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oimy sie. Jestesmy niepewni. Nie wiemy. Od
kilku miesiecy kazdy dzien z koronawirusem
w tle przynosi nam coraz to nowe informacje.
Nieustanie jestesSmy bombardowani przez
media zatrwazajacymi przekazami. Najpierw
docieraty do nas informacje z odlegtego Wuhan
w Chinach, péZniej z Lombardii w Wtoszech — Covid—19
byt z kazdg godzing coraz blizej nas. Po kilku tygodniach
tego roku, juz w marcu wirus byt z nami w Polsce. Byt
odlegty, niewidzialny, ale obecny. Poniewaz boimy sie
tego wszystkiego czego nie znamy, jako spoteczerstwo
w wielu obszarach zaczelismy reagowac nerwowo,
a czasami nawet paniczne. Poddalismy probie system
wypfaty gotéwki z bankomatéw i oddziatdw bankdw —
system wytrzymat, pracowat sprawnie bez zaktdcen, mimo
ze w marcu wyptacalismy z bankow tyle pieniedzy ile za
zwyczaj wyptacamy przed swietami Bozego Narodzenia.
Potem stugebna plotka powtarzana z ust do ust kazata
nam wyptacac z bankéw dolary, euro i inne waluty.
Tu znodw sektor bankowy stanat na wysokosci zadania
— obrdt elektroniczny walutami przebiegat sprawnie,
waluty zagraniczne byty w zasadzie caty czas dostepne
w oddziatach bankdw, mimo Ze juz wtedy wprowadzone
zostaty ograniczenia w swiatowym ruchu lotniczym,
a przeciez waluta jakos musiata dolecie¢ do Polski. Jako
spoteczenstwo dalej testowalismy caty sektor bankowy,
caty obrot bezgotdwkowy, system bankowosci zdalne),
wirtualne potaczenia z bankami. Okazato sie, ze budowany
7 takim mozotem i z ponoszeniem tak wysokich kosztow
system bankowosci elektronicznej dziata bez zarzutu.
Banki zapewnity sprawne funkcjonowanie wielu dziedzin
naszego zycia. Dzieki bankom i funkcjonalnej integracji
srodowiska bankowosci elektronicznej pozostalismy
w kontakcie z administracjg samorzadowa. Moglismy
zatatwiac wiele urzedowych spraw. Co prawda epidemia
nas przestraszyfa, ale nie pokonata, a co wazne - wiele nas
nauczyfa. Koniecznos¢ pozostania w domach sitg rzeczy
wzmocnita nasze kompetencje cyfrowe. Nabralismy
pewnosci siebie w zatatwianiu spraw na odlegtos¢.

Opanowalismy nowe umiejetnosci. Przyspieszylismy

w wielu obszarach. Skok w ptatnosciach bezstykowych
odbyt sie btyskawicznie. Aby podnies¢ limit tych pfatnosci
750 do 100 ztotych wystarczyto kilkadziesiagt dni. Fundacja
Polska Bezgotowkowa wraz ze swoimi parterami
przyspieszyta instalacje terminali do ptatnosci kartowych.
Ich liczba przekroczyta milion. Okazato sie, ze wiekszos¢
naszych codziennych spraw mozemy realizowac zdalnie.
Dziataja szkoty wyzsze, dziataja banki, dziatajg takze zdalnie
wielkopowierzchniowe sklepy spozywcze i odziezowe.
Firmy kurierskie zwiekszyty swoje mozliwosci i poprawity
logistyke, aby wszystkie zamdwione towary dotarty do
nas na czas. Wyglada wiec na to, ze nie zmarnowalismy
pierwszych miesiecy kryzysu, ale szanse ktére przyniost
kryzys nie zostaty w petni wykorzystane. Warto tu
wstuchac sie w to, co w trakcie XV Kongresu Gospodarki
Elektronicznej mowili jego uczestnicy. Warto przywoftac
stowa Prezesa Zwigzku Bankéw Polskich Krzysztofa
Pietraszkiewicza, ktory otwierajac obrady Kongresu
podkreslit, ze musimy zintensyfikowac wspotprace ze
Srodowiskiem akademickim i jak wazne jest wykorzystanie
rekomendadji ptynacych ze srodowiska naukowego.
Sytuadja kryzysowa zwigzana z koronawirusem musi
bowiem stac sie pretekstem do wyeliminowania

bteddw, ktore popeilismy. Musi by¢ przede wszystkim
szansg dla wprowadzenia nowych, lepszych rozwigzan

w szkolnictwie, stuzbie zdrowia, administracji. Problemow
zwigzanych z koronawirusem jak i wielu innych
problemdw cywilizacyjnych nie da sie bowiem rozwigzac
bez solidnej wiedzy, bez zaplecza dla tych, ktérzy
przygotowujg rozwigzania dla nas wszystkich. Dlatego
musimy wykorzystac szanse, ktorg przynosi kryzys, a na
pewno wyjdziemy z niego wzmocnieni.

Oddajac w Panstwa rece raport,Covid -19, banki

i technologia”mamy nadzieje, ze choc¢by w minimalnym
stopniu przyczynimy sie do prawidtowego opisania
otaczajacych nas zjawisk a przez to utatwimy analize
zachodzacych wokat nas procesow.
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Nowe zagrozenie, nowe realia

Jest pigty dziert marca 2015 roku. W komunikacie po posiedzeniu
Rady Polityki Pienieznej czytamy:

Wzrost aktywnosci gospodarczej na swiecie pozostaje umiarkowany,
przy czym sytuacja gospodarcza w poszczegdlnych krajach jest
zréznicowana. Od ostatniego posiedzenia Rady wzrosty nieco ceny ropy
naftowej, jednak ich poziom jest nadal istotnie nizszy niz w poprzednich
latach. Réwnoczesnie wciqz obnizaty sie ceny innych surowcéw.

Spadek cen surowcoéw w warunkach umiarkowanego tempa wzrostu
gospodarczego na Swiecie przyczynia sie do obnizenia dynamiki

cen w wielu krajach, w tym pogtebienia deflacji w wiekszosci krajéw
europejskich. Biorgc pod uwage wydtuzenie sie okresu deflacjii wyrazny
wzrost ryzyka pozostania inflacji ponizej celu w Srednim okresie — Rada
postanowita obnizy¢ stopy procentowe NBP.

Obnizka stopy referencyjnej wynosi 50 punktéw. Te informacje

z zadowoleniem przyjmuja kredytobiorcy, dla ktérych ta

obnizka oznacza tanszy kredyt. W owym czasie nikt jeszcze nie
wie i zapewne nie podejrzewa nawet, ze gtéwna stopa banku
centralnego, na dtugie piec lat pozostanie na niezmienionym
poziomie. Kredyt jest tani, rozwoj gospodarczy na dynamicznym
poziomie, a stopy procentowe na najnizszym w historii poziomie.

Przez kolejne lata co jakis czas przez media i w dyskursie
ekonomicznym przewija sie watek poziomu stop procentowych
banku centralnego, jednak Rada pozostaje niewzruszona i przez
dtugie miesigce nie odnotowujemy ani obnizek ani podwyzek stop
procentowych.




Zmiana stop procentowych nastepuje doktadnie po pieciu latach i 13 dniach
od ostatniej obnizki — 18 marca 2020 r. RPP dziata niezwykle dynamicznie

- podejmuje decyzje o obnizce stopy referencyjnej o 50 punktéw — do 1%
zaledwie w dwa tygodnie od wykrycia w Polsce pierwszego przypadku
Covid-19. Co wiecej, decyzja zapada dwa dni przed ogtoszeniem przez
Ministra Zdrowia stanu pandemii. W komunikacie z posiedzenia Rady
polityki Pienieznej czytamy: W zwiqzku z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa
perspektywy globalnej koniunktury wyraZnie sie pogorszyty w ostatnim

okresie. Wprowadzane przez wiele paristw dziatania zapobiegajqce dalszemu
rozprzestrzenianiu sie koronawirusa, w tym ograniczenia w transporcie

i funkcjonowaniu sektora ustug, a takze pogorszenie nastrojow konsumentow
ifirm przyczyniajq sie bowiem do ostabienia biezqgcej aktywnosci w wielu
gospodarkach. W zwiqzku z tym Rada zdecydowata o obnizeniu stop
procentowych NBP. Jednoczesnie, w celu ograniczenia ryzyka wptywu aktualnych
zaburzeri gospodarczych na podaz kredytu Rada obnizyta stope rezerwy
obowiqgzkowej z 3,5% do 0,5%, a takze podwyzszyta oprocentowanie tej rezerwy
70,5% do poziomu stopy referencyjnej.

Rynki decyzja rady nie sg specjalnie zaskoczone. Analitycy, ktérzy od tygodni
obserwowali sytuacje epidemiczna na $wiecie podejrzewali, ze choc stopy
od lat pozostawaty na niezmienionym poziomie, to jednak dziatania innych
krajow wyznacza kierunek dla naszej RPP.

Marcowe ciecie stop procentowych sprawito, ze Polska dofgczyta do
grona panstw, ktére na taki ruch zdecydowaty sie w obliczu negatywnych
skutkéw epidemii koronawirusa. Przeciez stopy obnizano m.in. w Australii,
Malezji, USA, Arabii Saudyjskiej, Hongkongu, Kanadzie, Wielkiej Brytanii —
komentowano.

Na kolejne ruchy banku centralnego nie czekalismy juz jednak latami

czy miesigcami. W zaledwie trzy tygodnie i jeden dzien po marcowej
obnizce Rada zndw dokonata cie¢ stop — stopa referencyjna wynosi od 9
kwietnia 0.5 procent. Rynki i klienci dowiadujg sie z komunikatu Rady Ze,
naptywajqce informacje wskazujq, ze pandemia COVID-19 oraz wprowadzone
dziatania zapobiegajqce jej dalszemu rozprzestrzenianiu przyczyniajq sie do
pogtebiajgcego sie szybko spadku aktywnosci w wielu gospodarkach oraz
bardzo silnego pogorszenia nastrojow. Jednoczesnie prognozy aktywnosci
gospodarczej na swiecie, w tym u gtéwnych partneréw gospodarczych Polski, sq
znaczqco rewidowane w dot. Podejmowane przez NBP dziatania majq na celu
poluzowanie warunkoéw finansowych w gospodarce i ograniczenie negatywnych
konsekwencji gospodarczych pandemii, wspierajqc tym samym utrzymanie
stabilnosci makroekonomicznej i finansowej. Bedq one takze sprzyjac ozywieniu
krajowej aktywnosci gospodarczej po ustqpieniu obecnych zaburzer.

W owym czasie akcja kredytowa w bankach zatamuije sie jednak. Klienci sg
bardziej ostrozni, obawiajg sie utraty pracy, wokot nas dominuje niepewnosc.
Do tego zakazen jest coraz wiecej, a stowo LOCKDOWN jest nie tylko
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PODSTAWOWE STOPY PROCENTOWE NBP NA KONIEC MIESIACA
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w Polsce odmieniane przez wszystkie mozliwe przypadki. Réwniez banki,
ktére po decyzjach rady miaty,,pompowac”do gospodarki tani pieniadz
zachowuijg sie bardzo ostroznie. Wiele z nich podwyzsza wymogi dot. cho¢by
ubiegania sie o kredyt hipoteczny, co powoduje w konsekwencji ze wielu
klientow nie posiadajgcych wystarczajgcego wkiadu wiasnego odchodzi

z bankdéw z kwitkiem.

Jednak dopiero pigtek 29 maja jest poteznym zaskoczeniem dla wszystkich

- rynkow, analitykow i oszczedzajgcych w polskich bankach. Rada Polityki
Pienieznej po raz trzeci zaledwie w 72 dni po pierwszej obnizce, obniza po
raz kolejny stope referencyjng — tym razem o 40 punktéw — do historycznego

29 maja
Rada Polityki

minimum na poziomie 0.1 procent.

RPP wyjasnia, ze naptywajqce dane potwierdzajq, ze pandemia COVID-19

przyczynita sie do spadku aktywnosci gospodarczej na swiecie. W gospodarkach P Zenl?‘zne]
bedqcych gtownymi partnerami handlowymi Polski znalazto to odzwierciedlenie Obni Z a Stop ?
w obnizeniu sie PKB. Poluzowanie polityki pienieznej NBP tagodzi negatywne .
skutki pandemii, ograniczajac skale spadku aktywnosci gospodarczej oraz Teferency]nq
wspierajac dochody gospodarstw domowych i firm. W efekcie, przyczynia sie dO hiStO'

do ograniczenia spadku zatrudnienia oraz pogorszenia sytuacji finansowe;j

firm, oddziatujac w kierunku szybszego ozywienia gospodarczego po rycznego

zakonczeniu pandemii.

minimum

bankowego. W kolejnych tygodniach banki raportujg o tym, ze tak znaczaca na pozzomle
obnizka stop powoduje drastyczng wrecz utrate dochoddw pochodzacych 0, 1 p}"()(:ent,
z marzy odsetkowej. Na efekty nie trzeba dtugo czekac. Skumulowanie

Taka, a nie inna decyzja RPP powoduje znaczace konsekwencje dla sektora
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w bardzo krotkim czasie wielu negatywnych dla sektora bankowego
zjawisk — nadmiernego opodatkowania, wysokich obcigzen z tytutu wpfat
na BFG, wysokiego poziomu rezerw obowigzkowych — powodujg, ze zyski
netto catego polskiego sektora bankowego spadajg w pierwszych siedmiu
miesigcach roku o ponad potowe. Zysk netto sektora bankowego wraz

z oddziatami zagranicznymi wynosi zaledwie 4,38 mld zt i jest nizszy 0 51,9
proc. w skali roku — wynika z danych Komisji Nadzoru Finansowego.

Bankowcy krytycznie podchodza do tak gtebokiej obnizki stop procentowych
wskazujac, ze jej zakres nie ozywia polityki kredytowej, a stanowi powazne
zagrozenie dla catego sektora bankowego

Byfa prezes NBP Hanna Gronkiewicz -Waltz mowi wrecz, ze banki stracity na
marzy odsetkowej, a to moze oznaczac ze w efekcie polityki wiadz w kryzysie
pogrqzy sie caty system bankowy. Profesor Gronkiewicz Waltz dodaje, ze nie
schodzitaby ze stopami procentowymi do tak niskiego poziomu jaki jest obecnie.
Gfosowatbym w poczuciu odpowiedzialnosci za skutki w postaci przysztego
kryzysu. Natomiast pewnie, w obecnym skfadzie RPP, zostatabym przegtosowana.
Oczywiscie trzeba czytac materiaty przygotowane na posiedzenia RPF, moze
warunki na poczqtku pandemii byty odpowiednie do obnizenia stép, ale na
pewno nie do tego stopnia, nie na 0,1 proc. W konsekwencji decyzji RPP mogq
powstac ,konkurenci” bankdw i znowu dojdzie do historii typu ,Bezpieczna Kasa
Oszczednosci” Grobelnego czy Amber Gold.

Nowe realia w sferze stép procentowych maja pozostac z nami na dtuzej.

Z ust przedstawicieli Rady Polityki Pienieznej pojawiaja sie gtosy, ze

ich poziom nie zmieni sie az do konca kadencji Rady, a wiec do 2022 r.
Gwattowna obnizka stép procentowych to tylko jeden z elementow

reakcji na epidemie Covid-19. Rownolegle bank centralny wprowadza
pakiet ptynnosciowy, ktérego zadaniem jest utrzymanie ptynnosci

w sektorze bankowym. W sktad pakietu wchodza m.in. zwiekszajace
ptynnosc operacje REPO, obnizenie stopy bazowej z 1,5% do 1% oraz stopy
rezerwy obowigzkowej z 3,5% do 0,5%. NBP zapowiada takze potencjalne
operacje dtugoterminowego refiansowania LTRO oraz podobne operacje
stosowane przez Europejski Bank Centralny. Do tego dochodzi pakiet
regulacyjny Komisji Nadzoru Finansowego i Ministerstwa Finansow. Komitet
Stabilnosci Finansowej zgadza sie na obnizenie buforéw kapitatowych,

a KNF uelastycznia podejscie do tacznych wymogow kapitatowych

i ptynnosciowych dla bankéw w uzasadnionych przypadkach. W praktyce
moze oznaczac to dopuszczenie do dziatania ponizej wymaganych progow
LCR. Uelastycznieniu ulegaja takze zasady szacowania strat na ryzyko
kredytowe i rynkowe. Wzrost ryzyka niesptacalnosci kredytéw i widmo
pogorszenia jakosci portfeli uwidacznia sie na catym swiecie i Polska nie jest
tu wyjatkiem. Niemniej stan wyjsciowy jest w naszym przypadku stosunkowo
bardziej niekorzystny niz w przypadku wiekszosci krajow europejskich,

a kryzys Covid-19 moze ten stan jeszcze bardziej pogtebic.

Skumulowa-
nie w bardzo
krotkim
czasie wielu
negatywnych
dla sektora
bankowego
zjawisk
powoduijg,

Ze zyski

netto catego
polskiego
sektora
bankowego
spadajg

w pierwszych
siedmiu
miesigcach
roku o ponad
potowe.
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Sytuacja bez precedensu

Kiedy w styczniu biezgcego roku publikowano dane dotyczace akgji
kredytowej w sektorze bankowym, w ostatnim miesigcu mijajagcego

2019 roku nic tak naprawde nie zapowiadato jak powazny kryzys na

rynku kredytowym nas czeka. W poréwnaniu do grudnia 2018 r., wartosc
udzielonych przez banki i SKOK-i kredytow mieszkaniowych przekroczyta
20 procent (+20,4%), rosty wartosciowo limity kredytowe o ponad 8 procent
(+8,1%), kredyty konsumpcyjne ponad 4 procent (+4,5% ). Choc juz wtedy
wydawalo sie, ze wrdg stoi u bram, pozostawata nadzieja, ze w jakis cudowny
sposob inwazja koronawirusa nas ominie. Grozny COVID - 19 szalat gdzies
w odlegtym Wuhan w Chinach, obrazy ktére docieraty z pétnocnych Wioch
tez nie budzity szczegdlnego przerazenia. Za to sygnaty ptynace z gospodarki
napawaty optymizmem. Mielismy w 2020 roku po raz pierwszy od lat mie¢
zrownowazony budzet panstwa — cos$ co jeszcze kilka lat temu wydawato
sie nieosiggalne - poziom wydatkow i wptywdw miat byc¢ zrownowazony.
W catym 2019 r. banki udzielity o (+4% ) wiecej kredytow mieszkaniowych
niz rok wczesniej. W przypadku kredytow konsumpcyjnych wzrost liczby
udzielonych kredytéw pomiedzy 2018 i 2019 rokiem byt co prawda
niewielki — zaledwie +0,2%. Za to w ujeciu wartosciowym zanotowano juz
wzrost blisko 6-procentowy ( 5,6%). Wiecej niz dobrze w 2019 roku byto

na rynku kartowym. Tu odnotowano bardzo wysoka dodatnia dynamike
zarowno w ujeciu liczbowym jak i wartosciowym: odpowiednio (+17,8%)
oraz (+15,5%). Niestety grudzier ubiegtego roku byt ostatnim dobrym
miesigcem dla polskiego sektora bankowego. Cho¢ w Polsce w styczniu

i lutym nie odnotowano zadnego potwierdzonego przypadku Covid -19 to
na rynku kredytowym nastapita wyrazna zmiana trendu. Styczen biezacego
roku w mieszkaniowce wygladat w poréwnaniu z analogicznym okresem
ubiegtego roku dobrze — w ujeciu wartosciowym banki odnotowaty

prawie 25 procentowy wzrost (+24,3%). Gorzej byto w segmencie kart
kredytowych - spadek o ponad 10 procent (-11,7%), limitéw kredytowych
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DYNAMIKA SPRZEDAZY KREDYTOW RATALNYCH
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(-6,0%), kredytow konsumpcyjnych (-1,3%) . Niestety, prawdziwe spadki
miaty dopiero nastagpic. Ich skala okaze sie nieporéwnywalnie wieksza wobec
sytuadji z korica 2008 roku i skutkdw kryzysu na miedzynarodowych rynkach
finansowych. Tamten czas przeszlismy wzglednie suchg stopa. Konsekwencje
epidemii koronawirusa dla zachowan konsumentéw i wynikow w sektorze
bankowym nie majg precedensu.

Przypomnijmy, ze cho¢ w marcu mielismy w Polsce odnotowane tylko
pojedyncze przypadki koronawirusa to rynek kredytowy wygladat juz Zle.
Trzymata sie jedynie mieszkaniowka. Kredytow mieszkaniowych w ujeciu
kwotowym w poréwnaniu do marca 2019 r, banki udzielity na
wyzszg kwote o ponad 17 procent (+17,6%), ale tu dobre informacje sie
koricza. Brak gwattownych spadkéw w mieszkanidowce spowodowany byt
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DYNAMIKA SPRZEDAZY KREDYTOW MIESZKANIOWYCH
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zapewne faktem, ze proces udzielania kredytu hipotecznego, gromadzenia
dokumentow, przetwarzania danych jest w wypadku tych kredytéw
znaczgco dtuzszy niz w innych wypadkach. Ten, kto ztozyt dokumenty,

byt w procesie i podpisywat umowe. W przypadku pozostatych trzech
produktow kredytowych klienci wyraznie wstrzymali sie ze swoimi
decyzjami, a i same banki rozpoczety proces weryfikacji wymagan. Natozyty
sie tez na to decyzje Rady Polityki Pienieznej o obnizce stop i zapowiedz
kolejnych. W stosunku do marca ub.r. banki odnotowaty spadki i to bardzo
gtebokie. Przyznano o potowe mniej kart kredytowych (-50,1%) i o prawie
40 procent mniej limitow kredytowych (-39,2%), a dodatkowo udzielono

o jedng czwartg mniej kredytéw konsumenckich (-24,9%). W kwietniu

- pierwszym petnym miesigcu od ogtoszenia pandemii — dominowat
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juz wytacznie kolor czerwony. W poréwnaniu do kwietnia 2019 r., banki
udzielity mniej wszystkich rodzajéw produktéw kredytowych. Spadki
okazaty sie bardzo gtebokie — w ujeciu liczbowym o prawie 70 procent
mniej (-68,0%) przyznano limitéw kredytowych. Na podobnym poziomie
odnotowano obnizki w kartach — mniej 0 67,3%. Kredyty konsumpcyjne
to spadek o potowe w poréwnaniu z kwietniem 2019 (-48,0%). Kwiecien
biezgcego roku przynidst tez po raz pierwszy zatamania na kredytach
mieszkaniowych, ktérych udzielono o 23 procent mniej w poréwnaniu
do analogicznego okresu minionego 2019 roku. Banki zaostrzaty
polityke kredytowa. RPP obnizata stopy. W kolejnych miesigcach nadal
odnotowywane byty spadki. Okres wakacyjny, rozluznienie obostrzen,
wreszcie rekordowo niskie stopy procentowe NBP nadal nie przynosity
ozywiania na rynku kredytowym.

W sierpniu 2020 r, w poréwnaniu do sierpnia 2019 r,, banki nadal udzielity
duzo mniej kredytow zaréwno w ujeciu wartosciowym, jak i liczbowym.

W ujeciu liczbowym banki przyznaty o (41,5%) mniej kart kredytowych,
udzielity o (-30,1%) mniej kredytow gotowkowych i o (-21,5%) mniej
kredytéw mieszkaniowych. Ale uwaga - pojawity sie pierwsze oznaki zmiany

trendu w niektérych obszarach. Pozytywny wyjatek stanowity kredyty ratalne,

ktérych udzielono o (+9,7%) wiecej niz rok temu w sierpniu.

W poréwnaniu do kredytow gotéwkowych duzo lepiej wyglqda sytuacja

w przypadku kredytow ratalnych. Kredyty ratalne sq dla udzielajqcego banku
duzo bardziej bezpieczne od wysokokwotowych gotéwkowych. Inne jest rowniez
ich przeznaczenie, kredyty gotéwkowe stuzq uzupetnieniu biezgcego budzetu
domowego, zas ratalne wiqzq sie z nabywaniem na raty dobr konsumpcyjnych
trwatego uzytku, sprzetu RTV/AGD, innej elektroniki czy mebli — stwierdza

w swoim comiesiecznym komentarzu prof. Waldemar Rogowski, gtowny
analityk Biura Informacji Kredytowe]. Dodajac - Wzrost liczby udzielonych
kredytow ratalnych nalezy wiqzac z duzymi akcjami promocyjnymi
proponowanymi przez firmy zajmujqce sie handlem elektronikg, sprzetem RTV/
AGD czy meblami.

Obok kredytow ratalnych pewnym optymizmem moze napawac rowniez
sytuacja w mieszkaniowce — ro$nie bowiem popyt na kredyty hipoteczne.
Wedtug danych Biura Informacji Kredytowej we wrzesniu 2020 r. o kredyt
mieszkaniowy wnioskowato tgcznie 37,7 tys. klientéw, w poréwnaniu do
35,8 tys. rok wczesniej — jest to wzrost o0 5,3%. W poréwnaniu do sierpnia
2020 1. liczba wnioskujacych wzrosta o 15,4%, zas w stosunku do minimum
7 kwietnia 2020 r. wzrosta az 0 35,5%. Pomimo tych wzrostéw nalezy
zauwazyc ze daleko nam jeszcze do poziomdw ze stycznia czy lutego
biezacego roku. Trudno tez powiedzie¢ czy ten pozytywny trend popytowy
sie utrzyma. Na rynku panuje niepewnos¢, kazdego dnia odnotowywana
jest wyzsza liczba zachorowan. Do tego spotecznie obawiamy sie powtorki
z wiosennego lockdownu kiedy gospodarka praktycznie zamarta, a ludzie
zaczeli sie bac utraty pracy.

W sierpniu
202000
W porownaniu
do sierpnia
2019 r., banki
przyznaty

+41,5%

mniej kart
kredytowych,

udzielity

0 30,1%

mnigj kredytow
gotowkowych

i021,50/0

mniej kredytow
mieszkaniowych.

Covid-19, bankiitechnologia |

11



Pomoc we wiasciwym czasie

W potowie marca biezacego roku wiemy juz na pewno, ze epidemia
koronawirusa dotknie nasz kraj - dotknie Polska gospodarke. W tym czasie
banki jako instytucje monitorujace ryzyko w procesach gospodarczych
podejmujg energiczne dziatania aby wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom
swoich klientow indywidualnych i firmowych, ktérzy z dnia na dzierh
znalezli sie w bardzo trudnej sytuacji materialnej. Dla analitykow i dziatow
ryzyka pozostaje oczywistym, ze w zwigzku z utratg Zrodet utrzymania
spowodowana lockdown-em, klienci bedg potrzebowali pomocy ze
strony bankdw. 16 marca zostaje ogtoszony bezprecedensowy program
dziatan pomocowych, ktory na przestrzeni najblizszych szesciu miesiecy
obejmie ponad milion klientéw. Zwigzek Bankow Polskich informuje, ze
banki uznaja za pozadane podjecia przez nie pilnych dziatari pomocowych
dla klientéw majacych na celu pomoc w sptacie zobowigzan wzgledem
bankéw. Na cztery dni przed ogtoszeniem pandemii w naszym kraju
banki zapewniajg klientéw, ze podejmowane przez nie dziatania stuza
wprowadzeniu mozliwie uproszczonych i odformalizowanych dziatan
pomocowych dla 0séb oraz przedsiebiorstw bedacych kredytobiorcami

i znajdujgcych sie w trudnej sytuacji finansowej w zwigzku z pandemia
koronawirusa COVID - 19. W swoim moratorium banki deklaruja, ze utatwia
w sposdb maksymalnie uproszczony - odroczenie spfaty rat kapitatowo-
odsetkowych lub rat kapitatowych przez okres do 3 miesiecy. Utatwienia
majg dotyczy¢ kredytéw mieszkaniowych, konsumpcyjnych dla klientow

MORATORIA POZAUSTAWOWE CZYNNE - KLIENT INDYWIDUALNY
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indywidualnych, kredytow dla przedsiebiorcéw i beda polega¢ m.in.

na szybkim rozpatrywaniu wnioskow tych klientéw, ktorzy uzasadniag
koniecznos¢ odroczenia (zawieszenia) sptaty kredytu ich sytuacjg finansowa
spowodowang pandemia koronawirusa COVID - 19. Dodatkowo banki
udzielg pomocy wszystkim przedsiebiorcom, ktérzy mieli na koniec 2019
roku zdolnos¢ kredytowa, zostali dotknieci skutkami koronawirusa COVID - 19
i ktérym w najblizszych miesigcach uptywa termin odnowienia istniejagcego
finansowania, w postaci odnowienia na wniosek klienta finansowania

na okres do 6 miesiecy. Polski sektor bankowy w bardzo trudnym dla
gospodarki momencie po raz kolejny staje na wysokosci zadania — pomaga,
funkcjonuje bez zaktécen a dodatkowo rezygnuje z pobierania optat lub
prowizji za przyjecie i rozpatrzenie wnioskéw dotyczacych zawieszenia

spfat rat kapitatowo-odsetkowych lub rat kapitatowych. Efektem dziatania
bankéw jest lawina wnioskéw o pomoc. Do kornca wrzesnia banki raportujag
do Biura Informacji Kredytowej o ponad milionie zawieszen sptat kredytow
(dokfadnie 1,023 mIn). Ogromna wiekszos¢ wnioskow to klienci indywidualni
ale przedsiebiorcow jest tez sporo. Wnioski o zawieszenie sptaty naptywaja
sukcesywnie i dotycza okresow od 3 do 6 miesiecy. Kiedy w ostatnim

dniu wrzednia kornczy sie mozliwos¢ skorzystania z moratorium, ktére
uruchomity banki, wcigz czynnych pozostaje 237 044 zawieszer 0 wartosci
16,8 mld w przypadku klientéw indywidualnych oraz 32 878 zobowigzan

o wartosci 15,9 mld w przypadku przedsiebiorstw. Pomoc bankdw

okazuje sie dla wielu klientéw nieoceniona i zaoferowana we witasciwym
momencie. Swiadcza o tym liczby - cho¢ w tak zwanym miedzyczasie
zostaje wprowadzone ustawowe moratorium dotyczace zawieszenia sptaty
kredytéw, zainteresowanie nim nie jest juz znaczace, co wskazuje, ze ustawa

MORATRIA POZAUSTAWOWE CZYNNE - PRZEDSIEBIORCA
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byta spdZniona wzgledem realnej potrzeby klientdw bankéw. Do potowy
pazdziernika z ustawowej formy pomocy skorzystato niewiele ponad 3200
podmiotdw a jej tgczna wartosc przekroczyta 350 miliondw ztotych.

Oprocz zawieszenia rat kredytow dla przedsiebiorcow i klientow
indywidualnych oraz utatwienia procedur wnioskowania, banki na
szerokg skale uczestniczg takze w kolejnych iteracjach tarczy kryzysowej
przygotowywanej przez rzad i Polski Fundusz Rozwoju. Na przestrzeni
kolejnych miesiecy, wartos¢ pomocy dla polskiej gospodarki rosnie

do 312 mld ztotych podzielonych na 5 gtéwnych obszaréw: ochrone
zdrowia, bezpieczenstwo pracownikow, program inwestycji publicznych,
wzmocnienie systemu finansowego i finansowanie przedsiebiorstw.
Széstym filarem staje sie warta 100 mld zt tarcza finansowa przeznaczona
na ochrone miejsc pracy i polskich przedsiebiorstw. To okoto 4,5% polskiego
PKB. Banki uczestniczag w pomocy i dystrybucji srodkéw we wszystkich
obszarach, ale przede wszystkim w ramach instrumentéw skierowanych do
przedsiebiorcow. To za ich posrednictwem, w ramach tarczy finansowej,
do konica lipca do polskich firm trafia 60,5 mld zt. Beneficjantami tych
srodkow staje sie 345 tys. przedsiebiorstw zatrudniajacych ponad 3,1

min pracownikéw. Efektywna komunikacja umozliwiajgca automatyczny
przeptyw danych pomiedzy PFR i bankami mozliwa jest dzieki systemowi
teleinformatycznemu uruchomionemu przez Krajowga Izbe Rozliczeniowa.
Rola bankéw zaangazowanych w realizacje projektu jest kluczowa,

gdyz aplikowanie o subwencje finansowe i sktadanie wnioskéw przez
przedsiebiorcow odbywa sie wytacznie online, za pomocg systemow
bankowosci elektronicznej. Dzieki odpowiednim kompetencjom

i doswiadczeniu, w rekordowo krétkim czasie udaje sie stworzy¢

WAKACIE USTAWWOWE CZYNNE = KLIENT INDYWIDUALNY
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narzedzie automatyzujace przekazywanie przez banki do PFR wnioskow
przedsiebiorcéw i zwrotnie decyzji o przyznanej pomocy, o pozwala
maksymalnie przyspieszy¢ dystrybucje srodkow do przedsiebiorcow.

Ceny ustug na stabilnym poziomie

Ceny towardw i ustug od poczatku biezgcego roku rosng w wielu
obszarach i sektorach. Dlatego dla profesjonalnych obserwatoréw rynku,
wysoki poziom inflacji w Polsce, jeden z najwyzszych w Europie, nie jest
zaskoczeniem. Na tym tle poziom optat i prowizji w naszych bankach
pozostaje nadal jednym z najnizszych w catej Unii Europejskiej. Co bardzo
istotne, pomimo bardzo znaczacego wzrostu cen energii, czynszow, a takze
zywnosci i wielu innych ustug, srednia optata miesieczna za prowadzenie
rachunku w banku obnizyfa sie w stosunku do drugiego poétrocza 2019
roku o 46 groszy i wyniosta 591 zt miesiecznie. Za karty ptacimy srednio
6,09 zt - dane te pochodzg z — analizy Narodowego Banku Polskiego. Nalezy
podkresli¢, ze obok obnizek w sektorze bankowym odnotowano réwniez
podwyzki. W wiekszosci dotycza one obstugi gotowki. | tak w pierwszym
potroczu 2020 r. w gbre poszty m.in. optaty za wyptaty z bankomatéw

i operacje realizowane w placowkach.

TENDENCIJE ZMIAN SREDNICH WAZONYCH POSZCZEGOLNYCH USLUG PLATNICZYCH
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Narodowy Bank Polski analizuje wysokos$¢ optat i prowizji dotyczacych
rachunkéw bankowych i kart ptatniczych co pot roku. Badaniu
poddawane jest 14 standardowych kont osobistych i na tej podstawie
wyciggana jest srednia cen. s

Z opublikowanego raportu wynika, ze srednia optata za prowadzenie
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego wyniosta w pierwszym
potroczu 5,91 zt i wahata sie w przedziale od 0,00 zt do 15,00 zt. Nalezy
rowniez odnotowac, ze srednia miesieczna optata za prowadzenie
rachunku na zasadach preferencyjnych ( promocje i dziatania na rzecz
nowych klientow)wynosita $rednio 1,77 zt i nie ulegta zmianie w stosunku
do drugiego potrocza 2019 .

Pierwsze podtrocze biezacego roku przyniosto niewielki wzrost

sredniej miesiecznej optata za karte ptatniczg wydawang do rachunku
osobistego. Dzi$ za korzystanie z karty ptacimy srednio 6,09 zt miesiecznie.
Przed rokiem byto to 0 56 groszy mniej. Srednie optaty za uzywanie karty
na zasadach preferencyjnych nie ulegty na przestrzeni roku zmianie

i wynosza 1,72 zt

Obserwacja ruchu cen w sektorze bankowych pokazuje, ze banki w coraz
bardziej zdecydowany sposéb przy uzyciu mechanizmméw cenowych
sktaniaja klientéw do dziatan w obszarze obrotu bezgotéwkowego. Przy
ustalaniu nowych cennikow widac, ze preferowana jest obstuga w internecie
przy uzyciu kanatéw zdalnych, a obstuga w oddziatach jest z kazdym
miesigcem nieco drozsza. Jak sie wydaje zmiany tabel opfat i prowizji w Il Il
kwartale biezgcego roku wyznaczaja kierunek w ktorym bedzie szedt sektor
bankowy. Epidemia Covid-19 jest jedynie dodatkowym katalizatorem tego
procesu. Drugi i trzeci kwartat biezagcego roku przyniost dodatkowe koszty
prowadzenia dziatalnosci bankowej w oddziatach. Zachowanie ciggtosci
dziatania, sprostanie wymogom sanitarnym, ochrona klientéw i personelu
placowek to wszystko kosztuje i to nie mato. Niejako na potwierdzenie tych
stéw NBP informuje ze w pierwszym poétroczu tego roku zmianie nie ulegty
ceny przelewdw internetowych, ale w gére poszty optaty za przelewy zlecane
w placdwkach i przez telefon. Srednia opfata za realizacje polecenia przelewu
sktadanego w placéwce banku wynosita 8,46 zt, czyli byta wyzsza o0 43 grosze
niz w poprzednim poétroczu.

Wzrosty takze srednie ceny operacji realizowanych w placéwkach — wpfat

i wypfat gotowki. Srednia optata za realizacje wptaty gotowkowej w placéwce
banku przez klienta, ktéry nie posiada w danym banku rachunku, a chce
dokonac wptaty na rachunek w innym banku, wynosita16,12 ,

Obstuga gotowki nie tylko w oddziatach ale takze w bankomatach jest
coraz drozsza, ale nie wszedzie. Z obliczerr NBP wynika, ze w pierwszym
potroczu spadty optaty za wyptate gotéwki z bankomatéw wiasnych, ale
wzrosty prowizje za pobranie srodkow z bankomatéw obcych.

Pomimo bardzo

Znaczacego
wzrostu cen
energii, Czynszow.
takze zywnosci

| wielu innych
ustug Srednia
optata miesieczna
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miesiecznie

Covid-19, bankiitechnologia | 16



Bankowosc¢ elektroniczna w natarciu

Wprowadzenie szeregu ograniczen w przestrzeni publicznej i niektérych
branzach po rozpoczeciu pandemii, a takze trwajacy kilka tygodni lockdown
gospodarczy nie wptynety diametralnie na sposéb, w jaki klienci korzystaja

7 bankowosci. Dane dotyczace korzystania z bankowosci elektronicznej
wsrod klientéw indywidualnych Il kwartale pokazuja, ze obszar ten byt juz

w duzej mierze nasycony na dtugo przed pandemia. Dynamiczny rozwaj
bankowosci elektronicznej przypadt w naszym spoteczenstwie dobrych
kilka lat wczesniej. Z tej perspektywy, w duzej wiekszosci jestesmy gotowi na
lockdown i konsekwencje pandemii. Banki ze swojej strony dokfadajg wszelki
staran, aby przejscie na obstuge zdalng przebiegto ptynnie i bez wiekszych
ucigzliwosci dla klientéw i swoich pracownikéw. Bezpieczenstwo staje sie
priorytetem. Ogromne inwestycje w rozwoj technologiczny z poprzednich
lat dajg efekty w kryzysowym momencie. Polacy maja niezaktécony dostep
do swoich pieniedzy przez caty czas. Nie ma przecigzen systemow, nie ma
paniki, nie ma kolejek po wyptaty gotéwki z bankomatéw, wszystko dziata.
Nie ma réwniez oblezenia placowek bankowych, aby na gwatt podpisac
umowe bankowosci elektronicznej. Takich uméw na moment rozpoczecia
epidemii jest wsrdd klientow indywidualnych 37,3 min, a matych i srednich
przedsiebiorstw — 2,9 mlIn. W czasie pierwszych miesiecy pandemii, te liczby
znacznie nie wzrosng — w obu przypadkach o niespetna 1%.

Wzrastaja natomiast liczby odnoszace sie do faktycznego korzystania ze
zdalnych kanatéw dostepu, choc¢ powazniejsze przyrosty obserwowalismy
juz wczesniej, na dtugo przed pandemia. Od poczatku kwietnia do konca
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< m [00]
g % . m O
N ~ (@] LN ~
@) (00} N (00] ~
— m Q
LN g < m L0
O ~ N~ ™~ ™~
= m m 47) (n ~
o~ m ~
o ) m g
© ) L0 < m
[e)] ~
& o S = o
a 8 o m ~
N~ o o — 3 — N~ ~
[e))] o)) O < l': ~N o ~N [t} —
T & (@) o A o r [e)]
o o 0 — Q m O
~ %) @ (&) o
& = N © o)
(00} Q © — —
—
- Al

Il kw. 2020

IIl'kw. 2019 | kw. 2020

IV kw. 2019

Il kw. 2019

. liczba uméw dostepu do Bl liczba aktywnych klientow Bl . liczba aktywnych uzytkownikow aplikacji mobilnej

Covid-19, bankiitechnologia | 17



LICZBA AKTYWNYCH UZYTKOWNIKOW APLIKAC)I MOBILNYCH + BANKOWOSCI
INTERNETOWE) ORAZ AKTYWNI UZYTKOWNICY MOBILE ONLY

aktywni uzytkownicy wytacznie aplikacji mobilnej bankowosci

6 483 808

6 124 871

| kwartat 2020 Il kwartat 2020

6252 562

L aktywni uzytkownicy bankowosci moblinej + bankowosci interneto\/x/ej;T

6 449 609

czerwca, liczba aktywnych uzytkownikow bankowosci internetowej wzrosta
o blisko 140 tys., czyli 0,73% wobec | kwartatu. Dla porownania, kwartalny
przyrost w poprzednim okresie — od poczatku stycznia do korica marca
2020 - wynidst 3,56% (nominalnie 650 tys.). Niemniej, w Il kwartale catkowita
liczba aktywnych indywidualnych klientéw bankowosci internetowej po raz
pierwszy przekroczyta 19 milionow.

Stosunkowo najwyzszy przyrost aktywnosci odnotowano w przypadku
uzytkownikéw bankowosci mobilnej. Liczba uzytkownikow aplikacji
bankowych na urzadzenia mobilne wyniosta na koniec czerwca 12,933
min i byta wyzsza o 556 tys. (4,49%) wobec koncowki | kwartatu. Ponad
6,48 min uzytkownikéw z tego grona to klienci mobile only. Oznacza
to, ze ponad 50% uzytkownikéw bankowosci mobilnej stanowity

osoby logujace sie przynajmniej raz w miesigcu do aplikacji, przy
jednoczesnym braku logowania do bankowosci za pomoca tradycyjne;
przegladarki internetowej. Liczba 0séb korzystajacych z bankowosci

w taki sposéb zwiekszyta sie w Il kwartale o 359 tys. uzytkownikow,
podczas gdy w ciggu pierwszego kwartatu tego roku, przyrost klientow
mobile only wynidst 310 tys. osdb. Trudno mowi¢ wiec o skokowych
wzrostach w zakresie aktywnego wykorzystania zdalnych kanatéw
bankowosci wytgcznie za sprawg wybuchu pandemii. Podobna
dynamika wzrostu byfa obserwowana w tym obszarze juz wczesniej,
niemniej tak samo jak w przypadku innych obszaréw wykorzystania
nowych technologii, z catg pewnoscig mozna méwic o pogtebieniu
trendu, ktéry byt juz obserwowany od dtuzszego czasu. Z tego punktu
widzenia mozna powiedziec, ze pandemia stata sie niejako katalizatorem
zmian, przyspieszajac procesy wykorzystywania nowych technologii
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LICZBA | WARTOSC OPERACII W SYSTEMIE EXPRESS ELIXIR
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zapoczatkowane juz wczesniej, utrwalajgc okreslone zachowania
i zwiekszajac ich swiadomosc¢ w coraz szerszej grupie uzytkownikow.

Sumarycznie, liczba aktywnych uzytkownikéw korzystajacych z ustug
bankowych w elektronicznych kanatach dostepu (klienci bankowosci
internetowej oraz klienci mobile only), siegneta w Il kwartale 25,5 mln oséb,
co przy catkowitej liczbie uméw bankowosci elektronicznej na poziomie
37,59 min daje juz 67% biezacego wykorzystania potencjatu zdalnych
kanatow dostepu do ustug bankowych — wskaznik niewatpliwie najwyzszy
w dotychczasowym monitoringu aktywnego wykorzystania elektronicznych
kanatow dostepu do bankowosci.

W sferze ptatnosci bezgotéwkowych w obszarze przelewdw realizowanych
w systemach KIR, w Il kwartale nie odnotowano duzych zmian w ujeciu
kwartalnym. Dane za Il kwartat 2020 r. na temat pfatnosci bezgotéwkowych
pochodzace z systemow Krajowej Izby Rozliczeniowej wskazuja tylko na
niewielkie zmniejszenie liczby transakcji w systemie Elixir w poréwnaniu
do | kwartatu oraz spadek ich wartosci o 1,89%. Niemniej, odnotowane

w Il kwartale wartosci nie sg nizsze niz te zanotowane przed rokiem. Jak
podaje KIR - zmiany w transakcyjnosci w systemie Elixir majg charakter
sezonowy i nie wynikajg z istniejgcej sytuacji epidemicznej. Roznice

w liczbie transakcji w ciggu ostatnich kilku miesiecy sg poréwnywalne

z analogicznym okresem poprzedniego roku. Z powodu epidemii Covid-19
zaobserwowano jednak zmniejszenie liczby transakcji ZUS i US, czego
przyczyny upatrywac nalezy w zwolnieniach z opfaty sktadek ZUS w Il kw.
2020 czy mniejszej liczbie ptatnosci podatkowych, w szczegdlnosci PIT, ale
ich mniejsza liczba byta kompensowana wzrostem liczby standardowych
transakcji wynikajacych z kolei z elektronizacji rozliczen i czesciowe]
rezygnacji z rozliczen gotdwkowych.
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Natomiast w systemie Express Elixir, realizujgcym przelewy natychmiastowe
odnotowano istotny wzrost liczby transakcji, przekraczajacy 20%. Ich
warto$¢ byta wyzsza tylko o niespetna 2% w odniesieniu do | kwartatu 2020
roku. Zdaniem Prezes KIR Piotra Alickiego, taki stan to m.in. skutek sytuadji
epidemicznej. Koniecznosc utrzymywania dystansu spotecznego czy przejscia
na zdalne Swiadczenie ustug spowodowata gwattowny wzrost ptatnosci
bezgotdwkowych ogdtem. To zjawisko jeszcze sprzed rozprzestrzeniania sie
COVID-19.Ten trend byt obserwowany od dawna i narastat juz w poprzednich
latach. Natomiast ewidentnie w trakcie pandemii widac przyspieszenie

w tym zakresie. Klienci przekonali sie, ze ptatnosc bezgotdwkowa jest nie tylko
wygodniejsza, ale i bezpieczniejsza. Szczesliwie sie ztozyto, Ze jako kraj jestesmy
europejskim liderem, jesli chodzi o poziom adopcji ptatnosci bezstykowych.

To rozwiqzanie bardzo dobrze sie sprawdzito w sytuacji wymuszonego
dystansowania spotecznego — mowit Prezes KIR w rozmowie z tukaszem
Wilkowiczem w Dzienniku Gazecie Prawnej.

Gotowka w odwrocie

Poczatek pandemii rodzi szereg pytan na temat bezpieczenstwa tradycyjnych
pfatnosci gotowkowych. Swiatowa Organizacja Zdrowia wydaje zalecenia,
aby w miare mozliwosci, wszelkie ptatnosci dokonywane byty bez uzycia
gotéwki, poniewaz przechodzace z rak do rak banknoty mogty stanowic
dodatkowy czynnik ryzyka zakazenia wirusem SarS Cov-2. Z tego tez
wzgledu, wiele krajow, w tym Polska, zdecydowato sie wprowadzi¢

w zycie procedury odkazania banknotow w wysokich temperaturach oraz

z wykorzystaniem naswietlania promieniami UV. Z koncem marca organizacje
pfatnicze po szeregu konsultacji ze srodowiskiem bankowym i regulatorami
zdecydowaty sie podnies¢ limit transakgji dla kart bezstykowych z 50 do 100
7t Krok ten ma z zasady ograniczyc¢ fizyczny kontakt klientéw z terminalem
oraz czas dokonywanej transakgji i tym samym zredukowac ryzyko zakazenia
w czasie dokonywania ptatnosci w sklepach. Zalecenia dotyczace ptacenia

w sposob bezgotdwkowy stajg sie powszechne.

W obszarze samej liczby kart pfatniczych w ujeciu kwartalnym nie mozna
zauwazyc jednak skokowych przyrostéw. Takze w tej sferze, konsekwencje
pandemii przyjety do tej pory postac pogtebienia zjawisk, ktore byty juz
wyraznie zarysowane wczesniej. Po pierwszym kwartale biezgcego roku,
liczba wszystkich pozostajacych w uzyciu kart pfatniczych wynosita 43,1 min
sztuk. Na koniec czerwca - 43,3. Nominalny wzrost liczby kart ptatniczych

w uzyciu wynidst 215 tys. sztuk, co stanowito 0,5% liczby kart na koniec
marca. Liczba kart pfatniczych z technologig zblizeniowa wynosita 37,6

mlin, co stanowito blisko 87% wszystkich kart. Przyrost ich liczby w ciggu
pierwszych trzech miesiecy pandemii wyniost 343 tys. (0,9%). Skala wzrostu
nie jest ewenementem - zdecydowanie wyzsze wzrosty liczby kart notowano
bowiem pomiedzy 3 i 4 kwartatem 2019 roku (odpowiednio o 7381905 tys.
wszystkich kart i kart z technologia zblizeniowa).

43 3 ol

liczba wszystkich

pozostajacych w uzyciu

kart pfatniczych na

koniec czerwca 2020 r.

37,6 nlis

liczba kart
ptatniczych
z technologig
zblizeniowa
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STRUKTURA WYDANYCH KART W PODZIALE NA KARTY DEBETOWE, KREDYTOWE,
OBCIAZENIOWE ORAZ PRZEDPLACONE - STAN NA KONIEC | ORAZ Il KWARTALU 2020 R.

6,0%

L/

| kwartat

2020

6,0% 0,5%

L/

Il kwartat

2020

0,5%

13,1% 12,8%

34,7Tmin @ ——— Kkartydebetowe ————————— @ 35,006 min

5,629 min — kartykredytowe 5,532 min

2,566min @ ———— kartyprzedpfacone ————————— @ 2,585 min

0,205min @ — kartyobcigzeniowe @ 0,202 min Zr6dto: NBP

Niemniej, sama liczba kart zblizeniowych nie stanowi petnego obrazu

w tym obszarze. Jak podaje NBP, wszystkich zblizeniowych instrumentow
ptatniczych bazujacych na kartach, a wiec stickeréw, gadzetéw czy kart
zainstalowanych w telefonach byto tacznie 41,796 min. W Il kwartale 2020r.
przybyfo ich 605,7tys.szt. (wzrost o 1,5%) — niemal dwukrotnie wiecej niz
nowych kart zblizeniowych.

W pierwszych miesigcach pandemii, podobnie jak wielu obszarach gospodarki,
takze w obszarze ptatnosci kartami dato sie zaobserwowac ostabienie. Zaréwno
liczba, jak i wartos¢ transakgji w Il kwartale biezgcego roku byfa zauwazalnie
mniejsza niz w kwartale pierwszym i w analogicznym okresie poprzedniego
roku. Trudno sie temu dziwi¢ - to efekt lockdownu. Liczba transakcji kartowych
spadta 0 6,1% w ujeciu kwartalnym i 7,4% rok do roku. Wartos¢ — odpowiednio
034% i 6,7%. Na tym tle interesujace sg jednak dane dotyczace transakdji
gotowkowych i bezgotéwkowych za pomoca kart ptatniczych.

W Il kwartale spadek wartosci transakcji gotowkowych przewyzszyt catkowity
spadek wartosci wszystkich transakcji kartowych. Oznacza to, ze pomimo
spadku ogolnej wartosci wszystkich transakgji kartowych, wartosc transakdji
bezgotéwkowych de facto wzrosta i to zaréwno w ujeciu kwartalnym —o 1,5
mld zt, jak i rocznym — o 1,8 mld zt. Po raz pierwszy w historii, kwartalny
odsetek wartosci transakcji gotdwkowych spadt ponizej potowy i wynidst
49,6% wobec 52,1% w pierwszym kwartale, 53,9% rok wczesniej i az 65,5%
w 2015 roku. Procentowo, liczba transakcji gotéwkowych nigdy nie byta
duza, niemniej i tak w ciggu roku spadta z 10,9% do 8,2%, a w stosunku do
pierwszego kwartatu — o 1,1 punkt procentowy. W praktyce oznaczato to
mniej wyptat z bankomatéw, mniej wypfat w kasach bankéw, mniej operacji
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UDZIAL TRANSAKCJI BEZGOTOWKOWYCH | GOTOWKOWYCH W OGOLNE) LICZBIE

TRANSAKCJI PRZEPROWADZONYCH PRZY UZYCIU KART PLATNICZYCH W Il KWARTALE

2019 R.ORAZ Il KWARTALE 2020 R.

[l kwartat

2019

89,1%

Il kwartat

2020

1434328285 @ ~— transakgebezgotbwkowe ————— @ 1361663 546

175957 235 ——————— transakgje gotowkowe

cashback w sklepach i sumarycznie — mniej gotowki w uzyciu. Z samych tylko
bankomatéw w Il kwartale Polacy zrobili o 21 mIn mniej wypfat. To o 7,5 mld
7t w gotodwce mniej w obiegu w stosunku do | kwartatu. Cos, co niektorzy
nazywaja juz,cashless moment by covid-19"faktycznie ma miejsce.

Zmniejszenie preferencji wobec gotéwki pokazujg juz niektdre badania
prowadzone w krajach europejskich, w tym w Polsce. Wedtug sondazu
przeprowadzonego w maju biezacego roku przez zespot prof. Michata
Polasika z UMK we wspotpracy z Kantarem, prezentowanego podczas
tegorocznego Kongresu Gospodarki Elektronicznej, przecietnie 2 na 5
osob deklarowaty, ze w czasie pandemii COVID-19 zaczety czesciej ptacic
bezgotéwkowo i w przysztosci takze zamierzajg ptaci¢ w ten sposob.
Wedtug badania, 9% respondentéw przyznato, ze w czasie epidemii
czesciej siega po gotowke. Z kolei wedtug Mastercard, odejscie od gotowki
widoczne jest na kazdym rynku, niezaleznie od wieku, poziomu zarobkéw
czy geografii. Tendencja ta jest najbardziej wyrazista posréd mieszkancow
Wielkiej Brytanii i Kanady, gdzie odpowiednio 75% i 62% deklaruje rzadsze
sieganie po gotéwke w czasie epidemii. W Indiach odsetek ten wynosi 49%,
w Chinach 43%, a $rednia dla Unii Europejskiej ksztattuje sie na poziomie
42%. Z danych Matercarda wynika rowniez, ze w czasie pandemii istotnie
przyspieszyta popularnosc ptatnosci zblizeniowych, co niewatpliwie wigze sie
ze zmiang limitu pfatnosci bez koniecznosci podawania PIN wprowadzonej
w sumie w 50 krajach na catym swiecie. W | kwartale tego roku, liczba
transakcji zblizeniowych na catym Swiecie wzrosta o 40%. Jednoczesnie,
64% Europejczykow deklaruje, ze ptatnosci zblizeniowe sg teraz najbardzie;
preferowang forma ptatnosci w sklepach. Az 82% konsumentéw uwaza

w Europie uwaza te forme pfatnosci za bardziej higieniczng i szybsza

a 79% Konsumentéw w Europie korzysta z ptatnosci bezgotowkowych

121576 676 Zrodto: NBP

Liczba transakdji

91,8%

gotowkowych kartami
(wyptaty z bankomatow,

wyptaty w oddziatach

bankéw, operacje
cashback) w Il kwartale

spadfa do

38,2%

wszystkich transakgji
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UDZIAL WARTOSCI TRANSAKC)I BEZGOTOWKOWYCH | GOTOWKOWYCH
PRZEPROWADZONYCH PRZY UZYCIU KART PLATNICZYCH W Il KWARTALE 2019 R.
ORAZ Il KIWARTALE 2020 R.

46,1%

53,9% 49,6%

[l kwartat

2020

|l kwartat

2019

92,69midzt @ — transakdebezgotowkowe @ 94,51 mid zt
108,22 mid z¢ ——— transakde gotobwkowe ———————— 93,01 mlid z¢ Zrédto: NBP

dla wiekszego bezpieczenstwa. Wedtug danych z poczatku kwietnia, 77%
ptatnosci dokonywanych w Europie stanowity pfatnosci bezdotykowe. To
wzrost 0 18 punktéw procentowych od poczatku 2019 roku, kiedy odsetek
ten wynosit 59%.

Pogtebienie globalnego trendu w zakresie transakcji bezstykowych

widoczne jest takze w raporcie 'Visa Back to Business Study’ Ankieta, ktora
przeprowadzono w czerwcu br. wérdd sprzedawcdw i konsumentow

w 8 krajach na catym $wiecie wykazata, ze potowa konsumentéw nie chce juz
robi¢ zakupdw w sklepach, ktére nie oferujg w petni pfatnosci zblizeniowych.
Badanie potwierdza, ze pandemia spowodowata radykalne przejscie

do handlu cyfrowego, a jedna z najczesciej dokonywanych zmian przez
konsumentéw byto korzystanie z ptatnosci zblizeniowych (48 proc.). Prawie
4/5 konsumentow (78 proc.) wprowadzito zmiany w sposobie ptacenia

za towary i ustugi w celu ograniczenia kontaktu, a ponad 2/3 matych firm

(67 proc.) przyjeto nowe podejscie do handlu i ptatnosci od poczatku trwania
pandemii.

O zmianie trendow mowi tez doroczny raport gospodarczy BIS z czerwca br.
Wptyw Covid-19 na ptatnosci detaliczne miat zasadnicze znaczenie na wzrost
pfatnosci zblizeniowych i handlu elektronicznego oraz spadek transakcji
transgranicznych i prognozowany spadek przekazow pienieznych migrantow.
Popularnosc¢ ptatnosci zblizeniowych wynikata zas gtéwnie z powodu
wzrostu spotecznych obaw dotyczacych przenoszenia wirusa z gotowki, choc
raport przypomina, ze dowody naukowe sugerujg, iz takie ryzyko jest niskie
w poréwnaniu z innymi czesto dotykanymi przedmiotami.

Polska w zakresie ptatnosci bezstykowych kartami od dawna nalezy
do $wiatowej awangardy. Jak podaje Narodowy Bank Polski, wszystkie
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32% 79%

Europejczykow deklaruje, konsumentéw w Europie konsumentéw w Europie

Ze pfatnosci zblizeniowe uwaza te forme
pfatnosci za bardziej

higieniczng i szybsza

korzysta z ptatnosci
sg teraz najbardziej bezgotéwkowych
preferowana forma dla wiekszego

ptatnosci w sklepach bezpieczenstwa

terminale ptatnicze w naszym kraju sg dostosowane do akceptacji transakdji
zblizeniowych. Jesli srednia europejska dla transakgji zblizeniowych to

77% wszystkich transakcji bezgotéwkowych kartami, w Polsce to az

92,9%. Operacje zblizeniowe odpowiadajg za 87% wartosci wszystkich
bezgotéwkowych transakcji kartowych. W czasie pandemii — od marca do
czerwca — wskaznik ten wzrést dodatkowo o 3,1 punktu procentowego.

W Il kwartale 2020 r. kartami ptatniczymi w formie zblizeniowej w Polsce
przeprowadzono tacznie ponad miliard transakcji-doktadnie byto to

1,171 mld transakcji. W poréwnaniu do poprzedniego kwartatu (1,208 mlid)
liczba transakcji ulegta zmniejszeniu o 36,5 min, costanowi spadek o 3%.

Ich taczna wartos¢ wyniosta 72,2 mld zt W poréwnaniu do kwartatu
poprzedzajgcego wybuch pandemii w naszym kraju, wartos¢ ta zwiekszyta
sie 0 5,6 mld zt, co stanowi wzrost o 8,4%. Niewatpliwie wptyw na taki

stan rzeczy miato podniesienie limitu transakcji bez PIN. Srednia warto$¢
ptatnosci kartowych wykonywanych w Il kwartale zblizeniowo wyniosta 62 zt.
W poprzednim kwartale wskaznik ten wyniost 55 7.

Pogtebione dane Mastercard wskazuja, ze stosunkowo najsilniejszy
wzrost transakcji z wykorzystaniem kart bezstykowych nastapit

w maju i czerwcu biezgcego roku. W stosunku do poczatku 2019 r.
indeks transakcji bezstykowych w czerwcu 2020 r, wzrost o 9 punktow
procentowych. Jednoczes$nie, indeks transakcji zadajacych autoryzacji
kodem PIN w transakcjach bezstykowych zmniejszyt sie w tym czasie

0 41 punktow procentowych, a indeks transakgcji bez PINu wzrést o 15
p.p. co swiadczy o tym, ze nawet przed epidemia i zwiekszeniem limitu
transakcji bez PIN, zakupy bez koniecznosci autoryzacji kodem stanowity
wiekszg czesc transakgji zblizeniowych, a pandemia koronawirusa tylko
pogtebita ten trend. Stosunkowo najwieksze zmiany odnotowano

w branzy odziezowej i paliwowej — tam najbardziej widoczny byt spadek
transakcji wymagajacych potwierdzenie PINem, co z punktu widzenia
bezpieczenstwa i skrécenia czasu potrzebnego na realizacje transakcji na

Zrédto: Mastercard

oo
00
O I

Z bankomatow
w Il kwartale
Polacy zrobili o

271 s

mniej wypfat. To o

/s
mld zt

w gotowce mniej
w obiegu w stosunku
do | kwartatu.

Covid-19, bankiitechnologia | 24



ZMIANA UDZIALU LICZBY TRANSAKC)I Z PINEM W CALKOWITE) LICZBIE
TRANSAKCII TYPU CONTACTLESS (INDEX 2019-01 = 100)

e transakcje PIN e transakcje bez PIN

Zrédto: Mastercard

stacjach benzynowych i sklepach odziezowych w warunkach pandemii
trzeba zaliczy¢ na plus.

Globalne trendy wskazuja takze na istotne przyspieszenie w ptatnosciach
mobilnych. Na polskim rynku, w poréwnaniu z innymi metodami ptatnosci,
trudno jeszcze mowic o ich duzej popularnosci. Wedtug Mastercarda, ich
udziat w ptatnosciach bezgotdéwkowych stanowit po pierwszym kwartale
8%, podczas gdy w np. w Rosji byto to 23% a w Danii 27%. Tym niemniej,
wzrost liczby ptatnosci urzadzeniami mobilnymi w Europie tylko w okresie
od marca do lipca 2020 roku — po poczatkowym spadku w wyniku
wprowadzanych lockdowndw, sumarycznie wyniést 32 punkty procentowe
w stosunku do stanu na koniec marca. Najwiekszg popularnoscig ptatnosci
mobilne cieszg sie w Chinach i Indiach, gdzie odpowiednio 351 21%
populacji powyzej 18 roku zycia korzysta z e-portfeli, ale tendencje
wzrostowg widac¢ wyraznie takze w krajach Azji potudniowo-wschodniej.
W aktualnych warunkach, wzrost wykorzystania takiej metody pfatnosci
wydaje sie tylko kwestig czasu.

Czas na e-commerce

Epidemia Covid-19 wptyneta na znaczne zwiekszenie wartosci transakcji
realizowanych w internecie. Wielu obserwatoréw rynku jest zgodnych,

ze segment e-commerce jest wielkim wygranym obecnej sytuacji. Taka
sytuacja nikogo juz chyba nie dziwi, ale podobnie jak w wielu innych
dziedzinach, takze i w tym przypadku pandemia okazata sie katalizatorem
zjawiska, ktore juz wczesniej byto wyraznie widoczne. Wedtug danych
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Mastercard, swiatowe obroty e-commerce w pierwszym kwartale

tego roku zwiekszyty sie w sumie o 20%, ale w niektorych krajach
obserwuje sie tu dwu- a nawet trzycyfrowe wzrosty, co w duzej mierze
wynika z ograniczenia zakupdw w tradycyjnej formie i przeniesienie
aktywnosci do sieci. Nie chodzi jednak tylko o sam wzrost wolumenodw,
ale takze motywy zdalnych zakupow, ktore szczegdlnie wyraznie widac

w poczatkach pandemii w pierwszych miesigcach tego roku. Jak pokazuja
dane wyszukiwania w Google, wowczas bardzo wyraznie wzrosto
zainteresowanie nie tylko informacjami na temat samego wirusa, ale
takze - jak sie przed nim uchroni¢, jakie zapasy robi¢ na czas epidemii czy
jakich srodkéw ostroznosci uzywac. Szczegodlnie w czasie lockdownu wielu
uzytkownikow sieci ruszyto na zdalne zakupy, zaopatrujac sie w zywnosc
z dtugim terminem przydatnosci, maski ochronne i srodki do dezynfekdji.
Nierzadkie byty sytuacje, gdy robigc zakupy w sklepach spozywczych
klienci otrzymywali tylko czes¢ zamowionych produktéw. Ze wzgledu na
wysoki popyt na najbardziej popularne produkty, sieci handlowe nie byty
w stanie w petni realizowac wszystkich zamowien.

Podczas gdy tradycyjne branze liczg straty, handel w sieci kwitnie
napedzany rosnaca sprzedaza detaliczna i elektronicznymi formami
rozrywki. Wzrasta popyt na home entertainment — ustugi platform
streamingowych i gamingowych, wypierajacych tradycyjne formy rozryweki
live - kina, teatry, koncerty, festiwale, ktére w miare pojawiajacych sie
ograniczen organizatorzy muszg przenosi¢ do $wiata wirtualnej rozrywki.
Wedtug danych Google, 63% osoéb deklarujacych regularne wizyty

w kinach przyznaje, ze w czasie pandemii czesciej korzysta z serwisow

SWIATOWY WZROST
OBROTOW W E-COMMERCE WZROST OBROTOW W WYBRANYCH
(2020 R/R %) KATEGORIACH (CZERWIEC 2020 R/R %)
l"“‘ Sprzedaz
detaliczna

Podrdze

czerwiec

Zrédto: Mastercard
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streamingowych. 47% o0séb z tej grupy przyznaje z kolei, ze wiecej czasu
spedza grajac w gry, a 39%, ze czyta wiecej ksigzek niz przed wybuchem
epidemii.

Za wzrostem popytu na zakupy i sieciowa rozrywke idg zmiany

w wolumenach pfatnosci. Dane organizacji ptatniczych wskazujg na
stabilng sytuacje w segmencie e-commerce, bez widocznych spadkow.
Dane KIR sugerujg z kolei, ze spadek fizycznych transakcji spowodowany
lockdownem kompensujg transakcje w kanatach elektronicznych. Jak
podaje izba, - sytuacja epidemiologiczna w znacznym stopniu wptyneta
na zmiane nawykow zakupowych. Zakupy w centrach handlowych zostaty
zastgpiona zakupami on-line, wspieranymi narzedziami do wygodnych

i bezgotéwkowych ptatnosci, jak pay-by-linki. Wzrost zainteresowania
odnotowano w operowanym przez KIR systemie Paybynet zapewniajacym
przekazanie pieniedzy bezposrednio z konta klienta na konto sklepu oraz
urzedu, bez udziatu rachunkéw posredniczacych. W marcu br. w systemie
Paybynet w stosunku do lutego odnotowano wzrost liczby transakgji

o ponad 21 proc. Liczba transakcji w lutym 2020 r. wobec analogicznego
miesigca w 2019 r. wzrosta o 39 proc, natomiast w marcu tego roku

w stosunku do marca ub. r. byta wyzsza o 68 proc.

Podobny trend obserwowany byt w obszarze eAdministracji. Dynamika
wzrostu transakcji w miesigcach objetych lockdownem wynikata m.in.

z mozliwosci zatatwienia spraw w urzedzie w sposéb zdalny, w tym

w szczegdlnosci ptatnosci podatkowych na portalu podatki.gov.pl. Srednio
liczba transakcji w poréwnaniu do poprzedniego roku wzrosta dwukrotnie.
Rekordowym miesigcem pod wzgledem liczby transakcji byt maj — ostatni
miesigc skfadania deklaracji podatkowych, w ktérym liczba transakcji wobec
analogicznego miesigca ubiegtego roku wzrosta o 362%.

Wzrost wydatkow w sieci w Polsce widac¢ rowniez miedzy innymi

po transakcjach kartowych. W Il kwartale 2020 r. kartami ptatniczymi

w Internecie zrealizowano 33,6 min transakgji - 0 541 tys. szt. niz

w poprzedzajacym kwartale, co stanowito wzrost o 2% Udziat transakcji
internetowych w ogdlnej liczbie pfatnosci bezgotdwkowych wynidst 2,55%

i byt wiekszy niz w poprzednim kwartale (2,4%). Skokowo wzrosta natomiast
wartos¢ ptatnosci kartami w internecie. Wyniosta ona 4,98 mld zt, czyli wiecej
az 0941 min zt niz w poprzednim kwartale, co stanowi wzrost o 23%. Udziat
wartosci transakcji w Internecie w catosci transakcji bezgotowkowych wzrést
i wyniost 5,62% (w po-przednim kwartale wynidst 4,75%).

Podobne obserwacje widoczne s3 takze w przypadku innych form
ptatnosci bezgotdwkowych. Rekordowe statystyki podczas pierwszych
miesiecy pandemii odnotowat rowniez popularny w Polsce BLIK. Pandemia
przeniosta handel do sieci, a tam BLIK jest metodq ptatnosci pierwszego wyboru
zuwagi na szybkos¢, wygode i bezpieczeristwo ptatnosci. OdnotowaliSmy
takze ogromny wzrost liczby przelewdw na numer telefonu. Polacy coraz
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chetniej rozliczajq sie bezgotdwkowo, co jest bardzo wazne w czasie zagrozenia
koronawirusem — méwit Dariusz Mazurkiewicz, prezes Polskiego
Standardu Pfatnosci, operatora BLIKA. W drugim kwartale br. uzytkownicy
BLIKA zrealizowali o ponad 7 miliondw transakcji wiecej niz w catym 2018 r.
—w sumie 97,4 mlIn transakcji, a w catym pierwszym potroczu — 175 min.
Tradycyjnie najwiecej transakcji realizowanych byto w internecie - byto
ichaz 73 min -to 110 proc. wiecej niz rok temu i 0 27 proc. wiecej niz

w pierwszych trzech miesigcach roku. Ptatnosci w sieci to trzy czwarte
wszystkich transakcji. Uzytkownicy zrealizowali w drugim kwartale az

10,6 min przelewdw na numer telefonu BLIK - to wzrost 0 47 proc.

w stosunku do pierwszych trzech miesiecy roku i blisko 200 proc. wiecej niz
w analogicznym okresie ubiegtego roku. Liczba transakcji w tradycyjnych
terminalach ptatniczych wzrosta o 20 proc. w porownaniu z pierwszym
kwartatem — byto ich 8,4 min (to 68 proc. wiecej rok do roku). Podobnie

jak w przypadku kart ptatniczych, takze w statystykach BLIKA wida¢
odchodzenie od obrotu gotéwkowego w czasie pandemii poprzez spadek
liczby wyptat z bankomatow. Takich transakcji byto 5,5 min, czyli o 8 proc.
mniej niz rok wczesniej.

Sumarycznie na koniec drugiego kwartatu z BLIKA korzystato aktywnie 5,42
min oséb. To 67 proc. wiecej niz rok wczesniej i oznacza to, ze blisko co drugi
uzytkownik bankowych aplikacji mobilnych w Polsce ptaci BLIKIEM.

Pandemia nie powstrzymuje przestepcow
— ro$nie liczba préb wytudzen

Izolacja duzej czesci spoteczenstwa w drugim kwartale i wymuszona

cyfryzacja wielu aktywnosci niosg ze sobg takze potencjalne zagrozenia.
Jednym z nich jest podatnosc na dziatania przestepcéw. Podobnie
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jak szereg innych dziedzin, przestepczosc¢ takze od dtuzszego czasu
migrowata do sieci i podobnie jak w innych przypadkach, w czasie
pandemii trend ten ulega nasileniu. Czas niepewnosci i dezorientacja
spowodowana pandemia sprzyjajg podatnosci na dziatania
socjotechniczne nastawione na oszukanie - zwtaszcza niedoswiadczonych
- uzytkownikéw sieci z wykorzystaniem nowych schematéw na biezaco
adaptowanych do sytuacji. Od konica marca bylismy swiadkami szeregu
kampanii phishingowych obierajacych na cel klientéw bankéw. Podobne
dziatania wystapity przy okazji dystrybucji bonu turystycznego. Mniej
ludzi na ulicach a wiecej przed komputerami w domach, to przeciez
wiekszy teatr dziatan dla oszustéw, ktérym sprzyja ogdlne zmeczenie
Ciggta atmosferg zagrozenia i ostabiona czujnosc¢ uzytkownikdw internetu.
Doswiadczony klient, znajacy zasady bezpieczerstwa w sieci i przede
wszystkim swiadomy zagrozen z reguty potrafi odroznic¢ fatszywa
korespondencje od prawdziwej i unikng¢ putapek, ale nowi uzytkownicy
rozwigzan cyfrowych moga stanowic tatwy cel.

W dalszym ciggu mamy takze préby wytudzen przy pomocy skradzionych
wczesniej dowodow tozsamosci. Wedtug danych ZBP, w Il kwartale 2020 r.
zablokowano az 1 680 prob wytudzen kredytéw na tagczng kwote 63
milionéw ztotych. To najwyzsza liczba wytudzen odnotowana w ciagu
jednego kwartatu od pieciu lat. W stosunku do okresu bezposrednio sprzed
pandemii, to wzrost o 1/5 i statystycznie ponad 18 préb wytudzer dziennie.
Kazdego dnia prébowano na cudze nazwiska ukrasc tgcznie niemal

700 tys. zt. Nizsza ogdlna kwota wytudzent wynika z wiekszej,dyskrecji”
przestepcow — mielismy mniej zuchwatych préb kradziezy duzych sum,

ale za to wiekszg liczbe mniejszych. Jednoczesnie, Polacy zastrzegali mniej
utraconych dokumentéw tozsamosci niz zwykle. W Il kwartale 2020 r.

baza zastrzezonych dowoddw tozsamosci wzrosta tylko 0 32 106 szt. — az

0 35% mniej niz w poprzednim kwartale. Taki stan rzeczy wynika z faktu, ze
w zwigzku z pandemig Polacy czesciej pozostawali w domach i chwilowo
gubili znacznie mniej dokumentéw niz zwykle, niemniej trzeba pamietac,
ze przestepcy do swoich dziatart wykorzystuja takze dowody osobiste,

prawa jazdy i paszporty skradzione nawet 5-10 lat wczesniej — dlatego tak g ?
wazne jest zastrzeganie w bankach takze dokumentéw utraconych nawet

kilka lat temu. Wedtug danych ZBF,

w |l kwartale 2020 .
zablokowano az

E-tozsamos¢ potrzebna ] 6 8 O

jak nigdy wczesniej prob wytudzen

kredytéw na tagczng

Epidemia koronawirusa uderzyfa w jeden z fundamentéw rozwoju wote

63 min zt

spofeczno-gospodarczego, bardzo szybko zmieniajgc dotychczasowy
katalizator postepu — swobode bezposredniego, nieskrepowanego
kontaktu i miedzyludzkich interakcji w czynnik naznaczony strachem

i obawa o zdrowie, a nawet zycie nasze i naszych bliskich. Wielka zaleta
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w stosunkowo krotkim czasie
stata sie wielkq wadg obarczong
czynnikiem ryzyka. Epidemia
uderzyta w branze tradycyjnie
oparte o swobode kontaktu,
przede wszystkim turystyke,

gastronomie, handel, 4 6 rT‘]

transport osobowy i wszystkie / n

inne dziedziny, w ktérych Polakéw. Jak podaje Ministerstwo Cyfryzadji,
bezposrednie interakcje byty do tylko w roku 2020 - do wrzesnia,

tej pory codziennoscia. Z drugiej 3 3 5 2 2 2 7

strony wymusita dostosowania

obszarach — handlu elektronicznym, 0s50b zatozyto nowy profil zaufany, co stanowi az
ustugach kurierskich, domowej rozrywce, 42% wszystkich aktywnych profili. Rekordowy
telekomunikadji i informatyce. Dziedziny pod tym wzgledem byt kwiecien, kiedy zatozyto go
ograniczajace potencjat bezposredniego kontaktu ponad 602 tysigce oséb.

przezywaja wiasnie swoj boom, miedzy innymi dzieki

Do konca 2019 roku profil zaufany miato ok

i przyspieszyta zmiany w innych

zbudowanej wczesniej infrastrukturze pozwalajgcej na
zdalne interakcje i obrot gospodarczy.

Dobrym przyktadem zastepowania tradycyjnych dziatan ich cyfrowymi
odpowiednikami wyraznie widac¢ w przypadku recept. E-recepta miata swoja
premiere na krotko przed rozpoczeciem pandemii — w styczniu 2020 roku,
ale ramy prawne i infrastruktura pozwalajace na korzystanie z tego systemu
powstawaty przez kilka lat. Na efekty, najpewniej spotegowane efektem
pandemii nie trzeba byto dtugo czeka¢. Od momentu uruchomienia systemu
do dzis lekarze wystawili juz ponad 275 min e-recept dla 25 mIn pacjentéw.
Miedzy styczniem i poczatkiem sierpnia Polacy niemal w zupetnosci odeszli
papierowych recept i zaczeli masowo korzystac z elektronicznych wersji.

W tym czasie wystawiono ponad 207 mlIn e-recept, co ogdtem stanowi 90
proc. wszystkich wystawionych takich dokumentéw. Z e-recepty w tym roku
skorzystato juz 20,5 min pacjentow, najwiecej w grupie wiekowej 61-70 lat.
Przed epidemig koronawirusa, w lutym, udziat e-recepty wynosit 88%. W maju
juz 95%. Wedtug danych Ministerstwa Zdrowia, liczba recept papierowych

w marcu spadta 0 47% w stosunku do stycznia, a w maju spadek ten wyniodst
78%. Dzieki wprowadzeniu e-recepty waznej 365 dni, pacjenci mogli rowniez
zaoszczedzic¢ czas i ograniczy¢ liczbe kontaktow z przychodnig tylko w celu
otrzymania e-recepty na kontynuacje leczenia.

Okres pandemii i nacisk na fizyczne bezpieczenstwo dodatkowo wzmocnity
istniejgce juz trendy i pobudzit rozwoj ustug. Mamy coraz lepsze mozliwosci,
aby bez wychodzenia z domu co$ kupic¢ lub sprzedag¢, praca zdalna w wielu
branzach staje sie codziennoscig, ale nie zawsze i nie wszedzie mozemy

w sposodb zdalny zafatwic sprawy formalne, wymagajace potwierdzenia
tozsamosci. Dyskusja w tym obszarze toczy sie od dawna, a pandemia
tworzy zrozumialg presje na rozwigzania w tej dziedzinie. To jest ten
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moment, w ktérym widac wyraznie, jak potrzebny jest elektroniczny podpis

czy e-tozsamos¢, zapewniajaca rownoczesnie pewnosc i bezpieczerstwo

w obrocie gospodarczym.

W obszarze e-administracji takze widac¢ postep. Wprawdzie jeszcze nie
moglismy gtosowac przez internet, ale coraz wiecej spraw w urzedach mozna
juz zatatwiac zdalnie. Trudno tez sie dziwi¢, Ze ostatnie miesigce to rekordowe
zainteresowanie e-ustugami. Jego wzrost dobrze obrazuje rosngca liczba
profili zaufanych, ktére sg stanowia metode potwierdzania tozsamosci

w internecie i sg kluczem do wszystkich ustug e-administracji. Do korica

2019 roku profil zaufany miato ok 4,6 miIn Polakéw. Jak podaje Ministerstwo
Cyfryzacji, tylko w roku 2020 - do wrze$nia, 3 352 227 0séb zatozyto nowy
profil zaufany, co stanowi az 42% wszystkich aktywnych profili. Rekordowy
pod tym wzgledem byt kwiecien, kiedy zatozyto go ponad 602 tysigce oséb.
W catym drugim kwartale przybyfo natomiast 1,384 mIn nowych profili
zaufanych. W kwietniu Ministerstwo umozliwito rowniez zaktadanie profili
tymczasowych, waznych przez 3 miesigce - istniata bowiem potrzeba,

aby mozliwos¢ korzystania z PZ miato jeszcze wiecej 0séb, w tym te, ktore
obecnie — nawet gdyby chciaty — nie mogg tego robic. Profil tymczasowy
mogg zatozy¢ osoby bez konta w odpowiednim banku, a Potwierdzenie PZ
odbywa sie w trakcie wideospotkania w internecie.

Niemniej, to wiasnie banki, wykorzystujgce wtasne metody potwierdzania
tozsamosci stanowig wazne zrodto dla kontaktéw swoich klientow

z administracja. Na poczatku lipca rozpoczeta sie integracja bankow
spotdzielczych z weztem krajowym dajagcym mozliwos¢ wygodnego dostepu
do portali publicznych i e-ustug. Wygoda polega tutaj na korzystaniu tylko
z jednego - bankowego - hasta i loginu. W efekcie tych dziatar klienci

313 bankow spotdzielczych (dane na 1 wrzesnia) moga juz nie tylko
szybko zatozy¢ profil zaufany, ale i korzystac z serwiséw e-administracji.

W sumie planowane jest przytaczenie ponad 500 placéwek, co oznacza
7e 7 fatwiejszego dostepu do e-ustug skorzysta ponad 1,5 miliona osob.
Dziatania w obszarze ucyfrowienia kontaktéw z administracja to jedna
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strona medalu, druga natomiast to wcigz niezagospodarowany w duzej
mierze obszar uwierzytelniania w sferze biznesowej. W okresie pandemii,
kiedy unikanie kontaktu jest wrecz wskazane, tego rodzaju ustugi staja sie
niezbedne, a w dlugofalowej perspektywie coraz gtebszej cyfryzacji roznych
dziedzin Zzycia, stang sie narzedziem przyspieszenia i uproszczenia obrotu
gospodarczego, pozwalajgcego na zatatwianie formalnosci na odlegtos¢

W sposdb prosty, bezpieczny i pewny z prawnego punktu widzenia.

Luke w tym zakresie stara sie wypetni¢ KIR wprowadzajac na rynek ustuge
mojelD. Jak przekonuje prezes Piotr Alicki, jednoznaczne poswiadczenie tozsamosci
klienta jest kluczowe szczegdlnie tam, gdzie méwimy o dostepie do danych
wrazliwych, jak np. w przypadku ustug medycznych. W takich sytuacjach kontakt
zdalny musi by¢ oparty na silnych, bezpiecznych i uregulowanych prawnie metodach
uwierzytelniania. Pod wzgledem jakosci weryfikacji danych ustuga mojelD jest
analogiczna do Profilu Zaufanego, z tym Ze poza dostepem do e-administracji mojelD
mozna wykorzystywac takze w swiecie komercyjnym. Ustuge zdalnego potwierdzania
tozsamosci w oparciu o dane bankowe uruchomilismy w zesztym roku. W 2020 r.
mielismy plan przejscia z fazy pilotazu do szerokiego wdrozenia. COVID-19 byt tutaj
swoistym katalizatorem, ktdry spotegowat rynkowe zapotrzebowanie na wiarygodnq
ustuge potwierdzania tozsamosci, wiec dzis nie trzeba juz nikogo specjalnie
przekonywac, jakq wartosc daje mojelD.

Ustuga mojelD to bezpieczne narzedzie do zdalnego potwierdzania
tozsamosci online. Dzieki integracji systemu identyfikacji elektronicznej

KIR z Weztem Krajowym i Profilem Zaufanym, uzytkownik mojelD moze
korzystac z e-ustug $wiadczonych przez administracje publiczna. Dostep do
ustug oferowanych przez dostawcow z sektora komercyjnego i publicznego
odbywa sie w oparciu o dane, ktére zostaty wczesniej zweryfikowane przez
zaufany podmiot - dostawce tozsamosci (obecnie takg role petnig banki),
ktéry jednoznacznie potwierdza tozsamos¢ danej osoby. Korzystanie z tej
metody uwierzytelnienia, opartej o bankowos¢ internetowa, umozliwia
catkowicie zdalng realizacje formalnosci, ktére dotychczas wymagaty
osobistego potwierdzenia danych przez klienta.

Wykorzystujac Profil Zaufany oraz uwierzytelnienie poprzez mojelD, mozna
np. ztozy¢ wniosek o nowy dowdd, sktadac urzedowe pisma czy sprawdzi¢
stan punktow karnych za mandaty. Potwierdzenie tozsamosci z mojelD
otwiera dostep do wszystkich ustug publicznych prezentowanych na login.
gov.pl, bez koniecznosci ustanawiania i pamietania osobnych haset do
poszczegodlnych systemow czy urzedow. Ten sam sposob uwierzytelniania
dotyczy ustug komercyjnych. To konkretna korzysc dla uzytkownika,

ktéry dostaje wygodne narzedzie usprawniajgce poruszanie sie w $wiecie
cyfrowym, a dzieki uczestniczeniu bankdw w procesie uwierzytelnienia, ma
takze gwarancja bezpieczenstwa ustugi.

mojelD jest udostepniane przez systematycznie rosnacg liczbe dostawcow
ustug z réznych sektorow gospodarki. Z rozwigzania w roli dostawcéw
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ustug korzystajg PGNiG Obrot Detaliczny, Medicover Polska, PZU, PKO
Ubezpieczenia, Nationale Nederlanden, Open Life, Totalizator Sportowy,
T-Mobile, Diners Club Polska. Klienci tych podmiotéw mogg wykorzystywac
mojelD m.in. do rejestracji w serwisach internetowych (umozliwiajacych
dostep do ustug online w ramach serwisu), odzyskiwania haset, zawierania
umow, sktadania zlecen polecenia zaptaty, rejestracji szkdd w ramach umow
ubezpieczeniowych oraz innych ustug oferowanych przez dostawcoHw

w trybie online. Liczba klientéw aktywnie korzystajacych z bankowosci
internetowej w | kw. 2020 r. wynosita 19 mlIn, z czego ponad 9 min moze
korzystac ze zdalnego uwierzytelnienia z wykorzystaniem mojelD.

Pandemia pokazata, jak wazna dla uzytkownikéw jest cyfrowa tozsamosé

i mozliwos¢ zdalnego uwierzytelnienia. Szczegdlnym przyktadem jest
sektor medyczny - KIR prowadzi wdrozenia kilku kolejnych firm z sektora
medycznego, w ktérych uruchomienie ustugi planowane jest do korica

br. oraz na poczatku przysztego. Zwiekszone zainteresowanie ustuga
mojelD widac takze w branzach ubezpieczeniowej i telekomunikacyjnej

7 przedstawicielami ktorych rowniez prowadzone sg projekty wdrozenia
mojelD. Prowadzone obecnie, zaawansowane rozmowy z wiekszoscia
bankow funkcjonujgcych na rynku — pokazujg, ze takze dostawcy tozsamosci
zintensyfikowali prace nad ustugami zdalnymi, w tym w zakresie zdalnego
potwierdzenia tozsamosci. Kolejne wdrozenia dostawcow tozsamosci beda
miaty miejsce w najblizszych miesigcach. Upowszechnienie wykorzystania
mojelD moze skutecznie wesprzec osiggniecie oczekiwanego poziomu
cyfryzacji Polski — zardwno w obszarze komercyjnym, jak i w administracji
publicznej, jednak sukces tego rozwigzania bedzie zalezat od tego, jak wiele
0s6b i firm zdecyduje sie finalnie na jego wykorzystanie.

Co przed nami?Juz dzi$ wiele wskazuje na to, ze pandemia niestety
pozostanie z nami na dtuzej. Jesienna druga fala i codzienne rekordy
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nowych przypadkow oznaczaja dalsze ograniczenia, jeszcze wieksze srodki
ostroznosci i kontynuacje trendu unikania fizycznego kontaktu. Za tym

idzie dalszy rozwdj obszardw i technologii, ktére pozwola to osiggnad.
Dobrym przyktadem szybkiego wdroZzenia rozwigzania w czasie lockdownu
byto wykorzystanie selfie w procesie identyfikacji klientow przy zaktadaniu
konta bankowego, ale na tym przeciez nie koniec.Zmiany, jakie zaszty

w obszarze korzystania z ustug, ptatnosci czy form kontaktu sg widoczne
gotym okiem. Niemniej sektor bankowy jeszcze przed rozpoczeciem
pandemii w wiekszosci byt juz w dobrej sytuacji do szybkiej adaptacji
rozwigzan zdalnych i przejscia w inny tryb funkcjonowania. Nie bytoby to
mozliwe bez wieloletnich inwestycji w infrastrukture i dobrg wspodtprace

z dostawcami technologii. W dalszej perspektywie taka transformacja czeka
tez inne branze, przyspieszajac proces cyfryzacji catej gospodarki. Pandemia
stata sie katalizatorem tego procesu. Wiele rozwigzan stosowanych dzi$

w bankowosci z powodzeniem moze byc wykorzystywanych w innych
branzach. Duzym wyzwaniem w nadchodzgcym czasie z pewnoscig bedzie
trwate przejscie na prace zdalng i co za tym idzie, rozwéj nowych technologii
telekomunikacyjnych, pozwalajacych zastapic procesy oparte do tej pory na
bezposrednich interakcjach. Podobnie duza role bedzie odgrywac edukadja,
bo wielu rzeczy bedziemy po prostu musieli sie nauczy¢. Jedne dziedziny
stracg na znaczeniu, inne bedg przezywac rozkwit. W kazdym razie, pandemia
przyniesie zmiany. Ich kierunek jest juz wyraznie widoczny, ich zakres

i trwatos¢ poznamy z biegiem czasu.
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