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szacowana wartość inwestycji w transformację cyfrową na 
świecie w 2027 wg International Data Corporation

http://www.idc.com/
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globalnego PKB będzie generowane przez 
gospodarki intensywnie cyfrowe w 2027

organizacji publicznych i prywatnych prowadzi
projekty transformacji cyfrowej

szybciej rosną wydatki na cyfryzację niż globalny PKB

http://www.idc.com/


Transformacja cyfrowa daje szereg korzyści gospodarce
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Lepsze funkcjonowanie 
administracji publiczne

Lepsze decyzje
gospodarcze

Przyspieszenie 
innowacji

Rozwój nowych
sektorów i miejsc pracy

Włączenie społeczne
i regionalne

Wzrost odporności
gospodarki

Wzrost
produktywności

Większa
konkurencyjność
międzynarodowa



Kluczowym elementem sukcesu transformacji cyfrowej są
płatności bezgotówkowe

Kluczowym elementem sukcesu transformacji cyfrowej są
płatności bezgotówkowe

Cyfryzacja administracji i smart cities

Impuls dla innowacji finansowych

Efektywność i niższe koszty

Zmiana zachowań konsumentów

Rozwój usług online

Wzrost bezpieczeństwa i odporności
systemu

Przyspieszenie cyfryzacji firm

Większa przejrzystość gospodarki



Uczestnicy Programu Polska Bezgotówkowa

Banki Agenci Rozliczeniowi

Fundacja Polska Bezgotówkowa powstała w 2017 roku jako
odpowiedź na nową strategię cyfrową dla Polski
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Rozwój sieci 
akceptacji

Promocja transakcji
bezgotówkowych

Edukacja
ekonomiczna

Promocja innowacji
płatniczych

Wsparcie dla 
instytucji publicznych

Stymulowanie i rozwój MŚP

Wsparcie rozwoju
e-commerce

Popularyzacja transakcji
bezgotówkowych

Misją Fundacji jest rozwój płatności bezgotówkowych w Polsce
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Sektor publiczny jest ważnym ogniwem Programu

Sektor publiczny jest ważnym ogniwem Programu

Wsparcie dla terminali
POS w administracji
rządowej, urzędach w 

małych, średnich
i dużych miastach

Finansowanie kosztów 
operacyjnych płatności 

kartowych

Brak limitu transakcji

Płatności online w 
urzędzie

Maksymalna liczba 
terminali = liczba 

stanowisk kasowych

Płatności bezgotówkowe dla sektora publicznego



Dzięki działaniom Fundacji i całego ekosystemu płatniczego 
liczba terminali w Polsce uległa podwojeniu

778 tys.

778 tys.

Źródło: dane własne Fundacji na 31.12.2025r.

20 tys.

zainstalowanych urządzeń płatniczych dzięki 
działaniom Fundacji

urządzeń zainstalowanych w administracji
publicznej (urzędy, jednostki podległe, policja, itp.)

w tym
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W 2024 - 7 na 10 konsumentów wybrało płatności bezgotówkowe
w codziennym życiu doceniając ich wygodę i bezpieczeństwo

W 2024 - 7 na 10 konsumentów wybrało płatności bezgotówkowe
w codziennym życiu doceniając ich wygodę i bezpieczeństwo

Źródło: Departament Systemu Płatniczego NBP, System płatniczy w Polsce, Warszawa 2020 (https://www.nbp.pl/systemplatniczy/system/ system_platniczy_w_polsce.pdf) Badania konsumenckie instrumentów płatniczych 
wykorzystywanych w płatnościach gotówkowych i bezgotówkowych były wykonane jedynie w latach zaprezentowanych na wykresie; 2018-2024 – Panel konsumencki, POLASIK Research dla Fundacji Polska Bezgotówkowa

https://www.nbp.pl/systemplatniczy/system/


ePłatności są kluczowym 
filarem Strategii Cyfryzacji

5%

5% PKB na cyfrowe Państwo

100 mld Na cyfryzację do roku 2030

100% Jednostek Administracji Publicznej
udostępniających e-płatności

Źródło: www.gov.pl/web/cyfryzacja/strategia-cyfryzacji-polski-do-2035-roku
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Głównym motorem napędowym płatności bezgotówkowych
będzie aplikacja mObywatel
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będzie aplikacja mObywatel

Sukces całego ekosystemu
• 100 urzędów z uruchomionymi 

płatnościami kartowymi w 
mObywatelu.

• Proces uruchomienia płatności 
koordynuje Fundacja Polska
Bezgotówkowa przy wsparciu
COI, Ministerstwa
Finansów,Ministerstwa
Cyfryzacji, BGK i partnerów 
biznsowych.

Plany na dalszy rozwój
• Dynamiczny wzrost liczny JST 

oferujących płatności w 
mObywatelu.

•  Komunikacja skierowana do 
obywatelu w celu edukacji i 
informacji o płatnościach.

•  Wsparcie Fundacji w procesie 
implementacji i uruchomienia 
płatności.

•  W planach jest uruchomienie 
płatności Apple Pay i Google 
Pay.



Przykłady wdrożenia ePłatności w wybranych samorządach

Przykłady wdrożenia ePłatności w wybranych samorządach

Źródło: www.coi.gov.pl/

• podatek od nieruchomości
• opłata za gospodarowanie 

odpadami komunalnymi
• łączne zobowiązanie pieniężne
• podatek rolny - osoby fizyczne
• podatek leśny - osoby fizyczne

lipiec 2024 r.listopad 2025 r.sierpień 2024 r.

• podatek od nieruchomości
• łączne zobowiązanie pieniężne
• podatek rolny - osoby fizyczne
• podatek leśny - osoby fizyczne

• podatek od nieruchomości
• opłata za gospodarowanie 

odpadami komunalnymi
• łączne zobowiązanie pieniężne
• podatek rolny - osoby fizyczne
• podatek leśny - osoby fizyczne

2025 540 000
Płatności

53 000 000 zł
Wartość transakcji

6,5 mln
Obywateli

Augustów Złotoryja

http://www.coi.gov.pl/


Dzięki ePłatnościom Jednostki Samorządu Terytorialnego
zyskują szereg korzyści

Dzięki ePłatnościom Jednostki Samorządu Terytorialnego
zyskują szereg korzyści

Usprawnienie obsługi
mieszkańców

poprzez samodzielne i wygodne 
regulowanie płatności online — 
bez wizyt w urzędzie. To odciąża 
urzędników i skraca czas obsługi.

Poprawa transparentności
finansowej

elektroniczne transakcje są 
rejestrowane i łatwe do 

prześledzenia, co wzmacnia 
kontrolę nad wpływami i ułatwia 

audyty.

Automatyzacja i efektywność 
procesów

pozwala na integrację zobowiązań 
finansowych bezpośrednio z 
systemami urzędowymi, co
przyspiesza księgowanie i
raportowanie wpływów.

Nowoczesny wizerunek i lepsza 
satysfakcja mieszkańców

dzięki nowoczesnym narzędziom 
płatniczym, które postrzegane są 

jako bardziej przyjazne i 
efektywne.

Ograniczenie liczby płatności
gotówkowych

znacznie zmniejszyć obsługę 
gotówki w kasach, co obniża 
koszty administracyjne oraz 

ryzyko błędów.

Możliwość pozyskania dotacji i 
wsparcia

Samorządy mają też szansę
uzyskać wsparcie lub dotacje na 
wdrożenie ePłatności, co obniża 
koszty wejścia w rozwiązanie.



https://www.youtube.com/watch?v=qDL3pZhuF0w
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Fundacja Polska Bezgotówkowa
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