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WSTEP

Niniejszy dokument stanowi wypracowane przez
Srodowisko bankowe dobre praktyki w zakresie
wtascicielstwa procesu — roli wtasSciciela pro-
cesu, standardu i kryteridw przypisywania od-
powiedzialnosci za proces i jest kontynuacjq
dokumentu ,Architektura proceséw — budowa
i zarzqgdzanie jej aktualnosciq” przyjetego przez
Zwigzek Bankow Polskich w dniu 10 maja 2022 r.".

Celem niniejszego dokumentu jest wskazanie je-
dynie kierunkéw dziatan i dobrych praktyk, zmie-
rzajgeych do zdefiniowania roli wtasciciela pro-
cesu i przypisania odpowiedzialnosci za procesy

realizowane w organizacii.

Nalezy pamietac, ze finalnie to organizacje fi-
nansowe podejmujq decyzje o roli wtasciciela
procesu i kryteriach przypisywania odpowie-
dzialnoSci za proces, natomiast dobre prakty-

Proponowane kryteria
przypisywania odpowiedzialnosci

za proces 5
Wypracowane definicje 6
Podsumowanie 6

ki z niniejszego dokumentu mogqg stuzy¢ jako
wskazowki w tym zakresie. Po stronie danej orga-
nizacji pozostaje wybor wykorzystania w prakty-
ce spisanych dobrych praktyk. Wybor bedzie po-
dyktowany tym, ktére z praktyk bedq adekwatne
do potrzeb danej organizaciji, dopasowane do
struktury organizacyjnej czy tez kultury organi-
zacyjne;j.

Prace nad zawartosScig tego dokumentu pro-
wadzone byty przez Grupe ds. zarzqgdzania pro-
cesowego (eksperci bedgcy przedstawicielami
bankoéw), dziatajgcg w ramach Komitetu ds. Ja-
kosci Ustug Finansowych przy ZBP.

Odbiorcg materiatu moggq by¢ pracownicy ban-
kbw, w tym m.in. pracownicy centrum kompe-
tencji procesowych, zarzqdy bankdw, Zwigzek
Bankow Polskich, srodowisko finansowe.
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Wtasciciel procesu — powotywany przez zarzqd
w oparciu o rekomendacije jednostki/grupy ds.
procesOw odpowiedzialnej za standard ksztatto-
wania rozwigzan w zakresie zarzgdzania proce-
sami w organizacii:

definiuje i odpowiada za realizacje celu/
celdbw procesu zardbwno w sensie produktuy,
jak i celow jakosciowych odbieranych przez
klienta, mierzonych przez KP|,

definiuje wejscia i wyjscia z procesu wraz
z dziataniami,

odpowiada za jakoS¢ produktdw procesu,

odpowiada za okreSlenie i monitorowanie
KPI procesu lub SLA, o ile proces tego wy-
maga,

monitoruje wskazniki procesu istotne z per-
spektywy klienta i perspektywy banku w ra-
mach regularnych przeglgdow procesu,

odpowiada za okreslenie pracochtonnosci
W procesie,
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komunikuje organizacji wyniki procesu i sto-
pien osiggniecia celu,

odpowiada za realizacje oczekiwanego po-
ziomu efektywnosci procesu w ujeciu cato-
Sciowym,

transformuje cele biznesowe na cele pro-
cesuy,

przygotowuje dokumentacije procesu,

zapewnia zgodnoS¢ dokumentacii procesu
ze standardami dokumentowania proce-
sOw obowigzujgcych w banku oraz jej aktu-
alnos¢,

realizuje  benchmarki, definiuje obsza-
ry do usprawnieh oraz pozyskuje zasoby
do wdrazania usprawnien,

monitoruje oczekiwania interesariuszy pro-
cesu, w tym oczekiwania klientéw i odpo-
wiada za komunikacje z nimi,

dokonuje przeglgdow procesu, w tym ak-
tywnie analizuje proces, weryfikuje przyczy-
ny odchylen, marnotrawstw i luk w procesie,

zapewnia odpowiedniq jakosS¢ danych ze-
branych i przetwarzanych w procesie,

rekomenduje usprawnienia i zapewnia ich
wdrozenie,

zapewnia zasoby do realizacji procesu
w organizacji poprzez uzgadnianie z jed-
nostkami realizujgcymi proces,

identyfikuje i ocenia ryzyka w procesie, m.in.
operacyjne, braku zgodnosci, projektuje,
wdraza i monitoruje mechanizmy kontro-
Ine ograniczajgce zidentyfikowane ryzyka
w procesie,

bierze udziat w identyfikacji i zarzgdza-
niu incydentami ochrony danych osobo-
wych majgcych miejsce w jego proce-
sie, w szczegdlnosci poprzez wspotprace
z jednostkq zajmujgcqg sie ochrong danych
osobowych w dostarczaniu informaciji o in-
cydencie, przygotowywanie akcji mitygu-
jacych oraz usprawnien, majgcych na celu
ograniczenie szansy prawdopodobienstwa
wystgpienia podobnych incydentow.

moze powotaé eksperta procesu/manage-
ra procesu, ktory dziata w imieniu wiasciciela
w zakresie powierzonych mu zadan, posiada
eksperckq wiedze na temat procesu,

moze powotywac wiascicieli procesow
podrzednych,

w przypadku powierzenia czynnoSci, w tym
wyznaczania wiascicieli procesow podrzed-
nych, wtasciciel procesu odpowiada za pro-
widtowos¢ realizacji powierzonych zadan.

STANDARD PRZYPISYWANIA
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA PROCES

Standard przypisywania odpowiedzialnosci za
proces realizowany jest w trzech krokach:

1.

Analiza - rekomendacja jednostki/grupy
ds. procesdw odpowiedzialnej za standard
ksztattowania rozwiqgzan w zakresie pro-
cesOw, w oparciu o proponowane kryteria
przypisywania odpowiedzialnosci za proces.

Uzgodnienie - zgoda na przypisanie wia-
Sciciela. Elementem uzgodnienia jest roz-
strzyganie ewentualnych sporéw zwiqza-
nych z przypisaniem wtascicielstwa proce-
Su.

Zatwierdzenie — decyzja zarzqdu potwier-
dzajgca wiasciciela.
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Rekomendacja przypisania wtascicielstwa za
proces powinna odbywac sie w oparciu o pro-
ponowane kryteria przypisywania odpowie-
dzialnosci za proces:

. odpowiedzialnos¢ za realizacje celu proce-
su w juz istniejgcych regulacjach; w szcze-
golnosci strategia, MBO, regulaminy orga-
nizacyjne jednostek,

. rekomendacje KNF i inne przepisy, wskazu-
jace do jakiego obszaru powinna by¢ przy-
pisana odpowiedzialnos¢ za cel procesy,

odpowiedzialno$¢ za wewnetrzne akty
prawne opisujgce proces, w szczegolnosci
procedury, przewodniki,

stopien udziatu w wykonywaniu istniejgce-
go procesu,

doswiadczenie biznesowe,

wola do objecia roli wtasciciela procesu.
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MBO (Management by Objectives) - zarzqdzo-
nie przez cele.

KPI procesu (Key Performance Indicators) — ro-
zumiane jako kluczowe wskazniki procesowe, kto-
re pokazujq stopien osiggnigcia celu procesu.

Majgc na uwadze dgzenie do budowy efektyw-
nego zarzgdzania procesowego w organiza-
cjach finansowych, przekazujemy wypracowane
zasady, ktére powinny stanowi¢ podstawe po-
dejmowanych dziatan procesowych majgcych
na celu ustrukturyzowanie oraz dalszq optyma-
lizacje procesdw w organizacii.

Przedmiotowy dokument obrazuje uniwersalne
podejscie do wtascicielstwa procesu — roli wta-
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SLA procesu (Service Level Agreement) - czas,
w jakim ustugi powinny gwarantowac kliento-
wi (wewnetrznemu i zewnetrznemu) okreslony
W umowie poziom ich Swiadczenia.

Sciciela procesu, standardu i kryteridw przypisy-
wania odpowiedzialnosci za proces.

Natomiast zastosowanie zaproponowanych
metod powinno by¢ adekwatne do potrzeb
i oczekiwan oraz mozliwosci poszczegdlnych or-
ganizacii.

Zachecamy do wykorzystania opracowanych
przez Grupe rekomendacji do dziatan w ramach
bankéw i instytucji finansowych zmierzajgcych
do doskonalenia kompetencji procesowych

i zarzgdzania procesowego.
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Autorzy:

Cztonkowie Grupy roboczej

ds. zarzqgdzania procesami

przy Komitecie Jakosci Ustug Finansowych
przy Zwigzku Bankéw Polskich

Autorzy prowadzgcy:

Urszula Standziak-Proczka
— Koordynator grupy

ds. zarzqdzania procesami
w KJUF przy ZBP

Magdalena Kogut
— Credit Agricole Bank Polska SA

tukasz Ostrowski
— Bank Millennium SA

Joanna Patyrowska
— PKO BP SA

Matgorzata Czerwifiska
— PKO BP SA

tukasz Tartanus
— Procesowcy.pl

Dobre praktyki zostaty przyjete
przez Zarzqd Zwigzku Bankdéw Polskich
w dniu ...
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