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1. WPROWADZENIE 

„Sekret zmiany to nie walka ze starym, lecz budowanie nowego” – Sokrates 

Niegdyś wiek, jako jedna z podstawowych cech demograficznych, przesądzał o ciężarze 

niesionego bagażu doświadczeń oraz mądrości życiowej nabytej wraz z upływem kolejnych lat. 

Swego czasu dojrzałość, traktowana jako niewątpliwy atut, rzutowała na cały szereg obszarów, 

z którymi ludzkość miała styczność każdego dnia. Czerpanie wiedzy od przodków stanowiło 

solidne podwaliny, dlatego w oparciu o ich dorobek czyniono między innymi przełomowe 

odkrycia i rewolucyjne dokonania. Niemniej współczesne realia kreują nieco odmienne 

spojrzenie. W dzisiejszej erze to nie wiek oraz zdobyte doświadczenie są niezbędnymi 

fundamentami potencjalnego sukcesu, a są nimi procesy cyfryzacji i digitalizacji, połączone ze 

wsparciem w postaci robotyzacji, jak i wciąż rosnącą w sile sztuczną inteligencją. 

Bieżące warunki oraz tendencje sprzyjają narastaniu nieporozumień pokoleniowych, 

przez co dochodzi do wyeksponowania pewnego rodzaju rozdarcia, powstałego na skutek 

zderzenia zupełnie odmiennych punktów widzenia. Wobec tego nasuwa się kluczowe pytanie, 

w jaki sposób decydenci w zgodzie z modelowymi ujęciami etyki1, czyli nauki pierwotnie 

wywodzącej się z antycznej Grecji, powinni pogodzić sprzeczne interesy najmłodszej kohorty 

demograficznej z reprezentantami najstarszych generacji oraz uporządkować teraźniejszą 

stajnię augiaszową2 na płaszczyźnie finansów. Czy jest to proces z góry skazany na impas, czy 

mimo wszystko odpowiednie podmioty są w stanie rozsądnie podążać za kłębkiem nici 

Ariadny3? 

Założeniem poniższego eseju jest omówienie i rozważenie najważniejszych zagadnień 

związanych z zarządzaniem międzygeneracyjnym i „szarą przepaścią cyfrową”, kładąc 

szczególny nacisk na ukazanie barier w obrębie dostępu do instytucji finansowych, a także 

zaproponowanie adekwatnych środków zaradczych. 

 
1 Mowa tutaj o elementarnym rozróżnieniu na etykę opisową (moralne przekonania wraz z nieodłącznie 

towarzyszącymi im działaniami, które skupiają się zazwyczaj na konkretnych grupach społecznych), etykę 

normatywną (filozofię moralną, stanowiącą wykładnię czynów wskazanych oraz niedopuszczalnych z uwagi na 

normalizację dobra i zła) oraz metaetykę (dział zajmujący się analizą językową, tudzież porównywaniem 

sposobów stosowanej argumentacji). 
2 Na rzecz eseju przyjmuje się objaśnienie frazeologizmu z Encyklopedii PWN, gdzie stajnia Augiasza została 

określona jako „sprawa zaniedbana, której uporządkowanie wymaga ogromnego wysiłku”, dostępne przez: 

https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/Augiasz;3872326.html [03.02.2025]. 
3 Na poczet pracy przyjmuje się wytłumaczenie przenośni z internetowego słownika języka polskiej SJP, gdzie nić 

Ariadny oznacza „ciąg znaków, podpowiedzi lub rad, umożliwiających wybrnięcie z kłopotliwej sytuacji”, 

dostępne przez: https://sjp.pl/Ariadna [04.02.2025]. 
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2. CZY POLSKA RZECZYWISTOŚĆ PRZYBIERA BARWY SZAROŚCI? 

Wpierw należałoby przeanalizować kwestie dotyczące stricte zarządzania zasobami 

ludzkimi, a mianowicie problematyki zarządzania międzygeneracyjnego, które przeważnie 

idzie w parze z zarządzaniem wiekiem. Pojęcie kryjące się pod zarządzaniem 

multipokoleniowym bazuje na trzech filarach obejmujących strategię, strukturę oraz kulturę 

organizacyjną, analogicznie jak pozostałe odmiany zarządzania personelem4. Wedle owego 

konceptu, wpasowującego się w ramy 10. celu Agendy 2030 na Rzecz Zrównoważonego 

Rozwoju – „Zmniejszyć nierówności w krajach i między krajami”5, priorytetem 

przedsiębiorstw jest nieustanna dbałość o stworzenie na tyle dogodnego środowiska, gdzie 

każda osoba niezależnie od roku urodzenia otrzymuje zasłużone perspektywy rozwoju w 

zamian za zaangażowanie. Innymi słowy, zarządzanie wielopokoleniowe można przyrównać 

do zadań imperatywu kategorycznego, gdyż zgodnie z tokiem rozumowania Kanta wśród 

bezwzględnych nakazów imperatywu wymienia się dążenie do własnej doskonałości i obcej 

szczęśliwości6. 

Stosowanie zarządzania międzygeneracyjnego zarówno przez sektor prywatny, jak i 

publiczny jest uargumentowane występowaniem segmentacji pokoleniowej, co zachodzi z 

powodu zarysu wyraźnych rozbieżności pomiędzy osobami urodzonymi w konkretnych 

dekadach. Na ogół podział na kohorty demograficzne tworzy się za pośrednictwem rutynowo 

odnotowywanych cech, prezentowanego nastawienia, przyjmowanych stereotypów i wzorców 

myślenia oraz wyznawanych poglądów i hierarchii wartości. W obecnej dobie wyodrębnia się 

sześć naczelnych generacji (tabela 1.), jednakże warto pamiętać, iż w źródłach naukowych bądź 

w mediach można spotkać się z drobnymi nieścisłościami definicyjnymi. Brak jednomyślności 

klasyfikacyjnej odnajduje swoje podłoże w zjawisku przenikania się pokoleń, 

uwidoczniającym się poprzez zatarcie się granic, zwłaszcza u skrajnych jednostek z 

przełomowych roczników7. 

 
4 Izabela Warwas, Justyna Wiktorowicz, Anna Jawor-Joniewicz, Kapitał ludzki a zarządzanie wieloma 

pokoleniami w organizacji, Wydawnictwo Uniwersytetu Łódzkiego, Łódź 2018, s. 63-64. 
5 SDG, Cel 10: Zmniejszyć nierówności w krajach i między krajami, dostępne przez: https://www.un.org.pl/cel10 

[04.02.2025]. 
6 Tadeusz Buksiński, Imperatyw kategoryczny: osobowy, prawny, polityczny, Przegląd Filozoficzny – Nowa seria, 

4 (52), 2004, s. 192. 
7 Edyta Paczka, Zmiana zachowań rynkowych pokolenia Z, Ekonomia – Wroclaw Economic Review, 26 (1), 2020, 

s. 24. 



 

4 

 

 

Tabela 1. Klasyfikacja pokoleń według różnych kryteriów z uwzględnieniem krajowej oraz 

zagranicznej nomenklatury, umownymi granicami i wiekiem reprezentantów w 2025 roku 

 

 

Inne nazewnictwo 

Umowny 

przedział 

roczników 

Wiek 

reprezentantów w 

2025 roku 

Anglojęzyczne Polskojęzyczne Od Do Od Do 

Pokolenie 

GI i T 

Generation zero Pokolenie bohaterów 

1900 1945 Powyżej 80 lat 

Greatest generation Pokolenie milczące 

Silent generation 
Pokolenie 

tradycjonalistów 

Traditionalist 
Pokolenie 

weteranów 
 

Pokolenie BB Baby Boomers 

Boomerzy 

1946 1964 61 lat 79 lat Pokolenie wyżu 

powojennego 
 

Pokolenie X 

Baby Busters Generacja widmo 

1965 1980 45 lat 60 lat 
Latchkey generation 

Pokolenie wielkiej 

niewiadomej 
 

Pokolenie Y 
Gen Me Millenialsi 

1981 1996 29 lat 44 lat 
Net generation Pokolenie Milenium 

 

Pokolenie Z 

Connected 

generation 
Pokolenie C 

1997 2012 13 lat 28 lat Digital natives Post-millenialsi 

Gen Z Zetki 

Viral generation Zoomerzy 
 

Pokolenie Alfa 

Always on 

generation 
Pokolenie A 

2013 2028 Poniżej 12 lat 

iGen Pokolenie I 

… 

Źródło: opracowanie własne na podstawie masowego przeglądu artykułów dostępnych przez: EY Polska, 

PeopleForce, Inpost, ponadto wykorzystano R. Muster, Pokolenie „Z” na współczesnym rynku pracy w opiniach 

pracodawców, s. 132-133, I. Warwas, Zarządzanie multigeneracyjne w sektorze publicznym w Polsce, s. 104-106. 

Według danych publicznych subpopulacja osób starszych powyżej 60. roku życia w 

2023 roku oscylowała blisko 9,9 mln, co stanowi 26,3% ogółu liczby ludności w Polsce, z czego 

niemalże 8,3 mln (83,8%) stanowiły osoby od 60 do 79 lat, natomiast około 1,6 mln (16,2%) 

osoby mające ponad 80 lat8. Sporządzane prognozy demograficzne przewidują tendencję 

dalszego wzrostu udziału tej grupy ludności, aczkolwiek szacunki na 2025 rok (wykres 1.) 

 
8 GUS, Sytuacja osób starszych w Polsce w 2023 roku, dostępne przez: https://stat.gov.pl/obszary-

tematyczne/osoby-starsze/osoby-starsze/sytuacja-osob-starszych-w-polsce-w-2023-roku,2,6.html [06.02.2025]. 
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uwidaczniają, że już obecnie odsetek skumulowanej generacji Tradycjonalistów i Baby 

Boomers kształtuje się na poziomie 25,6%. 

 

Wykres 1. Przybliżona liczebność i procentowy udział poszczególnych pokoleń w 2025 roku 

Źródło: opracowanie własne na podstawie raportu przygotowanego przez LAP Development, Struktura wiekowa 

ludności w Polsce 2010-2060, dostępne przez: https://www.lapdevelopment.com/doradztwo-marketingowe-

segmentacja-rynku-pokolenia#intro [02.02.2025]. 

W konsekwencji starzenia się populacji na pierwszym planie wysuwa się kontrast w 

biegłości cyfrowej, nawiązującej do niższego poziomu obsługi niektórych funkcji, które 

młodsze generacje mają we krwi. W uproszczeniu uznaje się, że dyferencjacja społeczeństwa 

odbywa się zasadniczo w zależności od aspektu mobilności, obeznania technologicznego, 

intuicyjności w obsłudze urządzeń oraz preferowanych form komunikacji. Skupiwszy się na 

specyfice dwóch najstarszych grup można wyciągnąć wnioski, iż przedstawicieli pokolenia 

weteranów i wyżu powojennego cechuje mniejsza skłonność do kontaktu przestrzenią 

wirtualną, w tym za sprawą rozsławionych portali społecznościowych. W przeciwieństwie do 

reszty nie wykazują nadmiernego zainteresowania ICT (ang. Information and Communication 

Technologies), czyli technologiami informacyjno-komunikacyjnymi, które nieodwracalnie 

zmieniają codzienność, głównie w obrębie tradycji, obyczajów, wierzeń, postrzegania 

1,6 mln

(4,3%)

8 mln

(21,3%) 8,3 mln

(22,1%)

8,8 mln

(23,4%)

6,1 mln

(16,4%)

4,6 mln

(12,4%)

Pokolenie Tradycjonalistów (powyżej 80 lat)

Pokolenie Baby Boomers (61-79 lat)

Pokolenie X (45-60 lat)

Pokolenie Y (29-44 lat)

Pokolenie Z (13-28 lat)

Pokolenie Alfa (0-12 lat)
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rzeczywistości oraz relacji interpersonalnych, przez wzgląd na swoją złożoność i 

wielowymiarowość9. 

W rezultacie można stwierdzić, że nadrzędnym wyzwaniem, z jakim muszą się 

zmierzyć instytucje finansowe jest uniknięcie ekskluzji społecznej, określanej mianem 

marginalizacji pośród narodu. Z reguły chodzi tutaj o newralgiczny obszar dotyczący GDD 

(ang. Grey Digital Divide). Akronim da się w wolnym tłumaczeniu zinterpretować jako „szarą 

przepaść cyfrową”, a więc termin oznaczający przeszkody napotykane zwykle przez seniorów 

w odniesieniu do trzech istotnych kwestii – fizycznego dostępu do kanałów komunikacji 

cyfrowej (przepaść pierwszego poziomu), umiejętności korzystania z technologii (przepaść 

drugiego poziomu) oraz możliwości i okazji (przepaść trzeciego poziomu)10. Tytułem 

przykładu podział cyfrowy, pogłębiający się w nieustraszonym tempie, wypływa z barier 

sprzętowych, barier kwalifikacyjnych i zręcznościowych, a także szeroko pojętych barier 

zdrowotnych11. 

Na pierwszy rzut oka mogłoby się mylnie wydawać, że problematyka GDD odnosi się 

wyłącznie do zacofanych państw słabo i średnio rozwiniętych, lecz w rzeczy samej forsuje 

również gospodarki wysoko i bardzo wysoko rozwinięte w kontekście wartości HDI. 

Wprawdzie na bazie wysokiego wskaźnika dostępu do Internetu w gospodarstwach domowych 

(95,9%)12 orientacyjnie przypuszcza się, że sytuacja w Polsce przybiera coraz korzystniejsze 

kształty, niemniej tak naprawdę wskaźnik umiejętności cyfrowych DSI (ang. Digital Skills 

Indicator 2.0) wynosi 44,30%, lokując nas dopiero w dolnej czołówce krajów Unii Europejskiej 

(niżej w rankingu lokuje się tylko Rumunia i Bułgaria)13. 

 
9 Tomasz Parys, Technologie ICT i ich wpływ na życie człowieka i społeczeństwa – wybrane problemy, Studia i 

Materiały Wydział Zarządzania Uniwersytet Warszawski, 2024, s. 105-106. 
10 Sofia Alexopoulou, Joachim Åström, Martin Karlsson, The grey digital divide and welfare state regimes: a 

comparative study of European countries, Information Technology & People, 35 (8), 2022, s. 277. 
11 Farooq Mubarak, Reima Suomi, Elderly Forgotten? Digital Exclusion in the Information Age and the Rising 

Grey Digital Divide, INQUIRY: The Journal of Health Care Organization, Provision, and Financing, 59, 2022. 
12 GUS, Społeczeństwo informacyjne w Polsce w 2024 roku, dostępne przez: https://stat.gov.pl/obszary-

tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-

informacyjne-w-polsce-w-2024-roku,1,18.html [08.02.2025]. 
13 Eurostat, Individuals’ level of digital skills (from 2021 ownwards), dostępne przez: 

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_sk_dskl_i21/default/table?lang=en&category=isoc.isoc_sk.i

soc_sku [09.02.2025]. 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Sofia%20Alexopoulou
https://www.emerald.com/insight/search?q=Joachim%20Åström
https://www.emerald.com/insight/search?q=Martin%20Karlsson
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Mapa 1. Procentowy udział osób fizycznych wykorzystujących dostęp do Internetu w celach 

obsługi bankowej (dokonywanie transakcji, sprawdzanie informacji o koncie, etc.) 

Źródło: opracowanie własne na podstawie Eurostat, Individuals using the internet for internet banking, dostępne 

przez: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tin00099/default/table?lang=en [07.02.2025]. 

Współczynnik penetracji bankowości internetowej wynosi zaledwie 56,75%14, zatem 

Polska odnotowuje jawne dysproporcje na tle państw europejskich (mapa 1.), tym bardziej 

względem krajów nordyckich (Dania – 97,76%, Finlandia – 94,99%, Norwegia – 96,80%, 

Szwecja – 83,07%) i krajów bałtyckich (Estonia – 83,39%, Litwa – 79,63%, Łotwa – 

84,95%)15. Relatywnie niski wskaźnik potwierdza słuszność istnienia „szarego podziału 

cyfrowego” nawet w gronie państw rozwiniętych, do jakich zalicza się Polska. 

3. KONCEPCJA ODCIENI SREBRA I SZAROŚCI 

Wbrew pozorom nie powinno się stereotypowo wrzucać wszystkich obywateli do 

jednego worka, bowiem część członków spośród nadmienionych wcześniej kohort 

demograficznych nader kwalifikuje się jako generację silver. Według krążących opinii Silversi 

 
14 Statista, Penetration rate of online banking in Europe in 2024, by country, dostępne przez: 

https://www.statista.com/statistics/222286/online-banking-penetration-in-leading-european-countries/ 

[07.02.2025]. 
15 Eurostat, Individuals using the internet for internet banking, dostępne przez: 

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tin00099/default/table?lang=en [07.02.2025]. 

© GeoNames, Microsoft, Open Places, OpenStreetMap, TomTom
Obsługiwane przez usługę Bing

27,72%

97,76%

Osoby wykorzystające Internet 

do celów obsługi bankowej
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demonstrują zgoła aktywniejszą i elastyczniejszą postawę aniżeli dotychczasowa populacja w 

podeszłym wieku, między innymi wobec samodoskonalenia w temacie technologii oraz 

gotowości do rewolucjonizmu, najczęściej głoszonego przez radykalnych reprezentantów 

pokolenia Z. Jak sama nazwa wskazuje jednostki uważane za srebrną generację mogą 

pochwalić się zarazem godnością, autorytetem i nabytym doświadczeniem, czego dowodem 

jest „siwizna”16. Prócz tego usiłują w miarę możliwości kroczyć ścieżką wyznaczaną przez 

młodszych innowatorów, nawet jeżeli wymaga to od nich stosunkowo większych nakładów 

wysiłku. W ich mniemaniu osiągnięta przez nich faza życia jest powodem do dumy, jednakże 

notabene przekraczają bezpieczną bańkę w celu przynajmniej pobieżnej adaptacji do 

teraźniejszych warunków w zakresie e-goverment (z ang. administracja elektroniczna), e-

commerce (z ang. handel elektroniczny) i e-banking (z ang. bankowość elektroniczna). 

Odnosząc się do faktu wykazywania obecności w świecie online, wypadałoby 

rozpatrzeć, jak kształtuje się sytuacja u grupy docelowej w ustalonych podgrupach (wykres 2.), 

biorąc na poprawkę, że w badaniu nie uwzględniono osób powyżej 75. roku życia. 

 

Wykres 2. Korzystanie z Internetu przez osoby starsze w Polsce i w krajach sąsiadujących z 

zachowaniem podziału na podgrupy wiekowe 55-64 i 65-74 lata 

Źródło: opracowanie własne na podstawie Eurostat, Individuals – internet use, dostępne przez: 

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ci_ifp_iu__custom_15306765/default/table?lang=en 

[09.02.2025]. 

 
16 Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Silversi – piękna nazwa czy ukryty stygmat?, dostępne przez: 

https://odpowiedzialnybiznes.pl/artykuly/silversi-piekna-nazwa-czy-ukryty-stygmat [09.02.2025]. 

65,01%

83,42%
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W oparciu o wykres 2. można zauważyć, że w przypadku segmentu osób w przedziale 

od 55 do 64 lat wynik w Polsce dorównuje ościennym państwom, tymczasem zdecydowanie 

gorzej przedstawia się sytuacja w drugiej kategorii wiekowej, ponieważ niespełna 59,46% 

seniorów w wieku 65-74 deklaruje, iż używa cyklicznie przestrzeni internetowej. Wówczas 

różnice pomiędzy państwami wahają się nawet w granicach 24 punktów procentowych (wariant 

Polska i Niemcy). Najpewniej współczynnik wśród osób mających ponad 75 lat znajdowałby 

się na jeszcze niższym poziomie niż u uwzględnionych subpopulacji, o ile sporządzane 

statystyki objęłyby analizą właśnie owe grono. 

Na domiar tego niewystarczający poziom digitalizacji polskiego społeczeństwa w 

kontekście seniorów zarysowuje się w danych o bankowości internetowej, gdyż raptem 34,52% 

osób w przedziale od 55 do 74 lat korzysta z takich usług, podczas gdy uśredniona wielkość w 

27. krajach Unii Europejskiej wynosi 53,94%17. Pokrótce nakreślony zarys skłania do refleksji 

oraz ujawnia konieczność zrozumienia odmiennych percepcji „szarej przepaści cyfrowej”. 

Otóż przyjmuje się, że na skutek ograniczonego lub utrudnionego dostępu do Internetu, 

notorycznie zdarza się asymetria informacji, stąd upoważnione i uprawnione do tego podmioty 

są zobligowane do niwelowania skali problemu. W szczególności należy poświęcić uwagę 

narażeniu seniorów na oznaki ageizmu, trochę rzadziej zwanego wiekizmem, który wywodzi 

się z uprzedzeń i przeświadczeń zważywszy na wiek18. Na mocy przyjętych zasad ONZ 

dotyczących osób starszych uznaje się, że przysługują im prawa do niezależności, uczestnictwa, 

opieki, samorealizacji i godności19, a więc kontrolowanie podziału cyfrowego powinno 

przebiegać w taki sposób, aby nie naruszać bezwzględnych norm. Ludzie młodzi powinni 

wystrzec się wszelkich przejawów świadomej lub kompletnie nieświadomej dyskryminacji, 

zamiast tego w ich dyspozycji leży rola zapobiegawcza oraz wcielająca w życie czyny 

zorientowane na spójność społeczną. 

Znakiem tego warto wdrożyć taktykę adekwatnego pogrupowania zróżnicowanej 

populacji tworzonej przez seniorów, gdzie jako punkt wyjścia wyznacza się nastawienie do 

obsługi technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz gotowość do zmian ówczesnych 

 
17 Eurostat, Individuals – internet activities, dostępne przez: 

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ci_ac_i__custom_15353786/default/table?lang=en 

[13.02.2025]. 
18 Joanna Jarczak, Etyczne rozważania nad starością, Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis Studia 

Technica 10, 2017, s. 40. 
19 Rezolucja nr 46/91 Zgromadzenia Ogólnego ONZ z dnia 16 grudnia 1991 r. w sprawie Zasad Działania na Rzecz 

Osób Starszych. 
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przyzwyczajeń. Celem zapoczątkowania systemu klasyfikacji osób starszych jest przede 

wszystkim skuteczniejsze dopasowywanie optymalnych działań inicjowanych przez instytucje 

finansowe pod zgłaszane przez nich potrzeby cyfrowe, aby w konkluzji móc uzyskać konsensus 

pluralistyczny, który wyłania się w trakcie dyskusji i wzajemnych kompromisów20. 

Na diagramie (rysunek 1.) zasugerowano autorski pomysł polegający na 

pragmatycznym rozdzieleniu seniorów na cztery kategorie – silver generation (z ang. generacja 

srebrna), iron generation (z ang. generacja żelazna), platinum generation (z ang. generacja 

platynowa) oraz grey generation (z ang. generacja szara). 

 

Rysunek 1. Oryginalna macierz zawierająca propozycję klasyfikacji osób starszych na 

podstawie ich stosunku do ICT 

Źródło: opracowanie własne. 

Pierwsza kategoria oznaczona jako pokolenie srebrne wywodzi się wprost z 

rozpoznanej dotąd grupy seniorów, charakteryzującej się obeznaniem z szeroko rozumianą 

technologią. Na gruncie zeszłorocznych badań sondażowych o biegłości w świecie cyfrowych 

finansów21 można stwierdzić, iż zaliczają się tutaj tacy seniorzy, dla których płatności kartami 

płatniczymi i/lub korzystanie z bankowości elektronicznej stanowi integralną część ich 

 
20 Kazimierz Szewczyk, Debatujmy, poszukujmy, uprawiajmy, Diametros 2, 2004, s. 188. 
21 WIB, „Seniorzy w świecie cyfrowych finansów” Raport z badania Edycja V, dostępne przez: 

https://www.wib.org.pl/wp-content/uploads/2024/02/240215-seniorzy-w-swiecie-cyfrowych-finansow-badanie-

raport-2024-edycja-v-2024-styczen.pdf [12.02.2025]. 
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codzienności. Ponadto coraz większą popularność w tym gronie użytkowników zdobywa 

system płatności mobilnych BLIK, a także płatności zbliżeniowe smartfonem22. 

Podsumowując, silver generation stara się z zapałem dotrzymywać kroku znacznie młodszym 

internautom, toteż dobrowolnie testuje nowoczesne technologie i innowacyjne instrumenty. 

Na przeciwległym biegunie umieszczono pokolenie szare, którego nazewnictwo 

nawiązuje konkretnie do GDD. W przeciwieństwie do poprzedniej grupy w skład tej sekcji 

wchodzą najstarsi seniorzy konsekwentnie pozostający offline (z ang. poza zasięgiem sieci), 

którzy preferują tradycyjne płatności gotówkowe, czego nie zamierzają z własnej woli 

zmieniać. Takowe jednostki nie wykazują w ogóle zainteresowania nauką kompetencji 

cyfrowych od zera, co wiąże się z ich urodzeniem w ciężkich czasach, pokrywających się z 

wojną, albo niedługo po jej zakończeniu. W praktyce oznacza to, że nad wyraz trudne lub wręcz 

niemożliwe jest przekonanie grey generation do radykalnych modyfikacji nawyków. 

Ostatnie segmenty, czyli pokolenie żelazne i pokolenie platynowe wyodrębnia się jako 

reprezentantów przejściowych, na których należałoby skupić się w pierwszej kolejności, tak 

aby niebawem dotychczasowi przedstawiciele na stałe zasilili szeregi Silversów. Sęk w tym, że 

pośród platinum generation pojawiają się jasne przesłanki eksponujące chęć przekraczania 

domniemanych barier cyfrowych, lecz brak im należytego wsparcia i ukierunkowania, 

natomiast iron generation pomimo przynależności do relatywnie młodszej subpopulacji 

seniorów obwieszcza pesymistyczne nastroje w odniesieniu do funkcjonowania wyłącznie w 

ramach bankowości internetowej i mobilnej. Dwie skrajne grupy zasługują na priorytetową 

uwagę, gdyż stanowią zasoby ludzkie, na które najprościej jest wywrzeć wpływ, chcąc 

wyrównać szanse i zawęzić zjawisko „szarej luki cyfrowej”. 

4. ZŁOTY ŚRODEK POMIĘDZY SILVERSAMI A SZARYMI JEDNOSTKAMI 

Strategiczne utrzymanie kohezji społecznej jest zdeterminowane znalezieniem takich 

długoterminowych rozwiązań, które pozwolą ustabilizować aktualną sytuację, nie lekceważąc 

żadnej z kohort demograficznych. Najistotniejsze stadium przeważnie opiera się na 

respektowaniu indywiduum, co utwierdza w przekonaniu, że nieodpowiednią postawą jest 

odgórne narzucanie postaw i przymuszanie do natychmiastowych reorientacji. Generalnie 

uważa się, że czasochłonny proces powinien aranżować spersonalizowane zachęty, 

 
22 ZBP, Seniorzy coraz bardziej cyfrowi i coraz częściej stawiają na płatności bezgotówkowe, dostępne przez: 

https://zbp.pl/aktualnosci/wydarzenia/Seniorzy-2025 [12.02.2025]. 
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kompatybilne z predyspozycjami każdego z wydzielonych przedtem segmentów. W efekcie 

niezbędne jest zastosowanie rozumowania indukcyjnego oraz opracowanie oddzielnych taktyk 

dla seniorów, wyrażających rozmaite opinie pod kątem ICT. 

Wobec srebrnej generacji, dla której niestraszne jest podnoszenie kwalifikacji w 

zakresie postępujących narzędzi i urządzeń, należałoby nadrzędnie skupić się na edukacji o 

bezpieczeństwie w cyfrowej przestrzeni. Współcześnie niebagatelne okazuje się zwiększanie 

świadomości oraz przypominanie o czyhających oszustach, intencjonalnie wykorzystujących 

niewiedzę i naiwność człowieczeństwa. Zwłaszcza na ataki cyberprzestępców narażone są 

osoby starsze, które czasami nie są dostatecznie wyczulone na algorytmy i mechanizmy, 

łudząco podobne do autoryzowanych stron. Nagminnie zdarza się, iż oszuści z premedytacją 

umieszczają wizerunki rozpoznawalnych osób fizycznych, osób prawnych lub jednostek 

organizacyjnych nieposiadających osobowości prawnej (na przykład: celebrytów, polityków, 

spółek państwowych, banków, czy spółdzielczych kas oszczędnościowo-kredytowych), aby 

sprawiać wrażenie wiarygodniejszych w oczach użytkowników. 

W świetle statystyk da się ujrzeć, że dynamicznie wzrasta ilość zagrożeń w sieci, 

albowiem tylko w 2023 roku zespół CSIRT Komisji Nadzoru Finansowego zgłosił do 

zablokowania 30 140 domen phishingowych, zatem witryn usiłujących wykraść dane, takie jak 

loginy, piny, hasła, numery, kody w celu zhakowania osobistych kont bankowych23. W dodatku 

coraz większy rozmach nabierają oferty oszustów inwestycyjnych, nakłaniające ludzi do 

przekazania życiowych oszczędności na nieistniejące projekty lub produkty inwestycyjne, 

skoro 26 781 domen wpisano na specjalną Listę Ostrzeżeń CSIRT NASK24. 

Bez wątpienia realizowane kampanie informacyjne działają prężnie, czego efektem jest 

wzmożona liczba rejestrowanych incydentów, między innymi w 2023 roku odnotowano 

stuprocentowy przyrost w stosunku do roku poprzedniego (80 267 obsłużonych incydentów 

względem 39 683 w 2022 roku)25. Z racji tego instytucje finansowe muszą dążyć do 

minimalizacji potencjalnych strat w wyniku oszustw internetowych poprzez przygotowanie 

podatnych osób w podeszłym wieku do samoobrony przed cyberatakami. W dalszym ciągu 

wypadałoby koncentrować się na promowaniu właściwych zachowań w Internecie. Dobrym 

pomysłem jest tworzenie kolejnych zespołów reagowania typu CERT (ang. Computer 

 
23 KNF CSIRT, Raport roczny CSIRT KNF 2023, dostępne przez: 

https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Raport_roczny_CSIRT_KNF_88762.pdf [15.02.2025]. 
24 Ibidem. 
25 CERT NASK, Raport roczny z działalności CERT Polska 2023, dostępne przez: 

https://cert.pl/uploads/docs/Raport_CP_2023.pdf#page=103 [15.02.2025]. 
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Emergency  Response Team), ponieważ na dzień dzisiejszy w Polsce funkcjonują wyłącznie 

trzy oddziały o takim charakterze w bankach komercyjnych – CERT Alior26, CERT mBank27, 

CERT PKO BP28, które zaliczają się do zrzeszonej europejskiej organizacji Trusted 

Introducer29. Oprócz tego częściowym antidotum na kwestie nadchodzących zagrożeń 

wirtualnych może hipotetycznie stanowić całkowicie nowa usługa oferowana przez CERT 

Polska z instytutu NASK – moje.cert.pl30, która z założenia ma zapewniać skanowanie domen 

dla ich administratorów, niemniej póki co ciężko ocenić skuteczność tego rozwiązania. 

Poza postulatami o cyberbezpieczeństwie warto rozważyć, jakie impulsy przekonają 

platynową i żelazną generację do świadomego wyboru nowoczesnych technologii ponad 

teraźniejsze przyzwyczajenia. W przełamaniu zwyczajów w aspekcie finansowym 

pierwszorzędnie mogą przysłużyć się specjalnie powołani mentorzy, oferujący wsparcie w 

adaptacji i napotykanych problemach technicznych w toku warsztatów lub szkoleń. Takie 

rozwiązanie szczególnie przydatne mogłoby się okazać dla osób starszych, którym brakuje 

edukatorów w gronie rodziny lub przyjaciół. 

Wbrew pozorom podczas pandemii COVID-19 powstały infolinie dedykowane 

seniorom, jednakże obecne trendy uwydatniają przodownictwo voicebotów (z ang. asystentów 

głosowych) w fachowej obsłudze klienta. Na bazie reprezentatywnych badań CBOS 

przeprowadzonych wśród Polaków w różnym wieku da się wywnioskować, że 59% 

ankietowanych wyraża niepokój lub obawę co do rozwoju sztucznej inteligencji31. Nadto w 

przybliżeniu połowa (49%) respondentów oświadcza uczucie nieufności32. W następstwie tego 

wskazane jest zintensyfikowanie rozpowszechniania przez instytucje finansowe wiedzy o 

możliwościach AI w zrozumiałym języku, zwłaszcza w otoczeniu osób w podeszłym wieku, 

podchodzących do wielu spraw z dystansem. Niezbędne jest pokazywanie, że ze sztucznej 

 
26 Alior Bank, CERT Alior, dostępne przez: https://www.aliorbank.pl/dodatkowe-informacje/bezpieczenstwo/cert-

alior.html [15.02.2025]. 
27 mBank, CERT mBank, dostępne przez: https://www.mbank.pl/bezpieczenstwo/cert/ [15.02.2025]. 
28 PKO BP, CERT PKO Bank Polski, dostępne przez: https://www.pkobp.pl/cert/ [15.02.2025]. 
29 Łącznie osiem polskich podmiotów z branży finansowej posiada CERT-y, zaliczające się do TI, z czego siedem 

z nich nabyło akredytację – CERT BIK, ComCERT.PL, CSIRT KNF (PL), CSIRT-BOS (PL) oraz nadmienione 

banki. 
30 Serwis Samorządowy PAP, Nowa bezpłatna usługa CERT pomoże zwiększyć cyberbezpieczeństwo urzędu lub 

jednostki podległej, dostępne przez: https://samorzad.pap.pl/kategoria/e-urzad/nowa-bezplatna-usluga-cert-

pomoze-zwiekszyc-cyberbezpieczenstwo-urzedu-lub [15.02.2025]. 
31 CBOS, Sztuczna inteligencja – uczucia, narzędzia i diagnoza medyczna, dostępne przez: 

https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2024/K_098_24.PDF [16.02.2025]. 
32 Ibidem. 
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inteligencji nie taki diabeł straszny, jak go malują, tym bardziej, iż sektorowi bankowemu 

przypisuje się wrażliwość na wahania wynikające wprost z nastrojów społecznych. 

Rolę decydujących bodźców w perswadowaniu sukcesywnych zmian mogą odegrać 

dawne lokaty dla osób 60+, które ostatnimi czasy wycofano z dystrybucji. Pierwowzór lokat 

chociażby z PKO BP ukazuje, że nieraz kwestią sporną była nomenklatura, która akcentowała 

kategoryzację klientów zważywszy na wiek. Z tego powodu podmioty sektora bankowego 

zrezygnowały z kont, rachunków i lokat opacznie odbieranych przez starsze jednostki, wszakże 

zgodnie z sondażem, aż 35% seniorów dostrzega potrzebę przygotowania atrakcyjniejszych 

ofert oszczędzania lub inwestowania, z czego co trzeci respondent finalnie wybiera pozbawione 

ryzyka lokaty33. Sugeruje to, że formę zachęty do wyboru bankowości elektronicznej lub 

mobilnej może stanowić propozycja produktów inwestycyjnych nastawionych na konkretną 

grupę docelową z wyższym oprocentowaniem zmiennym, gdzie złamanie warunków umowy 

prowadziłoby od razu do zmniejszenia oprocentowania do standardowej wysokości. Tytułem 

przykładu przyczyną obniżenia stopy zwrotu byłyby wizyty w oddziałach przekraczające 

umowną normę w celu wypłaty środków pieniężnych lub zlecenia przelewów krajowych i 

zagranicznych. Co ważne, zawierana umowa powinna zostać skonstruowana w czytelny i 

nieskomplikowany sposób, nie pozostawiając miejsca na żadne wątpliwości u klientów. Zresztą 

kluczowym etapem w opracowywaniu byłoby trafne znalezienie nazwy lokaty, tak aby 

terminologia nie skrywała aluzji do fazy życia, jak na przykład: Lokata Cyfrowi+, Lokata 

eGeneracji, Lokata mPokolenia. 

Na koniec trzeba odnieść się do sugerowanego postępowania na rzecz szarego 

pokolenia, usilnie wybierającego nieobecność w wirtualnym świecie finansów. Zapewne 

instytucje potrafiłyby szturmem wpłynąć na opinię odsetka seniorów z tego segmentu, lecz 

definitywnie mijałoby się to z etycznymi wartościami. Wskutek tego uznaje się, iż 

niedopuszczalne jest stosowanie nakazów, co namacalnie zaburzałoby rutynę niniejszej grupy. 

Mimo wszystko należy podkreślić karygodność traktowania osób starszych niczym 

wykluczonej grupy demograficznej. Mianowicie chodzi tutaj o wysokość stawek wiążących się 

z realizacją standardowych czynności bankowych przy stacjonarnych wizytach w banku. 

 
33 WIB, „Seniorzy w świecie cyfrowych finansów” Raport z badania Edycja V, op. cit. 
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Sporządzony spis (tabela 2.) ujawnia, jak kształtuje się sytuacja w przypadku osobistych wpłat 

lub wypłat gotówki w placówkach 10. banków komercyjnych, uważanych za pionierów34. 

Tabela 2. Obowiązujące stawki opłat za wpłatę lub wypłatę gotówki w oddziałach banków 

 
Rodzaj konta 

osobistego35 

Stawka opłaty za wpłatę lub wypłatę 

gotówki w oddziale 

PKO Bank Polski Konto za zero 

Pierwsza wpłata lub wypłata w miesiącu 

kalendarzowym za 0 zł 

Kolejne wpłaty lub wypłaty 10 zł 

Bank Pekao Konto Przekorzystne 8 zł 

Santander Bank Polska Konto Godne Polecenia 10 zł 

ING Bank Śląski 
Konto z Lwem Mobi, 

Konto z Lwem Direct 
10 zł 

mBank eKonto 10 zł 

BNP Paribas Bank Polska Konto Otwarte na Ciebie 

Jedna wpłata lub wypłata w miesiącu 

kalendarzowym za 0 zł 

Późniejsze wpłaty lub wypłaty 12 zł 

Millennium Bank Konto 360° 11 zł 

Alior Bank Konto Jakże Osobiste 0 zł 

Credit Agricole Konto dla Ciebie 0 zł 

Citi Handlowy CitiKonto 30 zł 

Źródło: opracowanie własne na podstawie zgromadzonych danych o taryfach opłat i prowizji, które są publicznie 

dostępne przez oficjalne witryny przytoczonych banków. 

Zrozumiałe jest ponoszenie kosztów prowadzenia działalności, między innymi kosztów 

zatrudnienia oraz eksploatacji, co determinuje chęć podwyższania stawek taryf przy 

bezpośrednim kontakcie z pracownikiem w kasie banku, aczkolwiek pozytywnie na wizerunek 

oddziaływałoby obniżenie lub całkowite zniesienie tychże opłat. W erze wirtualnej bankowości 

takowy wydatek ponoszą w głównej mierze seniorzy, oponujący uczestnictwo w przestrzeni 

internetowej z uwagi na brak odpowiedniego sprzętu i znikome predylekcje do zmian. 

Równocześnie zakłada się, iż nikt nie powinien wywierać presji i wysuwać żądań w stosunku 

do osób w podeszłym wieku, bowiem trzonem podtrzymania spoistości społecznej jest 

odnalezienie złotego środka, który zadowoli zarówno młodych innowatorów, utrzymujących 

im tempa Silversów oraz tradycjonalistów z szarej generacji. 

 
34 Posiłkowano się rankingiem w oparciu o wielkość aktywów, dostępnym przez: 

https://www.bankier.pl/smart/najwieksze-banki-w-polsce-styczen-2024#najwieksze-banki-w-polsce-pod-

wzgledem-aktywow [17.02.2025]. 
35 Należy zasygnalizować, że skupiono się wyłącznie na podstawowych kontach osobistych. 
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5. ZAKOŃCZENIE 

W obliczu starzejącego się społeczeństwa zarysowuje się cały szereg wyzwań, którym 

nieodzownie stawić czoła muszą współczesne gospodarki starego kontynentu. Brzemię, jakie 

niosą ze sobą zmiany demograficzne, przysparza wiele dylematów etycznych i moralnych w 

kontekście niwelowania zjawiska „szarej przepaści cyfrowej”, szczególnie dla podmiotów ze 

sfery finansowej. Nie ulega wątpliwości, że kompetentne instytucje powinny de facto kierować 

swoimi działaniami w myśl sentencji Sokratesa – „Sekret zmian to nie walka ze starym, lecz 

budowanie nowego”. 

W związku z tym warto wdrożyć taktykę rozróżniającą osoby starsze przez pryzmat ich 

potrzeb i kompetencji cyfrowych, gdyż niewłaściwe okazuje się postrzeganie seniorów 

wyłącznie z punktu widzenia osiągniętego wieku. Z tego powodu najkorzystniejszym, wręcz 

niezbędnym wariantem byłoby stwarzanie dogodnych warunków i dopasowywanie programu 

zachęt pod każdy segment – reprezentantów obeznanych z technologią, przedstawicieli 

przejściowych oraz osób niewykazujących chęci do zmodyfikowania dotychczasowych 

przyzwyczajeń. Synergia międzypokoleniowa nie może stać pod znakiem zapytania, gdyż 

system bankowy funkcjonuje w oparciu o działalność depozytowo-kredytową, zatem wskazane 

jest wykazywanie dbałości o wszystkich klientów, niezależnie od fazy ich życia, a także należy 

bezwzględnie wystrzec się apodyktyczności i przejawów ageizmu. 
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