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1. WPROWADZENIE

,,Sekret zmiany to nie walka ze starym, lecz budowanie nowego” — Sokrates

Niegdys wiek, jako jedna z podstawowych cech demograficznych, przesadzat o cigzarze
niesionego bagazu do§wiadczen oraz madrosci zyciowej nabytej wraz z uptywem kolejnych lat.
Swego czasu dojrzatos¢, traktowana jako niewatpliwy atut, rzutowala na caty szereg obszaréw,
z ktorymi ludzko$¢ miata stycznos¢ kazdego dnia. Czerpanie wiedzy od przodkéw stanowito
solidne podwaliny, dlatego w oparciu o ich dorobek czyniono migdzy innymi przetomowe
odkrycia 1 rewolucyjne dokonania. Niemniej wspotczesne realia kreujg mieco odmienne
spojrzenie. W dzisiejszej erze to nie wiek oraz zdobyte doswiadczenie sg niezbednymi
fundamentami potencjalnego sukcesu, a sg nimi procesy cyfryzacjii digitalizacji, potaczone ze
wsparciem w postaci robotyzacji, jak 1 wcigz rosnaca w sile sztuczng inteligencja.

Biezace warunki oraz tendencje sprzyjaja narastaniu nieporozumien pokoleniowych,
przez co dochodzi do wyeksponowania pewnego rodzaju. rozdarcia, powstatego na skutek
zderzenia zupetnie odmiennych punktow widzenia. Wobec tego nasuwa si¢ kluczowe pytanie,
w jaki sposob decydenci w zgodzie z modelowymi ujeciami etyki®, czyli nauki pierwotnie
wywodzacej si¢ z antycznej Grecji, powinni pogodzi¢ sprzeczne interesy najmlodszej kohorty
demograficznej z reprezentantami najstarszych generacji oraz uporzadkowac terazniejsza
stajnie augiaszowa? na ptaszczyznie finansow. Czy jest to proces z gory skazany na impas, czy
mimo wszystko odpowiednie podmioty sa w stanie rozsadnie podaza¢ za kilgbkiem nici
Ariadny3?

Zatozeniem ponizZszego eseju jest omoOwienie i rozwazenie najwazniejszych zagadnien
zwigzanych z-zarzadzaniem miedzygeneracyjnym i ,szarg przepascia cyfrowa”, kladac
szczegllny,nacisk na ukazanie barier w obrebie dostgpu do instytucji finansowych, a takze

zaproponowanie adekwatnych srodkow zaradczych.

1"Mowa tutaj o elementarnym rozrdznieniu na etyke opisowg (moralne przekonania wraz z nieodfgcznie
towarzyszacymi im dziataniami, ktore skupiaja si¢ zazwyczaj na konkretnych grupach spolecznych), etyke
normatywna (filozofi¢ moralna, stanowiaca wyktadni¢ czynow wskazanych oraz niedopuszczalnych z uwagi na
normalizacj¢ dobra i zla) oraz metaetyke (dziatl zajmujacy si¢ analiza jezykowa, tudziez poréwnywaniem
SposobOw stosowanej argumentacji).
2 Na rzecz eseju przyjmuje sie objaénienie frazeologizmu z Encyklopedii PWN, gdzie stajnia Augiasza zostata
okreslona jako ,,sprawa zaniedbana, ktérej uporzadkowanie wymaga ogromnego wysitku”, dostepne przez:
https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/Augiasz;3872326.html [03.02.2025].
3 Na poczet pracy przyjmuje sie wytlumaczenie przenosni z internetowego stownika jezyka polskiej SJP, gdzie nié
Ariadny oznacza ,,ciag znakow, podpowiedzi lub rad, umozliwiajacych wybrnigcie z klopotliwej sytuacji”,
dostepne przez: https://sjp.pl/Ariadna [04.02.2025].
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2. CZY POLSKA RZECZYWISTOSC PRZYBIERA BARWY SZAROSCI?

Wpierw nalezatloby przeanalizowa¢ kwestie dotyczace stricte zarzadzania zasobami
ludzkimi, a mianowicie problematyki zarzadzania miedzygeneracyjnego, ktore przewaznie
idzie w parze z zarzadzaniem wiekiem. Pojecie kryjace si¢ pod zarzadzaniem
multipokoleniowym bazuje na trzech filarach obejmujacych strategie, struktur¢ oraz kulture
organizacyjna, analogicznie jak pozostale odmiany zarzadzania personelem®. Wedle“owego
konceptu, wpasowujacego si¢ w ramy 10. celu Agendy 2030 na Rzecz Zroéwnowazonego
Rozwoju — ,Zmniejszy¢ nierownosci w krajach i miedzy krajami”®;~priorytetem
przedsigbiorstw jest nieustanna dbatos$¢ o stworzenie na tyle dogodnego Srodowiska, gdzie
kazda osoba niezaleznie od roku urodzenia otrzymuje zastuzone perspektywy rozwoju w
zamian za zaangazowanie. Innymi stowy, zarzadzanie wielopokoleniowe mozna przyréwnaé
do zadan imperatywu kategorycznego, gdyz zgodnie z tokiem.rozumowania Kanta wsrod
bezwzglednych nakazéw imperatywu wymienia si¢ dazenie dorwtasnej doskonatosci i obcej
szczesliwosci®.

Stosowanie zarzadzania mig¢dzygeneracyjnego zardwno przez sektor prywatny, jak i
publiczny jest uargumentowane wystgpowaniem segmentacji pokoleniowej, co zachodzi z
powodu zarysu wyraznych rozbiezno$ei~pomiedzy osobami urodzonymi w konkretnych
dekadach. Na ogot podziat na koherty.demograficzne tworzy si¢ za posrednictwem rutynowo
odnotowywanych cech, prezentowanego nastawienia, przyjmowanych stereotypéw i wzorcow
mys$lenia oraz wyznawanych pogladow i hierarchii wartosci. W obecnej dobie wyodrebnia sig¢
sze$¢ naczelnych generacji (tabela 1.), jednakze warto pamigtac, iz w zrodtach naukowych badz
w mediach mozna spotka¢ si¢ z drobnymi niescistosciami definicyjnymi. Brak jednomys$Inosci
klasyfikacyjnej “odnajduje swoje podloze w zjawisku przenikania si¢ pokolen,

uwidoczniajgeym si¢ poprzez zatarcie si¢ granic, zwlaszcza u skrajnych jednostek z

przetomowych rocznikow’.

* lzabela Warwas, Justyna Wiktorowicz, Anna Jawor-Joniewicz, Kapital ludzki a zarzqdzanie wieloma
pokoleniami w organizacji, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dz 2018, s. 63-64.

5SDG, Cel 10: Zmniejszy¢ nieréwnosci w krajach i miedzy krajami, dostepne przez: https://www.un.org.pl/cel10
[04.02.2025].

6 Tadeusz Buksinski, Imperatyw kategoryczny: osobowy, prawny, polityczny, Przeglad Filozoficzny — Nowa seria,
4 (52), 2004, s. 192.

" Edyta Paczka, Zmiana zachowar rynkowych pokolenia Z, Ekonomia — Wroclaw Economic Review, 26 (1), 2020,
s. 24.
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Tabela 1. Klasyfikacja pokolen wedtug réznych kryteriow z uwzglednieniem krajowej oraz

zagranicznej nomenklatury, umownymi granicami i wiekiem reprezentantoéw w 2025 roku

Umowny Wiek
Inne nazewnictwo przedzial reprezentantow w
rocznikow 2025 roku
Anglojezyczne Polskojezyczne Od Do Od Do
Generation zero Pokolenie bohaterow
Greatest generation | Pokolenie milczace
Pokolenie :
Pokolenie
ilent ti 1900 1945 P 7¢j'80 lat
GIiT Silent generation tradycjonalistow — &) a
Pokoleni
Traditionalist %0 enrle
weteranow
Boomerzy
Pokolenie BB Baby Boomers Pokolenie wyzu 1946 1964 61 lat 79 lat
powojennego
Baby Busters Generacja widmo
Pokolenie X , Pokolenie wielkiej «| | 1965, | 1980 | 45lat | 60 lat
Latchkey generation . .
niewiadome;j
Pokolenie Y Gen Me Millenight 1981 | 1996 | 291at | 441lat
Net generation Pokolenie. Milenium
Connec.ted Pokolenie’'C
generation
Pokolenie Z Digital natives Post-millenialsi 1997 2012 13 lat 28 lat
Gen Z Zetki
Viral generation Zoomerzy
Always on .
q Pokolenie A
Pokolenie Alfa generation okolente 2013 2028 Ponizej 12 lat
iGen Pokolenie 1

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie masowego przegladu artykuléw dostepnych przez: EY Polska,
PeopleForce, Inpost, ponadto wykorzystano R. Muster, Pokolenie ,,Z”" na wspolczesnym rynku pracy w opiniach
pracodawcow, s. 132-133, 1. Warwas, Zarzgdzanie multigeneracyjne w sektorze publicznym w Polsce, s. 104-106.

Wedtug danych publicznych subpopulacja 0sob starszych powyzej 60. roku zycia w

2023 roku escylowata blisko 9,9 mln, co stanowi 26,3% ogdétu liczby ludnosci w Polsce, z czego

niemalze 8,3 mln (83,8%) stanowity osoby od 60 do 79 lat, natomiast okoto 1,6 mln (16,2%)

osoby majace ponad 80 lat®. Sporzadzane prognozy demograficzne przewiduja tendencje

dalszego wzrostu udziatlu tej grupy ludnosci, aczkolwiek szacunki na 2025 rok (wykres 1.)

8 GUS, Sytuacja oséb starszych w Polsce w 2023 roku, dostepne przez: https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/osoby-starsze/osoby-starsze/sytuacja-osob-starszych-w-polsce-w-2023-roku,2,6.html [06.02.2025].
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uwidaczniaja, ze juz obecnie odsetek skumulowanej generacji Tradycjonalistow i Baby

Boomers ksztattuje si¢ na poziomie 25,6%.

® Pokolenie Tradycjonalistow (powyzej 80 lat)
m Pokolenie Baby Boomers (61-79 lat)

= Pokolenie X (45-60 lat)

= Pokolenie Y (29-44 lat)

- 4,6 min
'\ (12,4%)
Pokolenie Z (13-28 lat) ?23 Z‘,B

Pokolenie Alfa (0-12 lat)

6,1 min
(16,4%)

Wykres 1. Przyblizona liczebnos$¢ i procentowy udziat poszczegdlnych pokolen w 2025 roku

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie raportuprzygotowanego przez LAP Development, Struktura wiekowa
ludnosci w Polsce 2010-2060, dostgpne przez: https://www.lapdevelopment.com/doradztwo-marketingowe-
segmentacja-rynku-pokolenia#intro [02.02.2025].

W konsekwencji starzenia si¢. populacji na pierwszym planie wysuwa si¢ kontrast w
bieglosci cyfrowej, nawigzujacej do nizszego poziomu obstugi niektorych funkcji, ktore
mlodsze generacje maja.we krwi. W uproszczeniu uznaje si¢, ze dyferencjacja spoteczenstwa
odbywa si¢ zasadniczo w zaleznos$ci od aspektu mobilnosci, obeznania technologicznego,
intuicyjnosci w'obstudze urzadzen oraz preferowanych form komunikacji. Skupiwszy si¢ na
specyfice dwoch najstarszych grup mozna wyciggnaé wnioski, iz przedstawicieli pokolenia
weteranOw i wyzu powojennego cechuje mniejsza sktonno$§¢ do kontaktu przestrzenia
wirtualng, w tym za sprawg rozstawionych portali spoteczno$ciowych. W przeciwienstwie do
reszty nie wykazuja nadmiernego zainteresowania ICT (ang. Information and Communication
Technologies), czyli technologiami informacyjno-komunikacyjnymi, ktoére nieodwracalnie

zmieniaja codzienno$¢, gtownie w obrebie tradycji, obyczajow, wierzen, postrzegania



rzeczywisto$ci oraz relacji interpersonalnych, przez wzglad na swoja ztozono$¢ i
wielowymiarowos¢®.

W rezultacie mozna stwierdzi¢, ze nadrzednym wyzwaniem, z jakim musza si¢
zmierzy¢ instytucje finansowe jest unikniecie ekskluzji spotecznej, okreslanej mianem
marginalizacji pos$rod narodu. Z reguly chodzi tutaj o newralgiczny obszar dotyczacy GDD
(ang. Grey Digital Divide). Akronim da si¢ w wolnym tlumaczeniu zinterpretowaé jako ,,szarg
przepas¢ cyfrowa”, a wigc termin oznaczajacy przeszkody napotykane zwykle przez senioréw
w odniesieniu do trzech istotnych kwestii — fizycznego dostepu do kanatow-<komunikacji
cyfrowej (przepas¢ pierwszego poziomu), umiejetnosci korzystania z technologii (przepas¢
drugiego poziomu) oraz mozliwoéci i okazji (przepas$é trzeciego poziomu)®. Tytutem
przyktadu podzial cyfrowy, poglebiajacy si¢ w nieustraszonym tempie, wyplywa z barier
sprzetowych, barier kwalifikacyjnych i1 zrgczno$ciowych, a takze szeroko pojetych barier
zdrowotnych®!.

Na pierwszy rzut oka mogloby si¢ mylnie wydawac;ze problematyka GDD odnosi si¢
wylacznie do zacofanych panstw stabo i1 $rednio rozwinigtych, lecz w rzeczy samej forsuje
réwniez gospodarki wysoko 1 bardzo wysoko rozwinigte w konteks$cie wartosci HDI.
Wprawdzie na bazie wysokiego wskaznika dostgpu do Internetu w gospodarstwach domowych
(95,9%)*? orientacyjnie przypuszcza sig, ze sytuacja w Polsce przybiera coraz korzystniejsze
ksztalty, niemniej tak naprawdg¢ wskaznik umiejetnosci cyfrowych DSI (ang. Digital Skills
Indicator 2.0) wynosi 44,30%; lokujacnas dopiero w dolnej czotéwcee krajow Unii Europejskiej

(nizej w rankingu lokuje sie tylko Rumunia i Butgaria)®®.

® Tomasz-Parys, Technologie ICT i ich wplyw na Zycie czlowieka i spoleczernstwa — wybrane problemy, Studia i
Materialy Wydzial Zarzadzania Uniwersytet Warszawski, 2024, s. 105-106.

10 Sofia Alexopoulou, Joachim Astrom, Martin Karlsson, The grey digital divide and welfare state regimes: a
comparative study of European countries, Information Technology & People, 35 (8), 2022, s. 277.

11 Farooq Mubarak, Reima Suomi, Elderly Forgotten? Digital Exclusion in the Information Age and the Rising
Grey Digital Divide, INQUIRY: The Journal of Health Care Organization, Provision, and Financing, 59, 2022.

12 GUS, Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2024 roku, dostepne przez: https:/stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-
informacyjne-w-polsce-w-2024-roku,1,18.html [08.02.2025].

13 Burostat, Individuals’ level of digital skills (from 2021 ownwards), dostepne przez:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_sk dskl i21/default/table?lang=en&category=isoc.isoc_sk.i
soc_sku [09.02.2025].
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Osoby wykorzystajace Internet
do celéow obstugi bankowej

97,76%

27,72%

. - . Obstugiwane przez ustuge Bing
© Gealames, Microsoft, Open Places, OpenStreetMap, TomTom

Mapa 1. Procentowy udziat 0osob fizycznych wykorzystujacychdostep do Internetu w celach

obstugi bankowej (dokonywanie transakcji, sprawdzanie informacji o koncie, etc.)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Eurostat, Individuals.using the internet for internet banking, dostepne
przez: https://ec.europa.cu/eurostat/databrowser/view/tin00099/default/table?lang=en [07.02.2025].

Wspotczynnik penetracji bankowosciinternetowej wynosi zaledwie 56,75%%, zatem
Polska odnotowuje jawne dysproporcje na tle panstw europejskich (mapa 1.), tym bardziej
wzgledem krajow nordyckich (Dania — 97,76%, Finlandia — 94,99%, Norwegia — 96,80%,
Szwecja — 83,07%) 1 krajow. battyckich (Estonia — 83,39%, Litwa — 79,63%, Lotwa —
84,95%)%. Relatywnie. niski wskaznik potwierdza stusznos$¢ istnienia ,,szarego podziatu

cyfrowego” nawet w gronie panstw rozwinietych, do jakich zalicza si¢ Polska.

3. KONCEPCJA ODCIENI SREBRA I SZAROSCI

Wbrew pozorom nie powinno si¢ stereotypowo wrzuca¢ wszystkich obywateli do
jednego worka, bowiem cz¢$¢ cztonkéw sposrod nadmienionych wcezesniej kohort

demograficznych nader kwalifikuje si¢ jako generacjg silver. Wedtug krazacych opinii Silversi

14 GStatista, Penetration rate of online banking in Europe in 2024, by country, dostepne przez:

https://www.statista.com/statistics/222286/online-banking-penetration-in-leading-european-countries/
[07.02.2025].

> Eurostat, Individuals  using  the internet for  internet  banking,  dostepne  przez:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tin00099/default/table?lang=en [07.02.2025].
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demonstrujg zgota aktywniejszg i elastyczniejszg postawe anizeli dotychczasowa populacja w
podesztym wieku, miedzy innymi wobec samodoskonalenia w temacie technologii oraz
gotowosci do rewolucjonizmu, najczgsciej gloszonego przez radykalnych reprezentantow
pokolenia Z. Jak sama nazwa wskazuje jednostki uwazane za srebrng generacje moga
pochwali¢ si¢ zarazem godnoscig, autorytetem i nabytym do$wiadczeniem, czego dowodem
jest ,,siwizna™*®. Procz tego usitujg w miare mozliwosci kroczyé $ciezkg wyznaczang przez
mtodszych innowatorow, nawet jezeli wymaga to od nich stosunkowo wigkszych naktadow
wysitku. W ich mniemaniu osiggni¢ta przez nich faza zycia jest powodem do dumy, jednakze
notabene przekraczaja bezpieczng bank¢e w celu przynajmniej pobieznejadaptacji do
terazniejszych warunkow w zakresie e-goverment (z ang. administracja elektroniczna), e-
commerce (z ang. handel elektroniczny) i e-banking (z ang. bankowos$¢ elektroniczna).

Odnoszac si¢ do faktu wykazywania obecno$ci w $§wiecie online, wypadaloby
rozpatrze¢, jak ksztattuje si¢ sytuacja u grupy docelowej w ustalonych podgrupach (wykres 2.),
biorac na poprawke, ze w badaniu nie uwzgledniono oséb pewyzej 75. roku zycia.

91,03%

O ;7
21%

0,
Czechy 93,42%

E— 10

82,40%

Litwa

B o487

83,88%

Polska

. 59,469
92,38%

R, 342

85,26%

Niemcy

Stowacja
e 65,019

0 20 40 60 80 100
55-64 m65-74

Wykres 2. Korzystanie z Internetu przez osoby starsze w Polsce 1 w krajach sgsiadujacych z
zachowaniem podziatu na podgrupy wiekowe 55-64 1 65-74 lata
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Eurostat, Individuals — internet use, dostepne przez:

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ci_ifp_iu__ custom_15306765/default/table?lang=en
[09.02.2025].

6 Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Silversi — piekna nazwa czy ukryty stygmat?, dostepne przez:
https://odpowiedzialnybiznes.pl/artykuly/silversi-piekna-nazwa-czy-ukryty-stygmat [09.02.2025].
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W oparciu o wykres 2. mozna zauwazy¢, ze w przypadku segmentu 0osob w przedziale
od 55 do 64 lat wynik w Polsce doréwnuje osciennym panstwom, tymczasem zdecydowanie
gorzej przedstawia si¢ sytuacja w drugiej kategorii wiekowej, poniewaz niespetna 59,46%
seniorow w wieku 65-74 deklaruje, iz uzywa cyklicznie przestrzeni internetowej. Wowczas
roznice pomigdzy panstwami wahajg si¢ nawet w granicach 24 punktow procentowych (wariant
Polska i Niemcy). Najpewniej wspotczynnik wsréd os6b majacych ponad 75 lat znajdowatby
si¢ na jeszcze nizszym poziomie niz u uwzglednionych subpopulacji, o ile sporzadzane
statystyki objelyby analizg wlasnie owe grono.

Na domiar tego niewystarczajacy poziom digitalizacji polskiego spoteczenstwa w
konteks$cie seniorow zarysowuje si¢ w danych o bankowosci internetowej, gdyz raptem 34,52%
0s6b w przedziale od 55 do 74 lat korzysta z takich ustug, podczas gdy usredniona wielkos¢ w
27. krajach Unii Europejskiej wynosi 53,94%?’. Pokrotce nakre$lony zarys sktania do refleksji
oraz ujawnia konieczno$¢ zrozumienia odmiennych percepcji ,;szarej przepasci cyfrowe;j”.

Otoz przyjmuje si¢, ze na skutek ograniczonego lub utrudnionego dostgpu do Internetu,
notorycznie zdarza si¢ asymetria informacji, stad upowaznione i uprawnione do tego podmioty
sa zobligowane do niwelowania skali problemu. W.szczegdlnosci nalezy poswieci¢é uwage
narazeniu seniorow na oznaki ageizmu, troch¢ rzadziej zwanego wiekizmem, ktory wywodzi
si¢ z uprzedzen i przeswiadczen zwazywszy na wiek®. Na mocy przyjetych zasad ONZ
dotyczacych oséb starszych uznaje si¢, ze przystuguja im prawa do niezaleznosci, uczestnictwa,

opieki, samorealizacji i godnoscit®

, a wiec kontrolowanie podziatu cyfrowego powinno
przebiega¢ w taki sposob,-aby. nie narusza¢ bezwzglednych norm. Ludzie mtodzi powinni
wystrzec si¢ wszelkich przejawow swiadomej lub kompletnie nieswiadomej dyskryminacji,
zamiast tego w ich dyspozycji lezy rola zapobiegawcza oraz wcielajgca w zycie czyny
zorientowane na spojnos¢ spoteczna.

Znakiem tego warto wdrozy¢ taktyke adekwatnego pogrupowania zréznicowanej

populacji tworzonej przez seniordw, gdzie jako punkt wyjScia wyznacza si¢ nastawienie do

obstugi technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz gotowo$¢ do zmian Owczesnych

w Eurostat, Individuals - internet activities, dostepne przez:

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ci_ac i custom_15353786/default/table?lang=en
[13.02.2025].

18 Joanna Jarczak, Etyczne rozwazania nad staro$cig, Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis Studia
Technica 10, 2017, s. 40.

19 Rezolucja nr 46/91 Zgromadzenia Ogolnego ONZ z dnia 16 grudnia 1991 r. w sprawie Zasad Dzialania na Rzecz
Osob Starszych.
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przyzwyczajen. Celem zapoczatkowania systemu klasyfikacji osob starszych jest przede
wszystkim skuteczniejsze dopasowywanie optymalnych dziatan inicjowanych przez instytucje
finansowe pod zgtaszane przez nich potrzeby cyfrowe, aby w konkluzji méc uzyskaé konsensus
pluralistyczny, ktéry wytania sie w trakcie dyskusji i wzajemnych kompromisow?°.

Na diagramie (rysunek 1.) zasugerowano autorski pomyst polegajacy na
pragmatycznym rozdzieleniu senioréw na cztery kategorie — silver generation (z ang. generacja

srebrna), iron generation (z ang. generacja zelazna), platinum generation (z ang. generacja

platynowa) oraz grey generation (z ang. generacja szara).

Iron
generation
mtodsi seniorzy

zdystansowani w
stosunku do ICT

Grey Platinum
generation generation
starsi seniorzy starsi seniorzy

niechetni do zmian otwarci na cyfrowy
przyzwyczajen Swiat

Rysunek 1. Oryginalna macierz zawierajaca propozycj¢ klasyfikacji osob starszych na

podstawie ich stosunku do ICT

Zrodto: opracowanie wiasne.

Pierwsza kategoria oznaczona jako pokolenie srebrne wywodzi si¢ wprost z
rozpoznane] dotad grupy seniorow, charakteryzujacej si¢ obeznaniem z szeroko rozumiang
technologia. Na gruncie zesztorocznych badan sondazowych o bieglo$ci w $wiecie cyfrowych

21

finans6w~* mozna stwierdzié, iz zaliczajg si¢ tutaj tacy seniorzy, dla ktorych ptatnosci kartami

platniczymi i/lub korzystanie z bankowosci elektronicznej stanowi integralng cze$¢ ich

2 Kazimierz Szewczyk, Debatujmy, poszukujmy, uprawiajmy, Diametros 2, 2004, s. 188.
2L WIB, ,Seniorzy w swiecie cyfrowych finanséw” Raport z badania Edycja V, dostepne przez:
https://www.wib.org.pl/wp-content/uploads/2024/02/240215-seniorzy-w-swiecie-cyfrowych-finansow-badanie-
raport-2024-edycja-v-2024-styczen.pdf [12.02.2025].
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codzienno$ci. Ponadto coraz wigksza popularno$¢ w tym gronie uzytkownikéw zdobywa
system platnosci mobilnych BLIK, a takZze ptatnosci zblizeniowe smartfonem??.
Podsumowujac, silver generation stara si¢ z zapatem dotrzymywac kroku znacznie mtodszym
internautom, totez dobrowolnie testuje nowoczesne technologie i innowacyjne instrumenty.

Na przeciwleglym biegunie umieszczono pokolenie szare, ktorego nazewnictwo
nawiazuje konkretnie do GDD. W przeciwienstwie do poprzedniej grupy w sktad tej sekeji
wchodza najstarsi seniorzy konsekwentnie pozostajacy offline (z ang. poza zasiggiem siect),
ktorzy preferujg tradycyjne ptatnosci gotowkowe, czego nie zamierzaja z wiasnej woli
zmienia¢. Takowe jednostki nie wykazuja w ogole zainteresowania nauka. kompetencji
cyfrowych od zera, co wigze si¢ z ich urodzeniem w ci¢zkich czasach, pokrywajacych si¢ z
wojna, albo niedtugo po jej zakonczeniu. W praktyce oznacza to, ze nad wyraz trudne lub wrecz
niemozliwe jest przekonanie grey generation do radykalnych modyfikacji nawykow.

Ostatnie segmenty, czyli pokolenie Zelazne i1 pokolenie platynowe wyodrgbnia si¢ jako
reprezentantow przejsciowych, na ktorych nalezatoby.skupié.sie w pierwszej kolejnosci, tak
aby niebawem dotychczasowi przedstawiciele na state zasilili szeregi Silversow. Sek w tym, ze
posrdd platinum generation pojawiaja si¢ jashe przestanki eksponujace cheé przekraczania
domniemanych barier cyfrowych, lecz .brak \im nalezytego wsparcia 1 ukierunkowania,
natomiast iron generation pomimo.-przynaleznosci do relatywnie mlodszej subpopulacji
seniorOw obwieszcza pesymistyczne nastroje w odniesieniu do funkcjonowania wytacznie w
ramach bankowosci internetowej inmobilnej. Dwie skrajne grupy zastuguja na priorytetowa
uwage, gdyz stanowia zasoby. ludzkie, na ktdre najpro$ciej jest wywrze¢ wplyw, chcac

wyroéwnac szanse i zawezi€ zjawisko ,,szarej luki cyfrowe;j”.

4. ZX.0TY SRODEK POMIEDZY SILVERSAMI A SZARYMI JEDNOSTKAMI

Strategiczne utrzymanie kohezji spotecznej jest zdeterminowane znalezieniem takich
dlugoterminowych rozwigzan, ktore pozwola ustabilizowac aktualng sytuacje, nie lekcewazac
7zadnej z kohort demograficznych. Najistotniejsze stadium przewaznie opiera si¢ na
respektowaniu indywiduum, co utwierdza w przekonaniu, ze nieodpowiednig postawa jest
odgdérne narzucanie postaw i1 przymuszanie do natychmiastowych reorientacji. Generalnie

uwaza si¢, ze czasochtonny proces powinien aranzowac spersonalizowane zachety,

22 7BP, Seniorzy coraz bardziej cyfrowi i coraz czesciej stawiajg na platnosci bezgotéwkowe, dostepne przez:
https://zbp.pl/aktualnosci/wydarzenia/Seniorzy-2025 [12.02.2025].
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kompatybilne z predyspozycjami kazdego z wydzielonych przedtem segmentow. W efekcie
niezbedne jest zastosowanie rozumowania indukcyjnego oraz opracowanie oddzielnych taktyk
dla seniorow, wyrazajacych rozmaite opinie pod katem ICT.

Wobec srebrnej generacji, dla ktorej niestraszne jest podnoszenie kwalifikacji w
zakresie postepujacych narzedzi i1 urzadzen, nalezatoby nadrzednie skupi¢ si¢ na edukacji o
bezpieczenstwie w cyfrowej przestrzeni. Wspotczesnie niebagatelne okazuje sie zwigckszanie
swiadomosci oraz przypominanie o czyhajacych oszustach, intencjonalnie wykorzystujacych
niewiedzg 1 naiwno$¢ cztowieczenstwa. Zwlaszcza na ataki cyberprzestepcOw<narazone sa
osoby starsze, ktore czasami nie sg dostatecznie wyczulone na algorytmy i.mechanizmy,
tudzaco podobne do autoryzowanych stron. Nagminnie zdarza si¢, iz oszusci z premedytacja
umieszczajg wizerunki rozpoznawalnych osoéb fizycznych, osob<prawnych lub jednostek
organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej (na przyklad: celebrytow, politykow,
spotek panstwowych, bankow, czy spoldzielczych kas oszczgdnesciowo-kredytowych), aby
sprawia¢ wrazenie wiarygodniejszych w oczach uzytkownikow:

W S$wietle statystyk da si¢ ujrzeé, ze dynamicznie wzrasta ilos¢ zagrozen w sieci,
albowiem tylko w 2023 roku zespot CSIRT Komisji Nadzoru Finansowego zglosit do
zablokowania 30 140 domen phishingowych, zatem witryn usitujacych wykras¢ dane, takie jak
loginy, piny, hasta, numery, kody w celu zhakowania osobistych kont bankowych?®. W dodatku
coraz wiekszy rozmach nabieraja oferty oszustow inwestycyjnych, naktaniajace ludzi do
przekazania zyciowych oszczedno$ci na nieistniejace projekty lub produkty inwestycyjne,
skoro 26 781 domen wpisano na specjalng Liste Ostrzezen CSIRT NASK?.

Bez watpienia realizowane kampanie informacyjne dziatajg preznie, czego efektem jest
wzmozona liczba rejestrowanych incydentow, miedzy innymi w 2023 roku odnotowano
stuprocentowy przyrost w stosunku do roku poprzedniego (80 267 obstuzonych incydentow
wzgledem 39 683 w 2022 roku)®. Z racji tego instytucje finansowe musza dazyé do
minimalizacji potencjalnych strat w wyniku oszustw internetowych poprzez przygotowanie
podatnych os6b w podesztym wieku do samoobrony przed cyberatakami. W dalszym ciggu
wypadatoby koncentrowa¢ si¢ na promowaniu wlasciwych zachowan w Internecie. Dobrym

pomyslem jest tworzenie kolejnych zespolow reagowania typu CERT (ang. Computer

s KNF CSIRT, Raport roczny CSIRT KNF 2023, dostepne przez:
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Raport roczny CSIRT KNF 88762.pdf [15.02.2025].

2 Ibidem.

% CERT NASK, Raport roczny =z dziatalnosci CERT  Polska 2023, dostgpne przez:
https://cert.pl/uploads/docs/Raport CP_2023.pdf#page=103 [15.02.2025].
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Emergency Response Team), poniewaz na dzien dzisiejszy w Polsce funkcjonujg wylacznie
trzy oddzialy o takim charakterze w bankach komercyjnych — CERT Alior?®, CERT mBank?’,
CERT PKO BP? ktore zaliczaja sie do zrzeszonej europejskiej organizacji Trusted

29

Introducer®”. Oprécz tego czgSciowym antidotum na kwestie nadchodzacych zagrozen

wirtualnych moze hipotetycznie stanowi¢ catkowicie nowa usluga oferowana przez CERT

Polska z instytutu NASK — moje.cert.pl*®

, ktora z zatozenia ma zapewnia¢ skanowanie domen
dla ich administratoréw, niemniej poki co ciezko oceni¢ skutecznos¢ tego rozwigzania.

Poza postulatami o cyberbezpieczenstwie warto rozwazy¢, jakie impulsy przekonaja
platynowa i1 zelazng generacj¢ do $wiadomego wyboru nowoczesnych technologii ponad
terazniejsze przyzwyczajenia. W przelamaniu zwyczajow w aspekeie -~ finansowym
pierwszorzednie mogg przystuzy¢ si¢ specjalnie powotani mentorzy, ‘oferujacy wsparcie w
adaptacji 1 napotykanych problemach technicznych w toku warsztatow lub szkolen. Takie
rozwigzanie szczeg6lnie przydatne mogloby si¢ okaza¢ dla oséb,starszych, ktorym brakuje
edukatoréw w gronie rodziny lub przyjaciot.

Wbrew pozorom podczas pandemii COVID-19 powstaty infolinie dedykowane
seniorom, jednakze obecne trendy uwydatniajg przodownictwo voicebotow (z ang. asystentow
glosowych) w fachowej obstudze klienta. Na' bazie reprezentatywnych badan CBOS
przeprowadzonych wsréod Polakéw.-w roznym wieku da si¢ wywnioskowaé, ze 59%
ankietowanych wyraza niepokoj lub_obawe co do rozwoju sztucznej inteligencji*!. Nadto w
przyblizeniu potowa (49%) respondentéw oswiadcza uczucie nieufnosci®2. W nastepstwie tego
wskazane jest zintensyfikowanie rozpowszechniania przez instytucje finansowe wiedzy o
mozliwosciach Al wzrozumialym jezyku, zwtaszcza w otoczeniu os6b w podesztym wieku,

podchodzacych do wielu spraw z dystansem. Niezbedne jest pokazywanie, ze ze sztucznej

2% Alior Bank, CERT Alior, dostgpne przez: https://www.aliorbank.pl/dodatkowe-informacje/bezpieczenstwo/cert-
alior.html-{15.02.2025].

Z"'mBank, CERT mBank, dostepne przez: https://www.mbank.pl/bezpieczenstwo/cert/ [15.02.2025].

2 PKO BP, CERT PKO Bank Polski, dostepne przez: https://www.pkobp.pl/cert/ [15.02.2025].

29 } gcznie osiem polskich podmiotéw z branzy finansowej posiada CERT-y, zaliczajace si¢ do TI, z czego siedem
z nich nabylto akredytacje — CERT BIK, ComCERT.PL, CSIRT KNF (PL), CSIRT-BOS (PL) oraz nadmienione
banki.

30 Serwis Samorzadowy PAP, Nowa bezptatna ustuga CERT pomoze zwiekszyé cyberbezpieczenstwo urzedu lub
jednostki podleglej, dostepne przez: https://samorzad.pap.pl/kategoria/e-urzad/nowa-bezplatna-usluga-cert-
pomoze-zwiekszyc-cyberbezpieczenstwo-urzedu-lub [15.02.2025].

81 CBOS, Sztuczna inteligencia — uczucia, narzedzia i diagnoza medyczna, dostgpne przez:
https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2024/K_098 24.PDF [16.02.2025].
32 Ibidem.
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inteligencji nie taki diabet straszny, jak go maluja, tym bardziej, iz sektorowi bankowemu
przypisuje si¢ wrazliwo$¢ na wahania wynikajgce wprost z nastrojow spotecznych.

Role decydujacych bodzcéw w perswadowaniu sukcesywnych zmian moga odegraé
dawne lokaty dla osob 60+, ktore ostatnimi czasy wycofano z dystrybucji. Pierwowzor lokat
chociazby z PKO BP ukazuje, ze nieraz kwestig sporng byta nomenklatura, ktéra akcentowata
kategoryzacj¢ klientow zwazywszy na wiek. Z tego powodu podmioty sektora bankowego
zrezygnowaty z kont, rachunkow i lokat opacznie odbieranych przez starsze jednostki, wszakze
zgodnie z sondazem, az 35% seniorow dostrzega potrzebg przygotowania atrakcyjniejszych
ofert oszczedzania lub inwestowania, z czego co trzeci respondent finalnie wybiera pozbawione
ryzyka lokaty®. Sugeruje to, ze forme zachety do wyboru bankowosci, elektronicznej lub
mobilnej moze stanowi¢ propozycja produktéw inwestycyjnych nastawionych na konkretng
grupe docelowg z wyzszym oprocentowaniem zmiennym, gdzie zlamanie warunkow umowy
prowadzitoby od razu do zmniejszenia oprocentowania do standardowej wysokosci. Tytutem
przyktadu przyczyna obnizenia stopy zwrotu bylyby wizyty-w oddzialach przekraczajace
umowng norme¢ w celu wyptaty srodkéw pienigznych lub zlecenia przelewéw krajowych i
zagranicznych. Co wazne, zawierana umowa powinna zosta¢ skonstruowana w czytelny i
nieskomplikowany sposob, nie pozostawiajac miejsca na zadne watpliwosci u klientdw. Zresztg
kluczowym etapem w opracowywaniu byloby trafne znalezienie nazwy lokaty, tak aby
terminologia nie skrywata aluzji de_fazy zycia, jak na przyktad: Lokata Cyfrowi+, Lokata
eGeneracji, Lokata mPokolenia.

Na koniec trzeba odnies¢ si¢ do sugerowanego postgpowania na rzecz szarego
pokolenia, usilnie wybierajacego nieobecnos¢ w wirtualnym Swiecie finansoOw. Zapewne
instytucje potrafityby szturmem wptynaé na opini¢ odsetka seniorow z tego segmentu, lecz
definitywnie mijaloby si¢ to z etycznymi warto$ciami. Wskutek tego uznaje sig, iz
niedopuszczalne jest stosowanie nakazoéw, co namacalnie zaburzaloby rutyn¢ niniejszej grupy.
Mimo wszystko nalezy podkresli¢ karygodnos¢ traktowania osOb starszych niczym
wykluczonej grupy demograficznej. Mianowicie chodzi tutaj o wysokos$¢ stawek wigzacych sie

z realizacja standardowych czynnosci bankowych przy stacjonarnych wizytach w banku.

8 WIB, ,, Seniorzy w $wiecie cyfrowych finanséw” Raport z badania Edycja V, op. cit.
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Sporzadzony spis (tabela 2.) ujawnia, jak ksztattuje si¢ sytuacja w przypadku osobistych wptat

lub wyptat gotowki w placéwkach 10. bankéw komercyjnych, uwazanych za pionierow>*,

Tabela 2. Obowigzujace stawki optat za wptate lub wyptate gotdéwki w oddziatach bankéw

Rodzaj konta Stawka oplaty za wplate lub wyplate
osobistego™® gotéwki w oddziale
Pierwsza wptata lub wyplata w miesigcu
PKO Bank Polski Konto za zero kalendarzowym za 0 zt
Kolejne wptaty Iub wyptaty 10.zt
Bank Pekao Konto Przekorzystne 8 zt
Santander Bank Polska Konto Godne Polecenia 10zt
ING Bank $laski Konto z Lwem Mobi, 10
Konto z Lwem Direct
mBank eKonto 10 zt
Jedna wptlata lub wyptata w miesiacu
BNP Paribas Bank Polska Konto Otwarte na Ciebie kalendarzowym za 0 zt
Pozniejsze wptaty lub wyptlaty 12 zt
Millennium Bank Konto 360° 11 zt
Alior Bank Konto Jakze Osobiste 0zt
Credit Agricole Konto dla Ciebie 0zt
Citi Handlowy CitiKonto 30 zt

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie zgromadzonych danych o taryfach oplat i prowizji, ktore s3 publicznie
dostepne przez oficjalne witryny przytoczonych bankow.

Zrozumiale jest ponoszenie kosztow prowadzenia dziatalno$ci, migdzy innymi kosztow
zatrudnienia oraz eksploatacji, co determinuje ch¢é¢ podwyzszania stawek taryf przy
bezposrednim kontakcie .z pracownikiem w kasie banku, aczkolwiek pozytywnie na wizerunek
oddziatywatoby obniZenie lub catkowite zniesienie tychze optat. W erze wirtualnej bankowosci
takowy wydatek ponosza w glownej mierze seniorzy, oponujacy uczestnictwo w przestrzeni
internetowej.z uwagi na brak odpowiedniego sprzetu i znikome predylekcje do zmian.
Roéwnoczesnie zaktada sie, 1z nikt nie powinien wywiera¢ presji 1 wysuwac zadan w stosunku
do' 0s6b w podesztym wieku, bowiem trzonem podtrzymania spoistosci spotecznej jest
odnalezienie zlotego $rodka, ktéry zadowoli zarowno mtodych innowatorow, utrzymujacych

im tempa Silverséw oraz tradycjonalistow z szarej generacji.

3 Positkowano sie  rankingiem w  oparciu o wielko§¢ aktywoéw, dostepnym  przez:

https://www.bankier.pl/smart/najwieksze-banki-w-polsce-styczen-2024#najwieksze-banki-w-polsce-pod-
wzgledem-aktywow [17.02.2025].
% Nalezy zasygnalizowa¢, ze skupiono si¢ wylgcznie na podstawowych kontach osobistych.

15



5. ZAKONCZENIE

W obliczu starzejacego si¢ spoleczenstwa zarysowuje si¢ caly szereg wyzwan, ktorym
nieodzownie stawi¢ czola musza wspdtczesne gospodarki starego kontynentu. Brzemig, jakie
niosg ze sobg zmiany demograficzne, przysparza wiele dylematow etycznych i moralnych w
kontekscie niwelowania zjawiska ,,szarej przepasci cyfrowej”, szczegdlnie dla podmiotow ze
sfery finansowej. Nie ulega watpliwosci, ze kompetentne instytucje powinny de facto kierowac
swoimi dzialaniami w mysl sentencji Sokratesa — ,, Sekret zmian to nie walka ze starym, lecz
budowanie nowego”.

W zwiazku z tym warto wdrozy¢ taktyke rozrdzniajaca osoby starsze przez pryzmat ich
potrzeb i kompetencji cyfrowych, gdyz niewlasciwe okazuje si¢ .postrzeganie senioréw
wylacznie z punktu widzenia osiggnictego wieku. Z tego powodu najkorzystniejszym, wrecz
niezbednym wariantem bytoby stwarzanie dogodnych warunkéw i dopasowywanie programu
zachet pod kazdy segment — reprezentantow obeznanych z technologia, przedstawicieli
przejsciowych oraz oséb niewykazujacych checi do zmodyfikowania dotychczasowych
przyzwyczajen. Synergia mi¢dzypokoleniowa nie moze-sta¢ pod znakiem zapytania, gdyz
system bankowy funkcjonuje w oparciu o dziatalno$¢ depozytowo-kredytowa, zatem wskazane
jest wykazywanie dbato$ci o wszystkich klientdw, niezaleznie od fazy ich zycia, a takze nalezy

bezwzglednie wystrzec si¢ apodyktycznoscii przejawdw ageizmu.
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