Konkurs: Etyka w finansach — Nagroda Robina Cosgrove

TRANSPARENTNOSC JAKO FUNDAMENT PARTNERSTWA W
RELACJACH BANK-PRZEDSIEBIORSTWO

WSTEP

Istotg dziatalnosci przedsiebiorstwa jest maksymalizacja dtugoterminowych korzysci
dla wtascicieli. Postawiony cel funkcjonowania podmiotéw gospodarczych moze by¢
realizowany tylko wowczas, gdy zarzadzajgcy umiejg nie tylko wykorzystywaé
pojawiajgce sie szanse w okresie prosperity, ale i wychodzi¢ obronng rekg z sytuacji
kryzysowych. W praktyce, w duzej mierze sprowadza sie to do racjonalnej
gospodarki posiadang i potencjalng bazg kapitatowg. Wobec ograniczonosci
zasobow wiasnych funduszy przedsiebiorstwa, tym wieksze znaczenie, zwtaszcza w
ostatnich latach, przypisywane jest witasciwej wspotpracy z bankami tj. instytucjami
bedgcymi gtownymi dostawcami kapitatu obcego dla organizacji gospodarczej. To od
oceny zdolnosci kredytowej pozyczkobiorcy przez banki zalezy bowiem w jakim
stopniu przedsiebiorstwa bedg mogly korzysta¢ ze Srodkdbw czasowo im
udostepnianych w réznych fazach prowadzonej dziatalnosci. Istotnym elementem,
uwzglednianym w estymaciji ryzyka kredytowego przez banki, jest przy tym zaufanie
do kontrahenta, ktére znajduje swoj wyraz w procesie ustalania wiarygodnosci
kredytowej podmiotu, jako jeden z kluczowych czynnikéw jakosciowych. Co istotne,
aby mozliwe bylo dyskontowanie zaufania to musi byé ono obustronne,
systematycznie budowane i oparte na takich zasadach jak":

e respektowanie obowigzujgcego prawa,

e poszanowanie dla interesow drugiej strony,

e profesjonalne podejscie do kontaktéw z kontrahentem,

e zapewnienie nieograniczonego dostepu do informacji rynkowych.
Na poczet powyzszego, przedsiebiorstwo winno nie tylko z duzg dozg pieczotowitosci
opracowywac, aktualizowaC i wdraza¢ w zycie plany strategiczne, ale takze
sankcjonowaC¢ swoje zatozenia i dziatania odpowiednimi dokumentami w
porozumieniu z bankiem. Konsekwencje wszelkiego rodzaju proby sprzeniewierzenia
woli, zatajenia informaciji lub wprowadzenia w btad banku konczg sie najczesciej nie
tylko biezgcymi sankcjami w postaci podwyzszenia marzy czy chwilowego
ograniczenia dostepnosci srodkéw kredytowych, lecz i ograniczeniem zaufania do
implementowanych programow restrukturyzacyjnych w sytuacji pogorszenia sie
kondycji ekonomiczno-finansowej przedsiebiorstwa. Z tego wzgledu, niezwykle
wazne jest wypracowywanie partnerskich relacji na linii bank — przedsiebiorstwo. Bez
oparcia na szeroko zakrojonej transparentnosci nie da sie jednak tego uczynic.
Tworzeniu partnerskich relacji pomiedzy kredytodawcami a kredytobiorcami nie
sprzyja jednak zaskakujgco wiele czynnikow.

OGRANICZENIA PARTNERSTWA

' Cz. Lipinski, Etyka w bankowosci — dylematy pracownika bankowego, ,Annales. Etyka w zyciu
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1) DYPLOMACJA JAKO ZAGROZENIE DLA PRZEJRZYSTOSCI

Pierwszym i gtownym utrudnieniem dla opartego na zaufaniu partnerstwa jest
pozycja banku w negocjacjach. To bank decyduje bowiem o przyznaniu
finansowania, warunkach jego funkcjonowania i ograniczeniach. Na etapie
podejmowania decyzji o przyznaniu produktu kredytowego istnieje jeszcze mozliwosc¢
osiggniecia pewnego kompromisu, ale i tak o mocno specyficznym charakterze -
bank przedstawia przeciez swoje warunki, a jego klient moze wskazac¢ ograniczong
czesC zapisow nieakceptowalnych. Zawezony krag wyboru zmienianych klauzul
wynika z tego, ze modyfikacja wiekszosci nie jest w ogdle mozliwa z uwagi na ryzyko
negatywnej decyzji banku. Dodatkowo, umowy zwierane sg czesto pod widoczng
presjg czasu, a wszelkie zmiany do nich oznaczajg przeciez koniecznosé
przygotowania nowego materiatu, zebrania kworum decyzyjnego i sporzadzenia
aktualizacji dokumentacji kredytowej. Kolejny dzien zwitoki w podpisaniu umoéw
determinuje  przesunigcia uruchomienia  Srodkéw  kredytowych. Z  kolei
przedsiebiorstwa dziatajg w silnie turbulentnych warunkach, w ktorych kazde
opoOznienie przektadac sie moze na kary umowne naktadane przez kontrahenta, a w
skrajnych przypadkach i prowadzi¢ do braku realizacji inwestycji w okreslonych
ramach czasowych (co skutkowaé moze np. utratg dotacji) czy zaprzestania
wspotpracy z dobrym partnerem biznesowym. Przedsiebiorstwa wolg wiec nie
przeciggaC akceptacji oferty bankowej i aprobujg zobowigzania, z ktérych bardzo
trudno bedzie im sie w przysztosci wywigza¢. Z kolei, podczas monitoringu
ekspozycji kredytowej, pola polemiki z kredytodawcag nie ma juz prawie Zzadnego.
Rodzi sie wiec pytanie — czy wobec instytucji majgcej lepszg pozycje negocjacyjng
mozna by¢ w petni transparentnym? W tym miejscu nalezy zastanowi¢ sie nad jakze
obecnie powszechnym paradoksem stosowanej sztuki dyplomacji.

Gtownym przestaniem dyplomacji dzisiejszych czaséw jest racjonalizacja
prowadzonej polityki stownej. Bardzo czesto nadmierne jej praktykowanie stanowi
jednak o pogwatceniu wszelakich norm etycznych pomimo, ze zarzgdzajgcy
przedsiebiorstwem wychodzg z zatozenia, Zze brak ujawnienia pewnych informaciji dla
banku nie jest wykroczeniem. Naturalnie, zatajanie istotnych informacji nie moze by¢
traktowane rownoznacznie jak sktadanie fatszywego swiadectwa o pewnych faktach,
niemniej wywotuje ten same efekt — ksztattuje nieprawdziwe mniemanie pracownika
bankowego o faktycznej zdolnosci kredytowej kredytobiorcy. Przedsiebiorstwa
najczesciej zatajajg wazne dla oceny kondycji finansowej przedsiebiorstwa
informacje ttumaczac sie:

» tajemnicg handlowa,

» brakiem istotnosci z ich punktu widzenia,

» przeoczeniem.
Nierzadko, dbajgcy o dobro zarzgdzanego podmiotu gospodarczego, przedstawiciele
przedsiebiorstwa jedynie zanurzajg w kamuflazu dyplomacji prawdziwe przestanki.
Powszechnie wydaje sie, ze na etapie podejmowania decyzji kredytowej przez bank
szeroko rozumiana powsciggliwos¢ informacyjna jest dla zarzadzajgcych
przedsiebiorstwem po dwakroé¢ korzystna. Po pierwsze, przyspiesza czas
rozpatrywania wniosku kredytowego, co dziwi¢ nie powinno — jest to pokiosie
mniejszej ilosci dokumentow i informacji bedgcych przedmiotem analizy. Po drugie,
stabsze rozpoznanie tematu przez bank przyczynia sie do mniejszej liczby trudnych
do zrealizowania kowenantéw. Teoretycznie mozna wiec stwierdzi¢, ze abstrahujgc
od wymiaru etycznego, opisywana praktyka jest wiasciwa w Swietle checi realizaciji



intereséw przedsiebiorstwa. Nic bardziej mylnego. Pracownicy banku analizujg
przeciez informacje dostarczane przez swoich kontrahentéw i potrafig rozpoznag,
kiedy przedstawiciele przedsiebiorstwa udzielajg wymijajgcych Ilub niespdjnych
odpowiedzi. Powoduje to, ze tracg oni co najmniej tyle samo czasu na odpowiednie
rozeznanie budzgcych watpliwosci zagadnien. Gdy w koncu udaje sie powzigé
pozgdane informacje lub dane, bank musi zidentyfikowa¢ intencje zachowania
przyswiecajgce ,dyplomatycznym” zarzgdzajgcym. Niezaleznie od rezultatow tego
procesu, zaufanie banku do kontrahenta staje sie o wiele bardziej ograniczone. Brak
transparentnosci w jednym aspekcie, powoduje ze zwieksza sie ryzyko posiadania
przez bank niepetnych danych réwniez w innych obszarach. W konsekwencji, w
umowie kredytowej znajdzie sie o wiele wiecej ktopotliwych klauzul niefinansowych o
bardzo szerokim spektrum.

2) NIEDOBOR CZASU - DEFICYT SWIADOMOSCI

Kazda organizacja gospodarcza dziata w obliczu gwattownie zmieniajgcych sie
uwarunkowan prowadzonej dziatalnosci. Powyzsze wymusza konieczno$¢
dynamicznego dziatania. Sprowadza sie to niestety takze i do skurczonych do granic
mozliwosci ram czasowych na gruntowne zapoznanie sie z treScig umowy kredytowej
oraz jej bilateralng analize. Praktyka pdzniejszej wspotpracy pomiedzy bankiem a
przedsiebiorstwem pokazuje, ze kredytobiorcy nie zawsze sg w petni $wiadomi
zobowigzan oraz ryzyka jakie na siebie przyjmujg. Doskonatym przyktadem
potwierdzajgcym nadmieniong teze byty gtosne przypadki nieumiejetnego
zarzagdzania zawartymi transakcji pochodnymi przez podmioty gospodarcze czy
akceptacji wyjatkowo niekorzystnych zapiséw kredytow dewizowych (gtéwnie we
frankach szwajcarskich). Spory na tym tle rozstrzygane byly sgdownie przez wysokiej
rangi specjalistow od legislacji. Wydaje sie, ze mozna byto tego wszystkiego unikngc,
gdyby przedsiebiorcy zawierajgc umowe kredytowg wiedzieli tak naprawde co
akceptujg. Pomne wczesniejszych doswiadczen instytucje bankowe wprowadzity
odpowiednie rozwigzania, ktére zabezpieczajg je przed popetnieniem podobnych
btedéw. Nalezy sie jednakze zastanowié¢ czy podjete dotychczas dziatania nie majg
jedynie charakteru fatania powstatych dziur. Wyedukowani z transakcji pochodnych
przedsiebiorcy nie zawrg juz tyle ryzykownych transakcji walutowych, w tym takze o
charakterze spekulacyjnym. Rowniez i ci dgzacy do minimalizacji kosztéw
zarzgdzajgcy podmiotem gospodarczym bedg potrafi¢ szacowaé, kiedy zaciggngc
zobowigzanie w walucie, a kiedy nie. Pracownicy bankowi bedg takze wyposazeni w
wiedze jakich zapiséw w danej dziedzinie nie stosowaé. Pojawiajg sie w tym miejscu
pytania:

Czy nastgpito wszak takze i zrozumienie przez przedsiebiorcow zasad wspotpracy z
bankiem np. w zakresie przedktadania dokumentacji do rozliczania inwestycji albo
ustanowienia zabezpieczenia?

Czy przedsigbiorcy majg obecnie petng SwiadomosSc, jakimi dziataniami naruszajg
postanowienia umowne i jakie mogg zatem ponie$¢ konsekwencje?

Czy przedsiebiorcy sg odpowiednio wyedukowani z obszaru czynnikow ryzyka i
mozliwosci zarzgdzania produktami kredytowymi?



Czy pracownicy bankowi po$wiecajg wystarczajgcg iloS¢ czasu, by przyblizy¢
kredytobiorcom wyzej wymienione zagadnienia? Czy w ogole majg takg mozliwoSc¢?
Niech odpowiedzig na te pytania bedzie refleksja nad liczbg sporéw nad samag
tematykg opfat za udostepnione srodki kredytowe ktéra jest zwyczajowo najbardziej
szczegOolowo omawiana przed zawarciem umowy kredytowej. | w te] kwestii
rzeczywistos¢ potrafi przedsiebiorcow zaskoczy¢. W istocie oznacza to, ze nawet w
tym, nieomalze najbardziej wrazliwym obszarze istnieje spore pole do poprawy,
zwlaszcza ze kredytobiorcy, ktorzy nie sg we wiasciwy sposob powiadomieni o
ponoszonych kosztach rowniez tracg zaufanie do banku, a to nie sprzyja budowaniu
dtugoterminowych relacji.

3) KONFLIKT INTERESOW

Ztudnie moze sie wydawac, ze wspotpraca pomiedzy bankiem a przedsiebiorstwem
ma typowy charakter jak pomiedzy dwoma podmiotami z segmentéw biznesowych.
Rzeczywiscie, duza czesC praktyk jest zaczerpnieta zywcem z innych dziedzin
gospodarki. | tak dla przyktadu — przedsiebiorstwo ma w swoim banku zwyczajowo
swojego opiekuna — doradce. Taki doradca ma za zadanie troszczy¢ sie o to, by
oczekiwania kredytobiorcéw byly w jak najwiekszym stopniu zaspokajane. Z tego
powodu, stanowi on pierwsze ogniwo kontaktowe nie tylko w zakresie ustalania
warunkow kredytowania, ale i cash management. Podobnie jak w przypadku innych
kontrahentéw przedsiebiorstwa, takze i w banku, opiekun klienta jest niejako i
przedstawicielem handlowym, ktéry jest rozliczany z celow sprzedazowych. Powstaje
wiec paradoks, wszechobecny w catej gospodarce — doradca nie zawsze moze
przedstawi¢ swojemu przedsiebiorstwu najlepiej sparametryzowane rozwigzania,
gdyz mogg by¢ one sprzeczne z interesem pracodawcy. Czasem na wybor
,najlepszego” produktu dla klienta (np. akredytywa czy gwarancja, faktoring czy
kredyt) decydujgcy wptyw ma nie tyle dobro przedsiebiorstwa, ale dochodowos¢ i
czestotliwos¢ defaultow w danych segmentach. Nieraz indywidualng decyzjg doradcy
jest, ktory produkt zaoferuje przedsiebiorstwu i czy sprzeniewierzy sie ogolnej
polityce banku (teoretycznie podrzednej wobec misji), stawiajgc na pierwszym
miejscu interes kredytobiorcy (zgodnie z misjg, ale wbrew ekonomicznemu
uzasadnieniu z punktu widzenia banku). Czy zatem przedsiebiorstwa mogg miec
stuprocentowg gwarancje, ze ich opiekun wybierze dla nich najlepsze rozwigzania?
Na tak postawione pytanie, odpowiedZz musi by¢ negatywna, co dla wielu doradcéw
moze by¢ krzywdzgce. A skoro tak, to czy taki model wspotpracy moze by¢ w takiej
sytuacji uznany za etycznie moralny? Oczywiscie — nie. Skoro jednak, taki system
wspotpracy, gdzie opiekun jest rozliczanym od wartosci sprzedazy akwizytorem
praktykowany jest wszedzie, to dlaczego powszechne zniesmaczenie wzbudza to
tylko przy relacjach bank — przedsiebiorstwo? Trudno o jednoznaczng odpowiedz
albowiem przyczyn jest wiele. Mozna mniemaé, iz sedno tkwi wiasnie w
odmiennosciach w samym charakterze banku jako instytucji finansowe.

Przede wszystkim nalezy zauwazyé, ze bank jest tzw. ,nstytucjg zaufania
publicznego”. Termin ten jest Scisle zdefiniowany w prawie bankowym, niemniej ze
swej istoty ma mie¢ jak najszerszy wydzwiek. Banki majg by¢ bowiem tymi
instytucjami, ktérym ludzie ufajg i nie bojg sie powierzy¢é poufnej dokumentacji oraz
srodkéw finansowych. Banki stanowi¢ powinny przy tym pewnego rodzaju osrodek
powierniczy, ktéry dostarcza dobrych rozwigzan nie tylko dla depozytariuszy, ktérych
majgtkiem zarzadza, ale i dla kredytobiorcow, ktorzy stanowig zrodto potencjalnych



przysztych dochoddéw banku oraz site napedowg gospodarki. O tych ostatnich
powinny dba¢ w sposdb szczegdlny, jako ze oprécz wymiaru komercyjnego, banku
muszg wywigzywa¢ sie z zadan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci,
ukierunkowanych na rozszerzanie dobrobytu spotecznego®. Zgodnie przeciez z
uchwalonym przez Zwigzek Bankdéw Polskich ,Kodeksem Etyki Bankowej”, banki
powinny uwzgledniaé wartosci etyczne przy podejmowaniu decyzji®. A jak wyglada
rzeczywistoS¢? Na chwile obecng transparentnos¢ bankéw jest... dobrym tematem
do zartow. Nie sposob nie przypomnie¢ w tym miejscu kampanii skandynawskiego
banku Nordnet, ktory w swoich materiatach promocyjnych wrecz kpit z tego jak banki
sg ,transparentne”. Podobne mniemanie w zakresie przejrzystosci bankéw majg
najwieksze autorytety z dziedziny finansow, ktore to wskazuja, iz banki sg mniej
transparentne niz przedsiebiorstwa®. Jak wiec banki majg zachecié do
transparentnosci skoro same nie sg w ogole transparentne? llez to razy konsument
dawat sie zwies¢ magnetycznemu stowu ,bezptatne” albo jeszcze bardziej
hipnotyzujgcym ,oddamy” lub ,zaptacimy” nie swiadom tego, Zze optaty sg gdzies
ujete poprzez furtke stworzong matym druczkiem (co paradoksalnie nie jest
najczesciej intencjg pracownikéw bankowych)? W ostatnim czasie z tego wtasnie
powodu kubty pomyj wylewa sie na gtowy doradcow i menedzeréow bankowych. Czy
stusznie? A moze nalezy siegnal giebiej i zastanowi¢ sie jakie towarzyszg im
uwarunkowania? Co do zasady, banki sg rozliczane zaréwno z realizowanych funkc;ji
spotecznych, jak i zarobkowych. Jako Ze nie sg jednak instytucjami o charakterze
non-profit, to na pewno wystepuje inklinacja do:

e rozliczania swoich pracownikéw przede wszystkim z zadan realizowanych na

polu komercyjnym,
o weryfikacji przestrzegania norm etycznych przeprowadzana dopiero w drodze
mechanizmdw kontrolnych jako elementu represiji.

Jesli tak sie dzieje, to nalezy zastanowi¢ sie kto tak naprawde jest w cenie na rynku
ustug finansowych - czy sprzedazowcy, ktorzy sg operatywni i btyskotliwi czy tez
tacy, ktoérzy sag wolniejsi, ale bardziej drobiazgowi i dzieki temu bardziej
transparentni? Coz, po prawdzie, ci drudzy czesto nie potrafig sie utrzymac na rynku.
Za swojg uczciwosc¢ pomnika przeciez im nikt nie wybuduje, no chyba ze nagrobkowy
na tzw. ,odchodne” z dopiskiem ,to byt ten, ktéry dziatat etycznie”.

Uwzgledniajgc powyzsze dywagacje - czy przy rozliczanych sprzedazowo
doradcach, przedsiebiorstwa nie powinny mie¢ komfortu posiadania
oddelegowanego pracownika, ktory reprezentowatby w zupetnosci ich interesy?
Rozwigzanie jawi sie jako ciekawe, ale... nie do konca nowatorskie. Co bardziej
zaprawieni w bojach przedsiebiorcy juz od dawna korzystajg z ustug posrednikéw
finansowych przy kontaktach z bankiem. Czynig tak, nie dlatego, ze nie posiadajg
wyspecjalizowanej zatogi zdolnej do prowadzenia negocjacji z bankiem, ale z uwagi
na fakt, ze posrednicy bardzo czesto znajg drugg strone ,od kuchni’, jako ze... w
przesztosci pracowali w bankach. Tacy posrednicy wiedzg doktadnie na co mozna
sobie pozwoli¢ z bankiem, a na co trzeba szczegdlnie uwazaé. Potrafig tez
zidentyfikowaé sytuacje, w ktérej interes przedsiebiorstwa jest sprzeczny z

% D. Korenik, Odpowiedzialno$¢ banku komercyjnego. Proba syntezy. Wydawnictwo Difin, Warszawa
20009, s. 19.

% Zwigzek Bankow Polskich, Kodeks etyki bankowej (zasady dobrej praktyki bankowej), Wydawnictwo
Zwigzku Bankéw Polskich, Warszawa 2013, s. 3

* Mozna przewidzieé bankructwo firmy i panstwa, ale nie banku. Artykut z dnia 11.11.2015r. — wywiad
z Profesorem Edwardem Altmanem zamieszczony na stronie www.obserwatorfinansowy.pl
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wytycznymi banku. Czy zatem korzystanie z posrednikdw stanowi rozwigzanie
problemu? Niestety, i tu wystepujg kolejne przeciwskazania. Po pierwsze, posrednicy
rozliczani sg z efektéw podejmowanych dziatan. Posrednicy majg swiadomos$¢, ze
cze$¢ przedsiebiorcow rozumuje w ten sposob, ze jesli nie zostang wykryte powazne
punkty sporne, co do ktérych uda sie wypracowaé¢ konsensus, to znaczy Ze tacy
posrednicy sg nieodpowiedni partnerami do wspodtpracy. Po drugie, posrednicy
dostajg rowniez prowizje od udzielonego produktu kredytowego. Gwarancji wiasciwej
reprezentacji interesdw przedsiebiorstwa przez to rowniez nie dajg. Klasycznym
przyktadem ich naruszania sg proby negocjowania nizszej marzy kredytowej na
poczet wyzszej prowizji przygotowawczej, co uwzgledniajgc nawet zmiane wartosci
pienigdza w czasie nie jest korzystne dla kredytobiorcy. Po trzecie wreszcie,
posrednik ma tez swoje okreslone preferencje — z jednymi bankami wspétpracuje mu
sie lepiej, a z drugimi gorzej. | tak mozna wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktore;j:

¢ bank X oferuje dobre warunki, ale nieco gorsze niz bank Y,

e bank X ma opinie banku, ktéry w przypadku wystgpienia pierwszych
powazniejszych sygnatébw ostrzegawczych przekazuje klienta do dziatu
restrukturyzacji i windykacji, podczas gdy bank Y ze spokojem obserwuje
ruchy przedsiebiorstwa, chcac zgtebi¢ czy pogorszenie wynikéw finansowych
ma charakter staty czy tymczasowy,

e bank X ma dobre relacje z posrednikiem i z uwagi na dtugg dotychczasowg
wspotprace traktuje wnioski od posrednika priorytetowo oferujgc podjecie
decyzji o 1 miesigc szybciej niz bank Y.

Ku wtasnej refleksji niech pozostanie, ktéry bank powinien zaproponowaé do
wspotpracy w przytaczanym przypadku posrednik, a jaki moze on zarekomendowac i
kierujgc sie jakimi pobudkami.

4) BRAK WZAJEMNEGO ZROZUMIENIA

Powszechnie przyjmuje sie tezy, ze:
v’ transparentno$¢ w gospodarce opiera sie na zatozeniu, ze rynki sg skuteczne i
moga korzystnie wykorzystywaé dostepne informacije®,
v fundamentem efektywnego partnerstwa pomiedzy stronami jakichkolwiek
negocjaciji jest wzajemne zrozumienie®.
Nie inaczej jest w przypadku relacji bank — przedsiebiorstwo, cho¢ tu problem jest
nieco bardziej ztozony. Dla przykfadu, przedsiebiorstwa nie mogg czesto zrozumieé
istoty warunkow nakfadanych przez bank. Poniekad wynika to z tego, ze bardzo
rézne jest ich podtoze.

Analizujgc zagadnienie nalezy w pierwszym rzedzie zauwazyC, ze banki sg
instytucjami obarczone rozmaitymi regulacjami, ktore posiadajg bardzo duzy poziom
uogolnienia. Bywa tak, ze nie majg one petnego zastosowania do konkretnych
(indywidualnych) przypadkéw. Cho¢ prawdopodobienstwo materializacji ryzyka w
danym obszarze moze by¢é niewielkie, to pytanie kto wezZzmie na siebie
odpowiedzialnos¢ za akceptacje odstepstwa? Jak wiadomo przeciez, gdyby zaszedt
jednak deprecjonowany w zakresie realnosci, ale mozliwy do wystgpienia,

° Belka: Transparentno$c jest do bani. Artykut z dnia 24.09.2015r. — wywiad z Prezesem NBP
Markiem Belkg zamieszczony na stronie www.bankier.pl

® A. Handzlik, J. Gtowacki (red.), Partnerstwo — wspétpraca miedzysektorowa w realizacji celow
spofecznych. Wydawnictwo Matopolskiej Szkoty Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie, Krakéw 2012, s. 24
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scenariusz, to sankcje dla osoby akceptujgcej odstepstwo bytyby bardzo dotkliwe.
Niektérzy wychodzg wiec z zatozenia, ze bezpieczniej jest nie wychyla¢ sie od
standardu.

Niejednokrotnie przedsiebiorstwa zarzucajg tez bankom, ze sg niekonsekwentne. Z
jednej strony udzielajg finansowanie, co oznacza, iz pozytywnie oceniajg zdolnos$¢
kredytowg podmiotu. Z drugiej jednak, zawarte w umowie kredytowej zapisy
Swiadczg o podejsciu, jakby przedsiebiorstwo miato za chwile ogtosi¢ upadtosé.
Kulisy podejmowania decyzji przez bank wielokrotnie mogtyby rozwia¢ watpliwosci
kredytobiorcy w zakresie zasadnosci niektorych klauzul. Juz sama Swiadomos¢
charakteru obrad komitetu kredytowego, na ktéorych czesto uczestniczg
przedstawiciele departamentu prawnego czy windykacyjnego sprawia, ze nie moze
dziwi¢, iz umowa kredytowa zawiera mocno dopracowane zapisy legislacyjne, ktére
stanowig preludium do ewentualnego pézniejszego postepowania windykacyjnego.

Czy w takim ukfadzie przedsiebiorstwo nie powinno zna¢ kuluaréw podejmowanych
decyzji kredytowych? Odpowiedz na pytanie nie jest prosta, jesli wezmie sie pod
uwage ich specyfike. Zbyt szczegdtowe informowanie przedsiebiorstwa o trwajgcym
procesie kredytowym mogtoby bowiem przetozy¢é sie na ograniczenie komfortu
podejmowania przez bank decyzji, a co za tym idzie i niezaleznosci decydentéw. W
dzisiejszych czasach niezwykle fatwo jest zidentyfikowac¢ organy tudziez pojedyncze
osoby odpowiedzialne za niekorzystne dla przedsiebiorstwa decyzje. A strach jak
wiadomo nie jest najlepszym sprzymierzencem podejmowania racjonalnych decyzji
niezaleznie od obszaru, jakiego one dotykaja. Czy w takim razie petna
transparentno$¢ banku w kwestii motywow ustalania klauzul w umowie kredytowej
nie ma prawa zaistnie¢? Mozna mniemaé, ze na pewno nie na takiej kanwie
szczegotowosci jak w przypadku relacji przedsiebiorstwo — przedsiebiorstwo.

Jak w wiekszosci ograniczeh transparentnosci, tak i w przypadku ograniczenia
polegajgcego na braku wzajemnego zrozumienia, problem nie jest tylko i wytgcznie
jednostronny. Banki oczekujg od przedsiebiorstwa petnej transparentnosci,
tymczasem nie zawsze zwazajg na to, ze w przypadku takowej, dokonujg
subiektywnej (cho¢ opartej na zobiektywizowanych kryteriach) oceny istotnosci
pewnych zdarzen. Wobec powyzszego, wszechobecna jest problematyka
niewtasciwej gradacji przez bank zaistniatych okolicznosci. Bank dokonujgc estymacji
wptywu okreslonego zdarzenia gospodarczego opiera sie na relacji przedsiebiorstwa
z zachowaniem pewnych norm ostroznosciowych. Wyobrazi¢ sobie mozna
prozaiczng sytuacje, w ktérej dochodzi do pozaru w miejscu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez przedsiebiorstwo. Bank na wies¢ o incydencie
oprocz wystania swojego pracownika na wizytacje miejsca pozaru zapyta o to, jakie
Srodki ulegty spaleniu lub uszkodzeniu i czy wystepuje zagrozenie dla realizaciji
biezgcych operacji. Na bazie pozyskanych informacji bank oszacuje jakie
konsekwencje dla zdolnosci kredytowej przedsiebiorstwa bedzie miat powstaty pozar.
tatwo przy tym zaréwno o egzageracje, jak i nadmierne umniejszenie wagi
zaistniatego zdarzenia. Btednej ocenie sprzyja niekiedy... zblizona relacja zdawana
przez przedsiebiorstwo. Przedstawiciele reprezentowanego podmiotu gospodarczego
nie lubig, gdy muszg gros swojej uwagi i cennego czasu pracowniczego poswiecac
na zdarzenia btahe, stad skore sg do przedstawiania opiséw zaistniatych zdarzenh na
granicy lakonicznosci. Gdy z kolei, pozar niesie za sobg powazniejsze konsekwencje,
to przedsiebiorcy w obawie przed gwattowng reakcjg banku, starajg sie przedstawic
sytuacje w najbardziej korzystnej perspektywie, przerysowujgc np. faktyczne



mozliwosci produkcyjne po pozarze i wymijajgco odpowiadajgc na newralgiczne
pytania. Takich ,pozarow” we wspotpracy pomiedzy bankiem a przedsiebiorstwem
jest mnostwo.

5) MGLISTA PERSPEKTYWA DALSZEJ WSPOLPRACY

Co do zasady, relacje pomiedzy przedsiebiorstwem a bankami powinny by¢
ksztattowane przyjmujgc za podstawe dgzenie do ich dtugotrwatosci. Z tak obranego
zatozenia obie strony mogg wygenerowac w przyszitosci szereg korzysci. Dla banku,
przedsiebiorstwo po kilku latach wspétpracy staje sie bardziej obliczalne i lepigj
rozpoznane. Duza czeS¢ czynnikow ryzyka ulega wowczas samoistnemu
zmitygowaniu — od aspektéw zwigzanych z jakoscig kadry zarzgdzajgcej az po
dotyczgce terminowego regulowania zobowigzan publiczno-prawnych czy
bankowych. Dla przedsiebiorstwa wystepujg korzySci w postaci zmniejszenia
naktadow pracy do przeprocesowania aplikacji kredytowej czy biezgcej obstugi
kredytu. Dodatkowo, dla kazdego banku bardziej bolesna jest utrata klienta
kredytowego dobrego i sprawdzonego anizeli poprawnie rokujgcego, ale jedynie
potencjalnego i niezweryfikowanego. Dlatego tez, przedsiebiorstwa o dtugiej historii
wspotpracy mogg liczy¢ na korzystniejsze warunki kredytowania, w tym nawet i na
nizsze stawki cenowe. Co wiec stoi na przeszkodzie budowanie dtugotrwatych
relacji?

Zaczg¢ nalezy od tego, ze ciezko jest budowac dtugoterminowe wiezi, jesli Srednie
zatrudnienie doradcy bankowego w danym banku najprawdopodobniej nie
przekracza 3 lat. Rotacja na stanowisku doradcy jest chyba nawet czestsza niz w
przypadku tradycyjnego przedstawiciela handlowego. Zaréwno banki, jak i sami
doradcy zdajg sie by¢ z takim stanem rzeczy pogodzeni, zeby nie stwierdzic, iz jest
on dla nich wrecz wygodny. Doradca przechodzgc do nowej instytucji bankowej ma
juz pewien wyselekcjonowany portfel klientow, z ktérymi dobrze mu sie
wspotpracowato. Czes¢ z nich przejdzie do nowej instytucji bankowej wraz z
doradcg. Banki zmieniajgc z duzg czestotliwoscig swoich doradcéw majg wiec
zapewniony staty przyptyw nowych kredytobiorcéw. Ze wzgledu na ograniczone
zasoby rynkowe, doradca tez nie jest w stanie co roku przynosi¢ takich dochodow
wolumenowych jak w pierwszych latach swojego pobytu w banku. Dla niego takie
zmiany takze bywajg korzystne.

ZastanowiC sie takze nalezy czy i przedsiebiorstwa faktycznie dgzg do tego, by
budowa¢ z bankiem dlugotrwate relacje. Obecnie, wyznacznikiem atrakcyjnosci
banku dla organizacji gospodarczej sg w pierwszej kolejnosci marza oraz prowizje.
Wizja dalszej wspotpracy jest dla nich tak odlegta, ze nie stanowi priorytetu przy
wyborze banku finansujgcego. Mato tego, praktyka pokazuje, iz najlepszym (cho¢
ryzykownym w przypadku negatywnych decyzji) sposobem na uzyskanie najlepszych
warunkoéw kredytowania jest ztozenie wnioskow w kilku bankach jednoczesnie.
Wygranym z toczonej z konkurencjg bitwy o klienta jest przede wszystkim... klient.
Dzieje sie tak jednak tylko do czasu. Bank moze mie¢ bowiem przeswiadczenie, ze
pozyskany nowy kredytobiorca z pewnoscig do najbardziej lojalnych nie bedzie
nalezat i dlatego tez bedzie wigzat z nim jedynie swoje krotkoterminowe plany.
Oznacza¢ to bedzie, ze taki podmiot nie bedzie dla banku klientem strategicznym.
Czy przy tak mglistej perspektywy dalszej wspotpracy, zaréwno dla doradcy, jak i dla



banku, moze by¢é mowa o jakiejkolwiek transparentnosci we wzajemnych relacjach?
Jak w takim razie nalezy budowaé obopdlne wiezi?

6) SPECYFIKA WIEZI

Charakter wiezi potrafi byé kolejng przeszkodg w budowaniu transparentnosci
pomiedzy bankiem a przedsiebiorstwem. Ktopotliwe mogg by¢ zaréwno zbyt
poluzowane relacje, jak i te nader formalne.

W przypadku, gdy uformowane wiezi sg za bardzo zazyte, to istnieje zagrozenie, ze
pozyskiwanie oraz przeptyw informacji podlega¢ bedag licznym znieksztatceniom.
Nadmierne spoufalanie przektada sie nieraz na zaniedbanie zasad due diligence
pomiedzy stronami negocjacji. Objawem powyzszego jest zbytnie zawierzenie w
zapewnienia stowne, ktore w konsekwencji nie znajdujg swojego odzwierciedlenia w
dokumentacji. Zdarza sie i tak, ze wySmienite relacje na niwie zawodowej skutkujg
nawigzaniem wspotpracy na pfaszczyznie prywatnej. W takiej sytuacji pragnienie
realizacji wiasnych interesow moze dominowa¢ nad checig sumiennej realizacji
obowigzkow pracowniczych.

Przeciwwagg dla takich relacji jest wspétpraca mocno sformalizowana prowadzona
przy udziale kancelarii prawnych. Celujg w tym zwlaszcza przedsigbiorstwa, ktore
chcac osiggna¢ jak najlepszg pozycje negocjacyjng zatrudniajg do reprezentaciji
specjalizujgcych sie w danej dziedzinie prawnikéw. Takie postepowanie wydaje sie
racjonalne, zwlaszcza na etapie zawierania umow kredytowych, niemniej ma tez
swoje powazne minusy. Negocjacje z kancelariami prawnymi obcigzajg bank
dodatkowym ryzykiem reputacyjnym i kredytowym. Bank nie ma bowiem pewnosci
czy oponowanie przez kancelarig prawng implementowanych zapiséw umownych
wynika z pobudek faktycznie podawanych przez kancelarie, czy tez ma stanowic
furtke (stosowang wobec posiadanej wiedzy legislacyjnej) dla pdzniejszego
unikniecia odpowiedzialnosci za zaciggniete zobowigzania. Kazdy defekt w
dokumentacji przedktadanej przez kancelarie prawng moze by¢ przez to odbierany
jako celowe dziatanie oraz powoduje reakcje zwrotng w postaci wprowadzania
dodatkowych prawnych mechanizméw obronnych. Nie sprzyja to budowaniu
atmosfery wzajemnego zaufania oraz diugoterminowemu ksztattowaniu relaciji.

WNIOSKI | REKOMENDACJE

Jak zostato to wykazane w przedmiotowej analizie istnieje wiele barier
uniemozliwiajgcych oparcie wspotpracy pomiedzy bankiem a przedsiebiorstwem na
przejrzystych i partnerskich zasadach. Wiele z nich da sie jednak niemalze w
catkowitym stopniu znie$é. Szczegdlna w tym rola powinna zostaC przypisana
instytucjom bankowym (ktére muszg by¢ wpierw same dziata¢ przejrzyscie, jesli chcg
wymagac przejrzystosci od przedsiebiorstw) oraz Komisji Nadzoru Finansowego,
ktore oprécz realizacji zadan statutowych powinny zacheca¢ do transparentnosci.
Mozna nawet stwierdzi¢, ze ich rola powinna sprowadza¢ sie do materializaciji
poczynionych juz wczesniej teoretycznych rozwazan ujetych w Kanonie Dobrych



Praktyk Finansowych zgodnie z ktorymi podmiot finansowy powinien m.in. dziata¢
uczciwie, z poszanowaniem godnosci klientdw i kontrahentéw i w sposob
zapobiegajgcym wzajemnym konfliktom”.
Stan obecny mozna naprawi¢ poprzez podjecie czynnosci takich jak:

I.  Ustalenie premii za transparentnosc:

a) dla przedsiebiorstwa — jezeli gtbwnym wyznacznikiem skorzystania z
oferty banku sg dla podmiotéw gospodarczych marze, to ciekawym
rozwigzaniem mogtoby by¢ wykorzystanie ,transparentnosci’ oraz
,dtugosci okresu wspotpracy z bankiem” do kategoryzacji do
okreslonych widetek cenowych; przyktadowo mogtoby to wygladac tak,
ze jesli kredytobiorca zratingowany zostatby na poziomie X, to w
zaleznosci od wyznaczonego stopnia przejrzystosci trafiatby do
przedziatu cenowego dla klienta od ratingu X -2 do ratingu X +2

b) dla pracownikéw banku — wyznaczanie specjalnych pdél nagrod dla
przedstawicieli banku w  przypadku potwierdzonych  przez
kredytobiorcow szczegdlnie etycznych dziatan kosztem zmniejszonych
prowizji od udzielonych zaangazowan

.  Wprowadzenie trwajgcego minimum 24h okresu czasu na zapoznanie sie
przez przedsiebiorstwo z projektem umowy przed jej podpisaniem — dziatanie
umozliwitoby bardziej dogtebne przeanalizowanie zawieranych umow

kredytowych
lll.  Uniezaleznienie kwoty optat na rzecz posrednikbw od prowizji
przygotowawczej ptaconej na rzecz banku — rozwigzanie mogtoby

wyeliminowac¢ zachowania nieetyczne wsrod posrednikow

IV. Organizacja warsztatéw dla przedsigbiorstw z zakresu prawa bankowego i
zasad funkcjonowania bankéw — warsztaty pomogtyby zrozumieé specyfike
banku jako kredytodawcy

V. Bankowa propaganda transparentnosci w srodkach masowego przekazu —
banki jako medialny gwarant transparentnosci przywigzywatyby przez to
wiekszg wage do przejrzystosci podejmowanych dziatan i stosowanych
klauzul

Wprowadzenie powyzszych rozwigzan mogtoby rozwigza¢ wiekszo$¢ problemow
komunikacyjnych pomiedzy bankiem a przedsiebiorstwem. Obie strony znalaztyby
dzieki nim cel nawigzywania dtugotrwatych relacji oraz bytyby zmotywowane do
przedstawiania prawdziwego, obiektywnego i przejrzystego obrazu faktéow, dziatan
czy operacji gospodarczych. Wraz ze wzrostem transparentnosci zwiekszytaby sie
takze i sSwiadomos¢ banku oraz przedsiebiorstwa, co pomogtoby zazegnacé niejeden
konflikt wynikajgcy z braku wzajemnego zrozumienia. W ostatecznosci powstataby
dzieki temu szansa na przywrocenie etyki w nawigzywanych relacjach pomiedzy
bankiem a przedsiebiorstwem. Nie bedzie to na pewno proste, gdyz szerzenie
postaw etycznych wymaga duzego wysitku, jako ze nie wynikajg one z automatyzmu
kulturowego i zakorzenionej moralnosci®. Duzy wplyw na to ma naduzywanie kultu
tzw. etyki personalistycznej. Idea takiego sposobu pojmowania etyki sprowadza sie
do wiasnej samooceny co jest dobre, a co zle oraz do uznania osobistych

" Komisja Nadzoru Finansowego, Kanon Dobrych Praktyk Finansowych, Wydawnictwo KNF,
Warszawa 2008, s. 2-3

8 R. Milic-Czerniak, Etyka w dziafalnosci bankéw. Czasopismo ,Ale Bank” za strong www.alebank.pl,
s. 45
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standardéw jako najwazniejszych z punktu widzenia podejmowanych decyzji®.
Spoteczenstwo, w tym takze to w Polsce, z luboscig neguje wszelkie aksjomaty i
zmierza w kierunku nihilizmu. Kazda jednostka indywidualnie kategoryzuje
postepowania wtasne oraz cudze, konstatujgc przy tym, ze jesli inni robig tak samo,
to znaczy, ze jest to etyczne. Zapomnieniu odchodzi jedna z gtébwnych zasad etyki
personalistycznej gtoszgca, ze uzywanie niegodziwych srodkow, nawet przy dgzeniu
do osiggniecia szlachetnego celu, jest etycznie niewtasciwe i niemoralne. | tu nalezy
sie zastanowiC czy nie jest tak, ze uczestnicy relacji bank — przedsiebiorstwo nie
dostrzegajg lub prébujg nie dostrzec (szukajgc tatwego usprawiedliwienia)
podejmowanych nieetycznych dziatan. Jesli tak, to chcgc stanowiC jakagkolwiek
wartos¢ dla funkcjonujgcego swiata ekonomicznego — trzeba dgzyc, by zmienic ten
stan rzeczy.
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