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Przysztosc.
Poznajcie Ryszarda.
Ryszard pracuje jako Regionalny Dyrektor w Polsce dla Dexter Banku.

Podczas nalewania swojej kawy w poniedzialek rano, otrzymuje on na swoim korporacyjnym tablecie

notyfikacje ze swojej aplikacji (rowniez nazwanej Dexter).
1, Czesé Ryszardze.
Mam nadzieje, %e weekend minal Ci dobrze.
Cheiatem Ci daé nai, ge wykrylem potencialng fale regygnagi naszych klientdw w ciqgn najblizsgych 12 miesieey.
Cheiatbys dowiedziec si¢ wigoej?”
Przeczytawszy wiadomo$¢, Ryszard jest zaintrygowany. Ostatnie 6 miesiecy byly bardzo dobre dla jego

biznesu. Nie mniej, Ryszard jest doswiadczonym bankierem i rozumie z czym wiaze si¢ ryzyko masywnego

odptywu klientéw! z jego portfela. Klika na aplikacje i wyczytuje sie w wiadomos¢.

Ku jego zdumieniu, mimo iz faktycznie w ostatnim czasie liczba klientéw, ktéra odeszla z banku wydaje
si¢ taka jaka si¢ spodziewal, Dexter zauwazyl, ze 27% z jego obecnych klientéw zachowuje w taki sposéb,
ktéry sugeruje, iz z 85% prawdopodobienistwem zrezygnuja z Dexter Banku i zamkna swoje rachunki w
ciagu najblizszych 12 miesiecy. Co jest dodatkowo stresujace, to fakt, iz ci klienci generuja 35%

przychodéw jego portfela.
W jaki sposéb Ryszard jest wstanie uzyskaé tak precyzyjna prognoze przyszlodci?
Odpowiedza jest Big Data oraz Al (sztuczna inteligencja). Ryszard zarzadza portfelem 30 000 Malych i

Stednich przedsiebiorstw, ktére maja swoje siedziby na potudniu Polski. Jego zesp6t sktada si¢ z trzech

oddzialéw (po dwoch doradcéw klienta) w Wroctawiu, Katowicach i Krakowie.

Jego portfel istnieje od szedciu lat, dane sa gromadzone i aktualizowane dziennie i nie ograniczaja si¢ tylko
do danych finansowych, ale réwniez wykorzystuja kontent z mediéw spolecznosciowych. Taka baza

danych wystarcza dla Dextera do dokonania analiz i projekeji przysztosci.

Na koniec wiadomosci przygotowanej dla Ryszarda, Dexter zaprezentowal mu liste wszystkich firm, ktére

system zidentyfikowal jako takie, ktére potencjalnie opuszcza bank.

Lista jest spriorytetyzowana (za pomoca formuly prawdopodobiefistwo opuszczenia banku oraz wielkosci

przychodéw, ktére wowezas bank straci).

! Wysoki poziom odplywu klientéw — szczegélnie korporacyjnych — jest duzym wyzwaniem dla bankéw z
nastepujacych przyczyn: i) wysokie koszty zwiazane z zamykanie rachunkéw, ii) wysoki koszt zdobywania nowych
klientéw, iii) dtugi okres wymagany na wdrozenie (o# boarding) nowego klienta korporacyjnego (aktywnos¢ zwiazane z
Customer Due Diligence oraz Know Your Client).
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Ryszard poinstruowal werbalnie Dexter’a (voice command) aby ustawil video konferencije z jego zespotem w
najblizszym dostepnym terminie (system automatycznie zaproponowal jutro rano i zarezerwowal to w ich
kalendarzu) by mogl ze swoimi pracownikami przygotowac strategi¢ do zaadresowania zidentyfikowania

wyzwania.
Dexter Bank to w pelni cyfrowy bank, ktéry jest dedykowany tylko dla Matych i Srednich Firm.
T.acznie firma zatrudnia 30 oséb:

Czterech cztonkéw zarzadu (Prezes, Szef Biznesu, CRO oraz COO).
Jeden specjalista od Financial Crime Compliance.

Jeden specialista od Regulatory Compliance.

Dwoch prawnikéw.

Pieciu developerow IT.

Dwoch Design Specialists.

Trzech Regionalnych dyrektoréw jak Ryszard.

15 Doradcow klienta2.

® N ;A Db o=

Bank operuje zupelnie w chmurze i jednoczesnie posiada w swoim portfolio 100 000 klientéw sektora
Malych i Srednich Przedsigbiorstw. Dexter Bank posiada wskaznik kosztéw do przychodéw (CER) na

poziomie 17%3.

Odpisy (koszty zwiazane ze zlymi kredytami) sa rekordowo niskie* (w poréwnaniu do branzy) poniewaz
zaawansowane Al umozliwia bardzo efektywna polityke kredytowa. Klienci banku sa wstanie zalatwic
wszystkie  sprawy za  pomoca  Aplikacji Dexter, ktéra bazuje na technologii IBM

,,Watson”.

Terazniejszosc.

2 Doradcy pomagaja przy skomplikowanych transakcjach, organizuja seminaria dla klientéw i doradzaja strategicznie.
3 Niskie koszty bezposrednie zwigzane z niskimi kosztami ludzkimi (tylko 30 oséb).

4 Wykorzystanie wyrafinowanych modeli prognostycznych oraz informacji nie finansowych do zbudowania
zaawansowanego scoringu kredytowego klientow.
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W filmie z 2004 1., ,,Ja, Robot”, posta¢ grana przez Will Smith pyta sztuczna inteligencje:
1 Czy maszyna moze napisa symfonie?”

W oryginale robot odpowiada pytaniem:
WA ez Ty tak porrafisy”?

Gdyby jednak te pytanie bylo zadane dzisiaj (2018 1.), robot odpowiedziatby stanowczym:
. Lak, potrafig napisaé symfonie”.

Juz dzisiaj, zyjemy w czasach, gdy sztuczna inteligencja pokonuje czlowicka w grze w szachy®.
Jednoczesnie potrafi wygra¢ z ludzmi w grze ,,Jeporday”s, napisa¢ symfoni¢’, malowaé obrazy® czy pisac
artykuly do gazet®. Co wigcej, Zyjemy w czasach, gdy maszyny sa wstanie same tworzy¢ nowe rozwiazania,

systemy oraz produkty, ktéra sa patentowalne!®.

Dlatego nie powinno by¢ zaskoczeniem, iz juz dzisiaj istnieja banki, ktére sq bardzo bliskie do
& p y > ] ] ] >
przytoczonego we wprowadzeniu Dexter Bank!!. Ta symulacja juz dzisiaj jest w pewnym zakresie

rzeczywistoscia.

Nicktére banki juz dzisiaj obstuguja swoich klientéw za pomoca Chat Botéw!'?, ktére skutecznie

identyfikuja potrzeby klientéw i rozwiazuja ich problemy.

Robotyzacja proceséw bankowych prezentuje olbrzymie szanse biznesowe dla sektora bankowego (nizsze
koszty dziatania, efektywniejsza sprzedaz, efektywniejsza polityka kredytowa) ale réwniez dodatkowe

zagrozenia (zwigzane z cyber bezpieczefistwem).

Robotyzacja réwniez prezentuje szanse etyczne jak i zagrozenia dla bankéw.

Szanse etyczne dla bankéw wynikajace z robotyzacji.

5W 1997 1. ,,Deep Blue” IBM pokonato mistrza swiata w szachach Garr’ego Kasprov’a.

0 W 2011 1. “Watson” nastepca “Deep Blue” IBM pokonal mistrzéw gry Jeporday! bedacy potaczenie znanej w
Polsce gry Milionerzy z Familiada.

7W 2012 r. w Londynska Orkiestra Symfoniczna zagrata ,, Transit Into Abyss”. Recenzenci muzyki zaproszeni na
koncert nie byli poinformowani o tym kto jest autorem utworéw. Niektorzy z recenzentéw okreslili utwory jako
»przelomowe”, ,,niezwykle uczuciowe”, ,,grajace na strunach duszy”. Cato$¢ byla skomponowana przez Al o nazwie
»lamus”.

8 AT o nazwie ,,Painitng Fool” potrafi malowa¢ wlasne obrazy. Nie sa to jednak obrazy, ktére sa kopiami istniejacy
obrazu czy edycja istniejacych zdje¢ czy obrazéw, ale oryginalnym tworem. Mechanizm posiada nawet system
wlasnej krytyki, ktory pomaga mu malowac lepsze obrazy.

9,,Quill” to AT ktéry potrafi pisac artykuly podsumowujacy wydarzenia sportowe (mecze), wydarzenia gietdowe (np.
IPO) oraz polityczne (np. wybory).

10 Prof. John Koza z Uniwersytetu Stanforda zidentyfikowal w 2015 r. 76 przypadkéw, gdy Al stworzylo nowe
produkty lub rozwiazania nie istniejace wezesniej, ktére mozna bylo opatentowac.

' Np. Monzo Bank, Revolt Bank, Atom Bank w Wielkiej Brytanii.

12 Przyktady chat botéw: Amy (HSBC), Haro oraz Dori (Hang Seng Bank), Erica (Bank of America Merill Lynch),
Eno (Capital One), Nova (Noreade), Nina (Swedbank), Luvo (RBS).

3



1. Precyzyjna oferta ,,szyta na miar¢ klienta”

Nawet najlepszy sprzedawca/ doradca bankowy nie jest wstanie tak dobrze poznaé swojego klienta (na
podstawie big data) jak potrafi to zrobi¢ Al Robotyzacja umozliwilaby bardziej etyczny sposéb

oferowania klientom produktéw, ktére bylyby de facto ,,szyte na miare”.

Przykladowo w Wielkiej Brytanii jestem klientem Monzo Bank (nowy fintech, lokalnie takie banki
nazywane sa Challengers). Monzo zidentyfikowal, Ze dos¢ czesto (i jak si¢ okazuje regularnie o czym sam
nie zdawalem sobie sprawy) rano podrézuje w ramach swojej pracy za pomocy Virgin Trains na linii
Londyn — Birmingham. System zidentyfikowal, ze srednio za taki bilet ptace (w dwie strony) ok 60GBP i

ze w ostatnim miesiacu wydatem na to ok 1 000 GBP.

Jego algorytm zidentyfikowal, Ze gdybym kupil sezonowy bilet (na kwartal) za 2 000 funtow,
zaoszczedzitbym ok 1 000 GBP. Bank wie, ze nie posiadam na koncie w Monzo tak ptynnej gotéwki (na
obecnym etapie jeszcze nie widzi jakie sa moje salda na innych kontach). Identyfikuje, ze nie posiadam
wymaganych §rodkéw do zakupu takiego biletu sezonowego i oferuje mi kredyt w wysokosci 2 000
funtéw na zakup sezonowego biletu. Po odliczeniu kosztéw kredytu (oprocentowania) caly kredyt
kosztowalby mnie 2 150 funtéw, czyli nadal oszczedzatbym ok 800 GBP w poréwnaniu do tego gdybym

kontynuowat kazdorazowe kupowanie biletu rano.

Ta oferta znacznie ,,wychodzi naptrzeciw” klientowi. Zamiast oferowa¢ mi ustugi, ktéry bym nie
potrzebowal lub nie bylby zainteresowany, bank precyzyjnie zidentyfikowal, gdzie moéglby poméc mi
zoptymalizowaé moje koszty 1 lepiej zarzadzi¢ moim working capital. Dla mnie jako dla klienta ma to duzo
wicksza warto$¢ niz standardowe zapytania doradcy bankowego w oddziale ,,Czy chcialbym kredyt
hipoteczny?” lub ,Nowa kart¢ kredytowa”? lub ,,Produkt inwestycyjny”. Likwiduje to réwniez ryzyko

misselingu.
2. Redukcja oszustw bankowych dokonywanych przez bankieréw.

Wedtug CCP Research Foundation, Banki w latach 2012 — 2016 zaplacily tacznie ok 10 mld USD kary za
oszustwa ich bankieréw. Polegaly one na kradziezy majatkéw, ktérymi mieli zarzadzaé Bankierzy

Prywatni, manipulacji tradingiem i innymi.

Robotyzacja znacznie ogranicza ten rodzaj oszustwa z prostego powodu — w czasach, gdy trading bedzie
glownie zarzadzany za pomoca robotéw oraz algorytméw czynnik ludzki, ktéry moze oszukiwaé, zostanie

znacznie zredukowany (jezeli nie nawet wyeliminowany).

Zagrozenia etyczne dla bankéw wynikajace z robotyzacji.
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1. Masowe zwolnienia.

Tematyka zwiazana z robotyzacja zainteresowala mnie kilka miesiecy temu, gdy bylem na lotnisku.
Zupelnie przypadkiem, kupitem ksiazke Martina Forda pt. ,,Raise of the Robots”, ktéra zupetnie zmienita

moje podejscie do pracy.
Ford zadaje czytelnikowi nastepujace pytanie:

wLastandw sig s3eerse, ¢3) inna osoba moglaby wykonywaé Twoja prace? Cy gdyby ktos obserwowal to co robisg
przex jakis czas mdgthy zastqpic si¢ na stanowisku? Lub 3y gdyby ktos powtdry! kagde zadanie ktdre grobites,
odkad jestes na stanowisku tak_jak student ucgy si¢ cxytajac testy g lat ubieglych, bytby wstanie byé w twoje pracy
rownie dobry co Ty? Jedeli tak, to jest duza szansa, e roboty — w niedalekie] pryysgtosci — beda wykonywaé czesé
(lub catosé) Twoje pracy”.

Zastanowilem si¢ wéwczas chwile nad moim obecnym stanowiskiem i z przerazeniem odkrylem, ze do
pewnego stopnia moje obecnie miejsce pracy pasuje do opisu Forda (pracowalem woéwczas w Banku w

Polsce).

Robotyzacja uderzy nie tylko w bankowosé. W swoim stawnym artykule naukowym, M. Osborne oraz C.
Frey wskazuja, iz 47% wszystkich miejsc pracy w USA potencjalnie moze zostal zautomatyzowana w ciagu
najblizszych 20 lat. PWC wykorzystalo podobna metodologie i sugetuje, iz w tym samym okresie czasu
35% wszystkich miejsca pracy w Niemczech, 30% w Wielkiej Brytanii oraz 21% w Japoniii zostanie

zautomatyzowanych.

Wykorzystujac dostepna literature, poszedlem krok dalej i zastanowilem sig, jakie miejsca pracy w
bankowosci moga potencjalnie przestaé istnie¢ lub byé mocno zautomatyzowane w niedalekiej

przysziosci.

W swojej analizie wykorzystalem dane z badania M. Osborna oraz C. Freya. Wyniki zamiescilem w postaci
ponizszego rysunku. W skrécie podzielitem to w jaki sposéb robotyzacja wplynie na miejsca pracy na trzy
kategorie: i) miejsca pracy ktére zupelnie przestang istnie¢ (czerwone), ii) miejsca pracy ktére beda istnied,
ale ich natura mocno si¢ zmieni i ludzie beda mocno wspétpracowali z maszynami, iii) miejsca pracy, ktére

beda lekko zautomatyzowane.



Rysunek 1. Analiza wplywu zrobotyzowanej automatyzacji proceséw w bankowosci.
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Zrédbo: Opracowanie whasne na podstawie publikacji M. Osborna oraz C. Freya.

Generalnie, z moich wyliczen wnika, iz w pesymistycznym scenariuszu, ok 60% miejsc pracy w
bankowosci przestanie istnie¢ w sektorze bankowym. Dla najwigkszych 20 bankéw na §wiecie oznacza to

Iaczne zwolnienia na poziomie 1.5 m ludzi (20 najwigkszy bankéw zatrudnia ok 2.5 mln ludzi).

Jest to olbrzymie wyznawanie dla globalnego rynku pracy oraz regulatoréw. Jest to réwniez kompleksowy
problem (obecnie pracownicy sektora bakowego sa wynagradzani przecigtnie wyzej niz ludzie z
poréwnywalnym stazem w wigkszosci innych branzach przez co sa jedna z grup spolecznych wnoszacych

najwigkszy proporcjonalny wkiad do podatku PIT w krajach OCED).
2. Naruszanie przestrzeni osobistej z ofertami personalizowanymi.

Przytoczony wezesniej przyklad Monzo (llustrujacy oferte szyta na miarg) pokazywal, jak bank stosujacy
Al oraz Big Data moze oferowac produkty i ustugi odpowiadajace bardziej moim potrzebom w oparciu o
szczegblows analize moich prywatnych danych. Jest jednak cienka granica miedzy efektywnym
oferowaniem spersonalizowanych produktéw i ustug a naruszaniu prywatnosci klientéw co demonstruje

ponizszy przyklad.

Amerykanska sie¢ sklepéw wielopowierzchniowych, Target, kilka lat temu staneta w ogniu krytyki. Jeden z
Data Scientists pracujacych dla tej firmy dokonal nastepujacej obserwacji. Zauwazyl, ze istnicje silna
korelacja miedzy 25 produktami z kategorii zdrowia oraz urody, ktére razem (kupowane z odpowiednia

czestotliwoscia) byly bardzo precyzyjnym wyznacznikiem czy kobieta jest w cigzy.
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Model byl tak dokladny, ze nie tylko wykazywal 90% skuteczno$¢ przy identyfikowaniu kobiet w ciazy.

Byl réwniez wstanie z 40% skutecznoscia okresli¢ wick ptodu.

Po zidentyfikowaniu tego, Target rozpoczal seri¢ precyzyjnego marketingu oferujac okazyjnie produkty
zwiazane z ciaza i dzie¢mi do kobiet. Odbywalo si¢ to (z perspektywy cigzarnych kobiet) tak szybko w ich
cyklu, ze zdarzalo sig, iz ich partnerzy, przez przypadek dowiadywali si¢ za pomoca reklam Target o ciazy

swojej partnerki zanim ona sama im to przekazala.

W 2012 roku w USA naglosniono przypadek, gdy ojciec nastolatki (z tradycyjnej, katolickiej rodziny)
wystosowal skarge do sklepu Target za to, ze na adres jego cérki wystany zostat list, gratulujacy jej zajsciu
w ciaze i oferujacego produkty specjalnie na t¢ okazje. Dopiero pézniej dowiedzial sig, ze faktycznie jego

corka zaszla w cigze i nie zebrala jeszcze w sobie odwagi, aby mu o tym powiedzied.

Robiac reserach do tego eseju nie znalaztem podobnego przypadku w bankowosci. Nie mniej, nie trudno
sobie wyobrazi¢, iz banki dysponujace nawet wigkszq liczba danych per klient niz Target (nie tylko widzq
co klient kupuje w sklepie Target ale tez jaki jest jego/ jej stan finansowy), rowniez poszlyby ,,jeden krok”

za daleko.
3. Stronniczo$¢ Al.

Istnicje poglad, iz decyzje podejmowane przez Al sa w nicktérych wypadkach lepsze, poniewaz nie sa
stronnicze. Przykladowo, w idealnym modelu, gdy Ania oraz Darek aplikuja o ten sam kredyt w banku,
bank powinien wykorzysta¢ dane dotyczace ich sytuacji finansowej, kwalifikacji oraz zatrudnienia zanim
zdecyduje o przyznaniu im §rodkéw. Jezeli te zmienne sa u nich identyczne, Ania i Darek powinni dosta¢

finansowanie na tych samych zasadach.
y )

Tymczasem badania przeprowadzone przez London School of Economics sugeruja, iz Al jest
niestronnicze o tyle o ile zostalo tak zaprogramowane. Szczegblowa analiza niektérych z powszechnie
stosowanych Al przez np. sklepy wielopowierzchniowe wykazala, Zze sa oni stronniczy w zaleznos$¢ od

rasy, pochodzenia orientacji seksualnej.

Ponadto w jednym z Banku w USA, ktéry wykorzystuje Al przy przyznawaniu kredytéw dla klientéw
bankéw, udowodniono, ze znacznie wigksze limity byly oferowane bialym amerykanom niz

czarnoskorym.

W przytoczonym przypadku, gdyby Darek byl ciemnoskérym obywatelem USA, wg. wspomnianego
banku, jego zdolno$¢ kredytowa bylaby ok 20% niZsza niz ta, ktéra posiada Ania (przy tych samych

zarobkach, zatrudnieniu, edukacji i obecnym zadluzeniu).



Jest jeszcze czas.

Podane przyktady stuza jedynie demonstracji potencjalnych wyzwan jakie stwatza robotyzacja w sektorze
finansowym!3. Dobre wieici sq jednak takie, iz robotyzacja nie stanie si¢ ,,z dnia na dzien”. Mimo postepu

technologicznego istnieja trzy gléwne wyzwania, ktére ja spowalniaja:

Rysunek 2. Ilustracja spowalniaczy zrobotyzowanej automatyzacji proceséw w bankowosci.
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Zrédbo: Opracowanie wlasne.

1. Regulatorzy: Zalezno$¢ miedzy postepujaca cyfryzacja oraz robotyzacja w sektorze bankowym a
lokalnymi instytucjami nadzorczymi jest bardzo zlozona. Z jednej strony, regulatorzy dostrzegaja
zalety tych proceséw jak zwickszenie przejrzystosci, audytywnosci oraz zmniejszenia ilosci
wystepowania tzn. ludzkich bledéw. Z drugiej strony, wyzwania zwiazane z cyber
bezpieczestwem czy stronniczoscia Al powoduja iz niektérzy regulatorzy sa bardzo ostrozni w

tym zakresie.

13 Swiatowe Forum Ekonomiczne zidentyfikowato 9 zagrozen etycznych zwiazanych z Al: i) Bezrobocie, i)
Nieréwnosci, iii) Czlowieczenstwo, iv) Bledy w architekturze Al, v) Stronniczos¢ Al, vi) Cyber bezpieczenstwo, vii)
Zte Dziny (np. Al zaprogramowane do rozwigzania problemu ludzi chorych na raka zasugerowalo zlikwidowanie
calej populacji), viii) Singularity (utrata kontroli nad Al), ix) prawa robotéw (czy roboty powinny byé oblozone
podatkiem? Czy powinny mie¢ prawa jak pracownicy?).
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2. Stare systemy (tzn. lgacy systems): Wickszos¢ bankéw operuje na systemach ktére sa juz
przestarzate. Chris Skinner, $wiatowy ekspert do spraw innowacji w sektorze bankowym,
sugeruje, iz ze wzgledu na zlozonos¢ oraz kosztowno$¢ procesu przenoszenia danych ze starych
do nowych systeméw, w niektorych bankach proces ten moze zaja¢ nawet 10 lat (a w wigkszosci
duze banki jeszcze go nie zaczely).

3. Inwestorzy (co jest zaskakujace): Badania wykazuja brak zaleznosci miedzy inwestycjami
poniesionymi przez banki na cyfryzacje a wzrostem cen akcji. Chris Skinner przywoluje w swojej
analizie poréwnanie dwoéch bankéw: BBVA (Hiszpania) oraz DBC (z Singapuru). Ona banki
zainwestowaly duze $rodki w cyfryzacje, wygraly duzo nagréd branzowych zwiazanych z
innowacyjnymi produktami i wysokim poziomem obstugi klienta jednak ich cena nie zmienita si¢
znacznie w latach 2015-2017 w poréwnaniu do innych lokalnych bankéw, ktére nie przechodzity
takie transformacji. Chris Skinner sugeruje wiec, ze inwestorzy sa przede wszystkim
zainteresowani krétkoterminowym zwrotem na inwestycji, dlatego bardziej doceniaja inicjatywy

majace na celu obnizanie kosztéw w celu poprawy wskaznika koszty/przychody.
Musimy zacza¢ dziatac.

O ile mamy jeszcze czas, dziala¢ powinnismy zaczaé juz teraz. Aby zaadresowal szereg wyzwan etycznych
zwiazanych z samym sektorem bankowym juz teraz powinno dochodzi¢ do konsultacji oraz dialogu w
Polsce w konfiguracji Banki, Pracownicy Bankéw, Klienci Bankéw, Regulator. Wydaje sie, Ze najlepszym

medium do przeprowadzenia tych konsultacji bytby ZBP.

O ile w Polsce istnieje duzo wydarzen poswieconych tej tematyce brakuje dzialan ktére skutkowalyby
czym$ wigcej niz kolejnym raportem czy prezentacja z konferencji w tym zakresie. Obawiam sie, Ze
mozemy obudzi¢ si¢ za pézno i bedziemy dzialaé¢ reakcyjnie na zmiany ktére beda zachodzi¢ w

przyszlosci.
Jednak wyzwanie zwiazane z robotyzacja wykracza znacznie po za sama bankowos¢.

W $wiecie, w ktérym wg. Nicolas’a Carr’a IT jest jak dobro publiczne (The Big Switch), wyscig miedzy
technologia a zdobywaniem edukacji, aby utrzymac si¢ na rynku pracy wydaje si¢ by¢ na nickorzys¢ ludzi,

ktorzy wierza, iz dyplomy zagwarantuja im dobrze platna prace.

Im dluzej zastanawiam si¢ nad skutkami robotyzacji (w skrajnym scenatiuszu) tym bardziej obawiam si¢

mrocznej wizji Martina Forda, w ktérej maszyny przejmuja nasza prace i nasz gtéwny cel w zyciu.

W jaki sposéb rozwiazaé¢ wyzwania zwiazane z robotyzacja? Czy bezwarunkowy dochéd podstawowy jest
rozwiazaniem? Lub opodatkowanie robotéw? Nie znam na to odpowiedzi. Ale zdaje sobie sprawe, iz
nasze pokolenie musi zaczaé si¢ nad tym zastanawial juz teraz i dzialaé, poniewaz to my bedziemy

czempionami zmian w niedalekiej przysztosci.



Powoli moje pokolenie przejmuje $wiat od naszych rodzicéw. Swiat, ktéry pod niektérymi wzgledami jest

daleki od idealu, ale pod innymi znacznie lepszy, niz gdy nasi rodzice przejmowali §wiat od naszych

dziadkow.

Mo6j najwigkszy strach polega na tym, iz moje pokolenie nie zrobi nic, aby zaadresowaé wyzwania

zwigzane z robotyzacja. To zepchnie nas do $wiata odpowiadajacego do tego, ktéry nakreslit Kurt

Vonnegut w ,,Player Piano”. Swiat, w ktérym maszyny sa zarzadzane przez nieliczne elity. Roboty

wykonuja zdecydowana wigkszo$¢ pracy a zdecydowana wigkszo$¢ populacji ludzi jest bez zajecia i bez

celu w zyciu.
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