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Etyczne aspekty ograniczenia roli czynnika ludzkiego w ustlugach bankowych

,»Nic nie stoi w nieograniczanej aprioryzmem (albo niewiarg w ,,postgp biotechniczny”) sprzecznosci
Z tym, ze maszyny beda mogty kiedys myslec jak ludzie, ale tylko w rezultatach. Znaczy to, ze aby si¢
dowiedzie¢, czy maszyna okazujaca zachowaniem (takze jezykowym) podobienstwo do cztowieka jest
z cztowiekiem homologiczna, trzeba by¢ taka maszyna. Stany umystowe rozpoznajemy zawsze
posrednio, poprzez behawior (takze jezykowy) i zawsze porozumiewamy si¢ przez jezyk (moze to by¢
i Korpersprache, i mimika, i gestykulacja, i dziatania symboliczne, nie jezykowe). Przysztos¢ nadal

”1 _ Stanistaw Lem.

stoi otworem na dobre jak na zle
Wyobrazmy sobie, ze nasz los zalezy od decyzji robotéw i skomplikowanych algorytméw. To one
decyduja 0 tym, czy mozemy pojecha¢ na wakacje, czy przystuguje nam urlop, leczenie szpitalne,
mozliwos¢ korzystania z ustug bankowych. Przesadzaja o tym, jak ma wygladac nasze zycie i wzorowy
obywatel. To $wiat, w ktorym kazdy otrzymuje punkty zaraz po urodzeniu, w zaleznosci od pici, koloru
skory 1 pochodzenia. Punkty te przesadzaja o mozliwosci korzystania z praw publicznych. Na ich
podstawie przyznawane sa wszystkie $wiadczenia, a cztowiek ma w wigkszym lub mniejszym stopniu
prawo do zycia. Swiat pozbawiony jest uczué, a gra o punkty pozwala godnie zyé. Roboty nie maja
wrazliwo$ci 1 opierajg swoje decyzje na wlasnych, czesto nietolerancyjnych pogladach. Sprawdzane sg
rozmowy telefoniczne i wiadomosci, nie ma prywatnosci. Wizja punktow obywatelskich jest dla
kazdego najwazniejsza. A to wszystko w imi¢ zbudowania idealnego spoteczenstwa. Przed sztuczng

inteligencjg nic si¢ nie ukryje. Maszyny dostrzega wszystko...

By¢ moze brzmi to jak katastroficzna wizja lub fragment literatury science fiction. Ale co, jesli jednak
podazamy w tym kierunku? Mozliwy scenariusz na przyszto$¢ pokazuje przyktad Chin, ktore oglosity,
ze do 2020 r. stworza system kredytow socjalnych (social credit system)?, opierajacy sie na
monitorowaniu obywateli oraz przyznawaniu im punktow i miejsc w rankingu kredytu spotecznego,
ktore decyduja o mozliwosci korzystania z réznego rodzaju $wiadczen, nie tylko publicznych. Obecnie

prowadzony jest juz pilotazowy program W tym zakresie.

LS. Lem, Przysztosé otwarta na dobre i na zte, miesiecznik ,,Znak” wrzesien 2013, nr 700, za numerem: wrzesief
1995, nr 484, http://www.miesiecznik.znak.com.pl/7002013stanislaw-lem-przyszlosc-otwarta-na-dobre-i-na-zle/
[data dostepu: 21.03.2019 1.]

2 Informacje za strong internetowa: https://www.washingtonpost.com/news/theworldpost/wp/2018/11/29/social-
credit/?noredirect=on&utm_term=.149443b45al1l [data dostepu: 21.03.2019 1.]
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Automatyzacja i robotyzacja wyparta z uczu¢ oznacza coraz wigksza niepewnos$¢. Z drugiej strony brak
czynnika ludzkiego i uzywanie ztozonych algorytmow wydaje si¢ shuzy¢ obiektywizacji procesow
decyzyjnych. Jednak czy jest to etyczne? Jakie negatywne zjawiska zwigzane z wytaczeniem czynnika
ludzkiego i podejmowaniem decyzji poprzez algorytmy sg aktualnie dostrzegane? Proba odpowiedzi

na te pytania znajdzie rozwini¢cie w niniejszym tekscie.

Rozwoj ustug bankowych i jego konsekwencje

Dynamiczny rozwdj innowacji na rynku uslug finansowych stawia ogromne wyzwania w obszarze
etyki. Swiadczenie ustug finansowych przez banki moze generowac istotne ryzyka dla konsumentow,
ktorzy z nich korzystaja. W interesie instytucji jest przestrzeganie regut oraz podejmowanie dziatan
stuzacych ochronie interesow konsumenta, a w konsekwencji zwigkszenie zaufania do instytucji

finansowych i stabilnosci rynku finansowego.

Dziatalno$¢ bankow, podobnie jak kazda dziatalno$¢ gospodarcza, moze by¢ oceniana z punktu
widzenia etyki. Niektorzy autorzy twierdzg nawet, ze aspekt moralny jest integralnym elementem
pojecia ,,zarzadzania®. Banki jako podmioty o szczegdlnym znaczeniu dla gospodarki powinny dawa¢
przyktad $wiadomego przestrzegania zasad moralnych 1 zobowigzan wobec spoteczenstwa

i pracownikow. Pozytywne wyrdznianie si¢ jest tez elementem budowania strategii konkurencyjne;j.

Tworzenie nowych produktéow bankowych wymaga zastosowania najwyzszych zasad etycznych.
Tymczasem rewolucja finansowa obejmuje przede wszystkim wykorzystanie sztucznej inteligencji
(Al), big data oraz algorytméw do podejmowania decyzji. Technologie te stanowig znakomite narzgdzie

rozwoju biznesu, ale wigzg si¢ z licznymi zagrozeniami.

Zaufanie konsumentow do bankow jest podstawa stabilnego rynku finansowego. Na zaufanie to sktada
si¢ rowniez relacja z doradcg bankowym/finansowym. Jak wynika z badania przeprowadzonego przez
Zwiazek Bankow Polskich pt. ,,Reputacja sektora bankowego”, az 79% respondentow ma zaufanie
do pracownika obshugi klienta w banku®. Jak wskazuje E. Kiezel: ,,Zaufanie, odnoszac si¢ do relacji,

stanowi podstawe wszystkich transakcji®. Nie kazdy konsument posiada odpowiednie umiejetnosci

3J. Klimek, Etyka biznesu. Teoretyczne zatozenia, praktyka zastosowan, Difin, Warszawa 2014, s. 9

4Gléwne obserwacje z wynikéw badat reputacji polskiego sektora bankowego, edycja 2018, Kantar TNS, dla
Zwiazku Bankow Polskich
https://zbp.pl/public/repozytorium/wydarzenia/images/kwiecien_2018/konf/slajdy WIZERUNEK 23.04.2018
gowne_obserwacje_v5.pdf [data dostepu: 21.03.2019 r.]

M. Kiezel: Zaufanie konsumentéow do bankéw detalicznych oraz jego determinanty w dobie kryzysu
w zintegrowanej przestrzeni europejskiej, Handel Wewnetrzny 2015; 3(356), s. 101
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i checi, aby korzystac¢ z komunikacji elektronicznej. Czgs$¢ sposrod konsumentow, zwlaszcza starszych
jest przywigzana do swojego doradcy i placowki bankowej. Banki natomiast coraz czegsciej likwiduja
i ograniczajg liczbe swoich oddziatow, co ma uzasadnienie finansowe — jak wynika z badan ,,Digital
Disruption 2016” zleconych przez Citi, oddzialy wptywajg na okolo 65% wszystkich kosztéw banku®.
Widoczny jest rowniez trend rozszerzania ustug dostepnych w bankowos$ci internetowej. Z jednej
strony trend ten pozwala korzysta¢ z ustug bankéw bez koniecznos$ci odwiedzania oddziatow, z drugiej
za$ strony likwidacja oddzialéw bankowych uderza zwlaszcza w klientow, ktorzy nie korzystaja
Z bankowosci elektronicznej lub obawiaja si¢ jej. Z pewnos$cia wiekszos¢ mtodych ludzi woli omija¢
kolejki bankowe, jesli sa w stanie zrealizowa ta sama operacje Samodzielnie. W przypadku
ograniczenia liczby placowek zasadnym jest edukowanie starszych klientow oraz generalnie dziatanie
zrozwaga, poniewaz nie wszystkie operacje (zwlaszcza skomplikowane, np. wymagajace podpisu kilku

wspolwlascicieli rachunku) mozna przeprowadzi¢ poprzez bankowos¢ elektroniczng’.

Postepujacy proces automatyzacji wplywa na eliminacj¢ czynnika ludzkiego nie tylko przy
podejmowaniu decyzji, ale takze juz na etapie rozméw z doradca. Sukcesywnie zmniejszana liczba
placowek bankowych, zmusza klientow do komunikowania si¢ z bankami poprzez zdalne kanaty
dostepu. Ponadto ryzyko wykluczenia cyfrowego dodatkowo poglebia asymetri¢ informacji. Klient
bedac slabsza strong w relacji z bankami moze by¢ pozbawiony wsparcia doradcy finansowego,
a korzystanie z coraz bardziej zaawansowanych produktéw wiaze si¢ z koniecznos$cig posiadania

wyspecjalizowanej wiedzy.

Wedlug badan Warszawskiego Instytutu Studiéw Ekonomicznych do 2020 roku ,,na rozwoju genetyki,
sztucznej inteligencji, robotyki i ewolucji technologicznej jako cato$ci 15 najbardziej rozwinigtych
$Swiatowych gospodarek straci tacznie ok. 7 mln miejsc pracy, zyskujac tylko 2 mln nowych
stanowisk™®. Przyczyng bedzie rozwdj automatyzacji i robotyzacji’. Raport przygotowany przez
McKinsey & Company uspokaja, iz nie nastapi catkowite wylaczenie czynnika ludzkiego, wskazujac
przyktad wprowadzenia bankomatow czy komputeréw, ktore nie pozbawily znaczenia cztowieka

w $wiadczeniu uslug bankowych. Jednoczes$nie raport wskazuje, ze: ,,nowe technologie zwigkszaja

6 K. Boyle (w:), DIGITAL DISRUPTION. How FinTech is Forcing Banking to a Tipping Point, Citi GPS: Global
Perspectives &  Solutions, R. Ghose i inni, praca zbiorowa, March 2016, s. 12,
https://www.nist.gov/sites/default/files/documents/2016/09/15/citi_rfi_response.pdf [data dostepu: 21.03.20191.]
" Informacja za strong internetowa: https://www.pb.pl/oddzialy-bankow-trzeba-wymyslic-na-nowo-873649
[data dostgpu: 21.03.2019 1.]

8 Informacja za strong internetowa: https://www.forbes.pl/technologie/robotyzacja-urzednicy-zagrozeni-kogo-
zastapia-roboty/r1rérb2 [data dostepu: 23.03.2019 r.]

° Informacja za strong internetowa: https://www.pb.pl/boty-zastapia-pracownikow-bankow-950653 [data
dostepu: 23.03.2019 r.]
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produktywnos$¢, pozwalajac przedsigbiorstwom na obnizenie cen, podwyzki ptac i wzrost zyskow.

To w efekcie pobudza popyt, jednocze$nie tworzac miejsca pracy’”2°.

Nie mozna zatem odmowié¢ innowacjom technologicznym pozytywnego charakteru. Niewykluczone,
iz sztuczna inteligencja moze ograniczy¢ zjawisko missellingu, czyli nieuczciwej sprzedazy. Celem
bedzie dopasowanie produktu bankowego wprost do potrzeb klienta, a nie sktonienie go do zakupu
produktu, ktéry nie jest dla niego odpowiedni, ale wpisuje si¢ w oczekiwania banku. Co wigcej sztuczna
inteligencja pozwoli precyzyjnie obliczy¢ zdolno$¢ kredytowa klientow w szybszym czasie, z wigkszg

doktadnos$cia. Zmniejszg si¢ rowniez koszty obstugi.

Kolejnym przykladem procesu mogacego mie¢ pozytywne znaczenie dla klientow jest rewolucja
FinTech. Proces wyodrebniania nowego sektora Financial Technology (FinTech), majacego na celu
stworzenie wygodnych, oszczednych, bezpiecznych i szybkich ustug finansowych, wymaga jednak
od bankéw bazowania w wigkszym stopniu na rozwoju cyfrowych ustug finansowych. Jak stusznie
zauwaza S. Kasiewicz ,,dziedzictwo” przestarzatej infrastruktury zarzadczej moze w znacznym stopniu
ogranicza¢ banki i ostabia¢ je w relacji z nowoczesnymi FinTechami!!. Z drugiej za$ strony powstanie
FinTechow generuje zagrozenia, zwlaszcza dla osob starszych lub niemajacych wystarczajacej wiedzy,
co moze doprowadzi¢ do wykluczenia cyfrowego, poglgbienia asymetrii informacyjnej oraz utraty
zaufania do instytucji. Zagrozenia te pogl¢bia niedostateczna regulacja pozycji FinTech-6w. Problem
ten jest dostrzegany przez prawodawcow 1 instytucje nadzorcze na poziomie krajowym oraz
miedzynarodowym (w tym unijnym). Jednym z pierwszych i wazniejszych aktow prawnych
wprowadzonych na poziomie europejskim, a zwigzanych z sektorem FinTech, jest Dyrektywa PSD 22,
ktéra implementowano do polskiego systemu prawnego poprzez przyjecie ustawy o ustugach

platniczych oraz niektorych innych ustaw®. Zupelng innowacjg jest wprowadzenie przez Dyrektywe

10 Ramie w ramie z robotem, Jak wykorzystaé¢ potencjal automatyzacji w Polsce, McKinsey & Company we
wspoltpracy z Forbes, s. 23, https://mckinsey.pl/wp-content/uploads/2018/05/Ramie-w-ramie-z-robotem_Raport-
McKinsey.pdf [data dostepu 23.03.2019 r.], za: D. Autor and A. Salomons, ,,Does productivity growth threaten
employment?”, Dokument roboczy przygotowany na ECB Forum on Central Banking, czerwiec 2017 r.;
McKinsey Global Institute, ,,Jobs lost, jobs gained: Workforce transitions in a time of automation”, listopad 2017,
https://www.mckinsey.com/global-themes/future-of-organizations-and-work/what-the-future-of-work-will-
mean-for-jobs-skills-and-wages

1S, Kasiewicz, PSD2 Krytyczny przystanek na drodze do nowej ery bankowosci, Oficyna Wydawnicza SGH,
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2018, s. 126

12 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug
platniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajgcej dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE
i rozporzqdzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajgcej dyrektywe 2007/64/WE (Tekst majacy znaczenie dla EOG)
(Dz. Urz. UE L 337/35)

13 Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy o ustugach platniczych oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U. z 2018 r., poz. 1075)
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PSD 2 kategorii ,,dostawcy ustug bedacego osoba trzecia” — third-party payment service provider (TPP).

Tym samym dopuszczono nowg grupg podmiotow do procesu realizacji ustug platniczych.

Skala problemoéw pojawiajacych si¢ w zwigzku z rozwojem FinTech jest szersza. Warto przyktadowo
zauwazy¢, ze brak jest dostatecznych regulacji w obszarze funkcjonowania zagranicznych
internetowych platform finansowych, ktére wprowadzaja konsumentéw w blad kuszac ich wysokimi
i szybkimi zyskami. Zauwazalny jest rowniez problem cyberprzestgpczosci, a takze zagrozen

dla prywatnosci konsumentoéw i niedostatecznej wiedzy.

Obecnie obserwujemy jeden z przetomowych momentéw sektora finansowego, w ktérym przewage
konkurencyjng buduje si¢ na bazie nowych technologii. To takze moment, w ktorym banki zaczynaja
faczy¢ swoje sity z firmami start-upowymi, budujac nowa ere bankowosci. Niewykluczone, ze przyszta
bankowos$¢ opieraé si¢ bedzie na wspoOlpracy i partnerstwie pomiedzy bankami a firmami FinTech.
Jak przedstawiono w IDC’s Worldwide Semiannual Artificial Intelligence Systems Spending Guide
wydatki na Al na $wiecie osiagnety w roku 2018 blisko 19,1 miliarda dolaréw, i byly wyzsze
az o 54,2 % w poréwnaniu do poprzedniego 12-miesiecznego okresu, zas do roku 2021 instytucji

przeznaczg na ten cel 52,2 miliarda dolaréw, co daje ztozong roczng stope wzrostu (CAGR) 46,2%*,

Dokonujaca si¢ rewolucja w obszarze wykorzystania Al widoczna jest w wielu branzach, w tym na
rynku ustug finansowych. Znaczna czg$¢ bankow, tworzac plany strategiczne na najblizsze lata,
uwzglednia w nich wdrazanie sztucznej inteligencji. Wprowadzane maja by¢ chatboty — internetowi

asystenci klienta oraz nowoczesne instrumenty technologiczne wspierajace operacje finansowe™®.

Rozwdj sztucznej inteligencji na Swiecie

Rozwdj technologii zmienia obraz $wiata, ktory dotad =znaliSmy. Rewolucja zwigzana
z wykorzystaniem sztucznej inteligencji z pewno$cig zmieni go jeszcze bardziej. Dla ludzkosci to

jednocze$nie Szansa oraz zagrozenie.

Swiat obawia si¢ konsekwencji niekontrolowanego wdrozenia sztucznej inteligencji. Podczas
konferencji zatytutowanej Human-Centered Artificial Intelligence w Stanford Institute Bill Gates

porownat sztuczng inteligencje do broni jadrowej. W swojej wypowiedzi Gates podkreslit tez, ze dzigki

14 Informacja za strong internetowa: https://www.nasdag.com/article/banks-are-spending-billions-on-artificial-
intelligence-cm984687 [data dostepu: 25.03.2019 r.]

15 Rewolucja Al. Jak sztuczna inteligencja zmieni biznes w Polsce, McKinsey & Company we wspolpracy Forbes
Polska, https://mckinsey.pl/wp-content/uploads/2017/09/Raport-Al_Forbes_PL.pdf, [data dostepu: 25.03.20191.]
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sztucznej inteligencji swiatowi giganci beda jeszcze bardziej bogacic sig, zbierac jeszcze wigcej danych

i ogranicza¢ wolno$¢ innych ludzi®®.

Tego rodzaju obawy sktaniaja do prowadzenia dzialan zapobiegawczych. Przyktadowo papiez
Franciszek i szef Microsoftu Brad Smith'’ prowadzili rozmowy na temat wykorzystania Al w stuzbie
wspolnego dobra i przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowego na s$wiecie. Ponadto Watykan
zapowiedziat, ze Akademia Zycia wraz z Microsoftem wspdlnie nagrodzi najlepsza prace doktorska

w 2019 r. w obszarze ,,sztucznej inteligencji w stuzbie zycia ludzkiego”.

Problem sztucznej inteligencji zostat rowniez zauwazony przez Komisj¢ Europejska, ktora w jednym
ze swoich komunikatow podata: ,,Podobnie jak w przypadku kazdej transformacyjnej technologii,
sztuczna inteligencja moze budzi¢ watpliwosci natury etycznej i prawnej zwigzane
z odpowiedzialnoscig prawna lub potencjalnie tendencyjnym procesem decyzyjnym. Nowe technologie
nie powinny jednak oznacza¢ nowych warto$ci™®. Kontynuujgc swoje dziatania, w grudniu 2018
Komisja Europejska opublikowata zestaw wskazoéwek dotyczacych wdrazania i realizacji ,, godnej

zaufania” Sztucznej Inteligencji, okreslanego rowniez Kodeksem etycznym?®,

Zdaniem Keitha Collinsa (wiceprezesa SAS), kazda technologia, poczawszy od ognia, bywata
wykorzystywana zaréwno w dobrych, jak i ztych celach. Podobnie moze by¢ z Al, ktéra powinna
pomagac zyciu ludzkiemu i wspiera¢ rozwo6j $wiata, co jednak wymaga od nas wykorzystania jej w tych
dobrych celach, przy ograniczeniu zagrozen, jakie moze nies¢ ze sobg dynamiczny rozkwit Al. To takze
jeden z obowiazkéw kazdej z korporacji wykorzystujacej sztuczng inteligencjg. Najwyrazniej sg one
tego swiadome, skoro az 70% takich przedsigbiorstw przeprowadza szkolenia etyczne dla swoich

technologow?.

16 Informacja za strong internetowa: http://www.geekweek.pl/news/2019-03-26/bill-gates-uwaza-ze-sztuczna-
inteligencja-jest-tak-niebezpieczna-jak-bron-jadrowa/ [data dostepu 25.03.2019 1.]

YInformacja za strong internetowa: https://www.reuters.com/article/us-technology-microsoft-pope/pope-
discusses-ethics-of-artificial-intelligence-with-microsoft-chief-idUSKCN1Q22B0 [data dostepu 25.03.2019 r.]
18 Komisja Europejska - Komunikat prasowy, Sztuczna inteligencja: Komisja przedstawia europejskie podejscie
do zwigkszania inwestycji i okreslania zasad etyki, Bruksela, 25 kwietnia 2018 r.

19 The European Commission’s HIGH-LEVEL EXPERT GROUP ON ARTIFICIAL INTELLIGENCE, DRAFT
ETHICS GUIDELINES FOR TRUSTWORTHY Al Working Document for stakeholders’ consultation, European
Commission, 2018

20 Al Momentum, Maturity & Models for success based on findings from a global. Executive survey by SAS,
Accenture Applied Intelligence, and Intel with Forbes Insights, s. 17,
https://www.accenture.com/t20180914T183027Z__w__/us-en/_acnmedia/PDF-86/Accenture-Al-
Momentum.pdf [data dostepu 25.03.2019 1.]
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W coraz szerszych krggach (takze $wiata nauki) widoczna jest tendencja do ukierunkowywania rozwoju
Al dla dobra spoteczenstwa. Przyktadem jest powotanie nowego Instytutu (Stanford Institute
for Human-Centered Atrtificial Intelligence (HAI)) na Uniwersytecie Stanforda. Celem Instytutu jest
rozwoj technologii, badan, edukacji, polityki i dziatan AI skoncentrowanych dla dobra cztowieka.
Instytut wspoélpracuje z przedsigbiorstwami z réznych branz, rzadami oraz organizacjami
pozarzadowymi. Instytut jest prowadzony przez Johna Etchemendy’ego — profesora filozofii
oraz bytego rektora Uniwersytetu Stanforda, jak rowniez Fei-Fei Li — profesora informatyki i bytego
dyrektora Stanford Al Lab. Zatozeniem Instytutu jest interdycyplinarno$¢ polegajaca na taczeniu

problematyki rozwoju sztucznej inteligencji z zagadnieniami etycznymi?L.

W Zalozeniach do strategii Al w Polsce — Planie dziatar Ministerstwa Cyfryzacji wprost wskazuje sie,
ze ,,firmy, ktore zaneguja lub beda zbyt dtugo zwleka¢ z wdrazaniem Al w przeciagu 5 lat zaczng tracié
lub calkowicie utracg przewage konkurencyjng”?2. Ministerstwo wprost wskazuje, ze rozwoj firm
i budowanie przewagi konkurencyjnej jest bezposrednio uzaleznione od rozwoju nowych technologii
oraz Al. Zatem nie mozna zrezygnowac z wykorzystania Al w biznesie. Jednak korzystanie ze sztucznej

inteligencji powinno by¢ niezwykle rozwazne.

Rosnace znaczenie technologii tozsamosci

W roku 2018 w kilkunastu chinskich miastach zostal wdrozony pilotazowy, innowacyjny system
kredytéw spotecznych (program ma by¢ w petni gotowy w roku 2020). Opiera si¢ on na parametryzacji
obywateli, a w zasadzie ich ekonomicznej i spotecznej wiarygodnosci. Program budzi ogromne

kontrowersje, nazywany jest orwellowskim.

Skutki programu zaczynaja by¢ widoczne juz dzisiaj, czego przyktadem moze by¢ zabronienie wielu
uczniom uczeszczania do szkot i uniwersytetow z powodu niskiej oceny kredytowej swoich rodzicow.
Ponadto chinska komisja rozwoju i reform zapowiedziata juz ograniczenie mozliwosci podrézowania
samolotem lub kolejami dla obywateli Chinskiej Republiki Ludowej, nie legitymujacych
sic odpowiednim wynikiem punktowym?. System ocenia obywateli zero-jedynkowo, nie

uwzgledniajac okolicznosci tagodzacych.

2L Informacja za strona internetowa: https://news.stanford.edu/press-releases/2019/03/18/stanford-institute-
human-centered-artificial-intelligence/ [data dostgpu: 25.03.2019 1.]

22 Zatozenia do strategii AI w Polsce Plan dziatarn Ministerstwa Cyfryzacji, Ministerstwo Cyfryzacji, Warszawa
9 listopada 2018, praca zhiorowa - zespot Al Ministerstwa Cyfryzacji pod kierunkiem Roberta Kroplewskiego
oraz eksperci zewngetrzni, s. 20

% Informacje za strona internetowa: https://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/ludzieistyle/1742122,1 kilka-
milionow-chinczykow-z-zakazem-korzystania-z-kolei-i-samolotow.read [data dostepu: 27.03.2019 r.]
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Chinski program przetozy si¢ tez wprost na ustugi bankowe. W oparciu 0 ocen¢ spoteczng
podejmowane beda decyzje 0 wiarygodnosci i mozliwosci przyznania kredytu. Przyktad ten stanowi
przestroge dla sektora bankowego oraz rzadéw, gdyz pokazuje, ze sztuczna inteligencja moze mie¢

wiadze absolutng. Pokazuje tez, jak cztowieka mozna sprowadzi¢ do liczb i wskaznikow.

Nalezy podkresli¢, ze chinski system weryfikuje nie tylko konkretng osobg, ale takze jej powigzania
i relacje, obejmujace cztonkow rodziny oraz znajomych, a takze zachowania wzglgdem wtadzy. Moze
to prowadzi¢ spoteczenstwo do wstrzemig¢zliwo$ci W wyrazaniu swoich pogladow w obawie przed

pogorszeniem wiasnych perspektyw zyciowych.

Jak daleko moze ingerowac sztuczna inteligencja pokazuje raport The Post-Digital Era is Upon Us. Are
you ready for what’s next? Wskazane w raporcie przyktady innowacyjnych podmiotow, jak SlicePay,
czyli platformy pozyczkowej obstugujacej m.in. nieubankowionych studentow w Indiach, pokazuja
w jakim kierunku zmierzaja ustugi finansowe. SlicePay bada wiarygodnos¢ klienta na podstawie
nowych technologii, poprzez np. weryfikacje publikowanych w mediach spotecznosciowych zdjec¢
zwakacji i tworzenie na tej podstawie dalszych wzorce wydatkow. Firma zastepuje znane
i wykorzystywane metody zdolnosci kredytowej. Oczywiscie to nie jedyny przyktad
niekonwencjonalnego podej$cia nowoczesnych bankéw i FinTechéw. Capital Float, bedaca jedng
z najwigkszych internetowych firm pozyczkowych w Indiach, sprawdza stan aktualizacji
oprogramowania telefonu komorkowego?® i na tej podstawie ocenia przygotowanie technologiczne
klienta, ubiegajacego si¢ 0 pozyczke. W ostatnim czasie Amazon zainwestowal w Capital Float

22 miliony dolarow?.

Sztuczna inteligencja w bankach

24 p, Daugherty, M. Carrel-Billiard, The Post-Digital Era is Upon Us ARE YOU READY FOR WHAT’S NEXT?,
Accenture Technology Vision 2019, s.30, https://www.accenture.com/_achmedia/PDF-94/Accenture-
TechVision-2019-Tech-Trends-Report.pdf#zoom=50 [data dostepu: 27.03.2019 r.]

% Informacje za strong internetowa: https://techcrunch.com/2018/04/23/indian-lending-platform-capital-float-
raises-22m-series-c-extension-from-amazon/ [data dostgpu: 27.03.2019 r.]
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Sztuczna inteligencija, ktorej prekursorem byt M. Minsky?, ma na celu wykonywanie zadan i funkcji

lepiej niz aktualnie wykonuje je cztowiek?’.

Kolejnym krokiem we wdrazaniu innowacji w polskiej bankowosci jest wprowadzanie przez banki
chatbotow, zaréwno do realizacji transakcji i badania zdolnosci kredytowej, jak i rekrutacji
pracownikéw. Przyktadem moze by¢ Bank Millennium, ktéry wprowadzit chatbota realizujacego
transakcje na prosbe Klienta. System Milla rozpoznaje mowe oraz wiadomosci tekstowe w oparciu

0 sztuczng inteligencje, a nastgpnie realizuje transakcje wskazane przez klienta®®,

Boty sa jeszcze w poczatkowej fazie, stad tez do$¢ czesto zdarzaja si¢ ich pomytki. Jedna z nich miata
miejsce w mBanku. Podczas rozmowy Klient starat si¢ ustali¢, jaka byta przyczyna systemu, bot jednak
nie odpowiedzial na pytanie klienta, a zaoferowat mu produkt bankowy. Sytuacja ta pokazuje
nastawienie bankow na szybsze oferowanie ustug, a nie na rozwigzywanie probleméw klienta
w praktyce®. Do$¢ powszechnym jest jednak teoria, ze wraz z wykorzystaniem machine learning

(uczenia maszynowego) ustugi bedg bardziej zaawansowane.

Zmienia si¢ rowniez proces rekrutacji pracownikow, czego przyktadem moze by¢ PKO Bank Polski.
Bank ten we wspotpracy ze startupem Emplocity korzysta ze sztucznej inteligencji (chatbota)
i prowadzi wstepne rozmowy rekrutacyjne, profilujac kandydata. O ile ta pierwsza faza nie budzi
wigkszych watpliwosci, to juz mozliwos¢ przeprowadzania w przysztosci przez chatbota kolejnych faz
rozméw rekrutacyjnych bytaby potencjalnie problematyczna. Eliminacja rekruteréw mogtaby byé
duzym zagrozeniem dla zatrudnienia przysztej kadry pracownikéw bankéw. Chatboty moga
nie zrozumie¢ emocji ludzkich podczas rozmowy rekrutacyjnej i niewlasciwie oceni¢ trudne
do uchwycenia cechy kandydata, takie jak zaangazowanie czy entuzjazm do pracy. Dla
doswiadczonego rekrutera nie stanowitoby to problemu. Warto zda¢ sobie sprawe, ze bezpieczenstwo
klienta powinien zapewni¢ odpowiednio przeszkolony pracownik, ktorego umiejetnosci, wiedza
i empatia pozwolg na obstuge klienta. Wydaje si¢, ze obowigzkiem banku jest zatrudnianie wtasnie

takich pracownikow.

26 M. Minsky, The Society oof Mind, Published by Simon & Schuster, New York, s. 326

27 K. Rézanowski: Sztuczna inteligencja: Rozwdj, szanse i zagrozenia, s. 111, za: E. Rich, K. Knight, Artificial
Intelligence, McGraw-Hill Science, 1990

28 Informacja za strong internetowa: https://prnews.pl/bank-millennium-wprowadza-pierwszego-polsce-chatbota-
realizujacego-transakcje-439533 [data dostepu: 29.03.2019 r.]

2 Informacja za strong internetowa: https://www.radiozet.pl/Nauka-i-Technologia/Technologia/Jak-wyglada-
rozmowa-z-chatbotem-banku-Ten-klient-sie-troche-zirytowal [data dostepu: 29.03.2019 1.]
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Trzeba jednak podkresli¢, ze ro$nie §wiadomos¢ bankow co do koniecznosci dbania o edukacje
finansowa spoteczenstwa. Przyktadowo program Al Schools & Academy realizowany przez Bank
Pekao S.A. wraz z Synerise S.A., przy wspotpracy z Microsoftem, ma na calu edukacj¢
przedszkolakow, uczniéw i nauczycieli oraz wsparcie cyfryzacji matych i érednich przedsigbiorstw.
Inicjatywa ta ma zacheca¢ uczniow do rozwoju umiej¢tnosci, zainteresowania nNoOwymi
technologiami, a ponadto aktywizowa¢ kadre nauczycielska i sktania¢ ja do rozwoju kompetencji.
W zakresie programu dla przedsigbiorstw ma on za zadanie budowanie $§wiadomosci i wsparcie

zaawansowanych technologii dotyczacych analityki danych®.

Duze znaczenie powinna mie¢ aktywnos$¢ Komisji Nadzoru Finansowego, ktorej zadaniem jest nadzor
nad rynkiem finansowym i zapewnienie jego prawidtowego funkcjonowania, stabilnosci,
bezpieczenstwa 0raz przejrzystosci, a takze budowanie zaufania do niego oraz zapewnienie ochrony
interesow jego uczestnikow®l. Czuwaé¢ nad bezpiecznym rozwojem sztucznej inteligencji
w przedsigbiorstwach powinien tez Departament Gospodarki Elektronicznej (DGE)*. Ponadto
w ramach utworzonej Grupy roboczej ds. sztucznej inteligencji®® - organizacje pozarzadowe przy
wspotpracy z Ministerstwem Cyfryzacji powinny wskazywac¢ kierunki etycznego rozwoju Sztucznej

Inteligencji w Polsce.

Wydaje si¢, ze dokumentem, ktory bedzie mial najwigksze znaczenie dla zachowania bezpieczenstwa
w zakresie stosowania Al na rynku finansowym w Polsce bedzie miata Rekomendacja D, dotyczaca
zarzadzania obszarami technologii informacyjnej i bezpieczenstwa $rodowiska teleinformatycznego

w bankach®*. Jednaka nie odnosi si¢ ona bezposrednio do problematyki sztucznej inteligencji.

Sztuczna inteligencja mimo wszystkich swoich zalet w postaci doktadnosci, szybko$ci i wydajnosci,
usprawnienia obstugi klientow, analizy dokumentow czy wnioskow finansowych oraz jak mogtoby si¢
wydawa¢ braku stronniczos$ci, juz rozczarowuje. Liczne przyktady wskazujg, ze Al moze by¢ ona
nietolerancyjna i uprzedzona. W USA problem nietolerancji o charakterze rasistowskim

lub seksistowskim zaczat by¢ juz dostrzegany. Ilustracja moze by¢ sytuacja w ldaho, gdzie algorytmy

% Informacja za strong internetowa: https://www.gb.pl/bank-pekao-z-synerise-ida-ku-sztucznej-inteligencji-
pnews-1795.html [data dostgpu 29.03.2019 1.]

31 art. 2 Ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 298)

32 7arzadzenie nr 63 Ministra Przedsiebiorczo$ci i Technologii W sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego
Ministerstwa Przedsigbiorczosci i Technologii z dnia 19 grudnia 2018 r. (Dz.Urz.MPiTech z 2018 r. poz. 64)

33 Zarzadzenie nr 4 Ministra Cyfryzacji w sprawie programu wspélpracy Ministra Cyfryzacji z organizacjami
pozarzqgdowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie na lata 2019-2021 z dnia 6 lutego 2019 r. (Dz.Urz.Min.Cyf. z 2019 r. Poz. 4)

34 Rekomendacja D dotyczgca zarzqdzania obszarami technologii informacyjnej i bezpieczenstwa srodowiska
teleinformatycznego w bankach, Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa 2013
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byty nieprzychylne niektéorym mniejszosciom, podejmujac decyzje o obnizeniu wysokosci zasitkow

z systemu Medicaid dla czterech tysiecy niepetnosprawnych®.

Z cala pewnoscig rozwoj sztucznej inteligencji moze przyczyni¢ si¢ do ograniczania do$¢ pokaznej
dzisiaj listy dokumentéw, na podstawie ktorej przyznawany jest kredyt. Mozna zaobserwowac,
ze innowacje technologiczne juz dzi§ umozliwiaja skrocenie procesow kredytowych. Przyktadowo
Shinhan Bank Japan w celu umozliwienia wigkszej liczbie konsumentow posiadania nowego
samochodu oraz zmniejszenia ryzyka kredytowego instaluje w nowo finansowanym samochodzie
urzadzenie (IOT), korzystajace z technologii GPS. W przypadku opdznien w sptacie kredytu bank ma
mozliwos$¢ identyfikacji lokalizacji samochodu i dezaktywowania silnika. Za swojg inicjatywe bank
zostal wyrdzniony nagroda Social, Sustainable & Responsible Banking przez Efma i Accenture w DMI

Awards 2018°.

Pozostajac w obszarze migdzynarodowych wyr6znien, takze polska bankowos$¢ otrzymata nagrody
w rankingu EFMA-Accenture w DMI Awards 2018. W kategorii ,,Offering Innovation” nagrodzono
Alior Banku za Konto Jakze Osobiste (spersonalizowane konto bankowe umozliwiajace uzytkownikom
wybranie funkcji i korzysci, ktore mozna dowolnie zmienia¢ za pomocg nowej platformy bankowosci
internetowej i nowej aplikacji mobilnej), a w kategorii Phygital — Bank Pekao S.A. za aplikacj¢ PeoPay
(pierwsza w Polsce aplikacja bankowosci mobilnej wykorzystujagca dane biometryczne

do potwierdzania transakcji)®’.

Nadzor nad sztuczng inteligencja

Czy jeste$my gotowi na rewolucje i zastapienie wielu zawodow sztuczng inteligencja? To pytanie, ktore
budzi wiele watpliwosci. Z jednej strony rozwoj sztucznej inteligencji jest nieunikniony, poniewaz
przynosi wiele korzysci. Z drugiej jednak strony watpliwo$ci zwigzane z zagrozeniami takimi, jak
inwigilacja, brak prywatnosci i wolnosci oraz dyskryminacja, wymagaja wprowadzania sztucznej

inteligencji w sposob racjonalny i przemyslany.

Nowy porzadek na swiecie ma ustala¢ sztuczna inteligencja. To dzigki niej ma zmieni¢ si¢ Swiat. Coraz

czesciej mowi si¢ jednak o powinnos$ci stworzenia nadzoru nad sztuczng inteligencja.

% Informacja za strona internetows: https://cyfrowa.rp.pl/technologie/31892-roboty-sa-seksistami-i-rasistami
[data dostepu: 29.03.2019 1.]

3 Informacja za strona internetows: https://www.efma.com/article/detail/30328 [data dostepu: 29.03.2019 r.]
37 Informacja za strona internetows: https://www.efma.com/article/detail/30328 [data dostepu: 29.03.2019 r.]
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Profesor Stephen Hawking ostrzegat przed dynamicznym rozwojem sztucznej inteligencji. Twierdzi,
Ze roboty moga sta¢ si¢ ,,nowa forma zycia”, ktora przewyzszy cztowieka. Jego obawy dotyczy réwniez

mozliwosci replikacji sztucznej inteligencji i robotow?®.

W jednym z wywiadow zaré6wno Hawking - przedstawiciel $wiata nauki, jak i Elon Musk -
przedstawiciel biznesu, przekonywali ze sztuczna inteligencja, mimo iz ma wiele pozytywnych
aspektow I mozliwosci wykorzystania, moze by¢ przyczyna stworzenia wojskowej broni opartej na
sztucznej inteligencji*®. Nie ulega watpliwosci, ze banki rowniez bedg musialy czuwa¢ nad celem

dokonywanych przez nie przedsiewzie¢ w obszarze sztucznej inteligencji.

Nadzor nad sztuczng inteligencja jest statym postulatem Elona Muska. Podczas konferencji SXSW
w Austin w Teksasie podkreslat on wptyw Al na zanik miejsc pracy oraz nierowng walke w drodze
0 demokracje, podajac za przyktad trolle internetowe. Musk twierdzi, ze zagrozenie Al jest wigksze niz
niebezpieczenstwo uzycia glowic jadrowych. Trudno si¢ z tym nie zgodzi¢. Nie ma bowiem
globalnego czy narodowego nadzorcy nad wytworami Al. Waznym problemem jest takze
bezpieczenstwo w Internecie. Cyberzagrozenia, ataki hakeré6w oraz cybermanipulacja potrafig w coraz

wigkszym stopniu oszukaé klientow*.

Whioski

e Sztuczna inteligencja jest generalnie zjawiskiem pozytywnym, stuzacym rozwojowi
spoleczenstwa. W bankowosci sztuczna inteligencja moze oznacza¢ przyspieszenie procesow,
mozliwosci obnizenia kosztow transakcji, szybsza obsluge klientow oraz analize wnioskow,
a takze dopasowanie produktéw do potrzeb konsumentow (eliminacja missellingu).

e Nalezy rozwijac sztuczng inteligencje, jednak musi temu towarzyszy¢ wprowadzenie nadzoru
nad nig. W tym celu nalezaloby wprowadzi¢ rejestr naduzy¢ oraz niepozadanych form
wykorzystania sztucznej inteligencji w ustugach bankowych; podobnie jak dziatajacy rejestr
klauzul abuzywnych przy UOKIK czy lista ostrzezen publicznych KNF.

e Nalezy prowadzi¢ szeroka edukacj¢ spoleczng w obszarze innowacji technologicznych
w ustugach finansowych, zaréwno na etapie szkolnym, jak i studenckim, a takze edukacje dla

osob dorostych i seniorow, np. poprzez programy edukacyjne w telewizji w godzinach

3 Informacja za strona internetowa: https://www.wired.co.uk/article/stephen-hawking-interview-alien-life-
climate-change-donald-trump [data dostepu 30.03.2019 r.]

% Informacja za strona internetowg: https://www.wired.co.uk/article/musk-hawking-ai-arms-race
[data dostepu 30.03.2019 1.]

40 Informacja za strona internetowa:https://alebank.pl/w-2019-roku-czekaja-nas-nowe-cyberzagrozenia/
[data dostepu 30.03.2019 1.]
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najwigkszej ogladalnosci. Mozna takze w ramach emisji realizowanej przez nadawcow
publicznych przedstawia¢ rozwoju nowych technologii i mozliwo$¢ ich wykorzystania, tak by
zwlaszcza osoby starsze przetamaly barierg strachu.

e Rozwdj sztucznej inteligencji moze mie¢ wptyw na zmiang gospodarki oraz rynku pracy.
Z pewnoscia zyska na tym wykwalifikowana kadra wdrazajagca nowe technologie. Nalezy
zatem tworzy¢ klasy o profilach uwzgledniajacych nowe branze i zawody oraz realizowaé
szkolenia dla 0sob z niskimi kwalifikacjami i bezrobotnych.

e Chatoboty bankowe powinny by¢ nakierowane nie tylko na cele sprzedazowe, ale na pomoc
klientom w roéznych sytuacjach, np. przy awariach bankowych czy do realizacji dyspozycji
bankowych.

o Wdrazane rozwigzania, jak interfejsy aplikacji mobilnych, powinny by¢ tatwe i transparentne
w uzyciu, a uslugi bankowe powinny by¢ proste i niewymagajace specjalistycznej wiedzy.

e Powinno si¢ eliminowa¢ reklamy instytucji lub firm, wprowadzajacych konsumentéw w btad
co do ekstremalnie szybkiego zysku z innowacyjnych produktach finansowych.

e Warto nieustannie obserwowaé panstwa, w ktorych rozwoéj sztucznej inteligencji jest
intensywny; pozwoli to oceni¢, jakie przynosi on skutki dla zatrudnienia i catego
spoleczenstwa.

e Nalezy stosowac¢ z umiarem sztuczng inteligencjg, tak by nie stata si¢ ona broniag wymierzona
W wolnos¢ i prywatno$¢ obywateli, a by stuzyta rozwojowi spoteczenstwa.

e Powinno si¢ kontrolowa¢ sztuczng inteligencje, tak by unikngé dziatan rasistowskich,

nietolerancyjnych.
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