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Niniejszy dokument stanowi wypracowane przez
Srodowisko bankowe dobre praktyki w zakresie
LArchitektury proceséw — budowy i zarzgdzania
jej aktualnosciq”.

Banki, biorqgc pod uwage kwestie budowy archi-
tektury procesdw, uznaty, ze jest to istotny ele-
ment wdrazania zarzqdzania procesowego oraz
budowania swiadomosci procesowej w organi-
zacji. Architektura proceséw na tej drodze staje
sie fundamentem do dalszej pracy nad zarzg-
dzaniem procesowym.

Celem niniejszego dokumentu jest wskazanie je-
dynie kierunkéw dziatan, standardéw i dobrych
praktyk, zmierzajgcych do efektywnej popra-
wy jakosci dziatalnosci bankdéw i tym samym
do efektywnego budowania architektury proce-
sOw. Zawiera on zbiér proponowanych narzedzi
i metod do efektywnego wdrazania architektury
procesow.

Nalezy pamigtac, ze finalnie to organizacje fi-
nansowe podejmujg decyzje o sposobie wdra-

zania architektury procesdw, natomiast dobre
praktyki z niniejszego dokumentu mogqg stuzyc
jako wskazéwki w tym zakresie. Po stronie da-
nej organizacji pozostaje wybor wykorzysta-
nia w praktyce spisanych dobrych praktyk. Be-
dzie on podyktowany tym, ktore z praktyk bedg
adekwatne do potrzeb danej organizacji, dopa-
sowane do struktury organizacyjnej, czy tez kul-
tury organizacyjne;j.

Prace nad zawartosciq tego dokumentu pro-
wadzone byty przez Grupe ds. Zarzgdzania Pro-
cesowego (eksperci bedqcy przedstawicielami
bankéw), dziatajgcq w ramach Komitetu ds. Ja-
kosci Ustug Finansowych przy ZBP we wsparciu
tukasza Tartanusa — Procesowcy.pl

Celem prezentowanego dokumentu jest przed-
stawienie dobrych praktyk w zakresie wdrazania
oraz utrzymania architektury proceséw w ban-
kach. Jego odbiorcami mogqg by¢ pracownicy
bankéw, w tym m.in. pracownicy centrum kom-
petenciji procesowych, zarzqgdy bankdw, Zwigzek
Bankdw Polskich, Srodowisko finansowe.
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COTO JEST ARCHITEKTURA

PROCESOW?

Architektura proceséw stanowi zestawienie
proceséw funkcjonujgcych w banku z uwzgled-
nieniem ich poziomow i stuzy uporzgdkowaniu
procesow w banku w sposob, ktory najlepiej od-
zwierciedla aktualny zakres dziatalnosci, z jed-
noczesnym uwzglednieniem priorytetow dziata-
nia wynikajgcych z jego strategii.

Architekture procesdw powinno sie tworzy¢ cato-
sciowo, uwzgledniajgc procesy biznesowe (pro-
cesy podstawowe/gtéwne/kluczowe), wsparcia
(wspierajgce/pomocnicze) i zarzqdcze.

Architektura procesow:

1) definiuje procesowy model organizacji
i umozliwia przeglqd wystandaryzowanych
i powtarzalnych procesdw wystepujgcych
W organizacii;

2) powinna by¢ jasna, czytelna i jednoznacz-
na, uwzgledniajgca informacje o zalezno-
Sciach pomiedzy procesami w szczegdolno-
Sci punktach styku oraz zaleznosSciach hie-
rarchicznych;

3) umotzliwia zarzqdzanie procesami poprzez
zdefiniowanie celdw procesowych, opomio-
rowanie procesow, budowe mechanizmnow
monitorowania oraz optymalizacii procesow;

4) okresla wiascicielstwo i odpowiedzialnosci
w ramach zidentyfikowanych procesow;

5) wprowadza standaryzacje (sposéb doku-
mentowania procesdw na poszczegodinych
poziomach procesow);

8) przyczynia sie do podnoszenia dojrzato-
§ci procesowej rozumianej jako zdolnos¢
organizacji do budowy oraz usprawniania
proceséw przy jednoczesnej Swiadomosci
i sprawnym dziataniu pracownikoéw banku
w zakresie zarzgdzania procesowego;

7) wspiera w realizacji wymogéw regulacyj-
nych Rekomendaciji H —dotyczqcej syste-
mu kontroli wewnetrznej w bankach oraz

Rekomendacji M — dotyczqgcej zarzgdzania
ryzykiem operacyjnym w bankach.

Efektywny system zarzqdzania procesami zde-
finiowanymi w architekturze wspiera realizacje
celdw strategicznych banku.

Architektura procesdw powstaje poprzez identy-
fikacje i planowanie procesow w banku w wyniku
podejscia projektowego z uwzglednieniem zato-
zen strategicznych. Uwzglednia strategie, polity-
ke i regulacje prawne, strukture organizacyjng,
infrastrukture oraz technologie i kapitat ludzki.

Architektura powinna by¢ potgczona z prak-
tycznym wdrazaniem tzn. operacyjng dziatal-
nosciqg realizowang przez innowacyjne inicjaty-
wy i projekty.

Architektura powinna spetnia€ nastepujgce
przestanki:

1)  procesy sq powigzane ze strategiq i celami
organizacji,

2) istnieje zbior zasad i regut zarzqdzania pro-
cesowego;

3) dostepne sqg narzedzia do projektowania
i realizacji procesow;

4) modele proceséw sq czytelne, tatwe do
zrozumienia i stosowania przez wszystkich
pracownikow;

5) powinna by¢ dynamiczna, zmienna w od-
niesieniu do zachodzgcych przemian
w otoczeniu.

Organ zarzqdczy banku zatwierdza kluczowe do-
kumenty dotyczqce zarzgdzania procesowego,
m.in. architekture procesow, tym samym spra-
wujgc nadzor oraz kontrole nad architekturg, ce-
lem zapewnienia odpowiedniego dopasowania
kierunkow zarzgdzania procesowego do celdw
strategicznych organizacji oraz wdrazania za-
rzgdzania procesowego i budowania swiado-
mosci procesowej w banku.

Architektura proceséw — budowa i zarzqdzanie jej aktualnosciq
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Etapy:

1)  Wiasciciel procesu na podstawie stra-
tegii organizacji (wizji i celéw strategicz-
nych) przektada jej zatozenia na cele
procesowe.

Wtasciciel z zespotem procesowym projek-
tuje i ustala mierniki procesowe oraz spo-
sOb raportowania i monitorowania.

Cele procesu kaskadowane sq na zasoby/
uczestnikdw procesu, ktérych cele w syste-
mie motywacyjnym sq powigzane ze stop-
niem osiggania celu procesu.

Architektura proceséw — budowa i zarzqdzanie jej aktualnosciq

Architektura jest odzwierciedleniem celow uje-
tych w strategii zarzqdzania bankiem. Jest ona
rowniez narzedziem we wdrazaniu celdéw bizne-
sowych w niej okreslonych.

Architektura procesdw powinna by¢ osadzo-
Nna na strategii zarzqgdzania bankiem. Elementy
operacjonalizacji strategii mogq by¢ elemen-
tem harmonogramu wdrozenia zarzgdzania
procesowego w zakresie optymalizacii strate-
gicznych procesow.

Cele procesowe w ramach strategicznych pro-
cesObw przypisane do ich wtascicieli powinny
stanowic element MBO.
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ARCHITEKTURA PROCESOW
A DOJRZALOSC PROCESOWA

W realizowanym cyklicznie przez spoteczno$c
PROCESOWCY.PL ogdlnopolskim badaniu dojrza-
tosci procesowej weryfikowany jest aspekt posio-
dania przez organizacje architektury procesow.

Podczas badania przeprowadzonego w 2020
roku zweryfikowany zostat odsetek organizacji
posiadajgcych architekture proceséw wsrod or-
ganizacji znajdujgcych sie na poszczegdlnych

procesy mierzone i zarzgdzane

Poziom procesy zdefiniowane,

4. mierzone, niezarzqgdzane

poziomach dojrzatoSci procesowej — zaleznos¢
ta zostata zobrazowana na ponizszej grafice.

Odsetek organizacji z najwyzszego poziomu doj-
rzatosci ze zdefiniowanq architekturg procesow
wynosi 100%. Na czwartym poziomie dojrzatosci
51% organizacji podsiada zdefiniowanq archi-
tekture procesdw, natomiast na trzecim pozio-
mie 17%.

Czy w Twojej organizacji zdefiniowana
jest architektura procesow?

Tak Nie
20

Nie wiem

procesy powtarzalne, zdefiniowane,

udokumentowane, niemierzone

Poziom
2.

Poziom

3% I 70% | 27%

0% 17% ~ 83%

Zrédto: PROCESOWCY.PL, raport podsumowujqcy nadanie dojrzatosci procesowej przeprowadzone w 2020 roku.
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Ponizej przedstawione zostato zestawienie odpowiedzi na pytanie ,Czy w Twojej organizaciji zdefinio-
wana jest architektura proceséw?” dla wszystkich branz oraz dla bankowosci.

Wskazania organizacji ze wszystkich badanych
branz (tgcznie):

Tak Nie Nie wiem

Odsetek organizacji ze zdefiniowang architek-
turg w branzy bankowej jest zblizony do odset-
ka dla wszystkich branz rozpatrywanych tgcznie.
W bankach dekompozycja procesow w ramach
architektury odzwierciedla zazwyczaj poszczegol-
ne produkty bankowe lub linie produktowe. 57% or-
ganizacji z branzy bankowej wskazuje architekture

Wskazania organizacji z branzy
bankowej:

Tak Nie Nie wiem

procesow jako czynnik przyczyniajgcy sie do sku-
tecznego wprowadzania i utrzymania proceso-
wego podejscia do zarzgdzania. Konsekwencijq
moze by¢ wskazanie przez 33% bankow zdefiniowa-
nia architektury proceséw jako jednego z przedsig-
wzie€ ,procesowych” zaplanowanych do realizacii
w ciggu najblizszego roku (badanie z 2020 roku).

RODZAJE | POZIOMY PROCESOW

Spdjne zrozumienie pojecia procesu jest istotne
dla organizaciji, pomaga w skutecznym definio-
waniu i wdrozeniu architektury procesow.

Proces jest to ciqg (sekwencja) logicznie uporzqd-
kowanych czynnosci, w wyniku ktorych powstao-
je okreslony efekt (rezultat) dziatania (np. produkt,
ustuga). Wspiera redlizacje celéw biznesowych
i strategicznych organizaciji. Z rezultatu dziatania ko-
rzysta zarébwno klient zewnetrzny, jak i wewnetrzny.

Szczegdlinym przyktadem procesu jest proces
end to end, rozumiany joko tancuch czynnoSci
prowadzgcych do wytworzenia produktu bgdz
wykonania ustugi odpowiadajgcej wymaganiom
klienta procesu, od jego poczgtku do konca. Pro-
ces end to end ma charakter ztozony, to znaczy,
ze sktada sig z procesdw na nizszym poziomie ar-
chitektury. Proces end to end w zaleznosci od zto-
zonosci procesy, nie dotyczy wytgcznie jednej ko-
morki/jednostki w organizacji i moze przechodzic
przez rozne funkcjonalne obszary dziatania banku.

Architektura proceséw — budowa i zarzqdzanie jej aktualnosciq

Dziatania realizowane w ramach konkretne-
go procesu powinny by¢ wykonywane w od-
powiedniej kolejnosci i zmierza¢ do realizacji
wspolnego celu, jaki stawia przed sobg bank.
Mogqg one wykracza¢ poza funkcjonalne ramy
poszczegolnych obszardw struktury organi-
zacyjnej, dlatego wymagajg wspotpracy i ko-
operacji, aby caty proces przebiegat bez za-
ktécen.

Kazdy proces sktada sie z wielu poziomow, okre-
Slanych w organizacji w przyjetej architekturze
(np. meta procesy, procesy, podprocesy).

Proces powinien by¢ zgodny z powszechnie
obowiqzujgcymi przepisami prawa, wytyczny-
mi, rekomendacjaomi instytucji nadzorczych,
strategiq organizacji oraz regulacjami we-
wnetrznymi obowigzujgcymi w danej organiza-
cji. W zwiqgzku z tym przebieg procesu powinien
stanowi¢ podstawe do tworzenia procedur we-
wnetrznych.
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Procesy ujete w architekturze, posiadajg okre-
§lone atrybuty, dobrym zwyczajem jest wypra-
cowanie ich zakresu z gronem interesariuszy. Sg
to m.in.

1) przypisane wiascicielstwo oraz pozostate
role procesowe;

2) cele procesy;

3)  mierniki;

4)  unikatowa nazwa procesu;
5) ID procesy;

8) wejscie procesu — moze nim by¢ dokument,
informacje, zdarzenie;

7)  wyjécie procesu — na wyjsciu procesu po-
winien znajdowac sie produkt procesu;

8) zaangazowane zasoby;

9) systemy informatyczne wykorzystywane
w ramach procesu;

10) zidentyfikowane ryzyka;
m mechanizmy kontrolne;

12) regulacje zewnetrzne (majgce bezposredni
wptyw na proces);

13) regulacje wewnetrzne.

Wyrodznia sie dwa spojrzenia na architekture:
1) horyzontalne:

a) procesy zarzqdcze — okreSlajgce kie-
runki, zasady i reguty dla procesow biz-
nesowych (gtownych);

b) procesy biznesowe (gtowne) — zapew-
niajgce realizacje podstawowej dzia-
talnosci bankowej, obejmujgce pro-
cesy dostarczajgce produkty i ustugi
klientom zewnetrznym, poczqwszy
od przygotowania produktu i wprowa-
dzenia go do oferty banku, sprzedaz/
dostarczanie klientom i dalszg obstuge
az do zamknigcia relaciji z klientem do-
tyczqcej danego produktu lub wyco-
fania produktu z oferty;

c) procesy wsparcia -  wspierajg-
ce procesy biznesowe oroz zo-
rzqdcze, poprzez zapewnienie
niezbednych zasobow;

2) wertykalne

Podziat na poszczegdlne poziomy szczegoto-
woSci procesow jest niezbedny dla zachowania
przejrzystosci architektury procesow. Dekompo-
zycja proceséw (schodzenie na coraz nizsze po-
ziomy szczegobtowosci opisu) pozwala na analo-
giczng dekompozycje celow procesdw, dekom-
pozycje wtascicielstwa i odpowiedzialnosci oraz
na okreslenie punktow styku miedzy procesami.

Architektura procesdw, w zaleznosci od ztozo-
nosci procesdw w danym obszarze, moze miecC
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wiele poziomow. Nalezy traktowac¢ jg jako ela-
styczne narzedzie — w obszarach o duzej ztozo-
nosci poziomow szczegdtowosci, ktorych moze
by¢ wiecej niz trzy, natomiast w obszarach mniej
skomplikowanych mogqg wystepowac tylko dwa
poziomy.

ramach

Logika dekompozycji procesdw w
ich architektury zostata zaprezentowana na po-
nizszej grafice (w tym przyktadzie proces ujety
jest na trzech poziomach architektury procesow,
w innych przypadkach liczba poziomoéw moze
sie rézni¢ — w zaleznosci od ztozonosci procesu).
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Najwyzszy poziom architektury dokumentowany
jest za pomocqg mapy relacji obrazujgcej wszyst-
kie zidentyfikowane na tym poziomie procesy.
Do kazdego procesu przypisany jest wtasciciel
procesu, cel procesu oraz procesy nizszego
poziomu architektury. Mapa relacji oraz kazda
zmiana wprowadzand Na NAjwyzszym poziomie
architektury proceséw powinna byc¢ zatwierdza-
na przez zarzqd.

B
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Najnizszym poziomem architektury proceséw jest
poziom, ktory mozna opisac za pomocq diagramu
procesu, na ktéry sktadajq sie poszczegodlne jego
kroki. Dobrg praktykq jest modelowanie procesow
na tym poziomie za pomocg notacji BPMN 2.0.

Ponizej przedstawione zostaty symbole wyko-
rzystywane podczas modelowania proceséw
w notacji BPMN 2.0.:

=] |
§2 |
Basen é% I Podmiot realizujgcy proces (nazwa banku).
= |
=1 |
=
5
Tor §‘_ 5 Logiczny podziat basenu umozliwiajgcy pokazanie ktory uczestnik
e wykonuje dang czynno$¢, np. komaorka organizacyjna lub jej rola.
Zdarzenie ( > Zdarzenie rozpoczynajgce proces. Np. otrzymane zgtoszenie,
poczqgtkowe - wygenerowany raport.
Zdarzenie
poczatkowe
Zdarzenie © Istotne zdarzenie w czasie trwania procesu.
posrednie Np. raport zaakceptowany.
Zdarzenie
posrednie
Zdarzenie O Zdarzenie (efekt) powstate w wyniku realizacji procesu.
koficowe Np. raport zarchiwizowany, zgtoszenie rozpatrzone.
Zdarzenie
koricowe
Zadanie “ Praca wykonywana w procesie.
Element procesu opisany w oddzielnym modelu dla zwigkszenia
Pod gl . h p
Podproces i czytelnosci lub aby pokazac¢ odwotanie do standardow.
Bramka wykorzystywana do rozdzielania Sciezek. Tylko jedna
Bramka XOR ze Sciezek moze by¢ wybrana.
Bramka
wykluczajaca
Bramka AND + Bramka wykorzystywana do rozdzielania i tgczenia sciezek. Wszystkie
Bramka Sciezki muszq by¢ wykonane zanim proces moze po6js¢ dalej.
niewykluczajaca
(AND)
O- Bramka wykorzystywana do rozdzielania i tgczenia Sciezek. Wybrane
Bramka OR ’ Sciezki muszq by¢ wykonane zanim proces moze po6js¢ dalej
_Bramka (zalezy to od warunkéw na éciezkach).
nlewykcl;ﬁ)zajaca
(

10
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Standard architektury procesdw jest wprowa-
dzany w banku przez komorke/jednostke/dziat
posiadajgcy odpowiednie dosSwiadczenie i sta-
nowiqcy centrum kompetenciji procesowych.

Komorka stanowigca centrum zarzqgdzania proce-
sowego W organizacji przygotowuje projekt archi-
tektury proceséw wraz z regulacjami powigzanymi
(politykami, zasadami, procedurami). Wazne jest,
aby projekt architektury powstat w wyniku warsz-
tatow i prac z witascicielami procesdéw na po-
szczegolnych szczeblach struktury organizacii.

Przygotowany projekt powinien podlegac
opiniowaniu i wdrozeniu na poziomie decyzji
zarzqdu banku. Wprowadzenie w zycie archi-
tektury procesdéw decyzjg wtadz banku ma
moc wiqzqcq i obowigzujgcg w catej orga-
nizaciji.

Komorkq odpowiedzialng w banku za aktu-
alizacje dokumentu architektury procesow
jest komodrka stanowigca centrum kompe-
tencji — zgodnie z przyjetymi w banku regu-
lacjami.

-

WL ¢
)

AAAA
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ETAPY WDRAZANIA ARCHITEKTURY
W ORGANIZACJI

Etapy definiowania i wdrazania architektury procesow oraz mechanizmnéw doskonalenia procesow
zostaty przedstawione na ponizszym schemacie.

Modelowanie

procesow
—
Refleksja tad Architektura Architektura Doskonalenie
strotegmzno procesowy na najwyzszym na nizszych procesow
poziomie poziomach
Uruchomienie
systemu
pomiarowego

W ramach refleksji strategicznej nalezy odpo- *  Zasady zarzqdzania dokumentacjg proce-
wiedzie¢ na nastepujqce pytania: sowQq.
- Jakie sq cele strategiczne organizaciji? *  Zasady prowadzenia pomiaréw procesow.
- Jak podejscie procesowe moze wspierac ~ *  Zasady raportowania wynikow pomiarow

realizacje celdw strategicznych? procesow.
. Jacy sq kluczowi interesariusze podejscia . Zasady definiowania i zarzqgdzania inicjaty-

procesowegdo i jakich korzysci oczekujq? wami usprawniajqgcymi procesy.
. Jaka jest wizja zarzqdzania procesamiwor- ~ * Zasady prowadzenia cyklicznych przeglg-

ganizacji? dow procesow.
tad procesowy to standard, w ramach ktérego +  Plan 'kornunikocji dla projektu wdrozenia
zdefiniowane zostaja: podejscia procesowego.
. Zakresy odpowiedzialnoséci poszczegdlinych Potwierdzona z zarzqgdem architektura proce-

rél zwigzanych z zarzgdzaniem procesami sOW na najwyzszym poziomie obejmuje:

(np. wiasciciel procesu, architekt procesow,

analityk procesow). . Zdefiniowane grupy procesow.
-« Zasady opisu architektury procesow. +  Zdefiniowane i potwierdzone ze Scistym kie-

rownictwem procesy na NAjwyzszym pozio-
«  Zasady opisu procesdw na poszczegodlinych mie architektury np. end to end.
poziomach architektury procesow.

12 Architektura proceséw — budowa i zarzqdzanie jej aktualnosciq
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. Przypisanych wtascicieli procesow.

. Zdefiniowane cele zidentyfikowanych pro-
cesow.

. Zdefiniowanie relacji celdow procesow z ce-
lami strategicznymi organizacii.

. Ustalona kolejno$¢ dekompozycji poszcze-
golnych procesow.

Po zdefiniowaniu architektury na najwyzszym
poziome realizowane sq prace polegajgce
na dekompozycji poszczegdlnych procesow zi-
dentyfikowanych na najwyzszym poziomie:

. Zdefiniowane  procesow  podrzednych
w stosunku poszczegdlnych procesow —
dekompozycja na dowolng liczbe pozio-
mow (gworontujch czytelno$¢ architek-
tury oraz modeli BPMN stanowigcych opis
procesow zdefiniowanych na najnizszym
poziomie architektury).

. Przypisanie zidentyfikowanych procesow
podstawowych atrybutow.

Kolejnym krokiem jest mapowanie wybranych
procesow, wedtug potrzeb, w tym potencjatu
optymalizacji. Na najnizszym poziomie architek-
tury powstajg mapy proceséw zawierajgce (ob-
razujqce graficznie ich przebieg — BPMN 2.0):

. Poszczegdlne zadania.

. Poszczegodine zdarzenia (zdarzenia poczqgt-
kowe, kohcowe oraz poérednie).

. Odpowiednie bramki decyzyjne konkret-
nych typow.

. tgczniki pokazujgce kolejnos¢ realizacji po-
szczegolinych zadan.

. Przypisane, wg podejscia RACI, odpowie-
dzialnosci za poszczegdine zadania.

. Przypisane systemy informatyczne wyko-
rzystywane w poszczegolnych zadaniach.

. Powstajgce w poszczegdlnych zadaniach
dokumenty.

Dobrg praktykg jest ustalanie i uruchamia-
nie systemu pomiardw proceséw réwnolegle
z ich mapowaniem:

. Ustalenie systemu miernikdw i celéw pro-
cesow.

. Powotanie ciat decyzyjnych np. komitetu
procesowego podejmujgcego decyzje o ak-
cjach naprawczych lub usprawniajgcych.

. Ustalenie sposobu raportowania biezgcych
wartosci miernikow.

. Ustalenie sposobu inicjowania i koordynacji
akcji naprawczych i usprawniajgcych.
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ZGLASZANIE ZMIAN, AKTUALIZACJA
ORAZ PRZEGLADY ARCHITEKTURY

PROCESOW

Architektura procesdow jest dokumentem aktu-
alizowanym przez komorke stanowigcq centrum
kompetencji procesowych w organizacji. Archi-
tektura aktualizowana jest cyklicznie, czestotliwose
zmian uzalezniona jest rowniez od potrzeb bizne-
sowych inicjowanych przez wtascicieli procesow.

Zmiany w architekturze proceséw oraz przebie-
gach poszczegdlnych procesdw sq wprowa-
dzane na dwa sposoby:

. przez centrum kompetencji procesowych
— na podstawie ustalen z wtascicielem
zmienianego procesy;

. bezposrednio przez osoby dedykowane
przez wtasciciela zmienianego procesu.

Wprowadzanie zmian przez pracownikdow cen-
trum kompetenciji procesowych ma zazwyczaj
miejsce w organizacjach, ktére sqg na nizszych
poziomach dojrzatosci procesowej, gdzie kom-
petencje procesowe sg skupione w komorce
organizacyjnej odpowiedzialnej za zarzqdza-
nie procesami. Zmiany udokumentowane przez
centrum kompetencji procesowych muszq byc¢
zatwierdzone przez wiasciciela procesul.

W organizacjach o wyzszej dojrzatoSci proceso-
wej zmiany w architekturze i w poszczegdlnych
procesach sq zazwyczaj wprowadzane bez-
posrednio przez pracownikow dedykowanych
przez wtasciciela procesu, a centrum kompe-
tencji procesowych odpowiada za weryfikacje
zgodnosci wprowadzanych zmian z obowigzu-
jacym standardem dokumentowania procesow.

Dobrqg praktykq jest wprowadzanie zmian w na-
rzedziu umozliwicgjgcym wersjonowanie map
i diagramow procesow. Narzedzie takie powin-
no réwniez posiada¢ mechanizmy akceptacyj-
ne — np. umozliwiajqce przestanie do weryfikaciji
zgodnosci ze standardem przez centrum kom-
petenciji procesowych oraz przestanie do wta-
Sciciela procesu do ostatecznej akceptaciji ,biz-
nesowej".

Wtasciciele procesow dokonujg przeglgdu
i okresowej aktualizacji dokumentaciji proceso-
wej nie rzadziej niz raz na 12 miesiecy, w tym kaz-
dorazowo w przypadku wystgpienia zmian.

Centrum kompetenciji procesowych dokonuje
analizy potrzeby zgtoszonej aktualizacji architek-
tury procesdw na podstawie zgtoszonej zmiany,
o ktoérej mowa powyzej oraz na podstawie prze-
glgdu architektury procesow.

Aktualizacja architektury proceséw jest wyma-
gana w szczegodlnosci w przypadkach:

1) zatwierdzenia/opracowania/wdrozenia
nowego procesu/ podprocesu lub zmia-
ny w istniejgcym procesie wptywajgce na
zmiane architektury na najwyzszym jej po-
ziomie;

2) przejec i fuzji;

3) zmian organizacyjnych wptywajgcych na
architekture, z zastrzezeniem zmian struktu-

ralnych w danym procesie zdefiniowanym
w architekturze procesow.

Architektura proceséw — budowa i zarzqdzanie jej aktualnosciq
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~NARZEDZIOWNIK"
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REGULACJE

Regulacje wewnetrzne banku dotyczqgce za-
rzqdzania procesowego stanowiqg wazne fun-
damenty, ktére definiujg wdrazanie zarzgdza-
nia procesowego, role i odpowiedzialnosci po-
szczegolnych funkcji procesowych. Zawierajg
m.in. standardy notacji w zakresie mapowania
procesow, standard dokumentacji procesowej,
zasady w zakresie tworzenia i aktualizaciji przez
wtascicieli procesdw architektury wszystkich
procesow oraz statych przeglgddw realizo-
wanych przez centrum kompetencji proceso-
wych.

INTERESARIUSZE

Sqg to jednostki i role, ktore bezposrednio lub
posrednio bedq korzystac z informacji proce-
sowej. Tworzgc wymagania na potrzeby utwo-
rzenia repozytorium nalezy pamieta¢ o innych
miejscach w organizaciji, ktérych dotykajg pro-
cesy, m.n. IT, departamenty zarzqgdzajgce ry-
zykami, departamenty zarzgdzajgce danymi,
compliance.

REPOZYTORIUM
PROCESOW

Miejsce, w ktorym przechowywane sq informa-
cje na temat procesdw, zarzgdzane przez jed-
nostke kompetencyjnq. Ewidencja pomoze w ta-
twy sposob uporzgdkowac posiadang informa-
Cje procesowaq.

Repozytorium pozwala na przechowywanie do-
kumentacji procesowej w powigzaniu z archi-
tekturqg procesdw. Dodatkowo stanowi oficjal-
ne zrodto dokumentacji procesowej i danych
o procesach w banku.

Architektura proceséw — budowa i zarzqdzanie jej aktualnosciq

NARZEDZIE DO MODELOWANIA
PROCESOW

Zgodnie z przyjetymi priorytetami w banku, dla
procesdéw powinny zosta¢ utworzone mapy
przez wykorzystanie oprogramowania wspiera-
jacego zalecang wyzej notacje BPMN.

SYSTEM POMIAROWY

Kazdy proces w organizacji powinien mie¢ okre-
Slone cele oraz mierniki, ktore wskazujg poziom
realizacji celu oraz pozwalajg na realng oceng
efektywnoSci danego procesu. Dobrqg praktykqg
jest budowa dashboardu, w ktorym witasciciel
procesu moze w tatwy i przystepny sposéb mo-
nitorowac poziom realizacji okreslonych celdw.

PRZEGLAD I AKTUALIZACJA
ARCHITEKTURY

Przeglgd procesow powinien odbywac sie
nie rzadziej niz raz w roku przy zatozeniu, ze
nie wystgpity przestanki, ktére wymuszajq ich
wcezesniejszg aktualizacje (pkt 6.)

Przeglgdy procesowe powinny by¢ realizowane
z aktywnie funkcjonujgcym zespotem proceso-
wym i wiascicielem procesu, cyklicznie, w celu
identyfikacji problemow w procesie.

EDUKACJA
ORAZ KOMUNIKACJA
W ORGANIZACJI

Wdrozenie oraz aktualizacja architektury proce-
sOow wymaga odpowiedniej komunikaciji w or-
ganizacji. Warto promowac¢ dziatania zwigzane



z zarzqdzaniem procesami i budowaniem Swia-
domosci procesowe] poprzez m.in. e-learningi,
wewnetrzne komunikaty, artykuty.

KOMITET PROCESOWY

Komitet wspiera prace zarzgdu:

1) w zakresie dziatan zwiqgzanych z wdroze-
niem zarzqdzania procesowego w banku;

2) w zakresie ustalania priorytetow wdrozen
optymalizaciji procesowych;

3) w zakresie rekomendaciji zmian w architek-
turze procesow;

4) w zakresie monitorowania kluczowych
miernikow proceséw (jezeli organizacja
posiada zdefiniowane mierniki procesow);
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5) rozstrzyga kwestie sporne zwiqzane w szcze-
golnosci z ustaleniem wtascicielstwa proce-
sowego.

Istotng regulacjg wewnetrzng jest regulamin ko-
mitetu procesowego, w ktérym zawarte sq za-
sady dziatalnosci komitetu, jego sktad osobowy
i kompetencije.

CENTRUM KOMPETENCJI
PROCESOWYCH

Zespot odpowiedzialny za wdrozenie, zakomu-
nikowanie i utrzymanie standardu zarzgdzania
procesowego (sposéb dokumentowania proce-
sow, prowadzenie przeglgdu proceséw, monito-
rowanie procesow).

259223734
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DOBRE

OKRESLENIE INNYCH OBSZAROW
BIZNESOWYCH BANKU

KORZYSTAJACYCH

Z ARCHITEKTURY PROCESOW

1) Compliance — w zakresie matrycy funkcji
kontroli — identyfikacja proceséw istotnych
w architekturze procesow.

2) Bezpieczenstwo | Ciggtos¢ dziatania banku
— w zakresie procesow krytycznych.

3) Audyt - ustalania planéw audytowych
w ramach proceséw ujetych w architektu-

rze, planéw i zalecen audytowych (audyto-
wanie nie obszaréw tylko procesow).

4) IT - wiascicielstwo systemoéw, danych
w procesach, architektura korporacyjna.

5) Obszar zarzqdzania ryzykiem - osadzenie
identyfikowanych ryzyk na architekturze
procesow.

SYSTEMY WSPIERAJACE
DEFINIOWANIE ARCHITEKTURY
PROCESOW ORAZ ZARZADZANIA NIA

Zdefiniowanie architektury proceséw bez narze-
dzia do modelowania procesdw oraz zarzgdzania
dokumentacjq procesowq jest bardzo trudnym
zadaniem. Wiekszo§¢ organizaciji wykorzystuje

nie wiem 24%

Visio 6%

iGrafx 6% ”

Enterprise Architect 6%

Aris 12%

Architektura proceséw — budowa i zarzqdzanie jej aktualnosciq

do tego celu specjalistyczne oprogramowanie.
Ponizej przedstawiona zostata grafika obrazujgca
systemy do modelowania procesoéw wykorzysty-
wane w funkcjonujgcych w Polsce bankach:

inne 18%

ADONIS 29%

au

Zrédto: PROCESOWCY.PL
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Ponizej przestawione zostato zestawienie naj-
czesciej spotykanych i wykorzystywanych funk-
cjonalnosci narzedzi do modelowania procesow
i zarzgdzania dokumentacjq procesowq:

1)

6)

18

Szybkie i wygodne modelowanie procesow
w BPMN 2.0 i powigzanie ich z innymi ele-
mentami organizacji, jak dokumenty, apli-
kacje, role, inicjatywy, itd.

Sprawdzenie poprawnosci z notacjg BPMN
i dobrymi praktykami modelowania jednym
kliknieciem.

tatwy dostep do dokumentow poprzez linki
do systemow zewnetrznych.

tatwosC wspotpracy i dzielenia sie tresciq
przy tworzeniu modeli — lepsze rezultaty
i zaangazowanie innych.

Mozliwo$§¢ automatycznego generowania
procedur zgodnych z uktadem graficznym
danej organizacii.

Dostepnosc trybdw do tworzenia zardw-
no proceséw biznesowych, jak i procesow
technicznych, z mozliwosciq ich eksportu
do silnikéw workflow (BPMN XML/DI).

Tworzenie dokumentaciji wdrozeniowej zawie-
rajgcej m.n. procesy, przypadki uzycia, dane.

Tworzenie wielopoziomowej architektury
procesow, gdzie poszczegdlne poziomy pro-
cesbw sq ze sobg powigzane za pomocyg
linkdw. Architektura procesdw moze byC wy-
korzystana do tworzenia map SIPOC/IGOE.

Intuicyjne, graficzne modelowanie proce-
sObw w notacji BPMN 2.0. DostepnoS$¢ roz-
nych trybow umozliwiajgcych prace uzyt-
kownikom z podstawowq wiedzq o BPMN
oraz tych bardzo zaawansowanych.

Graficzne modelowanie
stownikéw/repozytoriow:

nastepujgcych

. struktur organizacyjnych (jednostki or-
ganizacyjne, pracownicy, role);

. systemow informatycznych (aplikacje,
ustugi, infrastruktura ICT — zgodnie ze
standardem ArchiMate);

12)

. dokumentow;

. ryzyk i kontroli;

. celdw kontroli;

. produktow;

. danych;

« inicjatyw (projektow);
«  miernikéw (KPI);

. relacji/konektoréw pomigdzy tymi ele-
mentami oraz tymi elementami i pro-
cesami.

Kazdy z wymodelowanych elementow po-
siada mozliwos¢ wprowadzania informacji
szczegdtowych o nastepujgcych typach
(atrybutach):

. opis;

. wartos¢ liczbowa, np. numer obiektu
W procesie;

. warto$¢ czasowa, np. czas trwania za-
daniaq;

« lista/enumeracja, np. klasyfikacja za-
dania (reczna/automatyczna);

. tabela (dowolna ilo§é kolumn i wier-
szy), np. w celu oceny prawdopodo-
biefstwa i skutku dla ryzyka;

. referencja/link do dowolnego innego
obiektu lub diagramu (np. dokumen-
tu, pracownika, ryzyka, kontroli, aplika-
cji, itd.), np. w celu tworzenia powigzan
miedzy zadaniami a strukturg organi-
zacyjng (definiowanie wtasciciela pro-
cesu), dokumentami lub systemami IT.

Mozliwos¢ dodawania referencji do obiektu

przez ,drag and drop” w edytorze graficz-

nym lub notatniku.

Mechanizm etykiet (,tagéw”) pozwalajgcy
na elastyczne kategoryzowanie obiektow
oraz poézniejsze analizy z wykorzystaniem
etykiet dodanych przez uzytkownika.

Architektura proceséw — budowa i zarzqdzanie jej aktualnosciq
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Mozliwos¢ tworzenie opisdw formatowa-
nych (rich text format), ktére sq nastepnie
przenoszone do raportdw, np. pogrubienia,
kolor czcionki, itd.

Kontrola gramatyczna
tekstow (spell-check).

wprowadzonych

Utatwienie modelowania polegajqce
na automatycznym rozsuwaniu modelu
w przypadku wstawiania nowego obiektu
w istniejgcy przeptyw (auto-heal) oraz na-
prawy konektorow w przypadku usuniecia
obiektu (auto-insert).

Zapewnienie mozliwosci szybkiego i wy-
godnego modelowania dzieki wykorzysta-
niu mechanizmmu asystenta modelowania,
ktéry podpowiada nastepne mozliwe do
wstawienia elementy zgodnie z zasadami
notacji oraz pozwala na btyskawiczne usta-
wianie wybranych atrybutéw (np. typ za-
dania, wyzwalacz zdorzenio) przez mecha-

nizm konwersii.

Mozliwos¢ masowej edycji modeli z wyko-
rzystaniem edytora tabelarycznego (po-
dobnie jak Excel).

Dostepnos¢ wszystkich funkcjonalnosci dla
uzytkownikdw modelujgcych z poziomu
przeglgdarki internetowe;.

Mozliwos¢ linkowania do zewnetrznych da-
nych, np. dokumentow, takze poprzez pro-
tokot http/https.

21)

22)

23)

Kontrola poprawnos$ci — komponent spraw-
dzajgcy poprawnos¢ utworzonego modelu.
Sprawdzanie odbywa sie pod kgtem roz-
nych kryteridw: np. btedy w modelowaniu,
braki danych. Narzedzie to moze by¢ kon-
figurowane przez administratora z mozli-
woscig generowania ostrzezen lub nawet
braku mozliwosci akceptacji procesu z bte-
dami.

Graficzne wysSwietlanie wybranych atrybu-
tow obiektdbw na diagramie obok obiek-
tow, np. nazwa obiektu widoczna w srodku
obiektu, klasyfikacja obiektu (np. czynnosé
reczna/automatyczna) symbolizowana
graficznie itd.

Spersonalizowany widok wtasciciela/eks-
perta procesdw oraz elementéw BPM. Wi-
dok ten zapewnia przeglgd:

. proceséw nalezgcych do uzytkownika
bqgdz w ktorych realizacje uzytkownik
jest zaangazowany;

. elementdéw BPM, za ktore uzytkownik
jest odpowiedzialny (np. aplikacje);

. mozliwos¢ przeglgdania aktualnych
procesow, dokumentow, struktury or-
ganizacyjnej w trybie anonimowym
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(bez logowania), dostepnym dla cate;
organizaciji, ktory mozna tatwo zinte-
growac z wewnetrznym Intranetem;

. szybki dostep do potrzebnej wiedzy
dzieki mechanizmmom wyszukiwania —
w tym z wykorzystaniem filtrow oraz
wyszukiwaniem w tresci dokumen-
tow;

. prosty przeglqd proceséw — graficznie
lub w postaci procedury tekstowe;j;

. mozliwos¢ generowania i pobiera-
nia aktualnych procedur tworzonych
na podstawie proceséw (w tym pro-
cedury generowanej z widoku teksto-
wego);

. tatwy dostep do informaciji o tym co
sie dzieje w organizacji dzieki mecha-
nizmowi monitorowania KPI, inicjatyw
itp. poprzez kokpity;

. zawsze aktualne dane dzieki mechani-
zmowi powiadamiana o koniecznosci
przeglgdu i aktualizacji poszczegol-
nych modeli oraz obiektow;

. mozliwos¢ Sledzenia powigzan i wy-
konywania analiz w celu zrozumienia
wzajemnych zaleznoSci i planowania
dziatan, jak np. zaleznoSci proceséw od
aplikacji, ryzyk, projektow;

. tatwe zgtaszanie uwag i propozycji
usprawnien.

CO ZROBIC, ZEBY ARCHITEKTURA

NIE UMARLA?

W celu podtrzymania Swiadomosci procesowej
oraz narzedzi wspierajgcych, w tym architektu-
re procesow, zarzgd banku powinien wspierac
i propagowac zarzqgdzanie procesowe. Sze-
rzenie Swiadomosci procesowej w organizacji
mozliwe jest poprzez m.in. stworzenie podrecz-
nika dobrych praktyk, organizacje dni centrum
kompetencji oraz szkolenia i regularne e-ler-
ningi dla organizacji i zespotow procesowych,
grywalizacje.

PODSUMOWANIE

Majgc na uwadze dgzenie do budowy efektyw-
nego zarzqdzania procesowego w organiza-
cjach finansowych, przekazujemy wypracowane
zasady, ktére powinny stanowi¢ podstawe po-
dejmowanych dziatan procesowych majgcych
na celu ustrukturyzowanie oraz dalszg optymali-
zacje procesdw w organizacii.

Przedmiotowy dokument obrazuje uniwersalne
podejScie do budowy oraz zarzqgdzania archi-

20

Wyznaczanie kierunkdw rozwoju kultury proce-
sowej oraz jej wspieranie przez zarzqd jest silnym
narzedziem wspierajgcym ,zycie” architektury.

Istotne jest utrzymywanie, aktualizacja i przeglgdy
architektury przed zarzgdem (cele regulacyjne).

Istotne jest rowniez utrzymywanie centrum kom-
petencji procesowych jako miejsca wyznaczania
standardu w zakresie zarzqgdzania procesowego.

tekturg procesdw w organizacji. Natomiast za-
stosowanie zaproponowanych narzedzi i metod
powinno by¢ adekwatne do potrzeb i oczekiwan
oraz mozliwosci poszczegolnych organizacii.

Zachecamy do wykorzystania opracowanych
przez Grupe rekomendaciji do dziatan w ramach
bankdéw i instytucji finansowych zmierzajgcych
do doskonalenia kompetenciji procesowych
i zarzgdzania procesowego.

Architektura proceséw — budowa i zarzqdzanie jej aktualnosciq
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