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A gdyby zaczaé pomagac?

—

Esej o pomocy jako kryterium etycznym dla rynku finansowego

Potrzeba niesienia pomocy innym

Wyobrazmy sobie sytuacje, w ktdrej nie istnieja zadne ustugi handlowe i finansowe.
Potraficie? W takiej sytuacji nie istnicje potrzeba zaplaty za towar czy ustuge. Nie istnieje
pojecie pienigdza. Nie istnieje potrzeba informacji finansowej. Nie istnieje potrzeba
gromadzenia jednostek platniczych. Nie istnieja relacje sprzedawca-platnik, sprzedawca-
klient, sprzedawca-nabywca. Nie istnieje potrzeba zaciagania zadnych zobowiazan
finansowych. Nie istnieja zatem zadne zasady okreslajace sposoby zachowania si¢ w takich
relacjach. Co w zamian za to?

Oczywiscie, wyobrazenie sobie takiej sytuacji jest niemozliwe. Z wielu powodéw. Po
pierwsze, ushuga handlowa to takze ustuga wymiany. Nie istnieje zadna znana nam
spotecznoéé, ktéra w takim lub innym sensie nie funkcjonowataby bez pojecia wymiany.
Wymiana jest, mozna powiedzie¢, formg naszego zachowania. Zawsze na przyklad
wymienialiémy informacje, w kazdym okresie historii ludzkosci wymiana informacji byta
tym, co umozliwiato prawidiowe funkcjonowanie wszystkich grup spotecznych. Wyobrazenie
sobie zatem spoleczenistwa bez ustug handlowych musialoby opieraé si¢ na innym, niz na
wymianie, sposobie funkcjonowania grup spotecznych. Kto$ moégtby powiedzieé, ze takg
forma dzialania spoteczenstwa jest chgé rozwoju i poprawienia dobrostanu. Jak jednak
osiagnaé rozwdj bez wymiany dobr? Kolejng przeszkoda w wyobrazeniu sobie spoteczefistwa
bez ustug handlowych, to nasza, ewolucyjnie zapisana, potrzeba dbania o siebie i o innych
cztonkéw grupy. Zrealizowanie tej potrzeby jest niemozliwe bez wzajemnej pomocy W
osigganiu réznych celéw. Mozna tutaj nawet postawi¢ odwazng hipotezg, ze potrzeba opieki
nad innymi czlonkami spoteczefistwa umozliwiia stworzenie pojecia bankowosci, a co za tym
idzie takze finansowosci. Jesli z tak rozumianej opieki i pomocy miataby wyrastat idea
bankowosci, to etyka i potrzeba norm etycznych w bankowosci jest zrédtem dla wszystkich
ustug finansowych. Etyka, mozna powiedzie¢, jest wpisana w strukture tych instytucji.

Cheé niesienia pomocy innym jest prawdopodobnie najwazniejsza ideg, na ktorej

bankowo-finansowa moralnoé¢ powinna si¢ budowaé. Czy tak wiasnie jest? Proponuje



zastanowi¢ sie z jednej strony nad Zrodiami finansowej moralnodci, z drugiej za$ nad
programem, dzieki ktéremu mozna wprowadzi¢ ideg powszechnej pomocy jako moralnego
kregostupa finansowosci.

Nasze uwagi maja charakter praktycznego budowania etycznej $wiadomosci opartej na
checi niesienia pomocy jako zroédle idei bankowosci i finansowosci w dziejach ludzkosci.
Mozna powiedzieé, ze finansowo$¢ nie mogtaby si¢ rozwijac, gdyby nie zasady etyczne,
odstapienie od ktérych powoduje zapasé w strukturach finansowych. Odej$cie od moralnych i
etycznych zasad w obrocie pienigznym spowoduje kryzys nie tylko finansowy, ale takze
kryzys cztowieka jako istoty spotecznej. Czy mozecie wyobrazié sobie istote, ktéra nie dba o
rozwéj wiasnej natury? O ile mozemy poda¢ niechlubne przyktady z historii ludzkosci, to w
$wiecie zwierzat odnajdziemy same dobre przyktady wzajemnej pomocy. Najnowsze badania
neurologiczne w zakresie etyki moézgu dajg jasno do zrozumienia, ze cztowiek nie jest jedyng
istota etyczng w $wiecie zwierzat (a przynajmniej w $wiecie ssakow)'. Najlepszym
przykladem na poparcie tej tezy jest to, ze wigkszos¢ ssakow potrafi polowaé. Polowanie jest
intencjonalnym dziataniem w grupie, aby jednak dziala¢ w grupie, nalezy mie¢ zdolnos¢ do
przewidywania ruchéw i zamiaréw tak przeciwnika jak i wspélpolujgcych osobnikow.
Umiejetnosé odczytywania zamiaréw, uczué, emocji jest podstawa do tworzenia zasad
moralnych w grupie. Dlatego w kazdym przypadku, kiedy byly tamane jakiekolwiek zasady
etyczne w danych spotecznosciach, obserwowaliSmy jej rozpad. Etyka stanowi podstawg
kontaktu z drugim czlowiekiem, jesli ja pogwatcimy, relacje z drugim czlowiekiem zostang
niechybnie zainfekowane niesprawiedliwoscia, nieuczciwoscig i brakiem szacunku. To, jak
nietrudno sie domysli¢, powoduje rozpad zaufania i wrazliwosci wobec drugiego czlowieka.
Etyka nie jest wiec li tylko ozdobg relacji migdzyludzkich, ale zrédlem i gwarantem ich
utrzymania.

Wyzwan etycznych w dziedzinie finansowej jest bardzo duzo. Zaczynajac od zwyklej
uprzejmosci i wrazliwosci na potrzeby i problemy innych, a konczac na probach manipulacji i
dezinformacji w réznych sektorach finansowych. Etyka, jak widzieli$my, jest Zrédiem
prawidtowej struktury wymiany, ta natomiast jest podstawowa formg budowania relacji
spotecznych. Zalamanie si¢ tej struktury spowoduje odejscie od checi niesienia pomocy
innym ludziom a zamieni si¢ w probg wykorzystywania naturalnej potrzeby spotecznej formy
wymiany do zaspokajania indywidualnych potrzeb jednostek danego spoteczenstwa. Reakcja

sprzeciwu na tego typu zachowania powinna by¢ natychmiastowa, bo takie mechanizmy
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powoduja powolny rozklad wzajemnych relacji spolecznych, a takze zmniejszenie albo
catkowity zanik zaufania spolecznego, co natomiast przyczynia si¢ do wzrostu konfliktow
spotecznych i prowadzi do destabilizacji prawa i porzadku spotecznego (méwimy tu o prawie
i porzadku spotecznym, ktére pozwalaja na swobodng manifestacje i ekspresj¢ wiasnych
przekonan kazdego cztonka danej spotecznoscei).

Jesli spotecznosé nie ma checi czynienia dobra, a jedynie préby wykorzystywania jej
oraz jesli nie widzi checi niesienia pomocy, a jedynie proby naduzyé, to zaufanie do rynku
finansowego rozpadnie si¢ i przeobrazi si¢ we wrogos¢ i agresje. Instytucjom finansowym juz
dzisiaj jest coraz trudniej o wdrazanie spofecznego programu zaufania. Moze wiasnie dlatego,
ze potrzeba niesienia pomocy zamienia si¢ powoli w cheé tylko i wylacznie wypracowania
takiego a nie innego planu finansowego, za ktérym czgsto kryje sie tylko i wylgcznie
niesprawiedliwa ocena pracownika, wykorzystywanie i naduzywanie zaufania klienta i z roku
na rok zmiany w polityce zarzadzania? Jestem przekonany, ze pomoc to stowo klucz, od
ktorego zaczyna sie cheé wspélpracy i podjecia zdrowych relacji w sektorach handlowym,

bankowym i finansowym.

Natura pomocy

Czym jest pomoc? To trudne pytanie, nad ktérym jednak nalezy si¢ zastanowi¢, aby
mozna bylo w ogéle rozmawiaé o podstawach etycznych w sektorze finansowym.
Prawdopodobnie wszyscy z nas grali kiedy$ z najblizszymi w gre Monopoly. Moglismy
przekonaé sie, do jakich grup zaliczajg si¢ poszczegblni nasi wspolgracze. Na pewno
spotkali$émy sie z graczem, ktory podczas gry, kiedy jeden z graczy nie mogl zaplaci¢ ,.za
hotele” czy ,,za domki” stwierdzal: ,,0j, dobra, daruj¢ ¢i.” W tym momencie odzywat si¢ inny
gracz: ,,Jak darujesz? Nie mozesz, to jest niezgodne z zasadami gry, musi zaptaci¢ ci calg
sume!”. I gra sie zatrzymywata, bo do dyskusji wkraczat jeszcze kolejny gracz: ,,To podaruj
teraz, ale bedzie musial/musiata zaptaci¢ ci réznice z procentem przy otrzymaniu nagrody za
przejécie za Start.” Oczywiscie, scenariuszy przeprowadzenia tej rozmowy jest wiele,
podobnie, jak wiele jest réznych postaw wobec tej sytuacji. Albo chcemy gra¢ z zasadami gry
albo chcemy dobrze sig bawi¢. Wyb6r nalezy do nas. To jest gra.

Zycie pod wieloma wzgledami przypomina takg gre, choc przeciez gra nie jest. Juz z
tej prostej przyczyny, ze w wielu przypadkach nie mozemy po prostu odwotaé si¢ do
instrukcji obstugi i powiedzie¢, ze w takim i w takim przypadku, masz zrobi¢ to i to. Dlatego

probujemy nasze postgpowania okresla¢ na podstawie ogélnych norm i zasad, ktére w danej
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sytuacji mozemy zinterpretowa¢ na rézne sposoby. Proponuje, aby taka ogélng zasadg dla
naszych dziatan finansowo-bankowych byta che¢ niesienia pomocy.

Pomoc nie jest jednak tylko abstrakcyjnym pojeciem. Spotykamy si¢ z nig na co dzien,
do$wiadczamy jej od kogo$ badz sami jg niesiemy. Pomoc mozemy realizowa¢ na rézne
sposoby. Proponowatbym, aby kazde nasze dziatanie w Zzyciu definiowal w kategoriach
pomocy. Pomoc w jakim$ sensie powoduje, ze stajemy si¢ lepszymi ludZmi. Swiat przestaje
by¢ polem walki, gdzie wszystko trzeba zdobywaé, o wszystko trzeba walczy¢, a staje sie
$wiatem niesienia pomocy, ide do sklepu kupié produkty, przez co pomagam W obrocie
towarowym, pomagam w zatrudnieniu oséb, przyczyniam si¢ do wzrostu handlu itd.

Myslenie w kategoriach pomocy jest o tyle trudne, ze pomoc rozumiana jest jako
relacja wylaczona spod kategorii finansowych. Za pomoc nie dostajemy wynagrodzenia. Jest
on pozbawiona finansowych mechanizméw. Na pewno?

Nie chee przez to powiedzie¢, ze za nasza pomoc powinno si¢ placié, ze za kazda
forme pomocy powinno sie ptacié. Nie. Pomoc jest tez formg wymiany naszych dobr. Pomoc
mozna rozumie¢ w kategoriach wymiany. Pomagam ci i wiem, ze ty tez pomozesz mi. Ale nie
pomagam tylko ze wzgledu na to przekonanie, ze ty kiedy$ tez mi pomozesz. Biad! Jesli
pomagam wsiaéé osobie potrzebujacej pomocy do autobusu, to nie bede od niej wymagat
zaplaty. Proba zinfantylizowania kategorii pomocy, o ktérej tutaj prébuje powiedzie¢, jest nie
na miejscu. Traktuje pomoc jako naturalng potrzebg czlowieka. Dlaczego wigc za pomoca tej
kategorii nie wyjasnié wiekszosci relacji miedzyludzkich, skoro przyczynia si¢ ona do bycia
lepszym i niweluje wyniszczajacy w wielu przypadkach mechanizm rywalizacji: ja moge
wiecej, ty mozesz wigcej, daj z siebie wiecej, oddaj z siebie wigcej. Odpowiedzcie sami przed
soba, ktéry mechanizm wyniszcza relacje migedzyludzkie: mechanizm wspéizawodnictwa czy
mechanizm pomocy?

Pomoc powigzana jest z zaufaniem, dlatego mogg zalozy¢, ze moja pomoc przyniesie
wiecej korzysci niz wstrzymanie si¢ od jej niesienia. My$lenie w kategoriach pomocy ma
budowaé $wiadomo$é zaufania, ze przez to, co mi oferujesz, nie chcesz mnie oszukaé, a
przyczynié si¢ do pomnozenia dobra. Czy wiasnie nie takg wrazliwos¢ powinien wyksztatcaé

rynek finansowy?
Jak to dziala?

Mechanizm pomocy mozna rozumie¢ w kategoriach altruistycznych: pomagam, bo

tego chee badZz w kategoriach gospodarczych: pomagam, bo wiem, ze przyczynig si¢ do
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wzrostu dobra. W tym drugim rozumieniu pomoc nie oznacza tylko czegos, co pozostaje w
relacji dwuosobowej: ja - ty, ale jest czym$ wiecej, moje dziatanie przyczynia sig do wzrostu
$wiadomosci, ze wplywa ono nie tylko bezposrednio, ale i posrednio na wielu innych
uczestnikéw spotecznej wymiany.

Pomoc rodzi zaufanie spoteczne, to z kolei oparte jest na wielu wartosciach etycznie
ocenianych bardzo wysoko: wrazliwosci, odpowiedzialnosci, empatii, opiece nad innymi
cztonkami spoleczenstwa, uczciwosci czy sprawiedliwosci.

Bezposrednio z idei pomocy wyrasta takze troska. To bardzo wazne pojecie dla
naszego programu pomocy jako etycznego kryterium dziatania instytucji finansowych. To
instytucje wiedzione idea pomocy i troskg dbajg o dobre relacje z klientem, dbaja tez o
jasno$¢ i przejrzystosé whasnych dziatan. Troska ma swoje ugruntowanie w checi niesienia
pomocy. Tak naprawde nie zrozumiemy idei troski bez idei pomocy. Mozna powiedzie¢, ze
troska jest tak charakterystyczng wartoscig, ze od pierwszych zdan zamienionych z, na
przyklad agentem ubezpieczeniowym czy pracownikiem bankowym, mozemy powiedziec,
czy ta instytucja jest czy nie jest opiekuficza wobec swojego klienta. Troska w finansach
moze przejawiaé sie na réznych szczeblach, od troski o najlepszy zysk tak dla samej firmy jak
tez i dla klienta, a kofczac na trosce o to, czy inwestycje, ktére prowadzi instytucja
finansowa, stuza og6lnemu spotecznemu dobru. Troska nie moze by¢ fatszywa, o czym sig
przekonamy przy omawianiu pojecia prawdy i uczciwosci, czyli koniecznych elementach
sktadowych checi niesienia pomocy jako etycznego kryterium dla instytucji finansowych.

Ponizej omawiam program pomocy jako etycznego kryterium dla szeroko pojgtych
instytucji finansowych ztozony z trzech filaréw: wiedzy, prawdy i uczciwosci. Kazdy z tych
trzech filaréw ma inny wymiar etyczny, ale w polgczeniu tworzg sp6jng strukture pomocy,
dzieki czemu finansowo$¢ nabiera etycznego wymiaru swojej dziatalnosci, a to oznacza, ze

dziatania tych instytucji zawsze beda miaty na uwadze cztowieka nie za$ pienigdz czy towar.

Program pomocy etap pierwszy: wiedza

Na czym ma polegaé myslenie w kategoriach pomocy w instytucjach finansowych?
Aby pomoc w ogdle mogta byé mozliwa, musi opieraé si¢ na wiedzy, prawdzie i uczciwosci.
Pomoc niesiona bez wiedzy moze powodowaé wigksze szkody, niz zaniechanie niesienia
pomocy. Nikt nie powiedzial, ze niesienie pomocy jest proste. Przeciwnie. W wielu
sytuacjach jest tak, ze nie wiemy, jak postapi¢, nie wiemy, czy niesiona przez nas pomoc w

ogole przyniesie jakie$ korzysci. Boimy si¢, ze czasami niesienie pomocy moze zaszkodzic.
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Dlatego wiedza w dziedzinie, w kiérej chcemy nie$¢ pomoc jest naszym moralnym
obowigzkiem.

Na instytucjach finansowych lezy moralny obowigzek zdobywania wiedzy i szerzenia
jej wéréd spoleczenstwa. Myslenie w kategoriach pomocy jest mysleniem w kategoriach
wiedzy: bez wiedzy nie s3 one w stanie przeanalizowa¢ poprawnie wszystkich zasoboéw
ludzkich, a przez to nie potrafig przyjs¢ z pomoca, ktéra bedzie adekwatna do zrealizowania
potrzeb danego spoteczenstwa. Jak tatwo zatem zauwazy¢, ekonomia i finanse to nie tylko
wiedza o systemach gospodarczych, mechanizmach finansowych, strukturach i produktach
bankowych czy ogélnie pojetym $wiecie biznesu, ale takze wiedza na przyklad z zakresu
psychologii spotecznej, socjologii, historii i wreszcie etyki. Tylko w tak pojetej idei
zdobywania wiedzy instytucje nie tylko si¢ rozwijajg, ale moga zapewniaé prawidlowy
gospodarczy rozwéj $wiatowego i lokalnego rynku finansowego. To naprawde¢ wymaga
ciezkiej pracy i madrosci, ktérych nie zdobywa sie z dnia na dzien. Do tego dochodzi takze
moralny obowiazek zdobycia i rozpowszechnienia tejze wiedzy.

Musimy mie¢ §wiadomo$é, ze utatwiony dostep do wiedzy jest rodzajem niesienia
spotecznej pomocy: pomagamy spoleczefistwu si¢ rozwija¢. Wiedza jest przedmiotem handlu.
Jest ona potrzebna, aby zdobyé nowe umiejetnosci czy zdolnosci. Pomoc w niesieniu wiedzy,
umiejetnie wykorzystana, przyczynia si¢ do wzrostu wyksztalcenia spoteczenstwa, przez co
stajemy sie bogatsi i silniejszy wobec réznych kryzysow.

Wiedza ma zatem wymiar etyczny: naszg powinnoscia jest nie tylko jej rzetelne
budowanie i zdobywanie, ale przekazywanie jej w formie zrozumiatej dla kazdego cztonka
spoteczenstwa. To na przyktad rzetelna informacja o swoich ustugach i produktach, a takze

informowanie o ich wadach i zaletach.
Program pomocy etap drugi: prawda

Dziedzina prawdy jest rozlegla. Obejmuje ona wszystkie ludzkie dziatania. Skadinad
jednak wiemy, ze wiedze i prawde faczy Scista wigz. Nie mozemy przeciez opiera¢ naszych
przekonan o §wiecie na falszywej wiedzy. Prawda w potaczeniu z wiedzg, ktéra sprawia, ze
idea pomocy jest adekwatna do naszych potrzeb, stanowi fundament ludzkiego dziatania i
umacnia go w poszukiwaniach prawidlowych rozwigzan. Dlatego tez ludzie zwigzani z
instytucjami finansowymi stoja w moralnym obowigzku poszukiwania prawdy.

Poszukiwanie prawdy, jak sie okazuje, nie jest zarezerwowane tylko i wylgcznie dla

pewnego grona 0s6b. Tak naprawde kazdy z nas jest zobligowany do poszukiwania prawdy.
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Ustanie w tych wysitkach powoduje, Ze przyjmujemy falszywe zatozenia dla naszych
przekonan. Utrzymywanie nas w nieustajgcej potrzebie poszukiwania prawdy jest tez
zadaniem wielu instytucji. Jest to duze obcigzenie moralne, ale czy nie jest przestgpstwem
etycznym usypianie w ludziach wewnetrznej potrzeby do poszukiwania wiedzy, ktéra opiera
si¢ na prawdzie?

Prawda przez to uzyskuje wymiar nie tylko poznawczy, ale takze etyczny. Nasze
dzialania staja sie etyczne tylko wtedy, kiedy dgzg do prawdy. Dlatego wszystkie dziatania
instytucji finansowych powinny by¢ skierowane na szukanie prawdy. Domaganie si¢
prawdoméwnosci nie moze nas dziwi¢ w dobie, kiedy tak wiele instytucji sprzeniewierza sig
tej podstawowej zasadzie ludzkiego wspoétistnienia i zamiast prawdy otrzymujemy klamstwa,
polprawdy, réznego rodzaju oszustwa a takze sprzeniewierzenia i wyludzenia finansowe,
spekulacje na rynku walut i maklerskim, wszystkie te i inne dziatania s3 bezposrednig
przyczyng zmniejszenia wiarygodno$ci bankéw, handlowcéw czy braku zaufania na rynku
ubezpieczeniowym. Nie musze juz chyba powtarza¢, do czego takie dziatania prowadzg na
gruncie spolecznych nastrojow? Zamiast powtorzen, warto tylko wskaza¢, ze w wigkszosci
przypadkéw prawda stanowi nie tylko o wartosci danej instytucji, ale takze stanowi o tym, w
jaki spos6b mozemy polegaé na danej instytucji w czasie réznych kryzyséw. Jesli bowiem
instytucje finansowe bedg odwolywaé sie do takich wartosci jak wiedza czy prawda, a ich
dziatania beda $wiadczyly o tym, Ze rzeczywiscie ich uwaga skierowana jest na te wartosci, to
w czasie trudnej sytuacji na rynkach $wiatowych nie beda one walczyly tylko i wylgcznie o
swoje przetrwanie, ale z troskg zwrdca sie takze w strong swoich klientéw. Prawdziwg troske
o klienta nie mierzy si¢ przeciez okresem stabilno$ci i wzglednego spokoju, ale tym, w jaki
sposéb instytucje finansowe opiekujg si¢ swoim klientem w czasie niespokojnym i

finansowego kryzysu.

Program pomocy etap trzeci: uczciwos¢

Wiedza pod zadnym pozorem nie moze byé wykorzystywana przeciw zadnej grupie
spotecznej. Z wykorzystywaniem wiedzy mamy tez do czynienia wtedy, kiedy prébujemy ja
ukry¢. Uczciwo$é w tym wymiarze zobowigzuje nas do rzetelnego przedstawienia wszelkich
informacji w sposéb prosty, nie wybidrczy i catosciowy. Nie mozemy dopusci¢ do sytuacji,
ze $wiadomos$¢ finansowa jest na niskim poziomie. Dlatego wiedza i prawda musza by¢

wspierane uczciwoscia, wtedy idea niesienia pomocy bedzie wyrazista i zrozumiata.



Uczciwo$é oparta na wartosci pomocy opiera sie tez na $wiadomych inwestycjach
polgczonych z intuicjg etyczng. Smutng ocene polskich inwestycji bankowych czytamy na
przyklad u Stanistawa Flejterskiego (Polska Izba Ubezpieczen), zauwaza on, ze ,,Zdaniem
polskich specjalistéw w Polsce nie ma jeszcze zainteresowania tzw. etycznymi funduszami,
rynek kapitatowy jest relatywnie miody i maty, brakuje jasnych kryteriow okreslajacych
etyczne inwestycje, nie ma réwniez organizacji certyfikujacych etyczne spotki czy
instrumenty finansowe.”* Swiadczy to o tym, Ze nie jestesmy nakierowani na pomoc matym
czy lokalnym inicjatywom. Nie przejmujemy sie uczciwoscia naszych inwestycji, jestesmy
skupieni tylko i wylgcznie na zarobkach. Uczciwo$é w potaczeniu z kategorig pomocy daje
mozliwo$¢ skupienia si¢ na etycznym finansowaniu. Daje ona mozliwo$¢ wspomagania
zaniedbanych regionéw i wspomaganie lokalnego rynku.

Inwestycje skierowane na uczciwos$¢ i pomoc dajg mozliwosé rozwinigeia sig wielu
mlodym osobom nie przyczyniajac si¢ przy tym do spadku zaufania wobec instytucji
inwestujgcych nasze finanse. Prosze sobie zadaé pytanie, czy polityka pomocy i uczciwosci
opartej na solidnej wiedzy nie wspomaga calego rynku finansowego? Czy inwestycja w
pomoc nie jest inwestycja, ktéra bardziej si¢ optaca od tej, ktéra skierowana jest na cheé
szybkiego zarobku bez wiedzy o tym, jak taka inwestycja wplynie na postrzeganie marki i jak
przyczyni sie do etycznej oceny takiego inwestora?

W programie skupionym na idei pomocy widzimy, jak uczciwos$é wspolgra z wiedzg o
runku, ludziach i ich potrzebach. Rozwija nie tylko zaufanie, ale takze samg instytucje
czynigc jg madrg i $wiadomg wspbtczesnych zagrozen, jakie niesie z sobg nieodpowiedzialne
finansowanie firm czy instytucji, ktérych motywy i cele dzialania sa mgliste i niejasne, a
czesto przyczyniajg sie tez do eskalacji konfliktow na calym $wiecie. Swiadome
inwestowanie w imie idei pomocy wspomaga walke z wykluczeniem i niesprawiedliwos$cig
spoteczng, przyczynia si¢ do tworzenia (lub podtrzymywania) nowych miejsc pracy i
propagowania odnawialnych Zrddet energii, nie wspominajac juz o wplywie na rozwdj
dziedzictwa narodowego, nowych technologii czy pomoc w badaniach naukowych réznego
formatu.

Wszystko to dzieki idei pomocy, ktdra rozumiana jest wielowymiarowo. Musimy
sobie zda¢ sprawe, ze $wiat finanséw ma wieloaspektowy wpltyw na dzieje wspdlczesnego
$wiata, dlatego tez etyka tych dzialan nie moze by¢ odsunieta na margines. Etyka jest

gtéwnym nerwem wszystkich instytucji finansowych czy tego chcemy czy nie.

2 Stanistaw  Flejterski, Wspblczesne finanse i etyka. Sfera formalna i nieformalna,

http://piu.org.pl/public/upload/ibrowser/15_Wsp_fin i_etvka S_Flejterski.pdf (na dzien 27.01.2015), s. 8.




Podsumowanie

Zyjemy w dobie globalizacji: idee, nowe trendy, przekonania i wiedza przenoszg si¢
szybciej, niz jeste$my to w stanie zarejestrowaé. Oferuj¢ konkretny program wprowadzenia
zmiany postrzegania ushug bankowo-finansowych. Opiera si¢ on na glebokiej $wiadomosci
etycznej jak i na zrozumieniu, ze dzisiejszy $wiat bez dobrze zorganizowanej ekonomii 1i
finansowosci praktycznie nie istnieje. Nie fudze sig, ze ten program jest bez wad i wolny od
etycznych dylematéw. Znajdziemy ich tutaj bardzo wiele: na przyklad jak mysle¢ w
kategoriach pomocy wobec nierzetelnoéci bankéw czy wobec klientéw, kt6rzy probuja
wyhudzi¢ rézne produkty bankowe? Program jednak zakliada nie tyle konkretne rozwiazania
dla konkretnych sytuacji finansowych, ale wskazuje na wartoéci etyczne, ktérym finansowos¢
powinna holdowaé i na podstawie ktérych powinna budowaé swoja polityke: na wiedzy,
uczciwosei 1 prawdzie, a te z kolei sg mocno zakorzenione w naszej naturalnej potrzebie:
potrzebie niesienia pomocy.

Warto zatem na koniec podkreslié, ze etyczny wymiar wiedzy obliguje nas do jej
rzetelnego przekazywania i podawania jasnej i precyzyjnej informacji. Aby pomoc byta
skuteczna, nasza wiedza nakierowana musi byé na warto$¢ prawdy, a kazde dziatanie
instytucji finansowych powinno opiera¢ si¢ na uczciwosci. Przyczynia si¢ to do stabilnego
rozwoju takiej instytucji oraz wzrasta dla niej spoteczne zaufanie.

Program pomocy jako etycznego wymiaru dziatan instytucji finansowych nie jest
tylko czczym gadaniem. Wiele instytucji finansowych dazy do rzetelnej wiedzy i holduje
zasadzie uczciwodci. Zauwazam w tym préby intuicyjnego wprowadzania warto$ci pomocy
jako kryterium etycznego. Mam nadzieje, ze w niedlugim czasie wigkszo$¢ instytucji
finansowych zrozumie, ze ich postawa etyczna jest bardziej widoczna, niz niejedna zarzaca
si¢ nad ich wejsciem reklama.

Natomiast cheé niesienia pomocy, co wyrasta bezposrednio z wrazliwosci na
problemy innych ludzi, powoduje, ze stajemy sie¢ istotami etycznymi bez wzgledu na to, czy
jesteémy bankowcami, handlarzami, ubezpieczycielami, maklerami, nauczycielami czy

kucharzami.



