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Transformacja cyfrowao

tatwo to juz byto czyli koniec
romantycznej bankowosci

Michat Kalinowski
Departament Ustug Cyfrowych
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Czym jest transformacja cyfrowa?

Integracja technologii cyfrowych w kazdym aspekcie
dziatalnosci banku.
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Trzy filary transformacji:

« doswiadczenie klienta
* procesy operacyjne
« modele bizhesowe



Byto...

Moje produkty

ko ®

SALDO DOSTEPNE 4644,19pIN

Limit platnosci

Dostepne srodki

373

Kod IKO -~ o rachunki i karty
670 274

2857755
PLN

"\(ﬁa mKonto Multi mKonto Multi
) Szczeg6ty Limity karty 48 922,08

Przelewy PLN

PIN do karty Wiecej

mKonto Multi mKonto Multi
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i minelo... (o

%41

m Moje ING

2

Dzien dobry

Mg~ Q A Millennium 360° e — Moje finanse
P profil indywidualny Q {§} @ 17 441,14 PLN
3 600,00 PLN dostepne srodki
PKO Bank Polski 9 732'00 pLN

Konto Aurum BOS

55 () 0344 6317

@ Dodatkowe srodki

waolne srodki: 9 000,00 PLN

na wiasne Oszczednote

16 819,51 PLN

Dostepne $rodki

2 000,00 pin

) Historia —
BLIK Przelew Historia
il
Ostatnie wydarzenia < o Ahiin

przelew historii

Dzis

Twoje finanse

Codzienne (Wybrane dla Ciebie

Wydatki 259,00 PLN v

wydatki do 28.06: © codzienne
5126,51PLN wydatki

]
Ty Fl Niedtugo wyjeidzasz?
O c o # ... ool [P o
cZerwea ostatnim miesiacu wydajesz najwiece] w atkowe ubezpiecze
Kod Przelew Bilet Parkingi radziny
BLIK na telefon  komunikacji

Wydatki 39,30PLN ~

do28.06 N’ W 0 to, te

Twoja przysztosé

do28.05

analiza

szczegoh
Dostepne limity goiy

1462,00 PLN

S B 0 ©

Produkty Oferta Wiece]

ostatnie operacje :

Kredyt : ] oo
— N 2 B O &
P i pulpit platnosci  produkty finanse ushugi

Start Platnosci rodukty Oferta Wigeej
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Konto za Zero

N Gj Iepszq y 55 (..) 0344 6317 Dostepna kwota 5
I o iy

w codziennych
sprawcach |

~

Codzienne

[ ]
° By i EP

Kod Przelew Bilet Oplaty

BLIK na telefon  komunikacji  parkingowe

POBIERZ 2 £ Pabierz w ) ODKRYWAI W
"' Google Play « App Store === AppGallery

. Karty

Dostepne limity-~

Jestesmy liderem bankowosci



IKO liczby

2 min

transakgji
dziennie

1,7mld

taczna liczba
transakcji
(w ciagu 10
lat)

326

przelewéw
na minute

PEVAVLY

logowan
na godzine

480 mid

taczna kwota

transakcji

(wciagu 10
lat)
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IKO \
Ponad 1 000 000 ocen uzytkownikéw

* % % % K 1 0.0 .0.0.¢
4.80 na 5.00 4.80 na 5.00
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Prestizowe nagrody w kraju i ha swiecie

#01

RETAILBANKING
WTERKATIGNAL

FINNOSCORE 2023
[y

n

W latach 2014-2025 kilkukrotnie
zdobywalismy nagrody
Mobile Trends Awards.

0d 2020 jestesmy
europejskim liderem
cyfrowej bankowosciwg rankingu
Finnoscore, zdobywajgc najwyzsze

oceny m.in. za bankowos¢ mohilng.

RETAIL BANKER | MOBILE BANKING

2 razy z rzedu uznanad za najlepszg
na swiecie w rankingu
Retail International Banker,
ktory obejmowat 100 aplikagii
bankéw z catego swiata

FORRESTER’

W latach 202112023 jaoko jedyny bank
z Polski bralismy udziatw badaniu
Digital Experience Review™
EMEA Mobile Banking Apps,
wraz z kilkunastoma wiodgcymi bankami deta
licznymi.



PKO Bank Polski poszerza rynki dostawcom

1 min+

(moBILET |
Pobrania

T —

°
IKO |

Parkuje
z aplikacjq

dostawca ustugi

(moBILET ﬁ Bank Polski

(moBILET

2007

2023 2025



Wsparcie eAdministraciji

Obecnhe:

M AKTYWNY
-# RODZIC

Planowcadne:
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e-Doreczenia




Cyfrowa tozsamosé

PKO Bank Polski jako

mObywatel 2.0

giowny dostawca

toZzsamosci

ﬂ EI DAS elDAS 2 europejski portfel

tozsamosci




Rozw0j technologiczny niesie za sobg ryzyka
| ograniczenia

« Straty klientéw w zwigzku z transakcjami
oszukanczymi

« Odpowiedzialnos¢ bankow za dziatania klientow

« Koniecznosc¢ dodatkowego zabezpieczania
procesow
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Zmiana limitéw wczoradj W

He

X Limity ptatnosci przelewow i BL...

Aglicacja na telefonie

+48 730 *** 157

Uslowienio limitdw

Limity: Uzytkownika {whosne)

Limity zostaty zmienione

Przelew na telefon

yienna liczha transok

X

Podaj PIN, aby potwierdzi¢ wyrejestrowanie
aplikacji
Przelew na konto — — =

Mok
Kwota pojedyncz:

Platnesé BLIKIEM w internecie

Moaksymalna kwoto: 5 000,0¢

wota pojedynczej transakaji b

Platnesé BLIKIEM w sklepie (terminal)
I na liczha transakeii 1




Zmiana limitéw dzisiqj

X Limity ptatnosci przelewow i BL...

Aplikacia na teleonie
+48 730 *** 157

Ustowienia limitow

Limity: Uzytkownika (whasne)

Przelew no telefon
yienna liczha f

Przelew na konto

Platnos¢ BLIKIEM w internecie

Platnosé BLIKIEM w sklepie (terminal)

Aby zmieni¢ limity, przeczytaj
i zaakceptuj ostrzezenie

Uwazaj na oszustow, ktdrzy namawiajq do zmiany
limitéw. Mozesz straci¢ pienigdze!

Bank nigdy nie poprosi Cig o:

« podanie przez telefon kedu BLIK ani hasel,
= zainstalowanie programow do zdalnego
dostepu, takich jak AnyDesk czy TeamViewer,

Inwestujesz?

Uwataj na oferty z wysokim zyskiem | nie ulegaj presii
To moie by¢ oszustwo.

Jesli masz watpliwosci w trakcie rozmowy telefonicznej
z 0sobg, ktora podaje sie za pracownika banku, rozigcz
sie

Rozumiem ostrzezenie

Aniilii

Ze wzgledow bezpieczenstwa
potrzebujemy dodatkowej
weryfikacji

Przejdz dalej, abysmy mogli do Ciebie zadzwonié
podac Ci 3-cyfrowy kod.

[7]  Zmiane limitow musimy potwierdzic z Toba
telefonicznie
Jesli nie mozesz odebra¢ polgczeni, wrdc do
nas poniej | rozpocanj ziiane imitow jeszcze
raz. Moesz ted zmienic limity na nasze] infolinii
lub w dowelnym oddziale.

(e

48815356757

N

Za chwile do Ciebie zadzwonimy

Podamy Ci 3-cyfrowy kod. Pamietaj, nikomu go nie

pokazuj.

Tutaj wpisz kod

Dalej

Limity zostaty zmienione
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