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Jak ksztaltowacé postawy moralne w polskim sektorze bankowym?

Wstep

W swoim teks$cie skupiam si¢ na praktycznym zagadnieniu ksztaltowania postaw
moralnych wsrod przedstawicieli polskiego sektora bankowego w obliczu wymagan jakie
stawia przed pracownikami tego sektora Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Bankowosci. W
celu udzielenia odpowiedzi na tytulowe pytanie nalezy zacza¢ od refleksji czy praca w
sektorze finansowym ma swoj aspekt moralny, czemu bedzie poswigcona pierwszy rozdziat
niniejszej pracy. W drugiej czeséci poddane zostang analizie r6zne metody i narzedzia jakie
aktualnie uzywa si¢ by ksztaltowac postawy moralne w praktyce zawodowej. Po wykazaniu
pewne braki tych narzedzi w czgsci trzeciej wskaze mozliwe formy rozwigzania
pojawiajacych si¢ probleméw i1 narzedzi odpowiednich do wymagan stawianych przez SRKB.
W tej czgsci postaram si¢ przedstawi¢ podej$cie do budowania postaw moralnych oparte na
arystotelesowskiej etyce cnoty. Etyka cnoty w klasycznym rozumieniu czgsto jest
przeciwstawiana interesowym, egoistycznym motywacja ekonomicznym. Postaram si¢
pokaza¢, ze nie musi tak by¢ 1 przy pewnych zalozeniach koncepcja Arystotelesa moze by¢
zgodna z dzialaniami rynkowymi. W szczego6lnosci jego koncepcji madrosci praktycznej —
phronesis moze w istotny sposob poprawi¢ i uzupehic funkcjonujace mechanizmy i pomoc w
budowaniu postaw moralnych w sektorze finansoéw.

1. Aspekty moralne pracy w sektorze bankowym

W celu wskazania aspektow moralnych pracy w sektorze bankowym nalezy okresli¢ co
rozumie si¢ przez moralnosci. Moralno$¢ mozna traktowac jako zbiér faktow spotecznych.
Przy takim podejsciu w przypadku etyki zawodowej kluczowe staja si¢ zagadnienia
techniczne. Dominujgca kwestig staje si¢ odpowiedz na pytanie jakich metod i technik uzy¢
dla skutecznej socjalizacji wtornej dla danej roli zawodowej. W moim artykule bede
postugiwat si¢ jednak innym rozumienie moralnosci gdzie definiuje si¢ ja jako stosunek
cztowieka do czlowieka oparty na braniu na siebie odpowiedzialnos$ci za innych. Uwazam, ze
w takim konteks$cie kazda praca (oczywiscie jesli jest spotecznie uzyteczna) w jaki§ sposob
odnosi si¢ do relacji odpowiedzialno$ci za drugiego cztowiekiem, zatem posiada pewien
aspekt moralny. Aspekt ten niekiedy jest oczywisty jak w przypadku lekarza czy prawnika.
Mniej narzucajacy si¢ aspekt moralny pracy brukarza (dbanie oto aby ludzie si¢ nie potykali)
czy piekarza (dbanie o jako$¢ pozywienia) nie podwaza w zaden sposob istnienia wymiaru
moralnego takiej pracy. W tak zdefiniowanym kontek$cie moralnym jasne staje si¢, Ze mozna
mowic¢ o pewnym wymiarze moralnym pracy w sektorze bankowym.

Ekonomis$ci akademiccy zdaja sobie co raz lepiej sprawe z moralnych aspektow pracy
w bankowosci i1 finansach. Wida¢ rosngce zainteresowanie kwestiami wychodzacymi poza
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neoklasyczny paradygmat uprawiania ekonomii. Pojawiaja si¢ publikacje z zakresu filozofii
ekonomii, metaekonomii, etyki ekonomii, ktore poddaja w watpliwos¢ klarowno$¢ podziatu
na ekonomi¢ naukowa pozbawiong elementéw warto$ciowania oraz ekonomi¢ normatywng
wyznaczajaca cele tej pierwszej. O zainteresowaniu tg tematyka $wiadczy¢ tez moze rosngca
liczba cztonkéow Polskiej Sieci Filozofii Ekonomii. Warto tu tez wspomnie¢ niedawne
powstanie Zaktadu Metaekonomii, ktory jest nowag jednostkg Instytutu Badan Rynku,
Konsumpcji i Koniunktur - Panstwowego Instytutu Badawczego.

Istnieja rowniez, liczne proby udzielenia praktycznych odpowiedzi na pojawiajace si¢
w pracy w sektorze finansowym i bankowym wyzwania etyczne. Interesujacym
przedsigwzigciem jest organizowany przez Zwiazek Bankoéw Polskich od 6 lat konkurs
,Etyka w finansach”, majacy popularyzowac i rozwija¢ wiedz¢ w tym zakresie. Za kluczowe
dziatania w sferze bankowej na pewno mozna uzna¢ powstanie w 1995 roku Kodeksu Dobrej
Praktyki Bankowej (od 2013 Kodeksu Etyki Bankowej - KEB) oraz powotanie w tym samym
roku Komisji Etyki Bankowej. Co wazne, odniesienie do KEB mozna znalez¢é w Sektorowe;j
Ramie Kwalifikacji dla Bankowos$ci (SRKB) bedacej elementem i uszczegdlowieniem
Polskiej Ramy Kwalifikacji. SRKB w spdjny sposob
okresla kwalifikacje (branzowe) niezbedne na 67 stanowiskach pracy zwigzanych z: obstugq
klienta i doradztwem, detalem, sektorem malych i srednich przedsigbiorstw, korporacjami, ryzykiem
(kredytowym i innym, a takze controllingiem ryzyka i efektywnosci), operacjami dealingowymi, audytem
wewnetrznym, — zapewnieniem zgodnosci (compliance), bezpieczenstwem (z uwzglednieniem
informatyki), marketingiem i makroekonomig’.

Na podstawowym poziomie kwalifikacji SRKB dotyczacym wiedzy pojawia si¢ wymog
znajomosci kodeksu dobrych praktyk i kodeksu etykiz.

Wazne z perspektywy rozwoju postaw etycznych w polskim sektorze bankowym sa
zapisy SRKB pojawiajace si¢ na kolejnych poziomach kwalifikacji w zakresie kompetencji
spotecznych. Na poziomie 4 znajduje si¢ zapis: Podejmuje odpowiedzialnos¢, w zgodzie z
przepisami prawa, regulacjami nadzorczymi, procedurami wewnetrznymi, standardami
jakosci i etykq zawodowq, za zaspokojenie potrzeb klienta zewnegtrznego i wewngtrznegos.
Kluczowe w kontekScie niniejszej pracy jest przyjete w tym punkcie podejmowanie
odpowiedzialnosci w zgodzie z etyka zawodowa. Na kolejnym 5 poziomie mamy jeszcze
wyzszy poziom wymagan etycznych poniewaz pracownik na tym poziomie powinien by¢
wzorem zachowania etycznego w swoim zespole®. Poziom 6 wymaga od pracownika aby
potrafil skutecznie rozwiqzac ztoZone dylematy etyczne w praktyce zawodowej swojej i
pracowm’ko’ws. Na najwyzszym 7 poziomie pracownik sektora bankowego dodatkowo
promuje postawy oparte na etosie zawodowym, rozwijajqc kulture komunikacji i wspotpracy
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nastawionqg na znajdowanie rozwiqgzan przynoszgcych wartos¢ dodang dla wszystkich
partnero’wG.

Podsumowujgc mozna uznaé, ze poziom $wiadomosci aspektow moralnych pracy w
sektorze finansow, w szczegdlnosci w sektorze bankowym jest stosunkowy duzy. Tematyka
ta jest obecna zaré6wno w dyskusjach akademickich jak i w obszarze zainteresowania
praktykéw np. zrzeszonych w ramach Zwigzku Bankow Polskich. Istotnym owocem tego
zainteresowania s3 wymagania dotyczace postaw moralnych pracownikéw wpisane do
SRKB. Uwazam taki program rozwoju postaw moralnych w$rdod pracownikéw sektora
bankowego za wyraz pewnej dojrzalosci etycznej tego sektora. Jednoczesnie proponowany
program jest bardzo ambitny i wymagajacy. W kolejnej czesci tekstu odniosg si¢ zatem do
dostepnych aktualnie form i narzedzi ksztaltowania postaw moralnych w sektorze bankowym
w odniesieniu do wymagan opisanych w SRKB.

2. Klasyczne sposoby ksztattowania postaw etycznych w praktyce zawodowej

Kiedy mamy potrzebe ksztaltowania postaw moralnych ze wzgledu na duza liczbe
nowych wyzwan etycznych, czy pewnego kryzysu moralnego w danej sferze zycia
spotecznego, czy konkretnym zawodzie siggamy po dwa klasyczne narzedzia — regulacje i
zachety. Klasycznym juz przykladem moze by¢ dominujacy ton dyskusji wokot kryzysu
finansowego w 2008, zdecydowana wigkszo$¢ komentatorow domagata si¢ zwigkszenia
regulacji lub poprawy systemy zachet finansowych w sektorze finansow.

Pierwsza forma odpowiedzi na dostrzezenie problemoé6w moralnych jest podejmowanie
proby regulacji pojawiajacych sie¢ dziatan uznawanych za naganne. Modelowym narzedziem
uzywanym w takich przypadkach jest tworzenie kodeku etycznego. Jak zauwazyla Magdalena
Sroda na famach ,»Etyki” w 1994 roku:

Sama potrzeba formutowania kodekséow ma charakter koniunkturalny. Pojawia si¢ w ramach
tych zawodow i instytucji zycia publicznego, ktore przezywajq kryzys, pojawia sig tam, gdzie ,, nie
starcza" zwyklej uczciwosci i moralnosci osobistej. Im mniej dobrze zorganizowanych instytucji
demokratycznych, tym wiecej moralistyki. Im stabsza moralnos¢ indywidualna, tym wiecej wotania o
kodeks'.

Zarzut ten postawiony etyce kodeksowej, wydaje si¢ shuszny jesli przyjrzymy si¢ wielu
kodeksom zawodowym licznie powstajagcym w Polsce od lat 90-tych XX wieku.
Zdecydowana wigkszo$¢ z nich sktada si¢ z wyliczenia zakazéw do jakich maja stosowac si¢
przedstawiciele roznych zawodow. Zakazy te maja one wyrazny charakter koniunkturalny i
czesto sg odpowiedzig na rozne bardzo konkretne naganne zachowania.

Taki stan rzeczy wynika z dwoch popularnych lecz blednych zatozen. Po pierwsze
wiele osob ulega pewnej formie naiwnej, niemal magicznej, wiary w intelektualizm etyczny.
Wiara taka zaktada, ze samo wskazanie 1 nazwanie moralnie nagannych postaw i zachowan
sprawi, ze ludzie zaczng postgpowac dobrze. Jednak samo nazwanie moralnego zla jest
jedynie pierwszym krokiem w sferze ksztattowania dziatania moralnego. Od czasu wyznania
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Owidiusza: Video meliora, proboque, deteriora sequor (Widze i pochwalam to, co lepsze, ale
sktaniam sie ku gorszemu)® wiemy, ze dla moralnie dobrego dzialania potrzebujemy czego$
wigcej niz tylko wiedzy 0 naszej moralnej powinnosci.

Po drugie ludzie pragng otrzymac jasny, jednoznaczny i w peini rozstrzygajacy
instruktaz moralnego postepowania. Potrzebe tag Maria Ossowska nazywa ,,glodem absolutu™®.
Jesli dysponuje prawem, regulaminem, kodeksem moze on stanowi¢ dla mnie ostateczng
forme¢ rozstrzygniecia moralnej stusznosci. W takiej sytuacji nie musze rozstrzygac
odpowiedzi na pytanie ,,co ja powinienem”, wystarczy sprawdzi¢ ,,co nakazuje kodeks”.
Instruktaz taki ma tym samym pozwoli¢ wyswobodzi¢ si¢ z nieustannej potrzeby brania na
siebie odpowiedzialno$ci w obliczu wyzwan moralnych i pozwala odpowiedzialno$¢ moralng
przerzuci¢ na kodeks.

W celu pelnego zrozumienia problemu nalezy tu zauwazy¢, ze na Sfera moralng
naszych dziatan sktada si¢ kilka elementow. Pierwszym, w porzadku poznawczym, jest
uswiadomienie sobie moralnego charakteru wykonywanej aktywnos$ci. Drugim elementem
jest odczucie pewnego poruszenia (empatii, smutku, strachu, poruszenia sumienia), ktore jest
wezwaniem do dzialania. Kolejnym elementem jest podj¢cie decyzji o dzialaniu w zwigzku z
dostrzezonym wyzwaniem moralnym.

Przyjrzyjmy si¢ w powyzszym kontek$cie zachetom do dziatania moralnego.
Mechanizm zache¢t podobnie jak tworzenie kodeksow, pozwala czgsciowo pomingé pytanie o
odpowiedzialno$¢ poniewaz, to jaki§ decydent rozstrzyga jakie dziatania sg pozadane i do
czego nalezy motywowac pracownikow. W takiej sytuacji caty nacisk jest potozony na drugi i
trzeci element dziatania moralnego. Podstawowa kwestig jest tu pytanie jak naktoni¢ ludzie,
zeby dziatali tak jak zaktadamy, ze powinni. Fundamentalnym problemem jest jednak fakt, ze
bardzo czgsto zachgta zewngtrzna wypiera motywacj¢ moralng i zaczyna kierowaé naszymi
wyborami.

2.1 Dlaczego kodeksy etyczne nie sg skutecznymi narzedziem budowania postaw
moralnych?

Wszelkie ztudzenia co do skuteczno$ci kodyfikacji etyki rozwiewa Leszek
Kotakowski w swoim klasycznym eseju ,,Etyka bez kodeksu”. Kotakowski wskazuje na trzy
kluczowe skazy ,,mys$lenia kodeksowego”, ktora sa immamentnie wpisane w ide¢ kodyfikacji
zasad etycznych. Pierwszym problemem jest asymetria powinno$ci 1 roszczen, drugi to
niejednorodno$¢ wartosci, trzeci asymetria powinnosci i wartosci.

Asymetria powinnosci i roszczen Wynika z napigcia miedzy przyjmowanymi przez nas
powinnos$ciami a roszczenie sobie prawa do wymaganiem od innych, zeby wszyscy w
analogicznej sytuacji uznali owa powinnos$¢. Kotakowski zauwaza, ze roznica pomigdzy
normami prawnymi a moralnymi polega na tym, iz pierwsze obowigzuja powszechnie
podczas gdy drugie obowigzuja jedynie partykularnie. Zwraca on uwage, ze najcenniejsze
moralnie czyny to wilasnie tego, ktorych nie mozemy wymaga¢ od wszystkich jako
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bezwzglednego obowigzku. Heroizm moralny opiera si¢ na wyjatkowosci podjetego
dzialania, a nie na zrobieniu tego co jest obowigzkiem powszechnym. Ostatnim elementem,
na ktory wskazuje Kolakowski bronigc asymetrii powinnosci i roszczen, jest ,,wspotczynnik
cogito”. Jest to zatlozenie moéwiace, ze nie wszystkie decyzje moralne sg przekladalne na
powszechny obowiazek. Decyzja moja, na przyktad co do wyboru miedzy moim a cudzym
interesem, w danej sytuacji nie moze odwolywaé sie wylgcznie do ocen, jakie ma prawo
przyjgcé osoba trzecia w stosunku do tej sytuacji [...]przeniesienie (tej oceny-MK) do formudy
wyrazonej w trzeciej osobie prowadzi do sprzecznos’cilo. Jest to sprzeczno$¢, w ktora popadac
bedzie kazdy kodeks gdyz nie jest ona wynikiem wadliwego sformutowania tej czy innej
zasady, lecz cecha immanentng kazdej proby stworzenia w pelni rozstrzygalnego instruktarza
moralnego. Jak zauwaza Barbara Skarga,

moralnos¢ nigdy nie dawala sie ujg¢ w przepisy prawne, a gdy usilowano wtltoczy¢ jg w
przepisy, w systemy zakazow i nakazow, stawata sig zZrodiem represji i niegodziwosci, i sprzyjala tylko
spolecznej hipokryzji. Problemy moralne rozsadzajg artykuly prawne, rzadko bywajq jednoznaczne,
najczesciej bowiem powstajq ze zderzenia roznych wartosci, ktorych hierarchia nie jest bynajmniej
oczywista. Etyczny sens dziatania gubi sie i deformuje, gdy tylko zaczyna by¢ kodyfikowany, ujmowany
w systemy obowigzujgcych norm czy to przez panstwo, czy koscioly, czy profesjonalne grupy™.

Odnoszac ten zarzut do wskazan SRKB podejmowanie odpowiedzialno$ci w zgodzie z
etyka zawodow3 staje si¢ zadaniem trudniejszym niz mozna byloby si¢ spodziewa¢. Okazuje
si¢ bowiem, ze nie wystarczy odwota¢ si¢ do zapisu kodeksu jako wyznacznika
odpowiedzialno$ci zawodowej, gdyz w wielu praktycznych sytuacjach zapisy te nie beda w
stanie da¢ jednoznacznej odpowiedzi, ktore dziatanie jest wskazane. W relacji sprzedazy
jakiego$ dobra czy ustugi ten kto je sprzedaje chce je zby¢ po jak najwyzszej cenie w jak
najwiekszej ilosci, ten kto kupuje ma odwrotny cel - kupi¢ ilos¢ odpowiadajaca jego
potrzebom po jak najnizszej cenie. Pracownik bankowy, przedstawiajgc oferte produktowg,
stoi wiec przed dylematem: przedstawic klientowi charakterystyke wszystkich wariantow
produktu, jakim klient jest zainteresowany, czy tez tylko charakterystyke wybranych
produktéw — najbardziej rentownych dla banku®. Co wiecej kodeks moze w danej sytuacji
dawac sprzeczne wskazowki. W takiej sytuacji mozna go uznaé jedynie za zrodta indykacji
jakie nakazy moralne mozna w danej sytuacji zrealizowa¢, nie za Zrodlo rozstrzygnigé
dylematow etyki zawodowej. Prowadzi to do sytuacji gdzie ze wzgledu na brak kryteriow, nie
jest jasne jak mieliby$my rozumiec¢ ,,zgodno$¢ z etyka zawodowa”.

Kolejny problem jak podnosi Kolakowski to kwestia niejednorodnego charakteru
warto$ci. Jego zdaniem kazdy twoérca kodeksu musi przyjgé, [...]zZe wszystkie wartosci, ktore
przedstawione sq jako przedmiot powinnosci moralnej, dajq si¢ utozy¢ na tej samej skali,
niczym kreski w termometrze™, Przy zatozeniu mozliwosci stworzenia kodeksu konieczne jest
zalozenie o rozstrzygalno$ci konfliktu migdzy roznymi wartoSciami. Ze wzgledu na
wspomniany wczesnie] wspotczynnik cogito nie mozna stworzy¢ uniwersalnej zasady
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mowigce] o wyzszosci jednej wartosci nad druga w danej sytuacji. Kluczowe w tym
kontekscie jest jednak dla Kotakowskiego zwrocenie uwagi na fakt, ze kazdy moralnym
wybor jest jednoczesnie rezygnacja. Swiadomos$é ta jest potrzebna zaréwno po to, zebysmy
zachowali pewng energie sprzyjajqcq tagodzeniu negatywnych skutkow wyboru, jak i po to,
zeby nie traci¢ perspektywy odmiennego w analogicznych sytuacjach przysziych, i po to
wreszcie, by zdoby¢ si¢ na tolerancje dla cudzych wyborow roznych od naszego”. Wyzbycie
si¢ tej Swiadomosci poprzez automatyzm i1 poczucie stusznos$ci jakie daje odwotanie si¢ do
kodeksu moze skutkowa¢ uznaniem, ze kodeks poucza nas jak zosta¢ ideatami. Co gorsza
dziatanie zgodnie z jego zaleceniami moze wytworzy¢ ztudzenie, ze si¢ takim ideatem jest.

To zagrozenie jest istotne szczegdlnie w kontek$cie zalecen 5 poziomu SRKB, ktoéra
wymaga by pracownik na tym poziomie byt wzorem moralnym w swoim zespole. Nie ma nic
gorszego niz samozwanczy bohaterowie moralni, ktorzy uznaja sami siebie za lepszych od
innych tylko z tego wzgledu, ze §lepo podazaja za jakim$§ nadanym z zewnatrz zestawem
zasad moralnych. Osoby takie maja tendencje do narzucania swojej postawy innym,
pomijania niuans6w 1 ztozono$ci problematyki moralnej oraz wyolbrzymiania bledéw innych
przy jednoczesnym niedostrzeganiu lub bagatelizowaniu btedéw wiasnych. Nie mozna nikogo
zmusi¢ aby uznal jaka$§ osobe za wzér czy autorytet. Aby zosta¢ autentycznym wzorem
moralny trzeba sobie na to zastuzy¢ poprzez wykazanie si¢ kompetencja w rozstrzyganiu
trudnych wyboréw moralnych. Stad moim zdaniem wymaganie bycia wzorem moralnym
powinno by¢ zwienczeniem wymagan stawianym pracownikom, a nie jednym z pierwszych
elementow rozwoju moralnego. W przeciwnym wypadku grozi nam promowania postaw
samozwanczych pseudowzorow. Wspieranie 0sob, ktore swoja zapalczywoscia w pouczaniu
innych 1 narzucaniu swoich, jak im si¢ wydaje jedynie stusznych, rozwigzan doprowadzié
moze do spadku morale i de facto demoralizacji zespotu. Jesli nieustannie pouczamy ludzi co
jest stuszne nie biorgc pod uwagg ich zdania tracg oni zainteresowanie szukaniem wiasnych
odpowiedzi na problemy moralne. W konsekwencji traca oni w ogodle zainteresowanie
moralnoscig 1 skupiajg si¢ na wykonywaniu polecen lub zmieniajq prace.

Ostatnim problemem na jaki zwraca uwage Leszek Kotakowski, w zwigzku z
tworzeniem kodeksow jest asymetria powinno$ci i1 wartosci. Jest to proste zatozenie
zaktadajace, iz nie tylko to co warto$ciowe jest przedmiotem powinnosci, ale ze wszystko co
powinno si¢ zrobi¢ jest tym samym dobre. Z tego, ze jesteSmy si¢ w stanie zgodzi¢ na
kradziez jedzenia w sytuacji zagrozenia zycia czy na zabicie kogo$ w obronie wtasnej nie
wynika, ze kradziez czy zabojstwo jest dobre. Mozemy co najwyzej stwierdzi€, ze sg sytuacje
co do ktorych wiekszo$¢ z nas zgodzi si¢, ze powyzsze wybory sag mniejszym ztem.

Jest to wazna wskazdéwka dla os6b pragnagcych rozwija¢ 1 poglgbia¢ swojg postawe
moralng. Zwlaszcza w  kontek$cie  umiejgtnosci  skutecznego  rozwigzywania
skomplikowanych dylematow etycznych. Niech za podsumowanie tej czesci postuzy jeszcze
jeden cytat z tekstu Kotakowskiego, ktory trafnie podsumowuje wszystkie powyzsze
watpliwosci.

W swiecie, gdzie Wszystkiego jest za mato i gdzie tylko w urojeniu mozZemy sobie wyobrazié Zycie

Jjednostkowe wolne od skazenia swinstwem powszechnym, zycie sterylne niczym wata chirurgiczna, w
Swiecie wiec, ktorego skazenia przyjmujemy integralnie jako skazenia wiasne, nie jest naszym zadaniem

% |bidem s. 169.



wynajdywac srodki rozweselajgce, ktore bez zmiany warunkow zapewniq ludziom dobre samopoczucie
moralne i spokojne sumienie; zadaniem jest, przeciwnie, uswiadamiaé nieuchronnie konfliktowy
charakter zycia moralnego i pobudzaé do refleksji nad tym, kzdre z owych konfliktéw i w jakich
granicach mogg by¢ fagodzone przez praktyczne reformy, ktére natomiast stanowiq moze organiczne
kalectwo naszego bytu gatunkowego®.

Odpowiedzig na pytanie jak takie reformy moglyby wyglada¢ w konteks$cie budowania
postaw moralnych w sektorze bankowym odpowiem w czg$ci 3.

2.2 Demoralizujgcy wymiar zachet

Skoro w przypadku kodekséw napotykamy na tyle trudnos$ci by¢ moze zachety sa
lepszym narzedziem dla ksztattowania postaw moralnych? Jesli ludzie chcg dziata¢ stusznie i
dodatkowo bedziemy ich nagradza¢ za dobra postawe to racjonalne wydaje si¢, ze jeszcze
chetniej to zrobig. Wydaje si¢ do$¢ oczywiste, ze jesli mamy dwa powody zeby co$ zrobi¢, to
prawdopodobienstwo, ze to zrobimy jedynie wzrasta. Okazuje si¢, ze nie zawsze. Niekiedy
dwa powody zeby co$ zrobi¢ zamiast tworzy¢ efekt synergii, konkuruja ze sobg. Ma to
szczegolnie duza znaczenie w przypadkoéw zachet finansowych 1 moralnosci. Wskazujg na to
badania z zakresu psychologii spotecznej prowadzone na przestrzeni ostatnich 50 lat. Istnieje
kilka kluczowych studiow, ktore potwierdzaja teze, ze komercjalizacja dziatan powoduje
zmiany w ich postrzeganiu.

Pierwszym takim badaniem, jest klasyczne analiza krwiodawstwa przeprowadzona
przez Richarda M. Titmussa. Przedstawiona w jego ksigzce opublikowanej w 1970 r.
zatytulowanej "The Gift Relationship". Porownat on brytyjski system pobierania krwi, w
ktorym cata krew pochodzi od dawcow ochotnikdéw, z systemem amerykanskim, w ktorym
cze¢$¢ krwi pochodzi od dawcow, a czgs¢ jest kupowana przez komercyjne banki krwi.
Titmuss stwierdzit, Ze system brytyjski dziala lepiej niz amerykanski we wszystkich badanych
przez niego aspektach. Jakos¢ krwi byla wyzsza, bylo mniej niedoborow krwi, mniej krew
marnowat si¢, ryzyko zanieczyszczenia bylo nizsze, a proces jej pozyskiwania byl tanszy.
Konkluzja jego badan byto stwierdzenie, ze zacheta finansowa ostabia sens obywatelskiego
obowigzku.

Kolejne istotne badanie przeprowadzilo dwdch ekonomistow Bruno S. Frey i Felix
Oberholzer-Ge. W miejscowosci Wolfenschiessen w Szwajcarii w 1993 r., krotko przed
lokalnym referendum w sprawie tego, czy obywatele zgodza si¢ na budowe repozytorium
odpadéw nuklearnych w ich spolecznosci, przeprowadzili oni ankiete. Zapytali oni 305 0sob
(z 2 000 mieszkancow wioski), czy byliby gotowi zaakceptowaé propozycje zbudowania
repozytorium odpadow promieniotworczych o niskim 1 §rednim poziomie radioaktywnosci w
ich rodzinnym miescie? Co zaskakujace, 51% oséb odpowiedziato "tak". Zdawali sobie
sprawe z niebezpieczenstwa, obnizenia warto$ci swoich nieruchomosci, ale odpowiedzieli
"tak", poniewaz ich wioska zostala wybrana jako najlepsze miejsce na repozytorium przez
szwajcarski parlament. Uwazali rowniez, ze ich obowigzkiem obywatelskim jest wzigcie
odpowiedzialnosci za odpady. Pozniej badacze zapytali respondentow, czy sg gotowi
zaakceptowac propozycj¢ zbudowania repozytorium odpadéw promieniotwoérczych o niskim i

5y Kotakowski, op. cit., s. 166.



srednim poziomie radioaktywno$ci w ich rodzinnym miescie, jesli parlament zdecyduje si¢
zrekompensowaé wszystkim mieszkancom spotecznosci przyjmujacej 5 000 frankow rocznie
na osobe. W tym przypadku poziom akceptacji spadt do 25%. Naukowcy osiagneli podobne
wyniki w pdzniejszych badaniach przeprowadzonych w szesciu miastach proponowanych na
miejsce dla drugiego repozytorium, w ktorym przeprowadzili ponad 2000 ankiet. Doszli on
do wniosku, ze:

Nasza wiedza teoretyczna i empiryczna znacznie si¢ rozwingla od postawionego intuicyjnie twierdzenia
Titmussa, ze pienigzna rekompensata niszczy wartosci altruistyczne. Mozemy teraz oprzeé si¢ na
ugruntowanej teorii wypierania motywacji, ktéra wykracza daleko poza przykiad krwiodawstwa. Teoria
ta jest zgodna z racjonalnym wyborem i dlatego moze zostaé¢ wigczona do ekonomii. Efekt wyparcia
tlumaczy, dlaczego wsparcie dla trujgcego artefaktu zmniejszylo sie, gdy oferowano rekompensate

pieniezng za jego przyj@cielﬁ.

W pierwszych dwoch przyktadach badano sytuacje, w ktorych ludzie mieli motywacje
finansowa do zrobienia czego$. Ostatni przyktad dotyczy nieco innego przypadku. Dwaj
izraelscy ekonomisci Uri Gneez i Aldo Rustichini zbadali, w jaki sposéb kara finansowa
zmieni zachowanie ludzi. Przyjeta przez nich hipoteza odstraszania zakladata, ze
zapoczatkowanie kary (grzywny), przy pozostatych warunkach niezmienionych, ograniczy
pojawienie si¢ ukaranego dziatania. Naukowcy przeprowadzili badanie terenowe w grupie
przedszkoli w miescie Hajfa. Wyniki badania zaprzeczyty ich prognozie. Wprowadzili oni
optate za spdznienie sie rodzicéw po odbior dzieci w potowie osrodkow. W rezultacie liczba
rodzicow spdzniajacych si¢ w przedszkolach, w ktorych wprowadzono kare, podwoita sig..
Ekonomisci izraelscy doszli do wniosku, Ze rodzice potraktowali grzywng jako opfatg i
skupili si¢ na tym, czy spdznianie si¢ im si¢ optaca, zamiast pytaé, co jest ich obowigzkiem.
Po trzech miesigcach, kiedy grzywne usunigto, liczba rodzicow spdzniajacych si¢ utrzymata
si¢ na wysokim poziomie. Zatem kolejnym waznym wnioskiem ptynacym z tego badania jest
fakt, ze gdy co$ staje sie towarem, pozostaje towarem i efekt ten jest trudny do odwrocenia®.

Badania te pokazuja, Ze budowanie postaw moralnych w oparciu o system zachet
czgsto moze okaza¢ si¢ kontrproduktywne. Problem polega na tym, ze w momencie kiedy
pojawia si¢ zache¢ta zaczyna ona rzadzi¢ wyborem i ludzie przestaja si¢ pytac ,,co jest moim
obowigzkiem?” i poprzestaja na pytani ,,co najlepiej stuzy moim interesom?”. Przykladem
moze by¢ sytuacje kiedy szefowie ignorujg dtugoterminowa kondycj¢ swoich przedsigbiorstw
w pogoni za krotkoterminowym zyskiem taczacym si¢ z ogromnymi premiami finansowymi.
Przesadne poleganie na zach¢tach demoralizuje dziatalno$¢ zawodowa na dwa sposoby. Po
pierwsze powoduje, ze ludzie, do ktorych kierowane sg takie zachety tracg morale rozumiane
jako moralna, wewngtrzna motywacja do wykonywania pracy. Po drugie dzialania
wykonywane w ramach aktywno$ci zawodowej same tracg swoj charakter moralny, ktory jest
wypierany przez motywacje zwigzang z systemem zachet, np. motywacj¢ finansowa.

1B, S Frey, F. Oberholzer-Gee , The Cost of Price Incentives: An Empirical Analysis of Motivation Crowding-
out, “American Economic Review” 87 (1997), s. 753.
U, Gneezy, Al. Rustichini, A Fine Is a Price, “Journal of Legal Studies” 29(1) 2000, s. 1-17.



3. Etyka cnoty jako narzedzie ksztaltowania postaw moralnych w polskim
sektorze bankowym

W celu znalezienia narzedzi, ktore pozwolg na sprostanie wymaganiom stawianym
przed pracownikami sektora bankowego przez SRKB a jednoczes$nie pozwolg unikngé
problemow wynikajacych z ograniczen kodeksow 1 systeméw opartych na zachetach mozna
sprobowac zwrécic si¢ w strone etyki cnét. Takie proby podjeli juz wspodtczesni filozofowie
ekonomii. Deirdre McCloskey napisala o siedmiu cnotach ekonomicznego zycia klasy
Sredniej: mitosci (zyczliwoscei 1 przyjazni), wierze (uczciwosci), nadziei (przedsigbiorczo$ci),
odwadze (wytrwatosci 1 wytrwatosci), umiarkowaniu (powsciagliwosci 1 pokory),
roztropnosci (wiedza -jak i foresight) i sprawiedliwosci (rOwnowaga spoteczna i uczciwoéé)ls.
Podobnie Luigino Bruni i Robert Sugden zasugerowali, ze udzial w pracy i handlu jest
zgodny z takimi cnotami, jak samopomoc, przedsigbiorczo$¢ i czujno$é, zaufanie i
wiarygodno$¢, szacunek dla zyczen innych oraz postrzeganie innych jako potencjalnych
partneréw w obopolnie korzystna transakc;j a’®,

Co wazne Sugden i Bruni podjeli probe odpowiedzi na zarzuty stawiane ekonomii przez
teoretykow etyki cnoty. Ich zdaniem krytyka Alasdaira Maclntyera czy Elizabeth Anderson
jest o tyle nietrafna, ze pomija ona mozliwo$¢ istnienia specyficznego dla ekonomii telosu.
Krytycy zaktadajg z gory, ze ekonomia zawsze musi kierowac si¢ instrumentalng logika rynku
tym samym nie jest mozliwe budowanie cnoty w oparciu o dziatania ckonomiczne®. W
odpowiedzi na te zarzuty Bruni i Sugden formutuja telos specyficzny dla rynku jako:
ulatwianie realizacji dobrowolnych, korzystnych dla obu stron transakcji®*. W tym miejscu
zwrocitbym uwage, ze uzycie terminu transakcja moze by¢ zbyt zawgzajace 1 ograniczad
elementy moralne jakie moglibySmy wiaczy¢ w spectrum dziatan ekonomicznych. Dlatego
proponowalbym sformulowanie: ufatwianie realizacji dobrowolnej, korzystnej dla obu
wymiany. Takie sformutowanie pozwoli na wlaczenie zagadnienia wspolpracy? jako jednego
z mozliwych elementow telosu dziatan ekonomii.

O etyce cnoty w bankowosci pisze réwniez Barry Schwarta 1 Kenneth Sharpe w ksigzce
»Praktyczna madro$¢” (,,Practical Wisdom”). Zauwazaja oni, ze interesem bankdéw nie jest
tylko zarabianie pienigdzy. Banki moga peni¢ spotecznie uzyteczne funkcja, np. wspieraé
ludzi w gromadzeniu kapitalu w celu rozwoju ich przedsigbiorstw jednoczesnie zarabiajac na
tym. W takim kontek$cie mozna powiedzie¢, ze banki sluzg generowaniu zysku ale i
rozwojowi spoteczno$ci. Zdaniem Schwartza 1 Sharpa dobry bankier to osoba warta zaufania,
ktora stuzy wspolnocie, ktora jest odpowiedzialna przed klientami, i ktora si¢ nimi interesuje.
Istotg tak definiowanej bankowosci jest relacja miedzy bankierem, a jego klientem oparta na

8 D. McCloskey, The Bourgeois Virtues: Ethics for an Age of Commerce, University of Chicago Press, Chicago
2006.

9. Bruni, R. Sugden, Reclaiming Virtue Ethics for Economics, “Journal of Economic Perspectives”, Vol. 27,
No. 4, 2013, s. 141-164.

%% |bidem, s. 144-148.

?! |bidem, s. 153.

2w powyzszy sposéb wspdtprace definiuje Richard Sennett w ksigzce Razem. Rytuaty, zalety i zasady
wspotpracy, MUZA, Warszawa 2013.



wzajemnym zaufaniu i odpowiedzialno$ci. Bez zaufania ich zdaniem system bankowym jest
bardzo podatny na zapasci. Zaufanie za§ zdaniem autoréw opiera si¢ glownie na madrosci
praktycznej (phronesis)?.

Madro$¢ praktyczna to cnota opisana przez Arystotelesa. Polega ona na checi
postagpienia stusznie i posiadaniu odpowiedniej kompetencji, wywiedzionej z indywidulanego
doswiadczenia, ktora pozwoli nam wilasciwe dzialanie skutecznie zrealizowaé. Madrosé
praktyczna jest zatem polaczeniem woli postagpienia stusznie i zdolno$ci zrealizowania tej
woli. Osoba, ktora kieruje si¢ madroscig praktyczna wie jak i kiedy nalezy zrobi¢ wyjatek od
kazdej reguly, kiedy sytuacja tego wymaga. Aby by¢ w stanie kierowac¢ si¢ phronesis musimy
potrafi¢ improwizowac i nie ulegaé¢ rutynie. Schwartz mowi, ze osoba madra jest jak muzyk
jazzowy. Ma nuty na kartce (jakie$ reguly), ale ma tez przestrzen do improwizowania
(budowania kompetencji moralnej poprzez naginanie czy czasowego zawieszania
obowigzywania jakiej$ reguly). Zbyt duza liczba nut (regul) powstrzymuje muzykow
jazzowych od improwizowania (rozwoju kompetencji moralnej) lub powoduje brak
zainteresowania graniem. W tym kontekscie kodeks staje si¢ jedynie zbiorem wskazowek, z
ktorych potrafimy skorzysta¢ ale mamy tez Swiadomos¢, ze nie mozna jedynie §lepo podazaé
za jego wskazaniami.

Madros¢ praktyczng mozna rozwija¢ uczac si¢ od starszych, doswiadczonych, madrych
kolegoéw — mentorow. W tym kontek$cie wazne jest aby szuka¢ swoich bohaterow moralnych.
Mozna wskaza¢ kilku bohateréw moralnych bankowosci, ktora opisuja Schwartz i Sharp.
Sztandarowa postacig moze by¢ tu na pewno laureat Pokojowej Nagrody Nobla, Muhammad
Yunus, zatozyciel Grammen Banku 1 twoérca programu mikropozyczek dla osob ubogich.
Yunus z wielu powoddéw jest tu idealnym przyktadem. Potrzebowat on bowiem
specjalistycznej wiedzy ekonomicznej by by¢ w stanie stworzy¢ program mikropozyczek. Co
wazniejsze, na co on sam czgsto zwraca uwage, kluczowa byla jego wiedza o ludziach
zyjacych w matych wiejskich spoteczno$ciach. Bez zaufania, poparcia i zaangazowania ludzi
ze wspieranych wspolnot idea mikorpozyczek nie odniostaby sukcesu. Na podobnej zasadzie
mozna powota¢ si¢ posta¢ Franciszka Stefczyka inicjatora zakladania spotdzielczych kas
oszczednosciowo-pozyczkowych czy Rona Grzywinskiego jednego z zatozycieli ShoreBank,
jednego z czotowych amerykanskich bankéw wspierajacych rozwo6j wspolnot (community
development banks CDBs lub CDFI Banks).

Rozwijanie madrosci praktycznej moze pomoéc stawi¢c czola wyzwaniom
sformutowanym przez SRKB. W praktyce podejmowanie odpowiedzialno$ci w zgodzie z
etyka zawodowa moze wyraza¢ si¢ w madrosci praktycznej np. przy starannym
dokumentowania dochodow 1 zasoboéw klienta w celu oceny jego zdolnosci kredytowe;.
Madro$¢ praktyczna pomoze skutecznie rozwigzywac ztozone dylematy etyczne w praktyce
zawodowe]j pracownikow sektora bankowego poprzez stworzenie przestrzeni dla uwzglednienie
ztozonosci 1 niejednoznacznos$ci sytuacji moralnych pojawiajgcych si¢ np. przy ocenie kto jest godny
zaufania przy udzielaniu kredytu i lepszej ocenie jakie ryzyko warto podja¢. Phornesis w praktyce
moze poméc budowac postawe nastawiong na znajdowanie rozwigzan przynoszacych warto$¢

8 B, Schwartz, K. Sharpe, Practical wisdom: The right way to do the right thing, Penguin, Riverhead 2010.
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dodang dla wszystkich partnerow przy podejmowaniu decyzji jak zarzadza¢ aktywami banku i jak
udziela¢ dobrych rad klientom. Realizowanie tych zalecen, wcielanie ich w zycie w codziennej
praktyce moze pozwoli¢ poszczegdlnym osobg zastuzy¢ na miano Wzoru zachowania etycznego w
swoim zespole.

Stworzenie dobrych warunkow dla rozwoju madrosci praktycznej nie jest tatwe.
Wymagatoby to od os6b zarzadzajacych bankami stworzenia swoim pracownikom
mozliwo$ci poznania ludzi, ktérych maja wspiera¢. Konieczna bylaby zgoda na jakie$ formy
improwizacji, co wigze si¢ oczywiscie z ryzykiem popelniania btedow i gotowosSci ich
akceptacji. Tak stworzone warunki dla rozwoju madros$ci praktycznej moga zaowocowac nie
tylko zwigkszeniem satysfakcji 1 motywacji wewngtrznej do podejmowanej pracy ale rowniez
innowacjami takimi jakimi byty np. mikropozyczki. Dodatkowo pozwolenie pracownikom na
rozw0j madrosci praktycznej sprawi, ze cnoty jakie zostaly wymienione na poczatku tego
rozdziatu bedg mogly zaistnie¢ w odpowiedniej sytuacji i w odpowiednim czasie.

Podsumowanie

W tekscie przedstawilem wyzwania stojace przed sektorem bankowym w zwigzku z
wdrozeniem wymagan etycznych opisanych w SRKB oraz problemami jakie generuja
stosowane dotychczas metody budowania postaw moralnych, wsrod pracownikow. Kiedy
banki, czyniag swoim jedynym celem zarabianie pienigdzy, traca mozliwos¢ rozwoju
moralnego. Grozi to tworzeniem kultury nieodpowiedzialnos$ci 1 oderwania od rzeczywistosci
jak miato to miejsce przed kryzysem finansowym 2008 roku. Kodeksy nie sg idealnym
narzgdziem dla promowania postaw moralnych, jednak prawo, regulacje i kodeks sa
potrzebne bankierom aby powstrzymac ich przed nieodpowiedzialnymi dziataniami.

Zachety czesto wypieraja motywacje moralne. Nie mozna pracy w sektorze
bankowym jednak oprze¢ w zupetno$ci na motywacjach wewngtrznych wiec pewne zachety
sg potrzebne aby motywowac ludzi do pracy. System bankowy w duzej mierze zalezy od tego
czy bankierzy wiedza komu ufaé, tego, ze sami sg godni zaufania, i ze sg jako tacy
postrzegani. Narzedziem do budowania takiej bankowoS$ci jest z pewno$cig madrosé
praktyczna. Jest to cnota, ktorej rozwdj nalezy wspiera¢ na wszystkich szczeblach kariery w
bankowosci, aby wymagania etyczne sformutowane w SRKB staly si¢ mozliwe do
osiggnigcia.
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