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Zarzqdzanie procesowe i Agile

1.

3.

DLA KOGO JEST TEN DOKUMENT
| JAKI JEST JEGO CEL?

Dla kadry zarzadzajacej firm poszukujacych metod na zwiekszanie efektywnoéci organi-
zacji, poprawe wynikéw, przyépieszenie realizacji strategii przy wykorzystaniu wartosci
ptynacych z wdrazania metod zarzadzania procesami oraz Agile.

Dla wtascicieli procesow i product ownerow (pol. wiascicieli produktéw) poszukujacych
ram wspoétpracy pomiedzy obszarami odpowiadajacymi za utrzymanie proceséw bizne-
sowych oraz obszarami odpowiadajacymi za zmiany.

Dla centréw kompetenciji procesowych, centréw kompetencji Agile w celu zaprojektowa-
nia, wdrozenia, monitorowania i usprawniania tadu organizacyjnego uwzgledniajacego
zarzadzanie procesami i Agile.

POJECIA WYKORZYSTYWANE W DOKUMENCIE

Zbioér dobrych praktyk okreélajacych wspotdziatanie zarzadzania procesami z Agile opie-
ra sie na zatozeniu, ze organizacja ma przynajmniej niewielki stopient dojrzatosci w obu
obszarach oraz orientacje produktowa. W zaleznosci od organizacji role, wydarzenia, na-
rzedzia i inne elementy zarzadzania procesami oraz Agile moga by¢ opisywane réznymi
definicjami.

Dokument przygotowalismy w sposéb uniwersalny bez wskazywania konkretnych me-
tod lub narzedzi.

ZARZADZANIE PROCESAMI — OGOLNE ZAtOZENIA

Zarzadzanie procesami obejmuje identyfikacje, projektowanie, implementacje, monitorowa-
nie i doskonalenie proceséw w celu osiagniecia efektywnosci, doskonatosci operacyjnej i do-
starczenia wartoéci klientowi. Wspiera realizacje strategii firmy poprzez zapewnienie kon-
troli nad realizowanymi procesami.

Kluczowe elementy zarzadzania procesami to:

1.

Wiascicielstwo proceséw: wskazane osoby majg uprawnienia do zarzadzania catym pro-
cesem, czesto sktadajacym sie z wielu krokow i realizowanym przez rozne jednostki orga-
nizacji. Wtasciciel stucha gtosu klienta procesu oraz dba o efektywno$c¢ catego procesu.
Wispdlpraca zespoléw: budowane sg zespoty procesowe sktadajace sie z uczestnikéw pro-
cesu, ktére maja na celu ciggty monitoring oraz usprawnianie procesu w odniesieniu do
oczekiwan klientow, ale tez podnoszenie jego efektywnosci i jakosci oraz poprawe kom-
fortu pracy w procesie.

Mapowanie proces6w: polega na przedstawieniu graficznym proceséw biznesowych
w celu lepszego zrozumienia ich krokow, zaleznosci i interakcji w procesie. Mapy pro-
ceséw pomagaja w identyfikacji obszaréw do doskonalenia i w komunikacji miedzy
zespotami.

Monitorowanie i analiza: okreslanie miernikow efektywnosci procesow - KPI (Key
Performance Indicators) z punktu widzenia firmy i klienta oraz biezacy monitoring ich
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poziomow z wykorzystaniem dashboardéw procesowych oraz przegladow procesowych.
Analiza dashboardow KPI pozwala na identyfikacje obszaréw do optymalizacji oraz uta-
twia podejmowanie decyzji na podstawie faktow i liczb.

5. Doskonalenie proceséw: procesy biznesowe sa stale doskonalone i ulepszane w oparciu
o wyniki monitorowania i analizy. Standaryzacje i optymalizacje sa wprowadzane w celu
zwiekszenia wydajnoéci, eliminacji zbednych krokéw i redukcji btedow.

6. Automatyzacja procesow: wykorzystanie technologii informatycznych do automatyzacji
1 zarzadzania procesami biznesowymi. Automatyzacja proceséw pozwala na eliminacje
manualnych i powtarzalnych zadan, przyspieszenie przeptywu pracy oraz poprawe Sci-
stej kontroli i monitorowania.

7. Zapewnienie ladu procesowego: Definiowanie odpowiednich rol, kompetenciji, foréw
decyzyjnych, repozytorium proceséw, narzedzi technicznych do zarzadzania proce-
sami. Zapewnienie potgczen architektury procesowej z odpowiednimi elementami ar-
chitektury korporacyjnej, jak na przyktad z lista systemow IT, architektura danych
oraz zapewnienie wspoétdziatania na poziomie rol definiowanych przez rézne obszary

organizacji.

4. AGILE — OGOLNE ZALOZENIA

To sposdb pracy umozliwiajacy odpowiadanie na zmiany, stawiajacy klienta w centrum
1 szybkiego reagowania na jego informacje zwrotna. Zwinnos¢ polega na tym, zZe jest jasno
okreélony cel, jednak sposdb jego realizacji moze zmienia¢ sie w zaleznosci od mozliwosci
oraz informaciji zwrotnej od klienta. Zmiany, ktore powinien adresowac Agile to nie tylko te
zwigzane z klientem, a rowniez ze zmiennym otoczeniem wewnatrzfirmowym, biznesowym
a nawet geopolitycznym (wojna na Ukrainie, pandemia COVID-19).

Agile powstat w odpowiedzi na tradycyjny, kaskadowy model (waterfall) wytwarzania.
Jego narodziny wiaza sie z rokiem 2001 i powstaniem ,Manifestu Agile” (https://agilema-
nifesto.org/, https://agile247.pl/agile/). Ponizej fragment manifestu, w ktérym tworcy
okreslili wartosci, ktére stanowia fundament podejécia zwinnego. Agile stawia:

1. Ludziiinterakcje ponad procesy i narzedzia.

2. Dziatajace oprogramowanie ponad wyczerpujaca dokumentacije.

3. Wspotprace z klientem ponad negocjacje umow.

4. Reagowanie na zmiany ponad trzymanie sie zatozonego planu.

Nie oznacza to, Zze prawa strona Manifestu jest pomijana. ZatoZzeniem jest jednak skupie-
nie sie na wartosciach po lewej, aby przyblizy¢ zespdt do wytworzenia produktu, za ktoéry
klienci beda chcieli zaptacic.

Agile wywodzi sie ze Swiata IT, ale z czasem zyskat na popularnoéci i zostat z powodzeniem
zaadaptowany réwniez w innych dziedzinach biznesu. Przyktadem moga by¢ ewolucje Ma-
nifesto for Agile Software Development:

e Heart of Agile

e Modern Agile.


https://agilemanifesto.org/
https://agilemanifesto.org/
https://agile247.pl/agile/
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W dokumencie tym nie opisujemy nazw konkretnych metod, ale wéréd znanych podejsé

Agile warto wymienié:

e Dla pracy na poziomie pojedynczych zespotow:

= Scrum
= Kanban.

e Dla skalowania Agile w organizacji:
m  Scaled Agile Framework (SAFe)
m  Spotify Model
m  Large Scale Scrum (LeSS).

Na potrzeby dokumentu przyijelismy, ze to product owner odpowiada za maksymalizacje
wartosci dostarczanej przez prace zespotu.

W jezyku polskim Agile jest ttumaczony na zwinny. Jednak poprawniejszym i lepiej opisuja-

cym przymiotnikiem jest adaptujqcy sie.
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5. JAK ZARZADZANIE PROCESAMI | AGILE
WSPIERAJA REALIZACJE STRATEGII FIRMY?

1. Strategia biznesowa firmy jest zestawem gtéwnych celéw i inicjatyw z okresleniem
ich wptywu na wyniki biznesowe i funkcjonowanie organizacji. Przy definiowaniu stra-
tegii okresla sie czesto wizje a cele moga odzwierciedla¢ rézne perspektywy (np. wyniki
finansowe, klient, procesy, rozwaj).

2. Realizacja strategii opiera sie na regularnym monitorowaniu poziomu realizacji celow stra-
tegicznych oraz na efektywnym zarzadzaniu portfelem prac rozwojowych i zmian, tak aby
moc szybko reagowac na sytuacje rynkowa i zwiazane z tym szanse oraz zagrozenia.

3. Strategia jest realizowana w dwoch wymiarach - w wymiarze operacyjnym (dostosowy-
wanie funkcjonujacych w firmie proceséw oraz ich optymalizacje, aby skutecznie reali-
zowac strategie) oraz w obszarze prac rozwojowych czy wprowadzanych zmian w kon-
sekwencji wyznaczanych celow strategicznych. Prace rozwojowe i realizowane zmiany
wplywaja na procesy, a monitorowanie procesow jest jednym ze zrodet identyfikowania
oraz generowania nowych usprawnien.

4. Cele strategiczne organizacji powinny by¢ skaskadowane na cele i mierniki proceséw
1 produktow. System monitorowania proceséw powinien pozwala¢ na biezaco weryfi-
kowac stopien realizacji celéw strategicznych w operacyjnej czesci dziatalnosci firmy.
W czeéci prowadzacej prace rozwojowe / wdrazajacej zmiany, cele strategiczne powinny
by¢ brane pod uwage podczas priorytetyzacji zaplanowanych zmian (z uwzglednieniem
m.in. oczekiwanych rezultatéw, ponoszonych kosztéw, dostepnych zasobdéw, zaleznosci
i synchronizacji réznych prac w czasie oraz rozwiazywania ewentualnych konfliktow).

5. Realizacja strategii rozwojowej zwykle opiera sie na rozwoju i dystrybucji produktéw
klientom. W takim przypadku to ilos¢ i jakos¢ sprzedanych i utrzymywanych produktéw
dopasowanych do potrzeb klienta przekiada sie na wyniki finansowe. Podstawa sa pro-
cesy dystrybucji i utrzymania. Efektywnos¢ i jakos¢ proceséw ma kluczowe znaczenie
z punktu widzenia kosztu dziatania oraz percepcji klientow.

6. Organizacje wdrazajace zwinne zarzadzanie czesto wprowadzaja role product ownera.
Jest on odpowiedzialny za maksymalizacje wartosci (wynikoéw finansowych, zwrotu z in-
westycji, wynikow sprzedazowych, bycie w zgodnosci z regulacjami, poprawe satysfak-
cji klienta, czas trwania procesu, doswiadczenia uzytkownika etc.), poprzez identyfikacje
cech produktu oraz przektadanie ich na liste wymagan do realizacji. Jak widac¢ jest to bli-
skie klasycznemu podejéciu do zarzadzania produktem w firmach zorientowanych pro-
duktowo. Wytaniaja sie wiec dwa mozliwe podejscia:

a. Product owner jest jednoczesnie wiascicielem procesu (np. wiasciciel produktu banko-
wego pelni tez role wiasciciela procesu sprzedazowego oraz posprzedazowego);

b. Product owner jest wtascicielem produktu, ale nie jest w roli wtasciciela procesu (lub
jest nim tylko dla czesci proceséw produktu).

7. Tam, gdzie klientem product ownera jest klient zewnetrzny firmy, rola product owne-
ra jest podobna do stanowiska product managera w wielu organizacjach produktowych.
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10.

11.

Wykonujac swoje obowiazki product owner angazuje sie w priorytetyzacje prac zespotu
zwinnego taczacego kompetencje biznesowe z IT.

W modelu, gdzie product owner petni rownoczesnie role wtasciciela procesu, tatwiej jest
utrzymac spojne ze soba wizje i cele produktu, a podejmowanie decyzji moze by¢ szybsze,
poniewaz jedna osoba jest umocowana do decydowania o zmianach dotyczacych produk-
tu i procesu.

Zarzadzanie zarowno produktem, jak i procesem przez jedna osobe, pozwala dostarczac
zwiekszona wartosc dla klienta, ze wzgledu na to, ze produkt oraz proces sa ze soba scisle
powiazane i wzajemnie na siebie wptywaja. Zmiana w produkcie za kazdym razem musi
uwzglednia¢ wptyw na proces i na odwrot, dzieki czemu mozliwa jest synergia wartoéci
dostarczanej klientowi.

Przyjecie takiego modelu utatwia réwniez komunikacje z interesariuszami oraz spojny
przekaz co do celéw, jak réwniez planowanych dziatant odnoénie produktu i procesu.

W przypadku gdy product owner nie jest odpowiedzialny za zwrot z komercyjnego
produktu, to nadal ma za zadanie maksymalizowa¢ wartos¢ dodana wynikajaca z pra-
cy zespotu zwinnego. W praktyce, pojecie wartoéci dodanej jest nieco nieostrym ter-
minem, a priorytetyzacja moze by¢ wykonywana z perspektywy checi zadowolenia
kluczowych klientow wewnetrznych, zgodnosci z celami strategicznymi, minimaliza-
cji ryzyk, doskonalenia i innych czynnikow. Oba opisywane modele przedstawione sa
na ponizszych grafikach.

Model 1 - potgczenie rol product ownera i wiasciciela procesu

Wizja i misja firmy

Kaskada wizji i misji na cele strategiczne

L X Cele strategiczne firmy X

O ¢ 6 6 & & o6 o |

Cel Cel Cel Cel Cel Cel Cel Cel
strategiczny 1 strategiczny 2 strategiczny 3 strategiczny 4 strategiczny 5 strategiczny 6 strategiczny 7 strategiczny ...

Kaskada celdéw strategicznych na wizje produktow
i procesy (operacjonalizacia strategii)

L a2 Produkty i Procesy \

Product 1 Pomysty Product 2 Pomysty
na usprawnienia na usprawnienia
procesow procesow
(wymagania (wymagania
dot. zmian) dot. zmian)

Zmiany Zmicmy —
proceséw procesow

| I Proces 1 ' Proces 2 Proces 3 Proces 1 Proces 2 Proces 3

2Ul0IMZ BlUBZdZIdS

mosao0ud |d) Apiwiod | emopnpoud 1Bopong —




Zarzqdzanie procesowe i Agile

Model 2 - Product owner i wiasciciel procesu jako osobne role |/ stanowiska
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6. DOBRE PRAKTYKI WSPOtDZIAtANIA ZARZADZANIA
PROCESAMI | AGILE

1. Operacjonalizacja i monitoring realizacji strategii powinien obejmowaé zaréwno pro-
cesy biznesowe, jak i postep oraz efekty prac rozwojowych. Wiasciwa operacjonalizacja
a nastepnie regularny monitoring celéw w obu obszarach podczas przegladow zapewnia
lepsza kontrole nad kosztami i efektami dziatalnosci firmy.

2. Zespoly zwinne oraz procesowe powinny mie¢ dostep do glosu/feedbacku klienta, aby
rozwijac produkty i usprawniac¢ procesy w celu minimalizacji wykonywanej pracy oraz
maksymalizacji rezultatéw. Agile skupia sie na dostarczaniu wartosciowych produktow
1 ustug klientom poprzez iteracyjny rozwdj na podstawie wspodtpracy z klientami. W za-
rzadzaniu procesami, poprzez stuchanie gtosu klienta, modelowanie i analize procesow,
mozna lepiej zrozumie¢ wymagania klienta i uwzglednic je w projektowaniu i doskonale-
niu procesow biznesowych. Czesty kontakt z klientem pozwala lepiej odpowiadac na jego
potrzeby, zatem osiagac tym samym lepsze rezultaty.

3. Metody optymalizacji/wyszczuplania proceséw warto stosowac zaréwno do ulepszania
proces6w biznesowych, jak i do poprawy proceséw wytwarzania. Zarowno zarzadza-
nie procesami, jak i Agile promuja iteracyjne podejscie do usprawnien. W zarzadzaniu
procesami procesy sa stale monitorowane i analizowane podczas przegladéw, a na pod-
stawie wynikoéw podejmowane sa dziatania usprawnieniowe. Zespoty zwinne iteracyjnie
usprawniaja takze swoje procesy wytworcze. Oba podejécia promuja drobne, ale ciagte
usprawnienia, ktérych to suma zapewnia wyzsza efektywnoéc¢ i zadowolenie klientéw.
Metody takie, jak Lean Management sa z powodzeniem stosowane zarowno w zarzadza-
niu procesami, jak i Agile.
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4. Warto wykorzystywac centralne repozytorium map proceséw dla lepszego rozumienia
procesu (wej$¢ do procesu i wyjsé, jego krokéw, produktéw, uczestnikow, interesariuszy)
przez uczestnikOw procesu, zespol procesowy oraz zespot zwinny. Zarzadzanie proceso-
we wykorzystuje mapowanie procesow do zrozumienia i dokumentowania proceséw biz-
nesowych oraz ich dalszej optymalizacji. Mapy proceséw moga by¢ pobrane przez zespoty
zwinne z repozytorium proceséw oraz wykorzystane jako materiat wsadowy do stwo-
rzenia backlogu produktu, czyli listy zadan do wykonania dla zespotu zwinnego. Mapy
procesdw pomagaja w zrozumieniu kontekstu, identyfikacji uczestnikow/interesariuszy
procesow i lepszym planowaniu, tworzeniu i wdrazaniu funkcjonalnosci lub produktéow.
Po zakonczeniu rozwojowych prac mapa procesu powinna zosta¢ zaktualizowana w re-
pozytorium procesow.

5. Zespoly zwinne i procesowe powinny stale ze soba wspélpracowac, aby wykorzysty-
wacé wzajemnie swoja wiedze do tworzenia usprawnien/produktéw oraz do ich latwiej-
szego wdrazania. Zaréwno Agile, jak i zarzadzanie procesami promuja silng wspoétprace
cztonkéw zespotow. Aby zarzadzac¢ procesem trzeba wspoditpracowaé z roznymi inte-
resariuszami, takimi jak managerowie, uczestnicy procesu, eksperci dziedzinowi oraz
uzytkownicy konicowi/klienci. Wtasciciele procesdéw organizuja wiec zespoty procesowe,
ktore end-to-end (E2E) odpowiadaja za efektywnos¢ procesu. Zespoty zwinne najczesciej
sktadaja sie z oséb wspdtpracujacych nad wytworzeniem zmian w systemie IT, w tym
z jednostek biznesowych, ktére wspdélnie pracuja, aby lepiej odpowiedzie¢ na potrzeby
klienta i dostarcza¢ wspdlnie wartos¢. Zespoty zwinne sa odpowiedzialne end-to-end
za zaplanowanie, wdrozenie i obstuge danej zmiany. Warunkiem dobrej wspétpracy
zespolow procesowych i zwinnych jest wiasciwa identyfikacja proceséw, na ktére wpty-
wa zmiana realizowana przez zespot zwinny. Dla przykiadu: zespdt zwinny jest osobnym
bytem od zespotu procesowego, ale moze mie¢ tacznik w postaci eksperta procesu, ktory
jest rowniez czedcia zespotu zwinnego w roli analityka biznesowego.
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6. Zespoly zwinne moga tworzy¢ niestandardowe rozwiazania dla usprawniania proce-

sOw. Zespoly zwinne, czesto skoncentrowane na rozwijaniu i implementacji nowych
technologii moga dostarczac¢ nieszablonowych rozwiazan majacych na celu poprawe
efektywnosci procesow wtascicielom procesow. Dodatkowo z punktu widzenia narze-
dzi IT zespoly zwinne moga propagowac zrealizowane usprawnienia proceséw na inne,
pokrewne procesy.

Przy tworzeniu nowych zespoléw Agile/skalowaniu Agile nalezy zadba¢ o aktualizacje

wiascicielstwa proceséw. Przypisanie wszystkich proceséw w firmie do konkretnych ob-

szarow, rowniez tych pracujacych w Agile jest wazne z punktu widzenia:

a. Zapewnienia wtasciwego przypisania odpowiedzialnosci w firmie.

b. Wykonywania regulacyjnych przegladow procesow (dla bankow: Mapa Ryzyka Ope-
racyjnego, Business Impact Analysis, Ocena kluczowo$ci i istotnosci procesow).

c. Autonomii w podejmowaniu decyzji dla sytuacji, gdzie wtasciciel produktu staje sie
takze wiascicielem procesu.

(dla potaczonych rol product onwera i wiasciciela procesu): Warto upewnic sie, ze rola
product ownera zawiera ponizsze odpowiedzialnosci wynikajace réwniez z pelnienia
roli wlasciciela procesu:

a. Opracowywanie wizji i celow dla procesow produktowych E2E, kierujac sie potrzeba-
mi klientow i organizacii.

b. Wykonywanie przegladéw proceséw i biezace monitorowanie proceséw, analize wy-
nikow oraz ciagte doskonalenie.

c. Angazowanie wszystkich uczestnikoéw procesu do osiaggniecia ustalonych wynikéw
i zapewnienia satysfakcji klientéw (wewnetrznych i zewnetrznych) oraz w identyfi-
kacje problemow wystepujacych w procesie, ich przyczyn oraz szukanie rozwigzan,
jak réwniez w prace wytworcze zespotu Agile.

Decydowanie o priorytetach zadan, zwigzanych ze zmianami w procesie.

e. Utrzymywanie regulacji i dokumentacji dla procesow.

Petny katalog odpowiedzialnosci wtasciciela procesu zostat opisany w dokumencie ,Dobre
praktyki w zakresie wlascicielstwa procesu” z listopada 2022 r.

7. ROLE | ODPOWIEDZIALNOSCI W £t ACZENIU

ZARZADZANIA PROCESAMI | AGILE

Wyzsza kadra kierownicza:

1.

Wyznaczenie celow strategicznych i wspieranie operacjonalizacji na obszary wdrazajace
zmiany oraz obszary operacyjne.

Dbatosé o staty rozwdj kompetencji procesowych oraz kompetencji Agile.

Wesparcie w budowaniu kultury i érodowiska nastawionego na podejscie procesowe,
feedback od klientéw, empiryzm (transparencja, inspekcja, adaptacja).


https://zbp.pl/getmedia/36427a50-dbb7-4fb7-ac8f-b2e6243bd5a7/dobre_praktyki_wlascicielstwo_procesu_ZBP-final-11-2022
https://zbp.pl/getmedia/36427a50-dbb7-4fb7-ac8f-b2e6243bd5a7/dobre_praktyki_wlascicielstwo_procesu_ZBP-final-11-2022

Zarzqdzanie procesowe i Agile

Wr1asciciel procesu:

1.

(gdy nie jest jednoczes$nie product ownerem) Zgtaszanie usprawnien wynikajacych z mo-
nitoringu i analiz proceséw do zespotow zwinnych i wspétdefiniowanie elementéw bac-
klogu produktu.

(gdy nie jest jednoczes$nie product ownerem) Angazowanie product ownera w definiowa-
nie usprawnien procesow.

Zapewnienie uczestnictwa ekspertéw i/lub uczestnikdw procesu w procesie wytworczym
(udzielanie informacji, regularny przeglad dostarczonych funkcjonalnoéci, udziat w te-
stach narzedzi oraz odbiér prac przygotowanych przez zespoét zwinny,).

Przygotowanie procesu do funkcjonowania po wdrozonych zmianach w formie aktu-
alizacji repozytorium, procedur, przeszkolenia uczestnikéw, operacyjnego wdrozenia
zmiany.

Aktualizacja informacji o procesach w repozytorium proceséw w celu zapewnienia bieza-
cej informacji w catej organizacii.

Product owner:
Praca zespotu zwinnego moze znaczaco wptywac na realizowane procesy w zwiazku z tym
odpowiedzialnos¢ product ownera to:

1.

(gdy nie jest jednoczesnie wiascicielem procesu) Zgtaszanie usprawnien procesu wynika-
jacych z wiedzy produktowej lub technologicznej.

(gdy nie jest jednoczesnie wiascicielem procesu) Angazowanie witasciciela procesu w defi-
niowanie rozwoju produktu.

Pozyskanie wiedzy o procesach, na ktére beda wptywac realizowane zmiany.
Zapewnienie uczestnictwa ekspertow i/lub uczestnikow procesu we wspotdefiniowa-
niu elementow backlogu produktu oraz w prace wytworcze, dostarczanie informacji
zwrotnej.

Dobra praktyka jest przekazywanie informacji o wdrozonej zmianie w celu aktualizacji
mapy procesu.

Centrum kompetencji procesowych:

1.

Identyfikacja punktéw styku (we wspodtpracy z centrum kompetencji zwinnych) koniecz-
nych do efektywnej komunikacji witascicieli proceséw z zespotami zwinnymi w planowa-
niu prac rozwojowych proceséw oraz rozwoju produktéw realizowanych przez zespoty
Agile.

Tworzenie mechanizmu przeptywu informacji pomiedzy repozytorium proceséw oraz
backlogami produktow.

Zapewnienie mechanizmu informowania o tym, jakie zmiany sa lub beda realizowane
w kontekscie procesow.

Zapewnienie mozliwosci monitoringu wptywu zmian realizowanych przez zespoty zwin-
ne na procesy.

Uwzglednienie w tadzie procesowym roél, odpowiedzialnosci, wydarzen i interakcji zwia-
zanych z Agile.

Centrum kompetencji zwinnych:

1.

Identyfikacja punktoéw styku (we wspotpracy z centrum kompetencji procesowych) ko-
niecznych do efektywnej komunikacji zespotow zwinnych z wtascicielami procesow
w planowaniu prac rozwojowych proceséw oraz wdrazaniu produktow realizowanych
przez zespoty zwinne.
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2. Zapewnienie wiedzy, umiejetnosci i narzedzi do zarzadzania produkt backlogiem, w tym
identyfikacji nowotworzonych lub modyfikowanych proceséw w ramach prac prowadzo-
nych w zespotach zwinnych.

3. Uwzglednienie w Playbookach Agile/innych dokumentéw opisujacych zasady pra-
cy w Agile roél, odpowiedzialnosci, wydarzen i interakcji zwiagzanych z zarzadzaniem

procesami.

8. JAK WDRAZAC ZARZADZANIE PROCESOWE,
JAK WDRAZAC AGILE:

Ponizej znajduje sie lista dobrych praktyk dotyczacych wdrazania zarzadzania procesowego

oraz Agile.

Czytajac ponizsze praktyki warto zwroéci¢ uwage kwestie takie jak:

a. Czy znajdujemy tu praktyki, ktérych nasza organizacja nie ma, a ktére mogtyby pomaoc

we wdrazaniu zarzadzania procesamii Agile?
b. Czy istnieje dobra wspdtpraca pomiedzy wiascicielami procesdw i product ownerami?

c. Jak wyglada wspoétpraca centrum kompetencji procesowych z centrum kompetencji

zwinnych w celu zapewnienia spojnego tadu organizacyjnego?
Czy cele wdrazania obu metod sa spoéjne badz uzupetniajg sie?
e. Czy oba podejscia nie rywalizuja ze soba?

Dobra praktyka Zarzadzanie procesami Agile
Zdefiniowanie Nalezy okresli¢ cele i korzysci Nalezy okresli¢ cele i korzysci
celu wdrozenia do osiagniecia, jakie przyniesie do osiagniecia, jakie przyniesie
oraz jego wdrozenie zarzadzania procesami. wdrozenie Agile.
imonitorowanie
Najlepiej zrobi¢ to w formie celow, Najlepiej zrobi¢ to w formie celow,
miernikéw oraz oczekiwanych miernikéw oraz oczekiwanych
wartosci tych miernikow. wartosci tych miernikéw.
Wartosci te nalezy regularnie Wartosci te nalezy regularnie
monitorowac i modyfikowac monitorowac i modyfikowac
W oparciu o nie plan wdrozenia. W oparciu o nie plan wdrozenia.
Wyboér Metoda i narzedzia powinny Metody i narzedzia powinny
odpowiedniej adresowac cele wdrozenia adresowac cele wdrozenia
metodyki zarzadzania procesami i powinny Agile i powinny by¢ dostosowane
inarzedzi by¢ dostosowane do dojrzatosci oraz do dojrzatosci oraz kultury
kultury organizacii. organizacyjnej organizacji.
Zdefiniowanie Nalezy zdefiniowac strumienie Nalezy zdefiniowac strumienie
strumieni wartoéci realizowane w firmie wartoéci realizowane w firmie
wartosci i na tej podstawie stworzy¢ i wokét nich definiowac produkty.
architekture i repozytorium Zespoty zwinne powinny zarzadzac
proceséw. Procesy warto powiazac produktem w danym strumieniu
z architektura IT oraz struktura warto$ci oraz wspierajacymi je
organizacyjna. systemami IT.
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Zdefiniowanie Nalezy zdefiniowac role/ Nalezy zdefiniowac role/
ladu wydarzenia/ciata decyzyjne wydarzenia/ciata decyzyjne
organizacyjnego w zarzadzaniu procesami, w Agile, uzgodni¢ je z organizacja
uzgodnic je z organizacja i opisac¢ i opisa¢ w dokumentach
w wewnetrznych dokumentach wewnetrznych firmy. Zwykle
firmy. Zwykle powotywane powotywane jest centrum
jest centrum kompetencji kompetencji zwinnych oraz rola
procesowych oraz wiasciciele product ownera. W uzgodnieniu
proceséw. W uzgodnieniu tym tym nalezy uwzglednic istniejacy
nalezy uwzglednic istniejacy tad tad organizacyjny firmy.
organizacyjny firmy.
Stworzenie Nalezy powota¢ pierwsze Nalezy powotac pierwsze
pierwszych zespoty procesowe skiadajace sie zespoty zwinne sktadajace
zespoléw cross 7 uczestnikow procesu i majace sie z uczestnikéw procesu
funkcyjnych za zadanie monitorowanie wytwarzania oprogramowania
i optymalizacje $redniej waznosci oraz z przedstawicieli jednostek
proceséw firmy. Optymalizacje biznesowych. Przed powotaniem
kluczowych proceséow firmy zespotow zwinnych dla strumieni
lepiej zostawic¢ na etap, gdy wartosci w catej organizaciji,
organizacja nabierze do$wiadczenia rekomendowane jest powotanie
w optymalizacji. ww. zespotow w mniejszej skali,
tak aby mozliwa byta inspekcja
i adaptacja przed globalnym
wdrozeniem.
Powolanie Nalezy powota¢ ambasadoréw Nalezy promowac i doceniac
ambasadoréw zarzadzania procesami. Moga ambasadoréw Agile. Moga to by¢
to by¢ np. wtasciciele procesow, np. product ownerzy, scrum
cztonkowie zespotow procesowych, masterzy, agile coache, cztonkowie
czy tez szefowie jednostek zespotu zwinnego, czy tez szefowie
korzystajacych z efektow jednostek korzystajacy z efektow
pracy zespotéw procesowych. pracy zespotéw Agile. Skalujac Agile
Rozszerzajac zarzadzanie procesami warto korzysta¢ z doswiadczenia
na inne obszary firmy warto ambasadorow oraz ich duzego
wykorzystywac doswiadczenia wptywu na osoby petniace
ambasadorow oraz ich duzy wptyw analogiczne funkcje w innych
na osoby petniace analogiczne jednostkach.
funkcje w innych jednostkach.
Zapewnienie Zaréwno przed, jak i w trakcie Zarowno przed, jak i w trakcie
stalego rozwoju wdrazania zrzadzania procesami wdrazania Agile nalezy zapewnic
kompetencji nalezy zapewni¢ szkolenia kadrze szkolenia kadrze zarzadzajacej,

zarzadzajacej, wiascicielom
procesow, cztonkom zespotdw
procesowych, wtascicielom linii
biznesowych. Warto tez wplesc¢
zarzadzanie procesami jako
element szkolent onboardingowych
i rozwojowych dostepnych
wszystkim pracownikom.

product ownerom, cztonkom
zespotow zwinnych, wiascicielom
linii biznesowych. Warto tez
wples¢ Agile jako element szkolent
onboardingowych i rozwojowych
dostepnych wszystkim
pracownikom.
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Wprowadzenie
i podtrzymanie
ciaglego
doskonalenia

Kluczowe procesy biznesowe
firmy powinny by¢ na biezaco
monitorowane i usprawniane

z punktu widzenia ograniczania
kosztu dziatania oraz
maksymalizacji satysfakcji
klientow w wykorzystaniem
dashboardu KPIs. Podtrzymywac
ciagte doskonalenie nalezy
szczegolnie w sytuacii, gdy szybkie
i proste usprawnienia zostaty

juz wprowadzone i organizacja
przechodzi na etap doktadniejszych
analiz oraz automatyzacji.

Nalezy zapewni¢ monitoring
efektywnosci zespotéw zwinnych

z wykorzystaniem wspoélnych dla
nich metod i miernikéw. Monito-
ring powinien obejmowac koszty
funkcjonowania, generowane re-
zultaty oraz efektywnos$¢ procesow
wytworczych. Dla skalowania Agile
istotna jest rola centrum kompeten-
cji zwinnych dbajaca o ujednolicanie
podejscia do monitoringu efektyw-
nosci zespotow zwinnych.

Immanentna cecha podejscia
zZwinnego jest reagowanie

na zmiany, réwniez te przy
transformacji agile'owej. Dlatego

w jej trakcie nalezy stosowac
metody zwinne (zwinnosc¢
wdrazana zwinnie) i by¢
przygotowanym na rewizje zatozen
zdefiniowanych na poczatku
transformacji.

9. GLOWNE WNIOSKI

1. Metody zarzadzania procesami i Agile warto ze sobg taczy¢ poniewaz:
a. Razem zapewniaja kontrole nad dziatalnoscia operacyjna i rozwojowaq organizacji.

b. Oba zbiory metod maja wspodlne elementy, takie jak regularne przeglady, ciggte dosko-

nalenie, orientacja na cele, klienta oraz wspoétprace i komunikacije.

2. Kluczowa jest wspoétpraca centrum kompetencji procesowych i centrum kompetenciji

zwinnych, aby:

a. Zapewnic procesy wspotpracy pomiedzy czescia procesowa i zwinna.

b. Unikac¢ wdrazania zarzadzania procesami i Agile jako pozornie konkurencyjnych me-

tod pracy.

3. Potaczenie roli product onwera i wiasciciela procesu przynosi korzysci w postaci:

a. Lepszej synchonizacji celow produktow i procesow.
b. Lepszej synchronizacji backlogdw zespotow zwinnych z listami usprawnien zespotéw

procesowych.

c. Realnejdecyzyjnosci.

d. Podnoszenia efektywnos$ci organizaciji.

10. NOTA OD AUTOROW

Ufamy, ze czytelnicy tego dokumentu znajda tu argumenty, ze taczenie zarzadzania procesa-
mi i Agile jest mozliwe oraz, Zze przynosi warto$¢ w kontekscie realizacji celéw biznesowych

i przeptywu informacji oraz koordynacji dziatart organizacji.
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