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Etyka w świecie „buy now, pay later”: Czy innowacyjne modele kredytowe prowadzą 
do nieświadomego zadłużenia? 

W dobie dynamicznego rozwoju technologii cyfrowych, globalizacji handlu oraz 
zmieniających się preferencji konsumenckich, coraz większą popularność zyskują 
innowacyjne modele finansowania, takie jak „buy now, pay later” (BNPL). Ten typ usług, 
reklamowany często jako bezpłatny czy „0% raty”, wyjątkowo mocno przemawia do 
młodszych pokoleń, przyzwyczajonych do szybkich transakcji i elastycznych form 
płatności. Dzięki BNPL klienci mogą natychmiast sfinansować zakup produktów, na które 
dotychczas mogliby nie mieć wystarczających środków – od elektroniki czy odzieży, aż po 
usługi i dobra luksusowe. Jednak za fasadą wygody i prostoty kryją się złożone wyzwania 
etyczne. W przeciwieństwie do tradycyjnych kredytów bankowych, usługi BNPL często nie 
wymagają tak rygorystycznej weryfikacji zdolności kredytowej, co może sprawiać, 
że konsument skuszony atrakcyjną ofertą i wygodą zakupu narazi się na niekontrolowane 
zadłużenie. Co więcej, brak pełnej przejrzystości kosztów dodatkowych (np. opłat 
windykacyjnych czy karnych odsetek w przypadku opóźnień) oraz niedostateczna 
edukacja finansowa konsumentów mogą potęgować ryzyko wpadnięcia w spiralę długów. 

Zwolennicy BNPL podkreślają, że usługa ta odpowiada na współczesne potrzeby 
konsumentów, zapewniając płynność finansową oraz ułatwiając dokonywanie zakupów 
online w sposób szybki i pozbawiony barier. Jednocześnie dla firm e-commerce oznacza 
to wzrost sprzedaży. Możliwość oferowania klientom kolejnej, atrakcyjnej opcji płatności 
przekłada się na wyższą konwersję i średnią wartość koszyka. Pojawiają się jednak pytania 
o to, kto faktycznie ponosi odpowiedzialność za konsekwencje niewłaściwego 
korzystania z BNPL: czy powinny to być same platformy, sprzedawcy, instytucje 
finansowe, czy może klienci, którzy nie zachowali wystarczającej ostrożności? 

W niniejszym eseju przyjrzymy się głównym zaletom i wadom BNPL – od poprawy 
dostępności usług finansowych i stymulowania konsumpcji, po ryzyko nieświadomego 
zadłużenia i utrwalania nieodpowiedzialnych nawyków zakupowych. W centrum 
rozważań znajdą się aspekty etyczne, w tym rola edukacji finansowej, transparentnej 
komunikacji kosztów i zagrożeń oraz odpowiedzialność poszczególnych interesariuszy. 
Czy BNPL to przełomowe rozwiązanie pobudzające rozwój rynku finansowego, czy raczej 
subtelny mechanizm wykorzystujący impulsywność i deficyt świadomości ekonomicznej 
wśród konsumentów? Odpowiedź na to pytanie wymaga zarówno uwzględnienia 
kontekstu regulacyjnego, jak i głębszej refleksji nad wpływem innowacji na kształt 
współczesnej kultury finansowej. 
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Mechanizm działania BNPL i jego etyczne implikacje 

Model „buy now, pay later” (BNPL) bazuje na idei prostoty oraz łatwego dostępu do 
finansowania. Konsument dokonuje zakupu, płacąc jedynie ułamek ceny z góry, 
a pozostałą kwotę rozkłada na raty – często nieoprocentowane, o ile terminowo 
wywiązuje się ze spłaty. Dzięki temu usługi BNPL zdobyły ogromną popularność zarówno 
wśród klientów sklepów internetowych, jak i tradycyjnych punktów sprzedaży. 
Wartość globalnego rynku BNPL osiągnęła w 2023 roku 125 miliardów dolarów, 
a prognozy wskazują na dalszy wzrost – co wyraźnie pokazuje, że model ten idealnie 
wpisuje się w potrzeby współczesnego konsumenta. 

 

Źródło [1], [2] opracowanie własne 

 

Źródło [3], [4] opracowanie własne 

Mimo pozornego braku kosztów odsetkowych, rzeczywistość bywa dużo bardziej 
skomplikowana. Wiele platform BNPL nakłada bowiem wysokie opłaty za opóźnienia 
w spłacie, co w praktyce może skutkować znacznym wzrostem zadłużenia. 
Analizy dowodzą, że około 30% użytkowników BNPL nie spłaca swoich zobowiązań 
w terminie, narażając się na dodatkowe koszty, które byłyby możliwe do uniknięcia przy 
pełniejszej i bardziej transparentnej informacji. Kolejny problem stanowi brak lub bardzo 
uproszczona weryfikacja zdolności kredytowej, dzięki czemu BNPL jest dostępny dla 
szerokiego grona klientów zwiększając ryzyko nadmiernego zadłużenia zarówno po 
stronie samych użytkowników, jak i całego systemu finansowego. 
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Źródło [1], [2] opracowanie własne 

Dodatkowo, platformy BNPL stosują zaawansowane techniki psychologiczne, takie jak 
efekt „rozłożenia kosztów”, które powodują, że obciążenie finansowe wydaje się mniejsze 
niż w rzeczywistości. Reklamy zazwyczaj akcentują niewielkie kwoty miesięcznych rat, 
pomijając pełen koszt zakupu, co może wprowadzać konsumentów w błąd i skłaniać do 
podejmowania impulsywnych decyzji. Tego typu uproszczenia szczególnie mocno 
działają na wyobraźnię młodszych kupujących, dla których liczy się przede wszystkim 
szybkość i wygoda. Choć BNPL ułatwia dostęp do świata kredytów osobom, które nie 
kwalifikowałyby się do tradycyjnych produktów bankowych (np. kart kredytowych), to 
właśnie ta dostępność może stać się pułapką. Koncentracja wyłącznie na niskich ratach 
może prowadzić do bagatelizowania całkowitego kosztu pożyczki i skutkować 
nadmiernymi, często niekontrolowanymi wydatkami. Niektóre firmy dodatkowo deklarują 
„brak ukrytych kosztów”, jednak w praktyce sposób naliczania opłat za zwłokę czy innych 
kosztów dodatkowych pozostaje nieprzejrzysty. 

Jednym z kluczowych wyzwań etycznych związanych z BNPL jest właśnie brak pełnej 
transparentności. Dotyczy to nie tylko opłat karnych, ale także informacji o tym, jak 
korzystanie z BNPL wpływa na ocenę zdolności kredytowej w przyszłości. Wiele osób nie 
zdaje sobie sprawy z ryzyka kumulowania długów, jeśli korzysta równocześnie z kilku 
platform BNPL. Świadome decyzje finansowe wymagają jasnej komunikacji realnego 
kosztu całkowitego oraz potencjalnych konsekwencji, co – w obecnym kształcie oferty 
BNPL – nie zawsze jest standardem. 

W efekcie, usługi „buy now, pay later” mają szansę pozytywnie wpłynąć na zwiększenie 
dostępności produktów finansowych i poprawę komfortu zakupów, ale wiążą się też 
z istotnymi zagrożeniami etycznymi. Bez odpowiedniej regulacji i edukacji finansowej, 
obietnica „szybkich i darmowych rat” może okazać się złudna, a konsumenci – zwłaszcza 
ci najmniej doświadczeni – narażeni na spiralę długu i trudne do odwrócenia 
konsekwencje.  
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Historyczny kontekst i ewolucja BNPL 

Choć model BNPL („buy now, pay later”) wyraźnie zyskał na popularności w ostatniej 
dekadzie, jego korzenie sięgają już XIX wieku. W tamtym okresie detaliczne sieci 
handlowe w Europie i Stanach Zjednoczonych zaczęły oferować możliwość nabywania 
dóbr na raty – rozwiązanie rewolucyjne jak na ówczesne realia, gdyż w znacznym stopniu 
poszerzało dostęp do produktów luksusowych i codziennego użytku. Te pierwotne formy 
sprzedaży ratalnej opierały się na bezpośrednim zaufaniu między sprzedawcą a klientem, 
a ich skala była ograniczona do lokalnych społeczności. Prawdziwy przełom w tej 
dziedzinie nadszedł jednak dopiero w XXI wieku, wraz z rozwojem technologii cyfrowych 
oraz rosnącym znaczeniem handlu elektronicznego. Na rynku zaczęły się pojawiać 
platformy specjalizujące się wyłącznie w usługach BNPL, takie jak Klarna (Szwecja, 
2005), Affirm (USA, 2012) czy Afterpay (Australia, 2014). Firmy te w krótkim czasie 
nawiązały współpracę z wielkimi platformami e-commerce – m.in. Amazon i Shopify  
oferując milionom użytkowników na całym świecie opcję płatności rozłożonej w czasie, 
często bez naliczania tradycyjnych odsetek. Kluczową różnicą w porównaniu 
z klasycznymi ratami było wykorzystanie innowacyjnych metod weryfikacji klienta 
i zautomatyzowanych procesów decyzyjnych, dzięki którym korzystanie z BNPL stało się 
wyjątkowo proste i szybkie. 

Pandemia COVID-19 dodatkowo przyspieszyła popularyzację tego modelu. Z uwagi na 
ograniczenia mobilności i dynamiczny wzrost zakupów online, konsumenci zaczęli 
poszukiwać elastycznych form płatności, które pozwalałyby im efektywniej zarządzać 
ograniczonym budżetem. Według raportów z 2021 roku, liczba użytkowników BNPL 
w Stanach Zjednoczonych wzrosła o 85% w ciągu jednego roku, co pokazuje, jak duże 
znaczenie zyskał ten typ finansowania w czasach niepewności gospodarczej. 
Dynamicznemu rozwojowi BNPL towarzyszą jednak liczne kontrowersje. W wielu krajach 
brakuje wyraźnych regulacji prawnych dla tego rodzaju usług, co umożliwia niektórym 
firmom funkcjonowanie na granicy etyki biznesowej. Warto zwrócić uwagę na fakt, że 
platformy BNPL promują zakupy impulsywne, nierzadko nie oferując użytkownikom 
wystarczających informacji o rzeczywistych kosztach czy długofalowych 
konsekwencjach zaciąganych zobowiązań. Efektem jest potencjalne pogłębianie 
problemów społecznych związanych z nadmiernym zadłużeniem oraz brakiem 
dostatecznej edukacji finansowej. 

Psychologiczne aspekty BNPL: jak platformy kształtują decyzje konsumentów? 

Mechanizmy psychologiczne stanowią jeden z najważniejszych czynników sukcesu 
modelu „buy now, pay later” (BNPL). Łatwość zaciągnięcia zobowiązania, brak 
widocznych odsetek oraz przedstawianie rat jako niewielkich, „bezbolesnych” kwot 
powodują, że wiele osób nie dostrzega pełnego kosztu zakupów. Badania pokazują, że 
użytkownicy BNPL wydają przeciętnie aż o 30% więcej niż ci, którzy korzystają 
z tradycyjnych form płatności. 

Kluczowym zjawiskiem jest tzw. „efekt odroczenia bólu”, w ramach którego odsunięcie 
w czasie momentu płatności sprawia, iż obciążenie finansowe wydaje się mniejsze, niż 
jest w rzeczywistości. Ten mechanizm wyjątkowo silnie wpływa na osoby młodsze, często 
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niedoświadczone w zarządzaniu własnym budżetem, a platformy BNPL celowo projektują 
swoje interfejsy, by maksymalizować zakupy dokonywane pod wpływem impulsu. 
Wątpliwości etyczne rodzi fakt, że nacisk kładzie się na łatwość i szybkość transakcji, 
podczas gdy ryzyko zadłużenia pozostaje dla wielu użytkowników niewidoczne. Równie 
istotny jest efekt „iluzji dostępności” czyli koncentrowanie się wyłącznie na niskiej racie 
zamiast na pełnej kwocie zobowiązania sprawia, iż konsumenci mogą podejmować 
decyzje zakupowe przekraczające ich faktyczne możliwości finansowe. Według badań, 
ponad 40% użytkowników BNPL przyznaje, że bez tej formy finansowania nie 
zdecydowałoby się w ogóle na dany zakup. 

 

Źródło [3], [4] opracowanie własne 

Kolejnym wykorzystywanym narzędziem jest „gamifikacja” – wprowadzanie systemów 
punktowych, przypomnień o terminach płatności czy wizualizacji postępów w spłacie. 
Zabiegi tego typu sprawiają, że samo korzystanie z kredytu jawi się jako atrakcyjne 
i wciągające, a wrażenie „gry” może dodatkowo przesłaniać realne koszty. Niestety, brak 
odpowiednich mechanizmów ostrzegawczych i edukacyjnych powoduje, że zwłaszcza 
najmłodsi lub niedoświadczeni użytkownicy łatwo popadają w nieświadome zadłużenie – 
w efekcie, odpowiedzialność za konsekwencje przenosi się niemal wyłącznie na 
konsumenta. 

Porównanie BNPL z tradycyjnymi kredytami konsumpcyjnymi 

Model „buy now, pay later” (BNPL) różni się od tradycyjnych kredytów konsumpcyjnych 
na kilku kluczowych płaszczyznach. Po pierwsze, proces weryfikacji zdolności kredytowej 
w BNPL jest znacznie uproszczony lub wręcz nieobecny, dzięki czemu usługi tego typu są 
dostępne dla szerszego grona konsumentów. Jednocześnie jednak takie podejście wiąże 
się z podwyższonym ryzykiem niewypłacalności, ponieważ brak rzetelnej oceny ryzyka 
kredytowego ułatwia nadmierne zadłużanie się. Brak odsetek przy terminowych spłatach 
wyróżnia BNPL na tle kart kredytowych i wielu tradycyjnych pożyczek, które mogą 
generować wysokie koszty w przypadku częściowej lub nieterminowej spłaty. To właśnie 
brak bieżących odsetek staje się dla wielu osób główną zaletą „kupowania teraz i płacenia 
później”. Niestety, to, co bywa postrzegane jako korzyść, może w praktyce przerodzić się 
w pułapkę finansową. Badania pokazują, że osoby korzystające z BNPL częściej mają 
trudności z zarządzaniem budżetem domowym i mogą popaść w tzw. efekt kuli śnieżnej, 
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w którym wiele niewielkich zobowiązań w krótkim czasie kumuluje się, prowadząc do 
dużego zadłużenia. W odróżnieniu od BNPL, tradycyjne kredyty konsumpcyjne cechuje 
wyższy poziom przewidywalności i bezpieczeństwa m.in. dzięki stałym harmonogramom 
spłat oraz regulacjom wymuszającym bardziej szczegółową weryfikację zdolności 
kredytowej. Choć obniża to dostępność kredytu, jednocześnie ogranicza ryzyko 
nadmiernego zadłużenia. W kontekście BNPL taka ochrona jest znikoma; kluczowym 
atutem pozostaje tu duża dostępność, lecz idzie ona w parze z mniejszym poziomem 
zabezpieczeń dla konsumenta. 

 

 

Źródło [8], opracowanie własne 

Często porównuje się BNPL do kart kredytowych, które również oferują elastyczność 
płatności. Oba rozwiązania mają jednak zasadniczo różne struktury kosztów. 
W przypadku kart kredytowych kluczową kwestią jest wysokie oprocentowanie długu 
w razie niespłacenia całości salda w terminie. Z kolei BNPL eliminuje odsetki, ale 
wprowadza dotkliwe opłaty karne za opóźnienia, które mogą okazać się dla konsumentów 
bardziej bolesne, zwłaszcza gdy nie zostaną jasno zakomunikowane. Równocześnie, karty 
kredytowe niosą ze sobą możliwość budowania pozytywnej historii kredytowej, o ile 
użytkownik terminowo spłaca zadłużenie. BNPL choć pozornie przyjazny dla klienta nie 
zawsze przewiduje podobne mechanizmy, a sam model jest częściej skoncentrowany na 
promowaniu impulsywnych zakupów. W efekcie brak jasnych informacji o długofalowych 
konsekwencjach finansowych czy naliczanych opłatach może zwiększać ryzyko 
niekontrolowanego zadłużenia. To właśnie różnica w sposobie naliczania kosztów 
stanowi często decydujący czynnik, który w oczach konsumentów odróżnia BNPL od 
tradycyjnych kart kredytowych. 
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Globalne różnice w regulacjach BNPL 

Regulacje dotyczące BNPL różnią się znacznie w zależności od kraju, co wpływa na 
doświadczenia użytkowników i poziom ochrony konsumentów. W Europie, zwłaszcza 
w krajach skandynawskich, gdzie takie usługi są szczególnie popularne, wprowadzono 
surowe przepisy wymagające transparentności i ochrony konsumentów. 
Szwecja wymaga, aby platformy BNPL informowały użytkowników o wszystkich kosztach 
przed dokonaniem transakcji. Dodatkowo, firmy są zobowiązane do przeprowadzania 
podstawowej oceny zdolności kredytowej, co ogranicza ryzyko nadmiernego zadłużenia. 

W Wielkiej Brytanii regulatorzy finansowi podejmują kroki w celu uregulowania rynku 
BNPL. Financial Conduct Authority (FCA) rozpoczęło wdrażanie zasad mających na celu 
ochronę konsumentów przed ukrytymi kosztami i ryzykiem spirali zadłużenia. Plany te 
obejmują również wprowadzenie wymogu licencjonowania dla platform BNPL, co 
zwiększyłoby ich odpowiedzialność. Z kolei w Stanach Zjednoczonych regulacje są 
bardziej zróżnicowane, a brak jednolitego podejścia na poziomie federalnym pozostawia 
konsumentów narażonych na ryzyko. Poszczególne stany wprowadzają własne przepisy, 
ale nadal brakuje kompleksowych regulacji, które uwzględniałyby specyfikę rynku BNPL. 
To sprawia, że platformy mają większą swobodę w działaniu, co z jednej strony promuje 
innowacyjność, a z drugiej zwiększa ryzyko nieetycznych praktyk. Na rynkach 
rozwijających się, takich jak Indie czy kraje Ameryki Łacińskiej, BNPL zyskuje na 
popularności jako narzędzie finansowej inkluzji. Jednak brak regulacji oznacza, że 
konsumenci często nie są wystarczająco chronieni przed potencjalnymi nadużyciami. 
W wielu przypadkach platformy BNPL operują poza tradycyjnym systemem finansowym, 
co utrudnia monitorowanie ich działalności przez władze. 

W Polsce rynek BNPL, choć stosunkowo młody, rozwija się dynamicznie. 
Według raportów z 2023 roku, liczba użytkowników tego modelu wzrosła o ponad 30% 
w ciągu jednego roku. Platformy takie jak PayPo, Twisto czy Allegro Pay zdobywają 
popularność dzięki prostocie i integracji z lokalnymi sklepami internetowymi. 
Polski rynek, zdominowany przez e-commerce, stwarza wyjątkowe warunki do rozwoju 
BNPL, szczególnie wśród młodszych konsumentów, którzy są bardziej otwarci na 
nowoczesne rozwiązania płatnicze. Globalne różnice w regulacjach wskazują na potrzebę 
bardziej zharmonizowanego podejścia. Międzynarodowe standardy, podobne do tych 
stosowanych w bankowości tradycyjnej, mogłyby zwiększyć przejrzystość i zaufanie do 
BNPL, jednocześnie minimalizując ryzyko dla konsumentów. 

Wpływ BNPL na nierówności społeczne 

Chociaż BNPL może być postrzegany jako liberalizacja kredytu, jego wpływ na różne grupy 
społeczne jest nierówny. Osoby o niższych dochodach często korzystają z BNPL jako 
sposobu na pokrycie podstawowych potrzeb, takich jak zakupy spożywcze czy odzież. 
Z powodu braku odpowiednich mechanizmów edukacyjnych i regulacyjnych, te grupy 
konsumentów mogą łatwo wpaść w spiralę zadłużenia. W przypadku nieterminowych 
spłat nawet niewielkie opłaty karne mogą być znaczącym obciążeniem dla ich budżetów 
domowych. Badania wskazują, że konsumenci z niskimi dochodami są bardziej narażeni 
na korzystanie z BNPL do pokrycia codziennych wydatków, co odzwierciedla ich 
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ograniczoną zdolność kredytową. Z kolei zamożniejsi użytkownicy traktują BNPL jako 
wygodną metodę płatności, a nie konieczność. Dzięki stabilniejszej sytuacji finansowej 
mogą oni unikać konsekwencji nieterminowych spłat i czerpać korzyści z elastyczności 
oferowanej przez BNPL. Taka nierównowaga pokazuje, że choć BNPL zwiększa dostęp do 
kredytu, może jednocześnie wzmacniać istniejące nierówności społeczne. 

 

Źródło [7], [8] opracowanie własne 

Dodatkowym aspektem są różnice w dostępności edukacji finansowej. Osoby z wyższym 
wykształceniem częściej rozumieją zasady funkcjonowania systemów kredytowych 
i potrafią ocenić ryzyko związane z korzystaniem z BNPL. Tymczasem osoby mniej 
wykształcone mogą być bardziej podatne na agresywne strategie marketingowe platform 
BNPL, co zwiększa ich podatność na zadłużenie. 

Regulacje na rzecz transparentności 

Choć edukacja jest niezbędna, to same programy edukacyjne nie wystarczą, aby 
skutecznie chronić konsumentów. Kluczowe jest wprowadzenie regulacji, które 
wymagałyby pełnej transparentności od dostawców BNPL. Obowiązkowe, transparentne 
przedstawianie szczegółowych informacji o wszystkich kosztach i ryzykach związanych 
z korzystaniem z BNPL mogłoby znacząco zwiększyć świadomość użytkowników. 

 

Źródło [5], [7], [8], opracowanie własne 
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Regulacje powinny również obejmować ograniczenie agresywnych strategii 
marketingowych, które mogą wprowadzać w błąd mniej doświadczonych konsumentów. 
Certyfikacja etyczna dla dostawców BNPL mogłaby stać się narzędziem weryfikującym 
zgodność praktyk biznesowych z zasadami odpowiedzialności społecznej. 
Takie podejście nie tylko zwiększyłoby zaufanie do sektora BNPL, ale także ograniczyłoby 
ryzyko nadmiernego zadłużenia konsumentów. Innym ważnym aspektem jest 
wprowadzenie systemu sankcji dla platform, które naruszają zasady transparentności lub 
stosują nieuczciwe praktyki wobec swoich użytkowników. Dodatkowo, regulatorzy 
mogliby wymagać od platform BNPL regularnych audytów etycznych, które 
weryfikowałyby zgodność działań z przyjętymi standardami. 

Wiele platform BNPL, takich jak Affirm czy Afterpay, wprowadza własne mechanizmy 
oceny zdolności kredytowej, aby zmniejszyć ryzyko dla konsumentów. Niemniej brak 
spójnych regulacji rodzi obawy o przejrzystość ofert i odpowiedzialność sektora. 
W Niemczech kwestie BNPL są objęte ogólnymi regulacjami dotyczącymi kredytów 
konsumenckich. Tamtejsze przepisy nakładają obowiązek przeprowadzania oceny 
zdolności kredytowej przed udzieleniem jakiegokolwiek kredytu, w tym BNPL. Niemieccy 
regulatorzy skupiają się również na zapewnieniu, że koszty i warunki spłaty są jasne i łatwo 
dostępne dla konsumentów, co ogranicza potencjalne nadużycia. Szwecja, będąca 
pionierem w dziedzinie BNPL dzięki platformom takim jak Klarna, wdrożyła rygorystyczne 
przepisy mające na celu ochronę konsumentów. Szwedzkie regulacje wymagają pełnej 
transparentności kosztów oraz oferują klientom możliwość łatwego porównania opcji 
kredytowych. Co więcej, platformy BNPL w Szwecji są zobowiązane do informowania 
konsumentów o alternatywnych metodach płatności, co ma przeciwdziałać 
impulsywnym decyzjom zakupowym. 

W Polsce rynek BNPL jest nadzorowany przez Komisję Nadzoru Finansowego (KNF), która 
podejmuje działania na rzecz zwiększenia transparentności ofert oraz ochrony 
konsumentów przed nierzetelnymi praktykami. Jednym z kluczowych wyzwań jest brak 
szczegółowych przepisów, które regulowałyby obowiązkową weryfikację zdolności 
kredytowej użytkowników platform BNPL. W praktyce oznacza to, że konsumenci mogą 
zaciągać zobowiązania bez pełnej oceny ich zdolności do spłaty, co zwiększa ryzyko 
nadmiernego zadłużenia. 

Edukacja jako podstawa świadomego kredytowania 

Edukacja finansowa powinna być fundamentem odpowiedzialnego korzystania z modeli 
kredytowych takich jak BNPL. Platformy oferujące te usługi mają wyjątkową okazję, aby 
nie tylko promować swoje produkty, ale także edukować użytkowników na temat ryzyk 
i korzyści związanych z ich używaniem. Wprowadzenie interaktywnych kursów 
zarządzania budżetem, dostępnych w aplikacjach BNPL, mogłoby pomóc użytkownikom 
zrozumieć mechanizmy działania kredytów ratalnych. Takie kursy mogą tłumaczyć 
kluczowe pojęcia, takie jak całkowity koszt kredytu, potencjalne opłaty za opóźnienia czy 
długoterminowe konsekwencje niewłaściwego zarządzania finansami. 

Nowoczesne technologie oferują również możliwość wdrożenia symulacji finansowych, 
które w wizualny sposób przedstawiają skutki nieterminowych spłat czy nadmiernego 
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zadłużenia. Wizualizacje te mogą zwiększyć świadomość użytkowników i pomóc im 
podejmować bardziej odpowiedzialne decyzje. Przykładem może być dynamiczny 
kalkulator zadłużenia, który wskazuje, jak wysokość opóźnień wpływa na całkowity koszt 
zobowiązań. Innym innowacyjnym rozwiązaniem jest system punktowy, który nagradza 
użytkowników za terminowe spłaty. Punkty te mogłyby być wymieniane na zniżki 
u partnerów platform BNPL lub inne korzyści, takie jak obniżenie opłat administracyjnych. 
W ten sposób użytkownicy byliby motywowani do regularnego spłacania rat 
i jednocześnie budowali pozytywne nawyki finansowe. 

KNF wspiera inicjatywy edukacyjne, takie jak program „Finanse dla każdego”, które 
zwiększają świadomość konsumentów w zakresie zarządzania finansami osobistymi. 
Jednakże, aby skuteczniej przeciwdziałać nadmiernemu zadłużeniu, konieczne jest 
wprowadzenie bardziej zaawansowanych regulacji, takich jak standardy dotyczące 
raportowania i weryfikacji zdolności kredytowej, wzorowanych na rozwiązaniach 
stosowanych w krajach skandynawskiej czy Wielkiej Brytanii. Edukacja finansowa nie 
powinna jednak ograniczać się wyłącznie do działań platform BNPL. Szkoły, uniwersytety 
oraz instytucje rządowe mogą odegrać kluczową rolę w promowaniu wiedzy na temat 
zarządzania finansami osobistymi. Programy edukacyjne, zwłaszcza te skierowane do 
młodzieży, mogłyby przygotować przyszłych konsumentów do podejmowania 
świadomych decyzji finansowych. Wprowadzenie podstaw edukacji finansowej jako 
obowiązkowego przedmiotu w szkołach mogłoby znacząco zmniejszyć problem 
nadmiernego zadłużania się w przyszłości. 

Podsumowanie 

Model „buy now, pay later” (BNPL) oferuje ogromny potencjał w kształtowaniu nowych 
nawyków konsumpcyjnych i poszerzaniu dostępu do usług finansowych. Dla młodszych 
konsumentów, zwłaszcza tych przyzwyczajonych do szybkich, elastycznych metod 
płatności, BNPL bywa narzędziem umożliwiającym impulsywne zakupy online – głównie 
w sektorze mody i technologii. Z kolei osoby o niższych dochodach postrzegają BNPL jako 
sposób na zaspokojenie codziennych potrzeb, co wiąże się jednak z większym ryzykiem 
zadłużenia w razie nieterminowych spłat. Natomiast użytkownicy o wyższym statusie 
finansowym cenią BNPL za wygodę i unikanie kosztów tradycyjnych kredytów. Te różnice 
wskazują, że usługi BNPL muszą uwzględniać odmienne uwarunkowania społeczne 
i demograficzne, aby nie stać się przyczyną nowych podziałów, lecz stanowić realne 
wsparcie dla wszystkich grup konsumentów. 

W kontekście polskiego rynku, który charakteryzuje się relatywnie niskim poziomem 
zadłużenia w porównaniu z państwami Europy Zachodniej, BNPL jawi się jako atrakcyjna 
alternatywa dla klasycznych form kredytu. Wzrost popularności rozwiązań takich jak 
PayPo, Twisto czy Allegro Pay pokazuje rosnące zainteresowanie nowoczesnymi usługami 
finansowymi, jednak brak rozbudowanej edukacji ekonomicznej oraz regulacji 
dostosowanych do specyfiki BNPL może prowadzić do niepożądanych skutków. 
Stworzenie odpowiedzialnych ram prawnych i wprowadzenie szeroko zakrojonych 
inicjatyw edukacyjnych umożliwiłoby zrównoważony rozwój tego sektora, chroniąc 
zarówno konsumentów, jak i samych dostawców przed konsekwencjami 
niekontrolowanego zadłużenia. 
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Potencjał BNPL do stania się symbolem odpowiedzialnego fintechu zależy od 
harmonijnego połączenia innowacyjnych rozwiązań technologicznych z jasnymi 
standardami etycznymi i regulacyjnymi. Działania edukacyjne, transparentność 
w komunikacji kosztów i ryzyka oraz inwestycje w narzędzia wspierające świadome 
decyzje finansowe mogą sprawić, że BNPL będzie realnym wsparciem w zarządzaniu 
budżetem, a nie jedynie kolejną przyczyną kryzysu zadłużeniowego. Ostateczny kształt 
tego rynku zostanie wypracowany przez wszystkie zainteresowane strony: konsumentów, 
dostawców usług oraz regulatorów. To właśnie ich wspólna odpowiedzialność 
zadecyduje o tym, czy BNPL wpisze się na stałe w krajobraz nowoczesnych finansów jako 
rozwiązanie w pełni bezpieczne i sprzyjające rozwojowi społecznemu. 

. 
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