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Etyka w swiecie ,,buy now, pay later”’: Czy innowacyjne modele kredytowe prowadza
do nieswiadomego zadtuzenia?

W dobie dynamicznego rozwoju technologii cyfrowych, globalizacji handlu oraz
zmieniajgcych sie preferencji konsumenckich, coraz wiekszg popularnos¢ zyskuja
innowacyjne modele finansowania, takie jak ,buy now, pay later” (BNPL). Ten typ ustug,
reklamowany czesto jako bezptatny czy ,,0% raty”, wyjatkowo mocnho przemawia do
mtodszych pokolen, przyzwyczajonych do szybkich transakcji i elastycznych form
ptatnosci. Dzieki BNPL klienci moga natychmiast sfinansowa¢ zakup produktéw, na ktdre
dotychczas mogliby nie mie¢ wystarczajgcych srodkéw — od elektroniki czy odziezy, az'po
ustugi i dobra luksusowe. Jednak za fasadg wygody i prostoty kryjg sie ztozone wyzwania
etyczne. W przeciwienstwie do tradycyjnych kredytéw bankowych, ustugi BNPL czesto nie
wymagajg tak rygorystycznej weryfikacji zdolnosci kredytowej, comoze  sprawiac,
ze konsument skuszony atrakcyjna oferta i wygodg zakupu narazi sie na.niekontrolowane
zadtuzenie. Co wiecej, brak petnej przejrzystosci kosztéw dodatkowych (np. optat
windykacyjnych czy karnych odsetek w przypadku opdznien) oraz niedostateczna
edukacja finansowa konsumentéw moga potegowac ryzyko wpadniecia w spirale dtugow.

Zwolennicy BNPL podkreslajg, ze ustuga ta odpowiada "na wspoétczesne potrzeby
konsumentow, zapewniajgc ptynnos¢ finansowa oraz utatwiajgc dokonywanie zakupéw
online w sposoéb szybki i pozbawiony barier. Jednoczesnie dla firm e-commerce oznacza
to wzrost sprzedazy. Mozliwos$é oferowania klientem kolejnej, atrakcyjnej opcji ptatnosci
przektada sie na wyzszag konwersje i Srednig wartos¢ koszyka. Pojawiajg sie jednak pytania
o to, kto faktycznie ponosi odpowiedzialnos¢ za konsekwencje niewtasciwego
korzystania z BNPL: czy powinny to ‘by¢ same platformy, sprzedawcy, instytucje
finansowe, czy moze klienci, ktérzy nie zachowali wystarczajgcej ostroznosci?

W niniejszym eseju przyjrzymy. sie gtéwnym zaletom i wadom BNPL - od poprawy
dostepnosci ustug finansowych i stymulowania konsumpc;ji, po ryzyko nieswiadomego
zadtuzenia i utrwalania’ nieodpowiedzialnych nawykéw zakupowych. W centrum
rozwazan znajdag sie aspekty etyczne, w tym rola edukacji finansowej, transparentnej
komunikacji kosztéw i zagrozen oraz odpowiedzialnos¢ poszczegdlnych interesariuszy.
Czy BNPL toprzetomowe rozwigzanie pobudzajgce rozwdj rynku finansowego, czy raczej
subtelny.mechanizm wykorzystujacy impulsywnos¢ i deficyt Swiadomosci ekonomicznej
wsrod ‘konsumentéw? OdpowiedZ na to pytanie wymaga zaréwno uwzglednienia
kontekstu regulacyjnego, jak i gtebszej refleksji nad wptywem innowacji na ksztatt
wspotczesnej kultury finansowe;.



Mechanizm dziatania BNPL i jego etyczne implikacje

Model ,,buy now, pay later” (BNPL) bazuje na idei prostoty oraz tatwego dostepu do
finansowania. Konsument dokonuje zakupu, ptacgc jedynie utamek ceny z gory,
a pozostatg kwote rozktada na raty — czesto nieoprocentowane, o ile terminowo
wywigzuje sie ze sptaty. Dzieki temu ustugi BNPL zdobyty ogromna popularnosé zaréwno
wsrod klientdw  sklepéw internetowych, jak i tradycyjnych punktéw sprzedazy.
Wartosc¢ globalnego rynku BNPL osiggneta w 2023 roku 125 miliardow dolaréow,
a prognozy wskazujg na dalszy wzrost — co wyraznie pokazuje, ze model ten idealnie
wpisuje sie w potrzeby wspoétczesnego konsumenta.
Prognozowany wzrost wartosci globalnego rynku BNPL (2023-2032)
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Prognozowany wzrost wartosci rynku BNPL w Polsce (2023-2028)
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Mimo pozornego braku kosztéw odsetkowych, rzeczywisto$¢ bywa duzo bardziej
skomplikowana. Wiele platform BNPL naktada bowiem wysokie optaty za opdznienia
w sptacie, co w praktyce moze skutkowa¢ znacznym wzrostem zadtuzenia.
Analizy dowodzg, ze okoto 30% uzytkownikéw BNPL nie sptaca swoich zobowigzan
w terminie, narazajac sie na dodatkowe koszty, ktére bytyby mozliwe do unikniecia przy
petniejszej i bardziej transparentnej informacji. Kolejny problem stanowi brak lub bardzo
uproszczona weryfikacja zdolnosci kredytowej, dzieki czemu BNPL jest dostepny dla
szerokiego grona klientdw zwiekszajac ryzyko nadmiernego zadtuzenia zaréwno po
stronie samych uzytkownikéw, jak i catego systemu finansowego.



Trendy w korzystaniu z BNPL (2019-2022)
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Dodatkowo, platformy BNPL stosujg zaawansowane techniki psychologiczne, takie jak
efekt ,roztozenia kosztow”, ktére powoduja, ze obcigzenie finansowe wydaje sie mniejsze
niz w rzeczywistosci. Reklamy zazwyczaj akcentujg niewielkie kwoty miesiecznych rat,
pomijajac peten koszt zakupu, co moze wprowadza¢ konsumentow w btad i sktania¢ do
podejmowania impulsywnych decyzji. Tego typu (uproszczenia szczegélnie mocno
dziatajg na wyobraznie mtodszych kupujacych, dla ktérych liczy sie przede wszystkim
szybkos¢ i wygoda. Cho¢ BNPL utatwia dostep do swiata kredytéw osobom, ktére nie
kwalifikowatyby sie do tradycyjnych produktéow.bankowych (np. kart kredytowych), to
wtasnie ta dostepnos¢ moze stac sie putapkg. Koncentracja wytacznie na niskich ratach
moze prowadzi¢ do bagatelizowania.-catkowitego kosztu pozyczki i skutkowaé
nadmiernymi, czesto niekontrolowanymi wydatkami. Niektdre firmy dodatkowo deklarujg
»brak ukrytych kosztéow”, jednak w praktyce sposdb naliczania optat za zwtoke czy innych
kosztéw dodatkowych pozostaje nieprzejrzysty.

Jednym z kluczowych wyzwan etycznych zwigzanych z BNPL jest wtasnie brak petnej
transparentnosci. Dotyczy to nie tylko optat karnych, ale takze informacji o tym, jak
korzystanie z BNPL wptywa na ocene zdolnosci kredytowej w przysztosci. Wiele oséb nie
zdaje sobie sprawy.z ryzyka kumulowania dtugéw, jesli korzysta rownoczesnie z kilku
platform BNPL.:Swiadome decyzje finansowe wymagaja jasnej komunikacji realnego
kosztu catkowitego oraz potencjalnych konsekwencji, co — w obecnym ksztatcie oferty
BNPL - nie zawsze jest standardem.

W efekcie, ustugi ,,buy now, pay later” majg szanse pozytywnie wptyna¢ na zwiekszenie
dostepnosci produktéow finansowych i poprawe komfortu zakupow, ale wigzag sie tez
zistotnymi zagrozeniami etycznymi. Bez odpowiedniej regulacji i edukacji finansowej,
obietnica ,,szybkich i darmowych rat” moze okaza¢ sie ztudna, a konsumenci — zwtaszcza
ci najmniej doswiadczeni - narazeni na spirale dtugu i trudne do odwrécenia
konsekwencije.



Historyczny kontekst i ewolucja BNPL

Cho¢ model BNPL (,,buy now, pay later”) wyraznie zyskat na popularnosci w ostatnigj
dekadzie, jego korzenie siegajg juz XIX wieku. W tamtym okresie detaliczne sieci
handlowe w Europie i Stanach Zjednoczonych zaczety oferowa¢ mozliwos¢ nabywania
dobr na raty — rozwigzanie rewolucyjne jak na éwczesne realia, gdyz w znacznym stopniu
poszerzato dostep do produktéw luksusowych i codziennego uzytku. Te pierwotne formy
sprzedazy ratalnej opieraty sie na bezposrednim zaufaniu miedzy sprzedawca a klientem,
a ich skala byta ograniczona do lokalnych spotecznosci. Prawdziwy przetom w tej
dziedzinie nadszedt jednak dopiero w XXI wieku, wraz z rozwojem technologii cyfrowych
oraz rosngcym znaczeniem handlu elektronicznego. Na rynku zaczety sie.pojawiac
platformy specjalizujgce sie wytgcznie w ustugach BNPL, takie jak Klarna (Szwecja,
2005), Affirm (USA, 2012) czy Afterpay (Australia, 2014). Firmy te wkrotkim czasie
nawigzaty wspétprace z wielkimi platformami e-commerce — m.in.. Amazon i Shopify
oferujgc milionom uzytkownikéw na catym swiecie opcje ptatnosci roztozonej w czasie,
czesto bez naliczania tradycyjnych odsetek. Kluczowsg " .réznicg w poréwnaniu
z klasycznymi ratami byto wykorzystanie innowacyjnych metod weryfikacji klienta
i zautomatyzowanych proceséw decyzyjnych, dzieki ktérym korzystanie z BNPL stato sie
wyjatkowo proste i szybkie.

Pandemia COVID-19 dodatkowo przyspieszyta popularyzacje tego modelu. Z uwagi na
ograniczenia mobilnosci i dynamiczny wzrost zakupéw online, konsumenci zaczeli
poszukiwaé elastycznych form ptatnosci, ktore pozwalatyby im efektywniej zarzadzaé
ograniczonym budzetem. Wedtug raportow.z-2021 roku, liczba uzytkownikéw BNPL
w Stanach Zjednoczonych wzrosta 0.85% w ciggu jednego roku, co pokazuje, jak duze
znaczenie zyskat ten typ finansowania w czasach niepewnosci gospodarcze;.
Dynamicznemu rozwojowi BNPL towarzyszg jednak liczne kontrowersje. W wielu krajach
brakuje wyraznych regulacjizprawnych dla tego rodzaju ustug, co umozliwia niektérym
firmom funkcjonowanierna granicy etyki biznesowej. Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze
platformy BNPL promujg.zakupy impulsywne, nierzadko nie oferujac uzytkownikom
wystarczajagcych | informacji o rzeczywistych  kosztach czy  dtugofalowych
konsekwencjach ‘zacigganych zobowigzan. Efektem jest potencjalne pogtebianie
problemoéw spotecznych zwigzanych z nadmiernym zadtuzeniem oraz brakiem
dostatecznej edukaciji finansowej.

Psychologiczne aspekty BNPL: jak platformy ksztattuja decyzje konsumentéw?

Mechanizmy psychologiczne stanowig jeden z najwazniejszych czynnikéw sukcesu
modelu ,buy now, pay later” (BNPL). tatwos$¢ zaciggniecia zobowigzania, brak
widocznych odsetek oraz przedstawianie rat jako niewielkich, ,bezbolesnych” kwot
powoduja, ze wiele 0séb nie dostrzega petnego kosztu zakupoéw. Badania pokazuja, ze
uzytkownicy BNPL wydajg przecietnie az o 30% wiecej niz ci, ktérzy korzystajg
z tradycyjnych form ptatnosci.

Kluczowym zjawiskiem jest tzw. ,,efekt odroczenia bolu”, w ramach ktérego odsuniecie
w czasie momentu ptatnosci sprawia, iz obcigzenie finansowe wydaje sie mniejsze, niz
jestw rzeczywistosci. Ten mechanizm wyjatkowo silnie wptywa na osoby mtodsze, czesto



niedoswiadczone w zarzgdzaniu wtasnym budzetem, a platformy BNPL celowo projektuja
swoje interfejsy, by maksymalizowa¢ zakupy dokonywane pod wptywem impulsu.
Watpliwosci etyczne rodzi fakt, ze nacisk ktadzie sie na tatwos¢ i szybkos¢ transakcji,
podczas gdy ryzyko zadtuzenia pozostaje dla wielu uzytkownikéw niewidoczne. Réwnie
istotny jest efekt ,,iluzji dostepnosci” czyli koncentrowanie sie wytgcznie na niskiej racie
zamiast na petnej kwocie zobowigzania sprawia, iz konsumenci moga podejmowac
decyzje zakupowe przekraczajgce ich faktyczne mozliwosci finansowe. Wedtug badan,
ponad 40% uzytkownikéw BNPL przyznaje, ze bez tej formy finansowania nie
zdecydowatoby sie w ogdle na dany zakup.

Demografia uzytkownikéw BNPL w Polsce
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Kolejnym wykorzystywanym narzedziem jest , gamifikacja” — wprowadzanie systemoéw
punktowych, przypomnien o terminach.ptatnosci czy wizualizacji postepéw w sptacie.
Zabiegi tego typu sprawiaja,. Ze samo korzystanie z kredytu jawi sie jako atrakcyjne
i wciggajgce, a wrazenie ,,gry” moze dodatkowo przestaniaé realne koszty. Niestety, brak
odpowiednich mechanizmdéw ostrzegawczych i edukacyjnych powoduje, ze zwtaszcza
najmtodsi lub niedoswiadczeni uzytkownicy tatwo popadajg w nieswiadome zadtuzenie —
w efekcie, odpowiedzialnos¢ za konsekwencje przenosi sie niemal wytgcznie na
konsumenta.

Porownanie BNPL z tradycyjnymi kredytami konsumpcyjnymi

Model ,,buy now, pay later” (BNPL) rézni sie od tradycyjnych kredytéw konsumpcyjnych
na kilku kluczowych ptaszczyznach. Po pierwsze, proces weryfikacji zdolnosci kredytowej
w BNPL jest znacznie uproszczony lub wrecz nieobecny, dzieki czemu ustugi tego typu sa
dostepne dla szerszego grona konsumentéw. Jednoczesnie jednak takie podejscie wigze
sie z podwyzszonym ryzykiem niewyptacalnosci, poniewaz brak rzetelnej oceny ryzyka
kredytowego utatwia nadmierne zadtuzanie sie. Brak odsetek przy terminowych sptatach
wyréznia BNPL na tle kart kredytowych i wielu tradycyjnych pozyczek, ktére moga
generowac wysokie koszty w przypadku czesciowej lub nieterminowej sptaty. To wtasnie
brak biezgcych odsetek staje sie dla wielu osdb gtdéwng zaletg ,kupowania teraziptacenia
p6zniej”. Niestety, to, co bywa postrzegane jako korzy$é, moze w praktyce przerodzi¢ sie
w putapke finansowa. Badania pokazuja, ze osoby korzystajace z BNPL czesciej maja
trudnosci z zarzgdzaniem budzetem domowym i moga popas¢ w tzw. efekt kuli $nieznej,
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w ktérym wiele niewielkich zobowigzan w krétkim czasie kumuluje sie, prowadzac do
duzego zadtuzenia. W odréznieniu od BNPL, tradycyjne kredyty konsumpcyjne cechuje
wyzszy poziom przewidywalnosci i bezpieczenstwa m.in. dzieki statym harmonogramom
sptat oraz regulacjom wymuszajgcym bardziej szczegdétowg weryfikacje zdolnosci
kredytowej. Cho¢ obniza to dostepnosé kredytu, jednoczes$nie ogranicza ryzyko
nadmiernego zadtuzenia. W kontekscie BNPL taka ochrona jest znikoma; kluczowym
atutem pozostaje tu duza dostepnosé, lecz idzie ona w parze z mniejszym poziomem
zabezpieczen dla konsumenta.

Opdznione ptatnosci w ramach BNPL wedtug grup wiekowych
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Czesto poréwnuje sie BNPL do kart kredytowych, ktére rowniez oferujg elastycznosé
ptatnosci. Oba rozwigzania ‘majg jednak zasadniczo rdzne struktury kosztow.
W przypadku kart kredytowych kluczowa kwestig jest wysokie oprocentowanie dtugu
wrazie niesptacenia catosci salda w terminie. Z kolei BNPL eliminuje odsetki, ale
wprowadza dotkliwe optaty karne za op6znienia, ktére moga okazac sie dla konsumentow
bardziej bolesne,;zwtaszcza gdy nie zostang jasno zakomunikowane. Rownoczesnie, karty
kredytowe niosa ze soba mozliwos¢ budowania pozytywnej historii kredytowej, o ile
uzytkownik terminowo sptaca zadtuzenie. BNPL cho¢ pozornie przyjazny dla klienta nie
zawsze przewiduje podobne mechanizmy, a sam model jest czesciej skoncentrowany na
promowaniu impulsywnych zakupow. W efekcie brak jasnych informacji o dtugofalowych
konsekwencjach finansowych czy naliczanych optatach moze zwieksza¢ ryzyko
niekontrolowanego zadtuzenia. To wtasnie réznica w sposobie naliczania kosztéw
stanowi czesto decydujgcy czynnik, ktéry w oczach konsumentéw odréznia BNPL od
tradycyjnych kart kredytowych.



Globalne réznice w regulacjach BNPL

Regulacje dotyczace BNPL rdznig sie znacznie w zaleznosci od kraju, co wptywa na
doswiadczenia uzytkownikdw i poziom ochrony konsumentéw. W Europie, zwtaszcza
w krajach skandynawskich, gdzie takie ustugi sa szczegdlnie popularne, wprowadzono
surowe przepisy wymagajgce transparentnosci i ochrony konsumentéw.
Szwecja wymaga, aby platformy BNPL informowaty uzytkownikéw o wszystkich kosztach
przed dokonaniem transakcji. Dodatkowo, firmy sg zobowigzane do przeprowadzania
podstawowej oceny zdolnosci kredytowej, co ogranicza ryzyko nadmiernego zadtuzenia:

W Wielkiej Brytanii regulatorzy finansowi podejmuja kroki w celu uregulowania rynku
BNPL. Financial Conduct Authority (FCA) rozpoczeto wdrazanie zasad majgcych'na celu
ochrone konsumentéw przed ukrytymi kosztami i ryzykiem spirali zadtuzenia. Plany te
obejmuja réwniez wprowadzenie wymogu licencjonowania dla platform BNPL, co
zwiekszytoby ich odpowiedzialnosé. Z kolei w Stanach Zjednoczonych regulacje sa
bardziej zr6znicowane, a brak jednolitego podejscia na poziomie federalnym pozostawia
konsumentdéw narazonych na ryzyko. Poszczegélne stany wprowadzajg wtasne przepisy,
ale nadal brakuje kompleksowych regulaciji, ktére uwzgledniatyby specyfike rynku BNPL.
To sprawia, ze platformy majg wiekszg swobode w dziataniu, co z jednej strony promuje
innowacyjnos¢, a z drugiej zwieksza ryzyko nieetycznych praktyk. Na rynkach
rozwijajgacych sie, takich jak Indie czy kraje_Ameryki-tacinskiej, BNPL zyskuje na
popularnosci jako narzedzie finansowej inkluzji. Jednak brak regulacji oznacza, ze
konsumenci czesto nie sg wystarczajgaco/chronieni przed potencjalnymi naduzyciami.
W wielu przypadkach platformy BNPL operuja poza tradycyjnym systemem finansowym,
co utrudnia monitorowanie ich dziatalnosci przez wtadze.

W Polsce rynek BNPL, choé. stosunkowo mtody, rozwija sie dynamicznie.
Wedtug raportéw z 2023 roku, lieczba uzytkownikéw tego modelu wzrosta o ponad 30%
w ciggu jednego roku. Platformy- takie jak PayPo, Twisto czy Allegro Pay zdobywajg
popularnos¢ dzieki prostocie i integracji z lokalnymi sklepami internetowymi.
Polski rynek, zdominowany przez e-commerce, stwarza wyjgtkowe warunki do rozwoju
BNPL, szczegélnie wsréd mtodszych konsumentdow, ktdrzy sa bardziej otwarci na
nowoczesnerozwigzania ptatnicze. Globalne réznice w regulacjach wskazujg na potrzebe
bardziej zharmonizowanego podejscia. Miedzynarodowe standardy, podobne do tych
stosowanych.w bankowosci tradycyjnej, mogtyby zwiekszy¢ przejrzystosc i zaufanie do
BNPL, jednoczesnie minimalizujgc ryzyko dla konsumentéw.

Wptyw BNPL na nieréwnosci spoteczne

Chociaz BNPL moze by¢ postrzegany jako liberalizacja kredytu, jego wptyw na rézne grupy
spoteczne jest nieréwny. Osoby o nizszych dochodach czesto korzystajg z BNPL jako
sposobu na pokrycie podstawowych potrzeb, takich jak zakupy spozywcze czy odziez.
Z powodu braku odpowiednich mechanizmoéw edukacyjnych i regulacyjnych, te grupy
konsumentow moga tatwo wpas¢ w spirale zadtuzenia. W przypadku nieterminowych
sptat nawet niewielkie optaty karne moga by¢ znaczacym obcigzeniem dla ich budzetow
domowych. Badania wskazujg, ze konsumenci z niskimi dochodami sg bardziej narazeni
na korzystanie z BNPL do pokrycia codziennych wydatkéw, co odzwierciedla ich



ograniczong zdolnos¢ kredytowg. Z kolei zamozniejsi uzytkownicy traktujg BNPL jako
wygodng metode ptatnosci, a nie koniecznosc¢. Dzieki stabilniejszej sytuacji finansowej
moga oni unika¢ konsekwencji nieterminowych sptat i czerpac korzysci z elastycznosci
oferowanej przez BNPL. Taka nierédwnowaga pokazuje, ze cho¢ BNPL zwieksza dostep do
kredytu, moze jednoczesnie wzmacniac istniejgce nieréwnosci spoteczne.

Whptyw edukacji finansowej na opéznione ptatnosci w ramach BNPL
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Dodatkowym aspektem sg réznice w dostepnosciedukacji finansowej. Osoby z wyzszym
wyksztatceniem czesciej rozumiejg zasady funkcjonowania systemow kredytowych
i potrafig oceni¢ ryzyko zwigzane z korzystaniem z BNPL. Tymczasem osoby mniej
wyksztatcone moga byé bardziej podatne na agresywne strategie marketingowe platform
BNPL, co zwieksza ich podatnos¢ na zadtuzenie.

Regulacje na rzecz transparentnosci

Cho¢ edukacja jest niezbedna, to same programy edukacyjne nie wystarczag, aby
skutecznie chroni¢ ~konsumentéw. Kluczowe jest wprowadzenie regulacji, ktore
wymagatyby petnej transparentnosci od dostawcéw BNPL. Obowigzkowe, transparentne
przedstawianie szczegoétowych informacji o wszystkich kosztach i ryzykach zwigzanych
z korzystaniem z BNPL mogtoby znaczaco zwiekszy¢ swiadomos¢ uzytkownikow.
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Regulacje powinny roéwniez obejmowaé ograniczenie agresywnych strategii
marketingowych, ktére moga wprowadzac¢ w btad mniej doswiadczonych konsumentow.
Certyfikacja etyczna dla dostawcéw BNPL mogtaby sta¢ sie narzedziem weryfikujgcym
zgodnos¢ praktyk biznesowych z zasadami odpowiedzialnosci spoteczne;.
Takie podejscie nie tylko zwiekszytoby zaufanie do sektora BNPL, ale takze ograniczytoby
ryzyko nadmiernego zadtuzenia konsumentéw. Innym waznym aspektem jest
wprowadzenie systemu sankcji dla platform, ktdre naruszajg zasady transparentnosci lub
stosujg nieuczciwe praktyki wobec swoich uzytkownikéw. Dodatkowo, regulatorzy
mogliby wymaga¢ od platform BNPL regularnych audytéw etycznych, ~ktore
weryfikowatyby zgodnos¢ dziatan z przyjetymi standardami.

Wiele platform BNPL, takich jak Affirm czy Afterpay, wprowadza wtasnetmechanizmy
oceny zdolnosci kredytowej, aby zmniejszy¢ ryzyko dla konsumentow..Niemniej brak
spojnych regulacji rodzi obawy o przejrzysto$é ofert i odpowiedzialnos¢ sektora.
W Niemczech kwestie BNPL sg objete ogélnymi regulacjami dotyczacymi kredytéw
konsumenckich. Tamtejsze przepisy naktadajg obowigzek ‘przeprowadzania oceny
zdolnosci kredytowej przed udzieleniem jakiegokolwiek kredytu;w tym BNPL. Niemieccy
regulatorzy skupiaja sie réwniez na zapewnieniu, ze koszty i warunki sptaty sa jasne itatwo
dostepne dla konsumentdéw, co ogranicza potencjalne naduzycia. Szwecja, bedaca
pionierem w dziedzinie BNPL dzieki platformom takim jak Klarna, wdrozyta rygorystyczne
przepisy majace na celu ochrone konsumentow:.Szwedzkie regulacje wymagajg petnej
transparentnosci kosztéw oraz oferujg klientom mozliwos¢ tatwego poréwnania opcji
kredytowych. Co wiecej, platformy BNPL w Szwecji sg zobowigzane do informowania
konsumentéw o alternatywnych metodach ptatnosci, co ma przeciwdziatac¢
impulsywnym decyzjom zakupowym.

W Polsce rynek BNPL jest nadzorowany przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF), ktéra
podejmuje dziatania na_‘rzecz zwiekszenia transparentnosci ofert oraz ochrony
konsumentdéw przed nierzetelnymi praktykami. Jednym z kluczowych wyzwan jest brak
szczegoétowych przepisow, ktére regulowatyby obowigzkowa weryfikacje zdolnosci
kredytowej uzytkownikéw platform BNPL. W praktyce oznacza to, ze konsumenci mogag
zacigga¢ zobowigzania bez petnej oceny ich zdolnosci do sptaty, co zwieksza ryzyko
nadmiernego zadtuzenia.

Edukacja jako podstawa swiadomego kredytowania

Edukacja finansowa powinna by¢ fundamentem odpowiedzialnego korzystania z modeli
kredytowych takich jak BNPL. Platformy oferujgce te ustugi maja wyjatkowa okazje, aby
nie tylko promowac swoje produkty, ale takze edukowaé uzytkownikéw na temat ryzyk
i'korzysci zwigzanych z ich uzywaniem. Wprowadzenie interaktywnych kurséw
zarzadzania budzetem, dostepnych w aplikacjach BNPL, mogtoby poméc uzytkownikom
zrozumie¢ mechanizmy dziatania kredytow ratalnych. Takie kursy moga ttumaczyc¢
kluczowe pojecia, takie jak catkowity koszt kredytu, potencjalne optaty za opdznienia czy
dtugoterminowe konsekwencje niewtasciwego zarzadzania finansami.

Nowoczesne technologie oferujg rowniez mozliwos¢ wdrozenia symulacji finansowych,
ktére w wizualny sposéb przedstawiajg skutki nieterminowych sptat czy nadmiernego
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zadtuzenia. Wizualizacje te moga zwiekszy¢ swiadomos¢ uzytkownikéw i pomoc im
podejmowac¢ bardziej odpowiedzialne decyzje. Przyktadem moze byé dynamiczny
kalkulator zadtuzenia, ktory wskazuje, jak wysokos¢ opéznien wptywa na catkowity koszt
zobowigzan. Innym innowacyjnym rozwigzaniem jest system punktowy, ktory nagradza
uzytkownikéw za terminowe sptaty. Punkty te mogtyby by¢é wymieniane na znizki
u partnerow platform BNPL lub inne korzys$ci, takie jak obnizenie optat administracyjnych.
W ten sposob uzytkownicy byliby motywowani do regularnego sptacania rat
i jednoczesnie budowali pozytywne nawyki finansowe.

KNF wspiera inicjatywy edukacyjne, takie jak program ,Finanse dla kazdego”, ktdre
zwiekszajg swiadomos¢ konsumentdw w zakresie zarzgdzania finansami osobistymi.
Jednakze, aby skuteczniej przeciwdziata¢ nadmiernemu zadtuzeniu, konieczne jest
wprowadzenie bardziej zaawansowanych regulacji, takich jak standardy - dotyczace
raportowania i weryfikacji zdolnosci kredytowej, wzorowanych« na ‘rozwigzaniach
stosowanych w krajach skandynawskiej czy Wielkiej Brytanii. Edukacja finansowa nie
powinna jednak ograniczac¢ sie wytgcznie do dziatan platform BNPL. Szkoty, uniwersytety
oraz instytucje rzadowe mogag odegra¢ kluczowa role w promowaniu wiedzy na temat
zarzadzania finansami osobistymi. Programy edukacyjne, zwtaszcza te skierowane do
mtodziezy, mogtyby przygotowaé przysztych konsumentow do podejmowania
swiadomych decyzji finansowych. Wprowadzenie podstaw edukacji finansowej jako
obowigzkowego przedmiotu w szkotach mogtoby “znaczgco zmniejszy¢é problem
nadmiernego zadtuzania sie w przysztosci.

Podsumowanie

Model ,,buy now, pay later” (BNPL) oferuje ogromny potencjat w ksztattowaniu nowych
nawykow konsumpcyjnych i poszerzaniu dostepu do ustug finansowych. Dla mtodszych
konsumentdéw, zwtaszcza tych ‘przyzwyczajonych do szybkich, elastycznych metod
ptatnosci, BNPL bywa narzedziem umozliwiajgcym impulsywne zakupy online — gtéwnie
w sektorze mody i technologii.Z kolei osoby o nizszych dochodach postrzegajg BNPL jako
sposdb na zaspokojenie codziennych potrzeb, co wigze sie jednak z wiekszym ryzykiem
zadtuzenia w razie nieterminowych sptat. Natomiast uzytkownicy o wyzszym statusie
finansowym cenig BNPL za wygode i unikanie kosztéw tradycyjnych kredytow. Te réznice
wskazujg,«ze ustugi BNPL muszg uwzglednia¢ odmienne uwarunkowania spoteczne
i demograficzne, aby nie stac¢ sie przyczyng nowych podziatéw, lecz stanowi¢ realne
wsparcie.dla wszystkich grup konsumentow.

W kontekscie polskiego rynku, ktéry charakteryzuje sie relatywnie niskim poziomem
zadtuzenia w porédwnaniu z panstwami Europy Zachodniej, BNPL jawi sie jako atrakcyjna
alternatywa dla klasycznych form kredytu. Wzrost popularnosci rozwigzan takich jak
PayPo, Twisto czy Allegro Pay pokazuje rosngce zainteresowanie nowoczesnymi ustugami
finansowymi, jednak brak rozbudowanej edukacji ekonomicznej oraz regulacji
dostosowanych do specyfiki BNPL moze prowadzi¢ do niepozadanych skutkéw.
Stworzenie odpowiedzialnych ram prawnych i wprowadzenie szeroko zakrojonych
inicjatyw edukacyjnych umozliwitoby zréwnowazony rozwdj tego sektora, chronigc
zaréwno konsumentéw, jak i samych dostawcéw przed konsekwencjami
niekontrolowanego zadtuzenia.
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Potencjat BNPL do stania sie symbolem odpowiedzialnego fintechu zalezy od
harmonijnego potaczenia innowacyjnych rozwigzan technologicznych z jasnymi
standardami etycznymi i regulacyjnymi. Dziatania edukacyjne, transparentnosc
w komunikacji kosztow i ryzyka oraz inwestycje w narzedzia wspierajgce swiadome
decyzje finansowe moga sprawi¢, ze BNPL bedzie realnym wsparciem w zarzadzaniu
budzetem, a nie jedynie kolejng przyczyng kryzysu zadtuzeniowego. Ostateczny ksztatt
tego rynku zostanie wypracowany przez wszystkie zainteresowane strony: konsumentow,
dostawcéw ustug oraz regulatoréw. To wtasnie ich wspdlna odpowiedzialnosé
zadecyduje o tym, czy BNPL wpisze sie na state w krajobraz nowoczesnych finansow jako
rozwigzanie w petni bezpieczne i sprzyjajgce rozwojowi spotecznemu.
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