
 

1 
 

Monika Swaczyna „Conduct Capital Buffer jako narzędzie do promowania 

zachowań etycznych w sektorze bankowym” 

________________ 

Kwiecień, 2018 r.  

Wprowadzenie 

Celem eseju jest zaproponowanie nowego instrumentu regulacyjnego w Polsce, który miałby premiować 

etyczne zachowania w sektorze bankowym. Struktura eseju składa się z następujących czterech części.  

W rozdziale pierwszym (Etyka w bankowości – dlaczego potrzebne są rozwiązania regulacyjne?) 

dokonano wprowadzenia do analizowanej problematyki. Zaprezentowano, jak złożone jest zagadnienie 

etyki w bankach i dlaczego respektowanie jej zasad jest istotne dla całego sektora finansowego. Wskazano 

również, iż zachowania banków w ostatnich latach znacznie odbiegają od wysokich standardów etycznych. 

Świadczą o tym analizy kar finansowych za nieetyczne postępowanie, nakładanych na instytucje bankowe 

globalnie. Zasugerowano, iż rynek nie jest obecnie w stanie prawidłowo ocenić i wycenić etyczności 

banku. Nie istnieje również – według najlepszej wiedzy autora – publiczne badanie oceniające banki w 

Polsce na podstawie zachowań etycznych. Jednocześnie, obecne regulacje i rekomendacje1 nie mają 

wystarczającego (bezpośredniego) przełożenia na realne działania banków, i brak im kompetencji 

wymuszenia na instytucjach finansowych, by zachowywały się bardziej etycznie. Na tej podstawie, autor 

eseju wskazuje, iż zasadnym byłoby wprowadzenia regulacyjnego bodźca, który zachęcałby banki do 

etycznego postępowania.  

W rozdziale drugim (Jak ocenić etyczność banku?) zaprezentowano działanie nowatorskiego badania 

poziomu przestrzegania norm etycznych w bankach, jakie od kilku lat przeprowadzane jest w Wielkiej 

Brytanii. Wskazano jego zalety oraz wady, kto i w jaki sposób jest badany oraz jakie są skutki 

przeprowadzanego badania. 

W części trzeciej (Jaki regulacyjny bodziec może skutecznie wpływać na to, aby banki były 

bardziej etyczne?) wykazano, iż aby mechanizm premiowania zachowań etycznych był skuteczny, musi 

motywować do działania w głównej mierze jego akcjonariuszy, a nie szeregowych pracowników. 

Zestawiając to z faktem, że dla akcjonariuszy kluczowym wskaźnikiem wpływającym na atrakcyjność 

banku, jest zwrot na kapitale, zasugerowano, iż instrument regulacyjny powinien być powiązany z tym 

wskaźnikiem. Dokonano również ogólnego przedstawienia struktury obowiązujących wymogów 

kapitałowych oraz przytoczono szereg badań uzasadniających istnienie przestrzeni dla dalszego obłożenia 

banków wymogami kapitałowymi zachowując przy tym rentowność.  

                                                           
1 Do obecnych przykładów rekomendacji zaliczyć można w Polsce: Kodeks Etyki Bankowej (ZBP), Rekomendacje Komisji Etyki Bankowej przy 
Związku Banków Polskich dla sektora bankowego w zakresie obsługi seniorów (ZBP). Do pewnego stopnia można do tego również zaliczyć 
Zasady ładu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych (KNF).  
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W części czwartej (Conduct Capital Buffer), w oparciu o przeprowadzone rozważania, zaproponowano 

nowe regulacyjne rozwiązanie mające na celu premiowanie etycznych zachowań banków. Polegałoby ono 

na półrocznej ocenie etyczność banków w Polsce na podstawie badania ankietowego oraz jakościowego 

(będącego rozbudowaną wersją przytoczonego badania z Wielkiej Brytanii z rozdziału drugiego). W 

oparciu o wynik takiego badania, KNF mógłby obniżyć lub podnieść miękki wymóg kapitałowy o jeden 

punkt procentowy.   
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Rozdział 1: Etyka w bankowości – dlaczego potrzebne są 

rozwiązania regulacyjne?  

Etyka w finansach jest zagadnieniem niezwykle złożonym. Badanie tej problematyki wymaga wpierw 

głębokiego poznania, zdefiniowania i zrozumienia tego, czym jest etyka. Wielu uczestników konkursu 

podjęło na przestrzeni lat próby zdefiniowania tego pojęcia, odwołując się do postaw etycznych 

prezentowanych przez starożytnych filozofów i aplikując ich sposoby rozumowania istoty etyki w 

dzisiejszym świecie finansów (m.in.: J. Skurzyński, 2015; D. Wilczek, 2015; E. Klepczarek, 2015; M. 

Osińska, 2014)2. 

Wielość i rozbieżność przytoczonych przez autorów definicji pokazuje, jak niezwykle trudnym jest 

określenie tego, co faktycznie znaczy etyczny bank (czy etyczny doradca finansowy). Istnieje jednak 

klarowny konsensus, iż banki (oraz doradcy finansowi), z uwagi na społeczną rolę jaką pełnioną w 

dzisiejszym świecie, powinny postępować etycznie lub wręcz być przykładem wzorcowej etycznej 

postawy3 (m.in.: M. Stoński, 2013; K. Świeszczak, 2013; M. Osińska, 2014).  

Tymczasem, ostatnie kryzysy finansowe oraz mnogość spraw sądowych ukazujących skalę zjawiska 

patologii i oszustw finansowych sugeruje, iż standardy w sektorze bankowym daleko odbiegają od 

wzorców moralności (m.in.: R. Murdoch, 2015; OECD, 2013; M. Perezts, 2015; P. Koslowski, 2011). 

Według autora wartym uwagi jest kompleksowe opracowanie CCP Research Foundation4, według którego 

w latach 2012 – 2016, dwadzieścia największych prywatnych banków na świecie, zatrudniających łącznie 

2.3 miliona osób (co stanowi równoważność populacji Litwy) zapłaciło ok 300 mld USD w karach 

naliczonych za łamania Conduct5 (równowartość ok. 70% PKB Polski). Dane statystyczne (Rysunek 1.) 

pokazują, że koszty ponoszone na spłatę kar za nieetyczne postępowanie, łamanie prawa, manipulowanie 

rynkami oraz oszukiwanie klientów, a następnie konieczność zwrotów nienależnie pobranych od klientów 

środków, wynosiły średnio 10% wszystkich kosztów poniesionych przez banki w badanym okresie. Gdyby 

analizowane banki działały etycznie i nie musiały regulować grzywien, ich zyski byłyby średnio 21% 

wyższe zaś średnioroczne ROE w latach 2012-2016 wzrosło by z 11.4% do 14.1%.  

 

 

 

                                                           
2 Autor eseju, z uwagi na obszerność problemu, świadomie nie dokonuje w pracy próby własnego zdefiniowania tego czym jest etyka, czy 
zachowanie etyczne.  
3 Obejmującej ogólne postępowanie w sposób właściwy, prawy i szczery, cechujące się poszanowaniem klienta i swoich pracowników. 
4 Conduct, Culture and People Foundation: http://www.ccpresearchfoundation.com/index  
5 W Wielkiej Brytanii istnieje pojęcie ‘Conduct’. Nie ma bezpośredniego tłumaczenia (najbliższym byłyby postępowanie, obejście lub zachowanie). 
Dotyczy on nie tylko tego jak instytucja zachowuje się w stosunku do klientów, ale również pracowników. Z braku lepszego odpowiednika, autor 
w eseju uznaje, iż pod tym słowem rozumie się ‘etyczność’ instytucji.  

http://www.ccpresearchfoundation.com/index
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Rysunek 1. Koszty Conduct poniesione przez 20 największych banków prywatnych na świecie 

oraz symulacja wyników w scenariuszy bez kar.  

 

Źródło: Opracowanie własne. 

Nota: Szczegółowa tabela załączona na końcu eseju, liczba pracowników w tys.  

Co ciekawe, wbrew powszechnej opinii, nieetyczne zachowania, które były podstawą postępowań 

sądowych, nadzorczych i dyscyplinarnych, wynikały przede wszystkim z patologii wywodzących się z 

gremiów nadrzędnych (poziom zarządu) i wewnętrznych polityk banków (polityki oraz strategie) a nie z 

jednostkowych (nagłaśnianych medialnie) przypadków świadomego łamania prawa przez pracowników 

banków (np. oszustwa bankiera Credit Suisse, Patrice Lescaudron’a).  

Wg. badania CCP Research Foundation przykłady, gdy pracownik oszukał dla własnej korzyści klientów, 

obejmują tylko 2% kwoty wszystkich kar za złamanie Conduct. Większość (85%) stanowiły przypadki tzw. 

misseling, czyli wprowadzania klientów w błąd (np. sprzedając im produkty, których nie potrzebowali, 

których nie byli wstanie zrozumieć lub spłacić). Sześć procent kar wynikało z manipulowania rynkiem (np. 

LIBOR’em). Badanie CCP Reserach Foundation dostarcza więc empirycznych dowodów sugerujących że: 

1. Banki (globalnie) mają duży problem z tym, aby być etyczne.  
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2. W przeważającej większości nakładane kary wynikały nie z jednostkowych oszustw (bottom up) czy 

manipulacji, ale z faktu, iż bank świadomie i długotrwale działał na niekorzyść klientów szukając 

sposobu na szybki wzrost przychodów oraz rentowności (top down).  

Analiza patologii w sektorze bankowym ponadto wyodrębnia kilka grup interesariuszy, zachowanie wobec 

których pozwala określić poziom etyczności instytucji finansowej (Rysunek 2.). W dalekim uproszczeniu, 

można stwierdzić, iż Bank musi zachowywać się etycznie w odniesieniu do: i) klientów, ii) pracowników, 

iii) akcjonariuszy oraz iv) szeroko rozumianej opinii społecznej.  

Rysunek 2. Bank i jego etyczni interesariusze.  

Interesariusz Działania Wskaźniki sukcesu 

Klienci 

Etyczne i słuszne doradztwo klientowi, 

(tzn. sugerowanie produktów, których on 

rzeczywiście potrzebuje i na które go 

stać, a nie tych, które są najbardziej 

zyskowne dla banku). 

Wysoki odsetek satysfakcji klientów, niski 

stopień niespłacalnych lub zagrożonych 

kredytów, mała ilość skarg i reklamacji, 

niski wskaźnik postępowań sądowych lub 

postępowań windykacyjnych na rzecz 

postępowań mediacyjnych lub 

arbitrażowych. 

Pracownicy 

Godne warunki pracy, klarowne cele 

(najważniejszy jest klient, czyli etyczne 

doradztwo bankowe czy akcjonariusz 

czyli zysk?), etyczne systemy 

motywacyjne, jasne możliwości rozwoju 

zawodowego, brak dyskryminacji i 

szklanych sufitów, otwarta walka z 

mobbing’iem, otwarte i inkluzywne 

środowisko pracy 

Wysoki poziom zadowolenia 

pracowników, organizowane szkolenia 

umożliwiające ciągły rozwój zawodowy i 

osobisty, niski odsetek odpływu 

pracowników, duża liczba programów 

motywacyjnych, wzrost średniej długości 

stażu pracy, poprawa w tzw. work-life 

balance. 

Akcjonariusze 

Obniżanie kosztów, zwiększanie zysku, 

obniżanie odpisów, unikanie afer, 

klarowna sprawozdawczość, jasna 

komunikacja z rynkiem, przewidywalność 

procesów decyzyjnych, poszanowanie 

akcjonariuszy mniejszościowych. 

Wzrost wartości akcji i popytu na akcje, 

większa stabilność kursu, wypłacanie 

dywidendy. 

Społeczeństwo 

Wszelkie akcje związane ze społeczną 

odpowiedzialnością biznesu (CSR) oraz 

opłacane podatki w kraju (CIT oraz 

podatek bankowy), komunikacja 

wychodzenia naprzeciw klientów i 

polubownego i mediacyjnego 

rozwiązywania sporów. 

Wysokość przeznaczanych środków na 

cele społeczne, liczba 

osób/inicjatyw/organizacji, którą bank 

wspiera. 

 

Źródło: Opracowanie własne. 
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Przegląd esejów z poprzednich edycji (m.in.: M. Perezts, 2015; R. Murdoch, 2015) oraz artykułów 

naukowych (m.in.: P. Koslowski, 2011) sugeruje, iż jeżeli banki podejmują próby postępowania w sposób 

etyczny skupiają się głównie na realizacji celów akcjonariuszy, które mogą prowadzić do wzrostu wartości 

akcji banku (w dalszej kolejności banki koncentrują się na postępowaniu społecznie pożądanym poprzez 

CSR). 

Jednocześnie, ten sam przegląd esejów, które były wyróżnione w poprzednich edycjach konkursu ZBP (Ł. 

Jasiński, 2013; A. Cymerman, 2014; M. Stroński, 2012 K. Świeszczak, 2012) oraz na poziomie globalnym 

(m.in.: C. Buckstron, 2015; M. Perezts, 2015; R. Murdoch, 2015) wskazuje, iż jednym z kluczowych 

wyzwań w zakresie etycznego postępowania banków jest nie tylko brak zewnętrznych regulacji 

normalizujących etyczne zachowania banku czy wyznaczających standardy kultury korporacyjnej, ale i 

umożliwiającego wiarygodną i obiektywną ocenę rankingu. Taki ranking zapewniałby porównywalność 

postępowania, dawał obraz etyczności całego sektora i zakończył stawiane obecnym, zrębkowym 

regulacjom (czy rekomendacjom) zarzut niskiego realnego wpływu na działania banku oraz opieranie się 

na założeniu, że rynek wycenia etyczność banku w cenie jego akcji (o czym dalej).  

Równie często motywem przewodnim w esejach z poprzednich edycji (Ł. Jasiński, 2013; A. Cymerman, 

2014; M. Stroński, 2012 K. Świeszczak, 2012) był nieuczciwy lub wadliwie skonstruowany system 

motywacyjny, któremu podlegają doradcy bankowi, a który powoduje u nich konflikt moralny i zachęca do 

manipulacji danymi czy cechami produktów oraz działania na granicy prawa (należy podkreślić, iż jest to 

zgodne z wynikami badań CCP Reserach Foundation) celem ciągłego zwiększania przychodów.  

Reasumując, z teoretycznego punktu widzenia, instytucje finansowe (nie tylko bankowe) powinny w 

rzeczywistości zyskiwać na byciu bardziej ‘etycznymi’ z wykorzystaniem następujących dwóch głównych 

kanałów: 

 Pracownicy instytucji, która postępuje etycznie powinni mieć wyższe morale, poczucie misji, 

pracować bardziej efektywnie i cechować się większym oddaniem swojej pracy. 

 Klienci instytucji, które postępuje etycznie, powinni być zadowoleni ze świadczonych przez nią 

usług i chcieć być jej „wiernymi” i rekomendować ją swoim znajomym, wobec czego instytucja 

powinna zyskiwać finansowo dwojako: i) poprzez zwiększenie biznesu z obecnymi klientami oraz 

ii) napływem nowych klientów z polecenia. 

Powyższe działania powinny mieć bezpośrednie przełożenie na wyniki finansowe wg. zaprezentowanego 

poniżej schematu (Rysunek 3.).  
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Rysunek 3. Poziom etyczności banku a jego wyniki finansowe (model).  

 

Źródło: Opracowanie własne. 

Z powyższego, można wysnuć wniosek, iż zachowania etyczne są w obecnie rzeczywiście wyceniane przez 

rynek poprzez cenę akcji na giełdzie. 

Praktycy wskazują jednak, iż sytuacja jest dużo bardziej skomplikowana a jej skutek jednostronny. Duża 

rotacja pracowników w sektorze bankowym powoduje, że skupiają się oni na realizowaniu celów 

sprzedażowych, poprawie wskaźników swojej rentowności, żyją pod presją i mają niskie poczucie 

tożsamości firmą, dla której pracują co było często wskazywane w Polskich (m.in.: Ł. Jasiński, 2013; M. 

Stroński, 2012; K. Świeszczak, 2012) oraz międzynarodowych (M. Perezts, 2015; R. Murdoch, 2015) 

esejach. Natomiast rozpowszechniane przez klientów pośród znajomych negatywne opinie o banku 

niepostępującym etycznie instytucje finansowe zwalczają za pomocą agresywnego marketingu (należy 

jednak przyznać, iż w dobie Internetu banki oraz inne instytucje finansowe zaczęły znacznie większą 

uwagę przywiązywać do tego, co i jak o nich mówią ich klienci na portalach społecznościowych, pytanie 

tylko, czy z właściwych pobudek). Przenoszenie rachunku i produktów bankowych z banku do banku jest 

procesem dla przeciętnego obywatela trudnym (część może nawet wychodzić z założenia, że nie jest 

możliwym np. przeniesienie kredytu z jednego banku do drugiego) i nawet na rozwiniętych rynkach  

regularnie kampanie mające na celu uświadamianie obywatelom, iż mogą swobodnie zmieniać banki muszą 

być podejmowane przez władze na poziomie ogólnokrajowym (np. kampania Switch w Wielkiej Brytanii).  

W rezultacie, w skrajnym wypadku, wycena banku na giełdzie nie odzwierciedla wiarygodnie tego, jak 

etycznie postępuje bank wobec klientów lub pracowników, ale jedynie wobec akcjonariuszy.  

Podsumowując, dwa główne pytania, na które należy odpowiedzieć, zanim przystąpi się do konstruowania 

nowego regulacyjnego mechanizmu stymulującego etyczne zachowania banków to: 

1. Jak ocenić etyczność banku?  

2. Jaki mechanizm regulacyjny (działający w oparciu o ocenę etyczności banku) będzie skutecznie 

motywował do działania mającego na celu sprawienia, aby bank będzie przestrzegał zasad 

Conduct?  
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Rozdział 2: Jak ocenić etyczność w bankach?  

Przykład z Wielkiej Brytanii. 

Powołana w 2015 r. w Wielkiej Brytanii instytucja o nazwie Banking Standard Board (dalej BSB) ma na celu 

promowanie dobrych praktyk (ang. good practice) oraz zachowań etycznych w sektorze bankowym. 

Instytucja ta jest finansowana przez banki, które są jej członkami (30 największych banków z Wielkiej 

Brytanii). Flagowym produktem tej instytucji jest publikowany od 2016 roku raport, którego celem jest 

ocena poziomu świadomości i przestrzegania corporate Conduct w sektorze. 

Badanie opracowane jest we współpracy z London Business School oraz London School of Economics. 

Składa się z generalnej ankiety przeprowadzonej na pracownikach banku (co adresuje wyzwania 

wskazywane przez większość poprzednich prac nagrodzonych w konkursie m.in.: M. Perezts, 2015) oraz 

jakościowych pogłębionych analiz (grupy docelowe, wywiady oraz zapytania do zarządu oraz rady 

nadzorczej). W 2017 w badaniu BSB wzięło udział 36 000 pracowników z 25 banków, przeprowadzono 

60 wywiadów pośród 800 grup fokusowych.  

Badanie obejmuje dziewięć obszarów: 

1. Szczerość. 

2. Respekt. 

3. Otwartość. 

4. Odpowiedzialność. 

5. Niezawodność. 

6. Odporność.  

7. Reakcyjność. 

8. Kompetencje.  

9. Wspólny cel.  

Publiczna wersja raportu, zawierająca zagregowane wyniki, publikowana jest na stronie internetowej BSB. 

Instytucja nie ujawnia jednak danych jednostkowych dla poszczególnych banków biorących udział w 

badaniu. Zagregowane wyniki badań są jednak mocno nagłaśnianie w mediach w Wielkiej Brytanii: 

powołuje się na nie wiele organizacji pozarządowych, m.in. Urząd Etyki Finansowej (ang. Financial Conduct 

Authority), Centralny Bank Anglii (szczególnie Prudential Regulation Authority) oraz rząd.  

Wyniki nie są wiążące dla banków i nie wymagają od nich – z regulacyjnego punktu widzenia – podjęcia 

żadnego działania ani nie wiążą się z żadnymi sankcjami. Nie mniej, stanowią one podstawę do podjęcia 

wewnętrznych działań nad usprawnianiem procesów bankowych, zainicjowania analizy czy obecne modele 

motywacyjne dla pracowników są odpowiednie i czy generalnie instytucja zachowuje się w sposób etyczny.  
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Szczegółowe wyniki, zestawione w odniesieniu do całej branży, są dostępne tylko dla samych 

zainteresowanych instytucji, które część banków otwarcie komunikuje wewnętrznie. Sposób prezentacji 

zebranych danych obejmuje analizę na poziomie całej instytucji, ale również w podziale na poszczególne 

linie biznesowe (bankowość korporacyjna, bankowość detaliczna, bankowość prywatna, bankowość 

inwestycyjna oraz funkcje). Wyniki BSB są szczegółowo omawiane podczas spotkań zarządów banków. 

Niskie rezultaty skutkują silną wewnętrzną reakcją (włączając w to spektakularne zwolnienia ludzi, którzy 

pracują w HR czy jako szefów linii biznesowych oraz wprowadzanie programów naprawczych), która 

rzadko jest komunikowana zewnętrznie. Efektywność zmiany, którą inicjuje badanie, jest przez to trudna 

do oszacowania na obecnym etapie (do tej pory przeprowadzono dopiero dwa badania). Nie można 

jednak temu przedsięwzięciu odmówić przełomowości oraz wnoszenia znacznej wartości dodanej.  

Potencjalnymi wadami raportu są: 

 Jest on wykonywany tylko raz do roku – jednym z powielanych zarzutów jest fakt, iż banki wiedzą 

z wyprzedzeniem, kiedy dokładnie będą odbywały się badania (które trwają ok 3 miesiące) i w tym 

czasie intensyfikują działania wewnętrznego marketingu, aby poprawić wyniki ankiet.  

 Wyniki szczegółowe (ranking) nie są komunikowane opinii społecznej – część komentatorów 

zwraca uwagę, iż gdyby wyniki były dostępne dla obywateli, to mogliby oni wówczas masowo 

przenosić się do instytucji, która jest bardziej etyczna. 

 Badani są tylko pracownicy banku – nie są badani klienci.  

 Badanie nie jest częścią sformalizowanego środowiska regulacyjnego, przez co brak jest narzędzi 

egzekwujących postępowanie zgodne z Conduct.  
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Rozdział 3: Jaki regulacyjny bodziec może skutecznie wpływać na 

to, aby banki były bardziej etyczne?   

Jak już wspomniano, poniesione przez banki kary finansowe w większości wypadków nie wynikały z 

jednostkowych oszustw dokonywanych przez bankierów (badanie CCP Research Foundation). Były one 

skutkiem egzekwowania wadliwej strategii oraz patologicznej polityki wewnętrznej banków (nastawionych 

na agresywne cele sprzedażowe), które stymulowały pracowników do postępowania na granicy prawa. 

Zaznaczono również, iż obecne rekomendacje czy sugestie dotyczące etycznych zachowań banków nie 

mają silnego (realnego) przełożenia na to jak działają banki.  

Aby banki były zmotywowane do działania etycznego, przekonani do tego celu powinni być nie 

pracownicy banku (gdyż oni reagują na to jak działają ich menedżerowie, którzy z kolei reagują na strategię 

banku oraz wewnętrzne polityki) ale zarząd banku (czyli twórcy strategii oraz polityk bakowych). 

Natomiast aby zmotywować zarząd banku do takich działań należy zmotywować do tego ich 

przełożonych – którymi są akcjonariusze. Dlatego, regulacyjny bodziec, który miałby realnie wpłynąć na 

rozwój zachowań etycznych w bankach powinien motywować do wywierania presji na zarządzie właśnie 

akcjonariuszy.  

Rysunek 4. Hierarchia w banku. 

 

Źródło: Opracowanie własne. 

W przypadku banków, to, na co przede wszystkim zwracają uwagę inwestorzy jest ROE czyli zwrot na 

kapitale (Return on Equity). Dlatego, to właśnie z tym wskaźnikiem powinno być powiązane regulacyjne 

rozwiązanie stymulujące etyczność w bankach, działające jako zachęta promowania przestrzegania conduct.  
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Rysunek 5. Analiza ROE. 

 

Źródło: Opracowanie własne. 

Im wyższe ROE tym bank jest bardziej atrakcyjny dla inwestorów (akcjonariuszy). Rozbijając ROE składa 

się ono z zysku (licznik) oraz kapitału (mianownik). Aby uzyskać wyższe ROE należy i) zwiększyć zysk lub 

ii) obniżyć wymagany kapitał. 

Rozbijając zysk na czynniki pierwsze, kluczowymi pozycjami są przychody (odsetkowe oraz poza 

odsetkowe), koszty (w tym ludzkie tzn. bezpośrednie oraz pośrednie tzn. operacyjne) oraz odpisy (tzn. 

koszty związane z złymi kredytami). Wszystkie razem zsumowane dają zysk przed opodatkowaniem 

banku. Należy od niego odjąć jeszcze podatki (w przypadku banków jest to podatek CIT oraz podatek od 

aktywów bankowych). Zyskowności banków jest również mocno powiązana z wielkością banku (tzn. im 

więcej kredytów udzielonych tym większe przychody) a efektywność biznes bankowego jest mocno 

uzależniona od ceny pieniądza (tzn. stopy procentowej NBP).  

W mianowniku ROE jest z kolei kapitał, którego część stanowi wymagany regulacyjnie poziom funduszy 

własnych.6 W uproszczeniu, są to środki, które bank musi trzymać na wypadek, gdyby doszło do kryzysu i 

musiałby pokryć straty wobec deponentów. Istotna jest jednak również struktura zadłużenia, którą 

obrazuje w bankowości istnieje aktywów ważonych ryzykiem (ang. risk weighted assets, dalej RWA), 

pozwalające przypisać określonym grupom aktywów wagę ryzyka. Celem tego wskaźnika, jest 

podkreślenie, że nie każdy kredyt banku jest równie ryzykowny.  

Przykładowo, kredyt na nieruchomości jest z punktu widzenia banku mniej ryzykowny, ponieważ w razie, 

gdyby dłużnik nie mógł spłacić kredytu, bank może przejąć stanowiącą jego zabezpieczenie 

nieruchomość. Dlatego RWA dla kredytu hipotecznego będą niższe niż np. dla karty kredytowej.   

To od wielkości RWA zależy poziom wymaganego kapitału.   

 

Według regulacji zapisanych w Bazylei III banki muszą posiadać następujące kapitały: 

                                                           
6 Na potrzeby niniejszego opracowania i konstruowanego tu modelu przyjęto uproszczenie rozumiejące kapitały jako wymagany regulacyjnie 
poziom funduszy własnych, gdyż na tym oparto budowę modelu. 
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1. Filar pierwszy: (Tier 1). 

a. CET: 4.5% RWA, 

b. AT1: 1.5% RWA, 

2. Filar drugi: 2% RWA. (Tier 2). 

3. Bufor zabezpieczający: 2.5% RWA. (Conservation buffer). 

4. Bufor antycykliczny: 2.5% RWA. (Counter - cyclical buffer). 

5. Dodatkowy kapitał dla banków systemowo istotnych: od 0 do 5% RWA. (G-SIBs). 

Rysunek 6. Analiza wymogów kapitałowych banków.  

  

Źródło: Opracowanie własne. 

Nota: Czerwona linia wskazuje poziom wymogów kapitałowych dla większości banków. Brązowa 

jest poziomem, który jest wymagany dla największych banków, które działałyby w otoczeniu 

szybkiego wzrostu akcji kredytowej. Jest to również poziom, sugerowany przez IMF (2013) do 

którego można podnieść wymogi kapitałowe i jednocześnie utrzymać ich rentowność i 

atrakcyjność do lokowania w nich kapitału inwestycyjnego. Zielona jest poziomem, sugerowany 

przez Centralny Bank Anglii (2011), zaś czarna poziomem sugerowanym przez Bank 

Rozrachunków Międzynarodowych (2010). 

Dla największych banków, których istnienie i efektywność powiązana jest ściśle ze stabilnością całego 

sektora finansowego oznacza to, iż wymagany kapitał może wynosić do 18% RWA. W rzeczywistości, w 

większości krajów oraz dla większości banków, wymóg kapitałowy waha się między 12-13%. Niektórzy 

analitycy oraz bankowcy sugerują, iż obecne wymogi kapitałowe już teraz są zbyt wysokie i sprawiają, iż 
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biznes jest mało rentowny. Tymczasem, badania naukowe sugerują, że banki byłyby wstanie nadal 

zachować rentowność i kreować wartość dodaną dla akcjonariuszy, gdyby ich łączne wymogi kapitałowe 

wynosiły 18% (IMF, 2013), 19% (BOE, 2011) lub nawet 20% (BIS, 2010). Oznacza to, iż istnieje 

przestrzeń na potencjalne dodatkowe obciążenie kapitałowe dla banków.  

W oparciu od rozbicie ROE zidentyfikowano dwa ‘miejsca’ w których można by wprowadzić regulacyjny 

bodziec do działania etycznego. 

Pierwszym byłoby dodatkowe opodatkowanie zysku banku zależne od poziomu etyczności. Jednak wadą 

tego rozwiązania jest fakt, że byłby to bodziec z natury negatywny, którego działanie ‘zabierałoby’ 

akcjonariuszom zyski. Aby bodziec był skuteczny, powinien bowiem nie tylko karać, ale również 

nagradzać banki za wysoki poziom etyczności. 

Dlatego lepszą propozycją wydaje się wprowadzenie miękkiego elementu w wymogu kapitałowym. 

Polegałby on na tym, że wszystkim bankom KNF doliczył by 1 punkt procentowy narzutu z tytułu conduct. 

Następnie, w wyniku przeprowadzanych analiz, w zależności od poziomu etyczności, bank mógłby mieć 

obniżony ten dodatkowy wymóg kapitałowy (nagroda za wysokie postawy etyczne) lub podniesiony (kara 

za niskie postawy etyczne). Tak skonstruowany bodziec, wpływający istotnie na ROE, motywowałby 

akcjonariuszy do wywierania presji na zarządzie do konstruowania oraz realizowania strategii oraz polityk, 

które sprawiałyby, iż banki zachowywałyby się bardziej etycznie.  
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Rozdział 4: Capital Conduct Buffer 

W oparciu o przeprowadzone rozważania w poprzednich rozdziałach, autor proponuje wprowadzanie 

Capital Conduct Buffer.  

Podstawą do niego byłaby półroczna ocenie etyczności banków w Polsce, na podstawie 

przeprowadzanego badania ankietowego oraz jakościowego (będącego rozbudowaną wersją 

przytoczonego badania z Wielkiej Brytanii z rozdziału drugiego).  

Etyczność banku analizowana byłaby za pomocą ankiety, która byłaby zbliżona w swojej budowie do 

ankiety BSB. Różniłaby się jednak w następujący sposób: 

1. Byłaby przeprowadzana raz na pół roku.   

2. Wyniki byłyby dostępne dla wszystkich (tzn. publikowany byłby ranking banków pod względem 

etyczności). 

3. Przeprowadzana byłaby nie tylko na pracownikach, ale również na klientach banku.  

4. Miałby regulacyjne implikacje.  

Autor sugeruje, aby ankieta była zbudowana w oparciu o konsultacje branżowe (w których brałyby udział 

banki, ZBP, NBP oraz KNF). Z uwagi na charakter instytucji autor sugeruje, aby liderem tworzenia 

ankiety był UOKIK (który jest w Polsce najbliższym organem do Brytyjskiego FCA). Samo 

przeprowadzanie ankiety na bankach byłoby dokonywane przez ZBP. W oparciu o wyniki ankiety, KNF 

podejmowałby raz na pół roku decyzję o tym, czy podnieść lub obniżyć miękki wymóg kapitałowy o 1 

punkt procentowy od łącznego wymogu kapitałowego nałożonego na dany bank7. Koszty badania byłyby 

pokrywane przez banki biorące udział w samym badaniu (z zachowaniem zasady proporcjonalności).  

 

 

  

                                                           
7 Autor eseju świadomie nie proponuje szczegółów pytań oraz zakresu badań jak i tego w jaki sposób jego wyniki miałyby być przenoszone na 

podniesienie lub obniżenie wymogów – doprecyzowanie tych elementów musiałoby się odbyć na podstawie kilku miesięcznych branżowych 

konsultacji.  
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Dodatkowa tabela do Rysunku 1.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Źródło: Opracowanie własne. 
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