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Wprowadzenie

Celem eseju jest zaproponowanie nowego instrumentu regulacyjnego w Polsce, ktory mialby premiowaé

etyczne zachowania w sektorze bankowym. Struktura eseju sklada si¢ z nastepujacych czterech czesci.

W rozdziale pierwszym (Etyka w bankowosci — dlaczego potrzebne sg rozwigzania regulacyjne?)
dokonano wprowadzenia do analizowanej problematyki. Zaprezentowano, jak zlozone jest zagadnienie
etyki w bankach i dlaczego respektowanie jej zasad jest istotne dla catego sektora finansowego. Wskazano
réwniez, iz zachowania bankéw w ostatnich latach znacznie odbiegaja od wysokich standardéw etycznych.
Swiadcza o tym analizy kar finansowych za nieetyczne postepowanie, nakladanych na instytucje bankowe
globalnie. Zasugerowano, iz rynek nie jest obecnie w stanie prawidlowo oceni¢ i wyceni¢ etycznosci
banku. Nie istnieje rowniez — wedlug najlepszej wiedzy autora — publiczne badanie oceniajace banki w
Polsce na podstawie zachowarl etycznych. Jednoczesnie, obecne regulacje i rekomendacje! nie maja
wystarczajacego (bezposredniego) przelozenia na realne dzialania bankéw, i brak im kompetencji
wymuszenia na instytucjach finansowych, by zachowywaly si¢ bardziej etycznie. Na tej podstawie, autor
eseju wskazuje, iz zasadnym byloby wprowadzenia regulacyjnego bodzca, ktéry zachecatby banki do

etycznego postegpowania.

W rozdziale drugim (Jak oceni¢ etycznos¢ banku?) zaprezentowano dzialanie nowatorskiego badania
poziomu przestrzegania norm etycznych w bankach, jakie od kilku lat przeprowadzane jest w Wielkiej
Brytanii. Wskazano jego zalety oraz wady, kto i w jaki sposob jest badany oraz jakie sgq skutki

przeprowadzanego badania.

W czescl trzeciej (Jaki regulacyjny bodziec moze skutecznie wplywaé na to, aby banki byly
bardziej etyczne?) wykazano, iz aby mechanizm premiowania zachowan etycznych byt skuteczny, musi
motywowa¢ do dziatania w gléwnej mierze jego akcjonariuszy, a nie szeregowych pracownikdw.
Zestawiajac to z faktem, ze dla akcjonariuszy kluczowym wskaznikiem wplywajacym na atrakcyjnosc
banku, jest zwrot na kapitale, zasugerowano, iz instrument regulacyjny powinien by¢ powiazany z tym
wskaznikiem. Dokonano réwniez ogdlnego przedstawienia struktury obowiazujacych wymogéw
kapitalowych oraz przytoczono szereg badan uzasadniajacych istnienie przestrzeni dla dalszego obtozenia

bankéw wymogami kapitalowymi zachowujac przy tym rentownosc.

' Do obecnych przykladéw rekomendaciji zaliczy¢ mozna w Polsce: Kodeks Etyki Bankowej (ZBP), Rekomendacje Komisji Etyki Bankowej przy
Zwiazku Bankéw Polskich dla sektora bankowego w zakresie obslugi senioréw (ZBP). Do pewnego stopnia mozna do tego réwniez zaliczy¢
Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych (KNF).



W czesci czwartej (Conduct Capital Buffer), w oparciu o przeprowadzone rozwazania, zaproponowano
nowe regulacyjne rozwiazanie majace na celu premiowanie etycznych zachowan bankéw. Polegatoby ono
na pélrocznej ocenie etyczno$¢ bankéw w Polsce na podstawie badania ankietowego oraz jakosciowego
(bedacego rozbudowang wersja przytoczonego badania z Wielkiej Brytanii z rozdzialu drugiego). W
oparciu o wynik takiego badania, KNF méglby obnizy¢ lub podnies¢ mi¢kki wymog kapitalowy o jeden

punkt procentowy.



Rozdziat 1: Etyka w bankowos$ci — dlaczego potrzebne s3

rozwigzania regulacyjne?

Etyka w finansach jest zagadnieniem niezwykle zlozonym. Badanie tej problematyki wymaga wpierw
glebokiego poznania, zdefiniowania i zrozumienia tego, czym jest etyka. Wielu uczestnikéw konkursu
podjelo na przestrzeni lat proby zdefiniowania tego pojecia, odwolujac si¢ do postaw etycznych
prezentowanych przez starozytnych filozoféw i aplikujac ich sposoby rozumowania istoty etyki w
dzisiejszym $wiecie finanséw (m.in.: J. Skurzynski, 2015; D. Wilczek, 2015; E. Klepczarek, 2015; M.
Osinska, 2014)2

Wielo§¢ 1 rozbiezno$é przytoczonych przez autoréow definicji pokazuje, jak niezwykle trudnym jest
okreslenie tego, co faktycznie znaczy etyczny bank (czy etyczny doradca finansowy). Istnieje jednak
klarowny konsensus, iz banki (oraz doradcy finansowi), z uwagi na spoleczng rol¢ jaka pelniong w
dzisiejszym $wiecie, powinny postgpowal etycznie lub wrecz byé przykladem wzorcowej etycznej

postawy? (m.in.: M. Stofiski, 2013; K. Swieszczak, 2013; M. Ositiska, 2014).

Tymczasem, ostatnie kryzysy finansowe oraz mnogo$¢ spraw sadowych ukazujacych skale zjawiska
patologii i oszustw finansowych sugeruje, iz standardy w sektorze bankowym daleko odbiegaja od

wzorcow moralnosci (m.in.: R. Murdoch, 2015; OECD, 2013; M. Perezts, 2015; P. Koslowski, 2011).

Wedlug autora wartym uwagi jest kompleksowe opracowanie CCP Research Foundationt, wedlug ktérego
w latach 2012 — 2016, dwadzie$cia najwickszych prywatnych bankéw na $wiecie, zatrudniajacych tacznie
2.3 miliona os6b (co stanowi réwnowazno$¢ populacji Litwy) zaplacito ok 300 mld USD w karach
naliczonych za tamania Conduct (réwnowarto$¢ ok. 70% PKB Polski). Dane statystyczne (Rysunek 1.)
pokazuja, ze koszty ponoszone na splate kar za nieetyczne postgpowanie, famanie prawa, manipulowanie
rynkami oraz oszukiwanie klientéw, a nastepnie koniecznoé¢ zwrotdéw nienaleznie pobranych od klientéw
srodkéw, wynosily srednio 10% wszystkich kosztéw poniesionych przez banki w badanym okresie. Gdyby
analizowane banki dzialaly etycznie i nie musialy regulowaé grzywien, ich zyski bylyby srednio 21%
wyzsze za$ $rednioroczne ROE w latach 2012-2016 wzrosto by z 11.4% do 14.1%.

2 Autor eseju, z uwagi na obszerno$¢ problemu, swiadomie nie dokonuje w pracy proby wlasnego zdefiniowania tego czym jest etyka, czy
zachowanie etyczne.

3 Obejmujacej ogdlne postgpowanie w sposob wlasciwy, prawy i szczery, cechujace si¢ poszanowaniem klienta i swoich pracownikéw.

* Conduct, Culture and People Foundation: http://www.ccpresearchfoundation.com/index

> W Wielkiej Brytanii istnicje pojecie ‘Conduct’. Nie ma bezposredniego tlumaczenia (najblizszym bylyby postepowanie, obejscie lub zachowanie).
Dotyczy on nie tylko tego jak instytucja zachowuje si¢ w stosunku do klientow, ale réwniez pracownikow. Z braku lepszego odpowiednika, autor

w eseju uznaje, iz pod tym slowem rozumie si¢ ‘etyczno$¢’ instytucii.


http://www.ccpresearchfoundation.com/index

Rysunek 1. Koszty Conduct poniesione przez 20 najwigkszych bankéw prywatnych na $wiecie

oraz symulacja wynikow w scenariuszy bez kar.

Liczba pracownikéw 2266,5
Koszty zwigzane z Conduct w latach 2012-2016
(USD mid) 278,5
Srednie roczne koszty zwigzane z Conduct w latach 557
2012-2016 (USD mld) ’
Udziat kosztéw zwigzanych z Conduct w ogdinych
kosztach bankéw 10%
Wskaznik kosztéw do przychodéw 69%
Wskaznik kosztéw do przychodéw bez kar Conduct 63%
Réznica
(w punktach procentowych) 6,57
Zysk (USD mid) 230,0
Zysk bez kar zwigzanych z Conduct (USD mid) 285,7
Wazrost zysku gdyby nie bylo kar zwigzanych z Conduct 21%
11,4%
ROE gdyby nie bylo kar zwigzanych z Conduct 14,1%

Zrbédto: Opracowanie wlasne.

Nota: Szczegdtowa tabela zataczona na koncu eseju, liczba pracownikow w tys.

Co ciekawe, wbrew powszechnej opinii, nieetyczne zachowania, ktére byly podstawg postgpowan
sadowych, nadzorczych i dyscyplinarnych, wynikaly przede wszystkim z patologii wywodzacych si¢ z
gremiéw nadrzednych (poziom zarzadu) 1 wewngetrznych polityk bankéw (polityki oraz strategie) a nie z
jednostkowych (nagtasnianych medialnie) przypadkéw §wiadomego lamania prawa przez pracownikow

bankéw (np. oszustwa bankiera Credit Suisse, Patrice Lescaudron’a).

Wg. badania CCP Research Foundation przyktady, gdy pracownik oszukal dla wlasnej korzysci klientéw,
obejmuja tylko 2% kwoty wszystkich kar za ztamanie Conduct. Wigkszo$¢ (85%) stanowily przypadki tzw.
misseling, czyli wprowadzania klientéw w blad (np. sprzedajac im produkty, ktérych nie potrzebowali,
ktérych nie byli wstanie zrozumieé lub splacic). Sze§¢ procent kar wynikato z manipulowania rynkiem (np.

LIBOR’em). Badanie CCP Reserach Foundation dostarcza wigc empirycznych dowoddw sugerujacych ze:

1. Banki (globalnie) maja duzy problem z tym, aby by¢ etyczne.



2. W przewazajacej wickszosci naktadane kary wynikaly nie z jednostkowych oszustw (bottom up) czy

manipulacji, ale z faktu, iz bank §wiadomie i dlugotrwale dzialal na niekorzy$¢ klientéw szukajac

sposobu na szybki wzrost przychodéw oraz rentownosci (top down).

Analiza patologii w sektorze bankowym ponadto wyodrebnia kilka grup interesariuszy, zachowanie wobec

ktérych pozwala okreslié poziom etycznosci instytucji finansowej (Rysunek 2.). W dalekim uproszczeniu,

mozna stwierdzi¢, iz Bank musi zachowywac si¢ etycznie w odniesieniu do: i) klientéw, ii) pracownikéw,

iif) akcjonariuszy oraz iv) szeroko rozumianej opinii spoteczne;.

Rysunek 2. Bank i jego etyczni interesariusze.

Interesariusz Dziatania Wskazniki sukcesu

Klienci

Etyczne i stuszne doradztwo klientowi,
(tzn. sugerowanie produktéw, ktérych on
rzeczywiscie potrzebuje i na ktére go
staé, a nie tych, ktére sa najbardziej

zyskowne dla banku).

Wysoki odsetek satysfakeji klientéw, niski
stopiefi niesptacalnych lub zagrozonych
kredytéw, mata ilo$¢ skarg i reklamacji,

niski wskaznik postepowan sadowych lub

postepowan windykacyjnych na rzecz

postepowani mediacyjnych lub

arbitrazowych.

Pracownicy

Godne warunki pracy, klarowne cele
(najwazniejszy jest klient, czyli etyczne
doradztwo bankowe czy akcjonariusz

czyli zysk?), etyczne systemy
motywacyjne, jasne mozliwosci rozwoju
zawodowego, brak dyskryminacji i
szklanych sufitéw, otwarta walka z

mobbing'iem, otwarte i inkluzywne

$rodowisko pracy

Wysoki poziom zadowolenia
pracownikow, organizowane szkolenia
umozliwiajace ciagly rozwoéj zawodowy i
osobisty, niski odsetek odplywu
pracownikéw, duza liczba programéw
motywacyjnych, wzrost $redniej dtugosci
stazu pracy, poprawa w tzw. work-life

balance.

Akcjonatiusze

Obnizanie kosztéw, zwickszanie zysku,
obnizanie odpiséw, unikanie afer,
klarowna sprawozdawczos¢, jasna

komunikacja z rynkiem, przewidywalnosc¢
proceséw decyzyjnych, poszanowanie

akcjonariuszy mniejszo$ciowych.

Wzrost wartosci akcji 1 popytu na akgje,
wicksza stabilno$¢ kursu, wyplacanie

dywidendy.

Spoteczenstwo

Wszelkie akcje zwiazane ze spoteczna
odpowiedzialnoscig biznesu (CSR) oraz
optlacane podatki w kraju (CIT oraz
podatek bankowy), komunikacja
wychodzenia naprzeciw klientow i
polubownego i mediacyjnego

rozwiazywania sporow.

Wysokos¢ przeznaczanych srodkéw na
cele spoteczne, liczba
oséb/inicjatyw/ organizacii, kt6ra bank

wspiera.




Przeglad esejow z poprzednich edycji (m.n.: M. Perezts, 2015; R. Murdoch, 2015) oraz artykulow
naukowych (m.in.: P. Koslowski, 2011) sugeruje, iz jezeli banki podejmuja proby postepowania w sposéb
etyczny skupiajg si¢ gtéwnie na realizacji celéw akcjonariuszy, ktére moga prowadzi¢ do wzrostu wartosci
akeji banku (w dalszej kolejnosci banki koncentruja si¢ na postgpowaniu spolecznie pozadanym poprzez

CSR).

Jednoczesnie, ten sam przeglad esejow, ktére byly wyrdznione w poprzednich edycjach konkursu ZBP (L.
Jasiniski, 2013; A. Cymerman, 2014; M. Stroniski, 2012 K. Swieszczak, 2012) oraz na poziomie globalnym
(m.n.: C. Buckstron, 2015; M. Perezts, 2015; R. Murdoch, 2015) wskazuje, iz jednym z kluczowych
wyzwan w zakresie etycznego postgpowania bankéw jest nie tylko brak zewnetrznych regulacji
normalizujacych etyczne zachowania banku czy wyznaczajacych standardy kultury korporacyjnej, ale i
umozliwiajacego wiarygodna i obiektywna ocen¢ rankingu. Taki ranking zapewnialby poréwnywalnosé
postgpowania, dawal obraz etycznosci catego sektora i zakonczyl stawiane obecnym, zrebkowym
regulacjom (czy rekomendacjom) zarzut niskiego realnego wplywu na dziatania banku oraz opieranie si¢

na zalozeniu, Ze rynek wycenia etyczno$¢ banku w cenie jego akgji (o czym dalej).

Réwnie czesto motywem przewodnim w esejach z poprzednich edycji (L. Jasifiski, 2013; A. Cymerman,
2014; M. Stronski, 2012 K. Swieszczak, 2012) byl nieuczciwy lub wadliwie skonstruowany system
motywacyjny, ktéremu podlegaja doradcy bankowi, a ktéry powoduje u nich konflikt moralny i zacheca do
manipulacji danymi czy cechami produktéw oraz dziatania na granicy prawa (nalezy podkresli¢, iz jest to

zgodne z wynikami badan CCP Reserach Foundation) celem ciaglego zwigkszania przychodéw.

Reasumujac, z teoretycznego punktu widzenia, instytucje finansowe (nie tylko bankowe) powinny w
rzeczywistosci zyskiwaé¢ na byciu bardziej ‘etycznymi’ z wykorzystaniem nastepujacych dwoch gtéwnych

kanatow:

e Pracownicy instytucji, ktéra postepuje etycznie powinni mie¢ wyzsze morale, poczucie misji,
pracowac bardziej efektywnie i cechowac si¢ wigkszym oddaniem swojej pracy.

e Klienci instytucji, ktore postepuje etycznie, powinni by¢ zadowoleni ze §wiadczonych przez nig
ustug 1 chcie¢ by¢ jej ,,wiernymi” 1 rekomendowaé ja swoim znajomym, wobec czego instytucja
powinna zyskiwac finansowo dwojako: i) poprzez zwickszenie biznesu z obecnymi klientami oraz

ii) naptywem nowych klientéw z polecenia.

Powyzsze dzialania powinny mie¢ bezposrednie przetozenie na wyniki finansowe wg. zaprezentowanego

ponizej schematu (Rysunek 3.).



Rysunek 3. Poziom etycznosci banku a jego wyniki finansowe (model).

Wyzsze morale,
Pracownicy ¢=—> poczucie misji,
wyzsze oddanie pracy

Wyisza » Nizsze
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instytucja
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Tt (np. kredyty z innego banku) Wyzsze

Klienci &= finansowego przychody
bezpieCfeﬁstwa Obecni klienci rekomenduja I
instytucje innym osobom

(znajomym, rodzinie)

Z powyzszego, mozna wysnuc wniosek, iz zachowania etyczne sa w obecnie rzeczywiscie wyceniane przez

rynek poprzez cene akeji na gietdzie.

Praktycy wskazuja jednak, iz sytuacja jest duzo bardziej skomplikowana a jej skutek jednostronny. Duza
rotacja pracownikéw w sektorze bankowym powoduje, ze skupiaja si¢ oni na realizowaniu celéw
sprzedazowych, poprawie wskaznikéw swojej rentownosci, zyja pod presja i maja niskie poczucie
tozsamosci firma, dla ktérej pracujg co bylo czesto wskazywane w Polskich (m.in.: L. Jasifiski, 2013; M.
Strofiski, 2012; K. Swieszczak, 2012) oraz miedzynarodowych (M. Perezts, 2015; R. Murdoch, 2015)
esejach. Natomiast rozpowszechniane przez klientéw posrdéd znajomych negatywne opinie o banku
niepostgpujacym etycznie instytucje finansowe zwalczaja za pomoca agresywnego marketingu (nalezy
jednak przyznaé, iz w dobie Internetu banki oraz inne instytucje finansowe zaczely znacznie wigksza
uwage przywigzywaé do tego, co i jak o nich méwia ich klienci na portalach spotecznosciowych, pytanie
tylko, czy z wlasciwych pobudek). Przenoszenie rachunku i produktéw bankowych z banku do banku jest
procesem dla przeci¢tnego obywatela trudnym (cz¢$¢ moze nawet wychodzi¢ z zalozenia, Ze nie jest
mozliwym np. przeniesienie kredytu z jednego banku do drugiego) i nawet na rozwinictych rynkach
regularnie kampanie majace na celu u§wiadamianie obywatelom, iz moga swobodnie zmienia¢ banki musza

by¢ podejmowane przez wladze na poziomie ogélnokrajowym (np. kampania Swizeh w Wielkiej Brytanii).

W rezultacie, w skrajnym wypadku, wycena banku na gieldzie nie odzwierciedla wiarygodnie tego, jak

etycznie postepuje bank wobec klientéw lub pracownikéw, ale jedynie wobec akcjonariuszy.

Podsumowujac, dwa gtéwne pytania, na ktére nalezy odpowiedzie¢, zanim przystapi si¢ do konstruowania

nowego regulacyjnego mechanizmu stymulujacego etyczne zachowania bankéw to:

1. Jak oceni¢ etycznos¢ banku?
2. Jaki mechanizm regulacyjny (dzialajacy w oparciu o ocene etycznosci banku) bedzie skutecznie
motywowal do dzialania majacego na celu sprawienia, aby bank bedzie przestrzegal zasad

Conduct?



Rozdziat 2: Jak oceni¢ etycznos¢ w bankach?

Przyktad z Wielkiej Brytanii.

Powotana w 2015 r. w Wielkiej Brytanii instytucja o nazwie Banking Standard Board (dalej BSB) ma na celu
promowanie dobrych praktyk (ang. good practice) oraz zachowan etycznych w sektorze bankowym.
Instytucja ta jest finansowana przez banki, ktére sa jej cztonkami (30 najwickszych bankow z Wielkiej
Brytanii). Flagowym produktem tej instytucji jest publikowany od 2016 roku raport, ktérego celem jest

ocena poziomu $wiadomosci i1 przestrzegania corporate Conduct w sektorze.

Badanie opracowane jest we wspolpracy z London Business School oraz London School of Economics.
Sklada si¢ z generalnej ankiety przeprowadzonej na pracownikach banku (co adresuje wyzwania
wskazywane przez wigkszo$¢ poprzednich prac nagrodzonych w konkursie m.in.: M. Perezts, 2015) oraz
jakosciowych poglebionych analiz (grupy docelowe, wywiady oraz zapytania do zarzadu oraz rady
nadzorczej). W 2017 w badaniu BSB wzieto udzial 36 000 pracownikéw z 25 bankéw, przeprowadzono
60 wywiadéw posréd 800 grup fokusowych.

Badanie obejmuje dziewigé obszaréw:

—_

Szczerosé.
Respekt.
Otwartos$c.
Odpowiedzialnosé.
Niezawodno$¢.
Odpornosé.
Reakcyjnosé.

Kompetencje.

Y >® &Nk DN

Wspdlny cel.

Publiczna wersja raportu, zawierajaca zagregowane wyniki, publikowana jest na stronie internetowej BSB.
Instytucja nie ujawnia jednak danych jednostkowych dla poszczegélnych bankéw bioracych udzial w
badaniu. Zagregowane wyniki badaf sa jednak mocno nagladnianie w mediach w Wielkiej Brytanii:
powoluje si¢ na nie wiele organizacji pozarzadowych, m.in. Urzad Etyki Finansowej (ang. Financial Conduct

Authority), Centralny Bank Anglii (szczegdlnie Prudential Regulation Authority) oraz rzad.

Wyniki nie sa wiazace dla bankéw i nie wymagaja od nich — z regulacyjnego punktu widzenia — podjecia
zadnego dziatania ani nie wiaza si¢ z zadnymi sankcjami. Nie mniej, stanowia one podstawe do podjecia
wewnetrznych dziatan nad usprawnianiem proceséw bankowych, zainicjowania analizy czy obecne modele

motywacyjne dla pracownikéw sa odpowiednie i czy generalnie instytucja zachowuje si¢ w sposob etyczny.



Szczegblowe wyniki, zestawione w odniesieniu do calej branzy, sa dostgpne tylko dla samych
zainteresowanych instytucji, ktére czesé bankéw otwarcie komunikuje wewnetrznie. Sposéb prezentacii
zebranych danych obejmuje analiz¢ na poziomie calej instytucji, ale rowniez w podziale na poszczegdlne
linie biznesowe (bankowos¢ korporacyjna, bankowosé detaliczna, bankowo$¢ prywatna, bankowosé
inwestycyjna oraz funkcje). Wyniki BSB sq szczegétowo omawiane podczas spotkan zarzadéw bankéw.
Niskie rezultaty skutkuja silng wewnetrzng reakcja (wlaczajac w to spektakularne zwolnienia ludzi, ktorzy
pracuja w HR czy jako szeféw linii biznesowych oraz wprowadzanie programéw naprawczych), ktdra
rzadko jest komunikowana zewnetrznie. Efektywnos$¢ zmiany, ktéra inicjuje badanie, jest przez to trudna
do oszacowania na obecnym etapie (do tej pory przeprowadzono dopiero dwa badania). Nie mozna

jednak temu przedsiewzi¢ciu odméwi¢ przetomowosci oraz wnoszenia znacznej wartosci dodane;.

Potencjalnymi wadami raportu sa:

e Jest on wykonywany tylko raz do roku — jednym z powielanych zarzutéw jest fakt, iz banki wiedza
z wyprzedzeniem, kiedy doktadnie beda odbywaly si¢ badania (ktére trwaja ok 3 miesiace) i w tym
czasie intensyfikujg dziatania wewnetrznego marketingu, aby poprawi¢ wyniki ankiet.

e  Wyniki szczegdlowe (ranking) nie sa komunikowane opinii spotecznej — cz¢s¢ komentatoréw
zwraca uwagg, iz gdyby wyniki byly dostepne dla obywateli, to mogliby oni wéwczas masowo
przenosic si¢ do instytucji, ktéra jest bardziej etyczna.

e Badani s tylko pracownicy banku — nie sa badani klienci.

e Badanie nie jest cz¢Scig sformalizowanego srodowiska regulacyjnego, przez co brak jest narzedzi

egzekwujacych postepowanie zgodne z Conduet.



Rozdziat 3: Jaki regulacyjny bodziec moze skutecznie wptywac na

to, aby banki byly bardziej etyczne?

Jak juz wspomniano, poniesione przez banki kary finansowe w wigkszo$ci wypadkéw nie wynikaly z
jednostkowych oszustw dokonywanych przez bankieréw (badanie CCP Research Foundation). Byly one
skutkiem egzekwowania wadliwej strategii oraz patologicznej polityki wewnetrznej bankéw (nastawionych
na agresywne cele sprzedazowe), ktére stymulowaly pracownikow do postgpowania na granicy prawa.
Zaznaczono réwniez, iz obecne rekomendacje czy sugestie dotyczace etycznych zachowan bankéw nie

maja silnego (realnego) przelozenia na to jak dzialajg banki.

Aby banki byly zmotywowane do dzialania etycznego, przekonani do tego celu powinni byé nie
pracownicy banku (gdyz oni reaguja na to jak dzialaja ich menedzerowie, ktérzy z kolei reaguja na strategie
banku oraz wewnetrzne polityki) ale zarzad banku (czyli twoércy strategii oraz polityk bakowych).
Natomiast aby zmotywowaé zarzad banku do takich dziatan nalezy zmotywowaé do tego ich
przetozonych — ktérymi sa akcjonariusze. Dlatego, regulacyjny bodziec, ktory miatby realnie wplynaé na
rozwoj zachowan etycznych w bankach powinien motywowaé¢ do wywierania presji na zarzadzie wlasnie

akcjonariuszy.

Rysunek 4. Hierarchia w banku.

= i

Akcjonariusze *>> ~—> > Klienci

W przypadku bankéw, to, na co przede wszystkim zwracaja uwage inwestorzy jest ROE czyli zwrot na
kapitale (Return on Equity). Dlatego, to wiasnie z tym wskaznikiem powinno by¢ powigzane regulacyjne

rozwigzanie stymulujace etyczno$¢é w bankach, dzialajace jako zache¢ta promowania przestrzegania conduct.

10



Rysunek 5. Analiza ROE.

Przychody — wm Koszty - Odpisy = PodatekCIT == Podatek

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Im wyzsze ROE tym bank jest bardziej atrakcyjny dla inwestoréow (akcjonariuszy). Rozbijajac ROE sktada
si¢ ono z zysku (licznik) oraz kapitatu (mianownik). Aby uzyskaé wyzsze ROE nalezy i) zwickszy¢ zysk lub
i) obnizy¢ wymagany kapitat.

Rozbijajac zysk na czynniki pierwsze, kluczowymi pozycjami sa przychody (odsetkowe oraz poza
odsetkowe), koszty (w tym ludzkie tzn. bezposrednie oraz posrednie tzn. operacyjne) oraz odpisy (tzn.
koszty zwiazane z zlymi kredytami). Wszystkie razem zsumowane daja zysk przed opodatkowaniem
banku. Nalezy od niego odja¢ jeszcze podatki (w przypadku bankéw jest to podatek CIT oraz podatek od
aktywow bankowych). Zyskownosci bankéw jest réwniez mocno powigzana z wielko$cig banku (tzn. im
wigcej kredytéw udzielonych tym wigksze przychody) a efektywnos¢ biznes bankowego jest mocno

uzalezniona od ceny pieniadza (tzn. stopy procentowej NBP).

W mianowniku ROE jest z kolei kapital, ktorego cz¢$¢ stanowi wymagany regulacyjnie poziom funduszy
wilasnych. W uproszczeniu, sa to $rodki, ktére bank musi trzymac na wypadek, gdyby doszto do kryzysu i
musialby pokry¢ straty wobec deponentéw. Istotna jest jednak réwniez struktura zadluzenia, ktora
obrazuje w bankowosci istnieje aktywow wazonych ryzykiem (ang. risk weighted assets, dalej RWA),
pozwalajace przypisa¢ okreslonym grupom aktywow wage ryzyka. Celem tego wskaznika, jest

podkreslenie, ze nie kazdy kredyt banku jest réwnie ryzykowny.

Przykladowo, kredyt na nieruchomosci jest z punktu widzenia banku mniej ryzykowny, poniewaz w razie,
gdyby dluznik nie mogt splaci¢ kredytu, bank moze przejaé stanowiaca jego zabezpieczenie

nieruchomos¢. Dlatego RWA dla kredytu hipotecznego beda nizsze niz np. dla karty kredytowe;j.

To od wielko$ci RWA zalezy poziom wymaganego kapitatu.

Wedlug regulacji zapisanych w Bazylei 111 banki musza posiada¢ nast¢pujace kapitaty:

¢ Na potrzeby niniejszego opracowania i konstruowanego tu modelu przyjeto uproszczenie rozumiejace kapitaly jako wymagany regulacyjnie
poziom funduszy wlasnych, gdyz na tym oparto budowe modelu.
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1. Filar pierwszy: (Tzer 7).
a. CET: 4.5% RWA,
b. AT1:1.5% RWA,
2. Filar drugi: 2% RWA. (Tier 2).
3. Bufor zabezpieczajacy: 2.5% RWA. (Conservation buffer).
4. Bufor antycykliczny: 2.5% RWA. (Counter - cyclical buffer).
5. Dodatkowy kapitat dla bankéw systemowo istotnych: od 0 do 5% RWA. (G-S1Bs).

Rysunek 6. Analiza wymogéw kapitatowych bankow.
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Zrbédro: Opracowanie wlasne.

Nota: Czerwona linia wskazuje poziom wymogoéw kapitatowych dla wigkszo$ci bankéw. Brazowa
jest poziomem, ktory jest wymagany dla najwi¢kszych bankoéw, ktére dziatalyby w otoczeniu
szybkiego wzrostu akcji kredytowej. Jest to rowniez poziom, sugerowany przez IMF (2013) do
ktérego mozna podnies¢ wymogi kapitalowe i jednocze$nie utrzymac ich rentownos$¢ i
atrakcyjnos$¢ do lokowania w nich kapitalu inwestycyjnego. Zielona jest poziomem, sugerowany
przez Centralny Bank Anglii (2011), za$§ czarna poziomem sugerowanym przez Bank

Rozrachunkéw Miedzynarodowych (2010).

Dla najwigkszych bankéw, ktérych istnienie i efektywno$é powiazana jest Scidle ze stabilno$cia catego
sektora finansowego oznacza to, iz wymagany kapital moze wynosi¢ do 18% RWA. W rzeczywisto$ci, w
wigkszosci krajow oraz dla wigkszosci bankéw, wymog kapitatowy waha si¢ miedzy 12-13%. Niektorzy

analitycy oraz bankowcy sugeruja, iz obecne wymogi kapitalowe juz teraz sa zbyt wysokie i sprawiaja, iz
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biznes jest malo rentowny. Tymczasem, badania naukowe sugeruja, ze banki bylyby wstanie nadal
zachowa¢ rentownos¢ i kreowaé wartos¢ dodang dla akcjonariuszy, gdyby ich taczne wymogi kapitalowe
wynosily 18% (IMF, 2013), 19% (BOE, 2011) lub nawet 20% (BIS, 2010). Oznacza to, iz istnieje

przestrzen na potencjalne dodatkowe obciazenie kapitatowe dla bankéw.

W oparciu od rozbicie ROE zidentyfikowano dwa ‘miejsca’ w ktérych mozna by wprowadzi¢ regulacyjny

bodziec do dzialania etycznego.

Pierwszym byloby dodatkowe opodatkowanie zysku banku zalezne od poziomu etycznosci. Jednak wada
tego rozwigzania jest fakt, ze bylby to bodziec z natury negatywny, ktérego dzialanie ‘zabieratoby’
akcjonariuszom zyski. Aby bodziec byl skuteczny, powinien bowiem nie tylko karaé, ale réwniez

nagradza¢ banki za wysoki poziom etycznosci.

Dlatego lepsza propozycja wydaje si¢ wprowadzenie migkkiego elementu w wymogu kapitalowym.
Polegalby on na tym, ze wszystkim bankom KNF doliczyt by 1 punkt procentowy narzutu z tytulu conduct.
Nastepnie, w wyniku przeprowadzanych analiz, w zaleznos$ci od poziomu etycznosci, bank méglby mieé
obnizony ten dodatkowy wymobg kapitalowy (nagroda za wysokie postawy etyczne) lub podniesiony (kara
za niskie postawy etyczne). Tak skonstruowany bodziec, wplywajacy istotnie na ROE, motywowalby
akcjonariuszy do wywierania presji na zarzadzie do konstruowania oraz realizowania strategii oraz polityk,

ktére sprawialyby, iz banki zachowywalyby si¢ bardziej etycznie.
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Rozdziat 4: Capital Conduct Buffer

W oparciu o przeprowadzone rozwazania w poprzednich rozdziatach, autor proponuje wprowadzanie

Capital Condnct Buffer.

Podstawa do mniego bylaby pélroczna ocenie etycznosci bankéw w  Polsce, na podstawie
przeprowadzanego badania ankietowego oraz jakosciowego (bedacego rozbudowang —wersja

przytoczonego badania z Wielkiej Brytanii z rozdziatu drugiego).

Etycznos¢ banku analizowana bylaby za pomoca ankiety, ktéra bylaby zblizona w swojej budowie do

ankiety BSB. Réznitaby si¢ jednak w nastepujacy sposob:

1. Bylaby przeprowadzana raz na pét roku.

2. Wiyniki bylyby dostepne dla wszystkich (tzn. publikowany bytby ranking bankéw pod wzgledem
etycznosci).

3. Przeprowadzana bylaby nie tylko na pracownikach, ale réwniez na klientach banku.

4. Mialby regulacyjne implikacje.

Autor sugeruje, aby ankieta byla zbudowana w oparciu o konsultacje branzowe (w ktérych bratyby udziat
banki, ZBP, NBP oraz KNF). Z uwagi na charakter instytucji autor sugeruje, aby liderem tworzenia
ankiety byl UOKIK (ktéry jest w Polsce najblizszym organem do Brytyjskiego FCA). Samo
przeprowadzanie ankiety na bankach byloby dokonywane przez ZBP. W oparciu o wyniki ankiety, KNF
podejmowalby raz na pél roku decyzje o tym, czy podnies¢ lub obnizy¢ migkki wymég kapitalowy o 1
punkt procentowy od lacznego wymogu kapitalowego natozonego na dany bank’. Koszty badania bylyby

pokrywane przez banki biorace udzial w samym badaniu (z zachowaniem zasady proporcjonalnosci).

Autor eseju $wiadomie nie proponuje szczegdtéw pytant oraz zakresu badan jak i tego w jaki sposéb jego wyniki mialyby by¢ przenoszone na
podniesienie lub obnizenie wymogéw — doprecyzowanie tych elementéw musialoby si¢ odby¢ na podstawie kilku miesigcznych branzowych

konsultaciji.
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Dodatkowa tabela do Rysunku 1.

3 Udziat kosztow Wskaznik Wazrost zysku )
. Srednie roczne ) L. ) . Zysk bez kar ) ROE gdyby nie
Koszty zwigzane z o — zwigzanych z Wska kosztow do Roznica 295k —_— gdyby nie e
Liczba pracownikow Conduct w latach Conductw kosztéwdo | przychodow | (w punktach byto kar i
2012-2016 (USDmld) Conduct wlatach ogdlnych kosztach przychodow bez kar procentowych) (USDmid) Conduct zwigzanychz awiazanychz
2012-2016 (USDmId) ) USDmld) Conduct
bankéw Conduct Conduct
Bank of America 208,0 62,2 12,4 17% 78% 63% 14,70 18,8 31,2 66% 7,7% 12,7%
JPMC 234,0 43,0 86 13% 65% 56% 8,99 333 41,9 26% 15,5% 19,5%
MS 55,3 16,0 3,2 12% 82% % 9,84 58 9,0 55% 8,9% 13,8%
RBS 71,2 14,6 29 14% 87% 75% 12,05 3.2 6,1 92% 5,4% 10,4%
LBG 45,8 235 47 38% 49% 31% 18,67 12,8 17,5 37% 19,9% 27,3%
(o)} 219,0 21,5 43 9% 65% 59% 5,83 26,1 304 16% 12,4% 14,5%
BARC 119,0 18,4 3,7 14% 83% 1% 11,97 53 9,0 69% 5,8% 9,8%
DB 97,5 83 17 4% 104% 99% 4,51 -13 03 -124% -1,9% 0,5%
HSBC 2287 11,9 24 6% 67% 63% 3,93 19,9 23 12% 10,9% 12,2%
WFC 268,0 13,0 26 5% 61% 58% 3,04 337 36,3 8% 18,5% 20,0%
GS 34,4 12,9 26 12% 67% 60% 7,72 10,9 13,5 24% 13,7% 16,9%
BNP PA 189,0 10,3 21 6% 67% 63% 4,12 16,4 184 13% 14,4% 16,3%
cS 432 6,3 13 6% 65% 61% 3,86 3,5 48 36% 8,0% 10,9%
UBS 59,4 57 11 4% 68% 65% 2,90 2,9 4,0 39% 5,4% 7,5%
National Australia Bank Group 35,1 33 0,7 8% 59% 54% 4,46 9,9 10,5 7% 19,6% 20,9%
SAN 20,0 26 0,5 17% 51% 3% 838 31 3,6 17% 16,2% 19,0%
Société Générale 146,0 0,7 0,1 1% 68% 67% 0,47 9,7 9,8 1% 14,2% 14,4%
Commerzbank AG 49,9 23 05 5% 78% 70% 384 31 36 15% 7,8% 8,5%
Standar Chartered 86,0 1,2 0,2 2% 61% 60% 1,36 6,6 6,8 4% 13,9% 14,4%
ING 52,0 08 0,2 1% 68% 68% 0,76 6,5 6,6 2% 11,5% 11,8%
Suma ($rednie dla %) 2266,5 278,5 55,7 10% 69% 63% 6,57 230,0 285,7 21% 11,4% 14,1%

Liczba pracownikow

Koszty zwigzane z
Conduct w latach
2012-2016 (USDmd)

$rednie roczne
koszty zwigzane z
Conduct w latach
2012-2016 (USDmId)

Udziat kosztéw
zwigzanychz
Conductw
ogdlnych kosztach
bankéw

Wskaznik
kosztow do
przychodow

Wskaznik
kosztow do
przychodow

bez kar

Conduct

Roznica

(w punktach
procentowych)

Zysk
USDmld)

Zysk bez kar
zwigzanychz
Conduct
(USDmId)

Wazrost zysku
gdyby nie
byto kar
zwigzanych z
Conduct

ROE gdyby nie
byto kar
zwigzanychz
Conduct

Suma ($rednie dla %)

2266,5
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10%

69%
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