


Nowoczesne bezgotówkowe płatności 
urzędowe

E-Commerce, QR Pay, Smart Terminale



Korzyści
• Oszczędność czasu - prosta i intuicyjna forma dokonania opłaty urzędowej:  

w domu poprzez stronę www Samorządu; w Urzędzie przy okienku lub w 
kolejce

• Przyspieszenie obsługi  - szybka i kompleksowa realizacja sprawy urzędowej 
bez odchodzenia od stanowiska obsługi do kasy czy opłatomatu 

• Nowoczesna metoda płatności - wyjście na przeciw potrzebom młodego 
pokolenia/ udogodnienia dla starszego pokolenia

• Potwierdzenie  dokonania opłaty online od razu po jej realizacji

• Ograniczenie błędów - mieszkaniec wybiera rodzaj opłaty, nie wpisuje 
numeru rachunku czy danych urzędu

• Proces samoobsługowy i intuicyjny

Mieszkańcy



Korzyści
• Efektywność obsługi - ograniczenie zaangażowania urzędnika, rozwiązania są 

samoobsługowe dla mieszkańca

• Zmniejszenie kolejek  o niemal 50% - realizacja sprawy przy okienku 
urzędowym

• Pewność i bezpieczeństwo transakcji  - weryfikacja transakcji w czasie 
rzeczywistym w systemie centralnym

• Kompletne informacje o transakcji  - niezbędne dane na wydruku i w systemie 
centralnym 

• Kompleksowe raporty z transakcji w wybranym formacie, np. csv, MT940, xls

• Jedna Platforma dla wszystkich opłat  – również jednostek podległych

• Wizerunek nowoczesnego Urzędu - nowoczesne narzędzia cyfrowe w instytucji 
przyjaznej mieszkańcom

Urząd



QR kody

Dedykowane tabliczki w Urzędzie 

przenoszące mieszkańca 

(po zeskanowaniu kodu) 

na platformę E-com STP

Platforma E-com

Platforma do dokonania 

płatności urzędowej, 

dostępna na stronie Urzędu 

i po zeskanowaniu QR kodu

Smart terminal

Samoobsługowy, 

nowoczesny terminal 

płatniczy z ekranem 

dotykowym

Formy dokonania płatności



Platforma E-com STP 

DLA MIESZKAŃCA 
W DOMU LUB W URZĘDZIE

DLA URZĘDNIKA 
APLIKACJA CENTRALNA

mobile.stp-polska.pl
https://us1-srodmiescie.stp-

polska.pl/
www.powiatmlawski.pl

powiat.poznan.pl
l

mobile.stp-
polska.pl/panel



Bezpośrednio przy 
stanowisku

QR Kody
Skrócenie czasu 
obsługi mieszkańca

QR kody tematyczne 
lub ogólne

Dodatkowo plakaty 
z prostą instrukcją

Dowolna ilość standów w Urzędzie 
i jednostkach organizacyjnych



Smart terminale - miniopłatomaty

• Samoobsługowe terminale płatnicze z wygodny dotykowym 
ekranem 

• Zintegrowane z platformą E-com STP i systemem centralnym

• Bezpieczne i najpopularniejsze metody płatności: poprzez kartę 
płatniczą, Apple Pay, Google Pay i BLIK

• Potwierdzenie dokonania płatności na wydruku z terminala oraz 
w systemie centralnym w trybie online



Partnerzy

Współpracujemy z globalnymi partnerami i dostawcami sprzętu 
oraz z jednym z największych agentów rozliczeniowych na 

świecie



Katarzyna Walach
Dyrektor sprzedaży
STP-Polska sp. z o.o.
katarzyna.walach@stp-polska.pl
+48 534 561 019

Biuro administracji i marketingu
STP-Polska sp. z o.o.
agata.arasymowicz@stp-polska.pl
+48 451 136 422

Agata Arasymowicz

Zapraszamy do kontaktu!

Dziękujemy

Zeskanuj kod QR                 
i dowiedz się więcej!

www.stp -polska .pl
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