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ZWIAZEK BANKOW POLSKICH

KOMUNIKAT
DOTYCZACY POWOLANIA ARBITRA BANKOWEGO
NA TRZECIA KADENCJE

W dniu 9 kwietnia 2010 roku Zarzad Zwigzku Bankéw Polskich powotat Panig
Katarzyne Marczyhskg na stanowisko Arbitra Bankowego na kolejng 4-letnig
kadencije.

Pani Marczyninska bedzie petnita te funkcje juz trzecig kadencje.

Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankdéw Polskich rozpoczat
dziatalnos¢ w dniu 1 marca 2002 roku jako pierwsza instytucja prowadzaca
pozasgdowe postepowanie rozjemcze dla bankéw oraz konsumentéw w krajach
znowej Unii”.



Od 2006 roku Arbitraz jest cztonkiem FIN-NET, tj. zatozonej przez Komisje
Europejskg ogdélnoeuropejskiej sieci podobnych podmiotéw z r6znych krajéw, kiorej
celem jest wspomaganie procesu tworzenia wspolnego europejskiego rynku ustug
finansowych oraz ptatnosci transgranicznych poprzez ufatwienie konsumentom
dochodzenia swoich roszczen w stosunku do ustugodawcédw majacych siedzibe w
innym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej.

Od poczatku istnienia Arbitrazu do kohca 2009 roku do BAK wptyneto ponad 7.000
whioskow klientow.

Warszawa, 9 kwietnia 2010



