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Ocena ksztalcenia absolwentow studiow o Kierunku ekonomia oraz finanse i
rachunkowos¢ a potrzeby rekrutacyjne instytucji finansowych
(streszczenie)

W Polsce nastapita eksplozja popularnosci studiow wyzszych. W okresie ostatnich lat
liczba absolwentéw szkoét wyzszych zwielokrotnita sig, osiagajac w 2006 r. prawie 394
tysigcy osob. ! Najwigkszy udziat maja wtasnie absolwenci nauk ekonomicznych,
administracyjnych, spolecznych i prawa — 44,82% w 2006 r.” Tego roku mury uczelni
opuscito 111,7 tysiecy tylko na kierunkach ekonomicznych i administracyjnych > podczas
gdy dziesig¢ lat weczesniej w catym szkolnictwie wyzszym bylo to zaledwie 89 tysigcy
absolwentéw.* Zmianom iloSciowym towarzyszy state rozszerzanie si¢ dostgpnosci
ekonomicznych kierunkéw studiéw, ktére prowadzone sa obecnie w ponad 120 wyzszych
szkotach. Dzigki temu pojawita si¢ na rynku pracy wystarczajaca podaz absolwentow,
natomiast masowos¢ ksztatcenia na tych kierunkach wywotata zdecydowanie negatywny
efekt obnizenia jakosci ksztalcenia, na co zwraca uwagg niniejsze opracowanie.

Deklaracja Bolonska a system ksztalcenia

Zmiany ilosciowe i jakosciowe oraz przystapienie Polski do Unii Europejskie;j
wymogty konieczno$¢ uchwalenia nowej ustawy o szkolnictwie wyzszym w 2005 r. Wedtug
niej organizacja studiow w Polsce do 2010 roku ma by¢ dostosowana do zasad zawartych
w Deklaracji Bolonskiej - dokumentu zawierajacego list¢ zadan, ktérych spetnienie prowadzi
do zblizenia systemdow szkolnictwa wyzszego krajow europejskich 1 powstania Europejskiego
Obszaru Szkolnictwa Wyzszego. W praktyce dostosowanie obecnego systemu szkolnictwa do
Deklaracji Bolonskiej prowadzi do ksztalcenia na trzech szczeblach studiow: zawodowym
(zakonczonym uzyskaniem tytutu licencjata), magisterskim oraz doktorskim oraz
wprowadzenie standardow ksztalcenia jako zbioru regut ksztalcenia na studiach wyzszych.

Standaryzacja ksztalcenia w Polsce

W Polsce roku 2007 gtéwnymi osrodkami standaryzacji w zakresie ksztalcenia sg :
Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego 1 Panstwowa Komisja Akredytacyjna.
Instytucje o charakterze publicznym, wyznaczaja standardy i wymagania dla systemu
ksztatcenia i kontroluja ich wypetnianie, co skutkuje nadaniem lub odebraniem uprawnien
uczelni do prowadzenia studiéw okreslonego rodzaju. Jakos¢ ksztatcenia w polskich
uczelniach jest monitorowana rowniez przez srodowiskowe instytucje akredytujace, zwykle
powotane przez konferencje rektoréw szkét wyzszych danego rodzaju. Dla nauk
ekonomicznych rolg srodowiskowej instytucji akredytujacej wypetnia Fundacja Promocji 1
Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych EPOQS.

Analiza jakosci jest wymogiem chwili, bo masowos$¢ studiéw ekonomicznych wraz z
ich urynkowieniem ulega obnizaniu. Dobér studentéw studiéw niestacjonarnych i wigkszosci
uczelni niepanstwowych, dostosowanie dydaktyki do przecigtnego studenta, stopien
komercjalizacji szk6t ekonomicznych, a zwtaszcza skala zorientowania kadry na

Maty rocznik statystyczny 2007, str. 233.

Opracowano na podstawie danych Malego Rocznika Statystycznego 2007, str. 249.
Maty Rocznik Statystyczny 2007, str. 249.

Maty Rocznik Statystyczny 2000, str.227.
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maksymalizacj¢ dochodu z dydaktyki, stanowia gtdwne wyznaczniki jakosci ksztatcenia
ekonomistéw w skali ogélnokrajowej.

Zalozenia ankiety ZBP i PIU

W pazdzierniku i listopadzie 2007 r. autorzy niniejszego opracowania
przygotowali i przeprowadzili pod egida Zwiazku Bankéw Polskich i Polskiej Izby
Ubezpieczen ankietg, dotyczaca oceny licencjatow 1 magistréw - absolwentéw szkoét
zawodowych i wyzszych, kierunkéw/specjalnosci: ekonomia, finanse i rachunkowo$¢ (w
tym bankowos¢ 1 ubezpieczenia) zatrudnianych w instytucjach finansowych. Skierowano
jado bankéw i firm ubezpieczeniowych. Odpowiedziato 6 bankéw, 5 ubezpieczycieli i
jedna grupa kapitalowa reprezentujaca oba rodzaje wyzej wymienionych instytucji.
Ankiety nadestaty firmy mate, $rednie i duze, stad mimo skromnej reprezentacji
ilosciowej ich struktura odpowiada charakterystyce polskiego rynku bankowego i
ubezpieczeniowego. Réwniez daleko idaca zbiezno$¢ opinii upowaznia do
zaobserwowania pewnych tendencji i sformulowania szeregu wnioskow, jednakze z
zastrzezeniem, ze braki, dane szacunkowe lub nie pelne odpowiedzi, ograniczyty
mozliwosci ustosunkowania si¢ do wszystkich poruszonych kwestii.

Zatrudnianie absolwentow

Na podstawie ankiet mozna stwierdzi¢, ze absolwenci kierunkéw ekonomia oraz
finanse i1 rachunkowos¢ nie sa najbardziej poszukiwanymi pracownikami na rynku pracy.
Tylko w 38,8% ° respondenci zadeklarowali zatrudnianie tychze absolwentéw na
stanowiskach adekwatnych do ich kompetencji. Ankieta skierowana byta na ,,swiezych”
absolwentéw, dlatego tez osoby posiadajace co najmniej roczne zatrudnienie po ukonczeniu
studiow wylaczono z tej kategorii.

Z drugiej strony, przy skali ocen od 1 do 10, obrazujacych trudno$¢ lub tatwos¢
zatrudniania absolwentéw, $rednia z odpowiedzi respondentéw wyniosta 5,42.” Oznacza to,
ze wysoka podaz oséb konczacych studia ekonomiczne nie sprawia wigkszej trudnosci w
znalezieniu nowego pracownika, ale z drugiej strony nie jest to proste.

Ocena ksztalcenia

Wprowadzeniem do oceny kompetencji i umiejetnosci absolwentéw studiéw
ekonomicznych moze by¢ stan wiedzy ogdélnej na temat ekonomii i finanséw w catym
polskim spoleczenstwie. Niestety jest on bardzo niski, w tym dotyczy tez oséb konczacych
innego rodzaju studia. Natomiast w zyciu codziennym duza ich czg$¢ staje sig
przedsigbiorcami zmuszonymi do poruszania si¢ w §wiecie gospodarki, jak np. lekarze
rodzinni czy dentysci prowadzacy wlasng dziatalno$¢ gospodarcza. W tych przypadkach
ekonomia nie jest wyktadana na studiach, a sami zainteresowani musza zdobywac t¢ wiedze
poprzez wilasne doswiadczenie praktyczne lub réznego typu kursy. Takze poziom
wyksztatcenia ekonomicznego na szczeblu szkolnictwa $Sredniego przedstawia sig stabo.
Dowodem moze by¢ przeglad opinii bankowcéw, na temat tego, czego nie rozumiejg ich
klienci. Obok trudniejszych, bardziej skomplikowanych kwestii finansowych pojawiaja si¢
czgsto sprawy podstawowe takie jak np. czym réznig si¢ karty: kredytowa, debetowa,

5 J.Szambelanczyk, Dylematy ksztalcenia ekonomistéw w Polsce w warunkach,

urynkowienia szkéi wyzZszych, integracji europejskiej i globalizacji, referat na VIII Kongres
Ekonomistéw Polskich, Warszawa 2007.

Ankieta dotyczaca licencjatow i magistrow — absolwentdow szkotr zawodowych 1 wyzZszych,
kierunkdw/specjalnosci: ekonomia, finanse i rachunkowo$¢é (w tym bankowosé i
ubezpieczenia)zatrudnianych w instytucjach finansowych, ZBP i PIU, Warszawa 2007
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bankomatowa lub jak naliczaja si¢ odsetki od kredytu. Prawie sto innych podobnych
przyktadéw zebrat Zwiazek Bankéw Polskich wéréd bankowcéw w catej Polsce.®

Zmiana tego stanu wymaga ogromnej pracy organicznej. Jednakze srodowisko instytucji
finansowych wykazuje aktywno$¢ w tej kwestii, w tym deklarujac udziat w finansowaniu
szeregu inicjatyw jak np. wydania podrgcznikdw ekonomii dla kierunkéw nie
ekonomicznych i wsparcie inicjatywy fakultatywnego prowadzenia zaj¢¢ z ekonomii dla
studentow innych kierunkéw.

Mimo, ze w opinii respondentéw ankiety ZBP i PIU, ocena standardow ksztalcenia
opracowanych przez MNiSzW wypada ,,przyzwoicie”, to wskazuja oni na szereg utomnosci
proceséw ksztatcenia. Uwagi te sa zbiezne z ekspertami zajmujacymi si¢ ta problematyka.
Obecna oferta dydaktyczna uczelni i sam proces nauczania:

® Kkoncentruje si¢ gtdwnie na przedmiotach z ekonomii ilo§ciowej, a nie jako$ciowej,

e wyeliminowano znaczng ilo$¢ przedmiotow humanistycznych,

® zbyt mato zawiera zagadnien praktycznych,

e wykazuje duze stabosci ksztatcenia specjalistycznego.9

Kompetencje i umiejetnosci ,,twarde” i ,,migkkie”” absolwentow studiéw na kierunkach
ekonomicznych

Analiza ankiet wypetnionych przez banki i ubezpieczycieli wskazuje na
relatywnie wysoka oceng programow studiow zaréwno w odniesieniu do tresci
ksztalcenia (ich waznos$ci dla pracodawcow), jak i stopnia spetnienia oczekiwan wobec
kompetencji i umiejgtnosci ,,twardych” (wiedza teoretyczna) absolwentéw studidéw na
kierunkach ekonomia oraz finanse i rachunkowos¢.

Respondenci wyzej oceniaja programy studidw, anizeli przygotowanie samych
absolwentéw. Otrzymane wynika moga wskazywac, ze trudnos$¢ zaliczenia studiow
ekonomicznych nie jest zbyt wysoka, co potwierdzalaby powszechna opinia o niskim stopniu
rygorystycznosci, zwlaszcza w dominujacych uczelniach niepublicznych lub w trybie
zaocznym.

Na tym tle powraca dyskusja o statusie panstwowym dla dyplomu ukonczenia szkoty
wyzszej, zrownujacego wszystkie uczelnie bez wzgledu na jakos¢ ksztalcenia. Paradoksalnie
zabranie ,,orzetka w koronie” dyplomom moze przyczyni¢ si¢ do podniesienia jakosci
ksztatcenia, gdyz kazda szkota odpowiadataby za swoich absolwentow. Postulat ten jest dos$¢
powszechny w Srodowisku akademickim, szczeg6lnie na dobrych uczelniach, a takze wsréd
praktykéw gospodarczych spotyka si¢ z pozytywnym odzewem. Znaczna ilos¢ szko6t
niepublicznych wywotuje efekt ,,zbitej masy’ nie rozpoznawalnej dla pracodawcéw, a
wspdlny dyplom jeszcze t¢ tendencj¢ umacnia.

W tych okolicznosciach atut w postaci lepszej wiedzy ekonomicznej i finansowe;j
zmniejsza sig, a pracodawcy chetniej zatrudniaja absolwentoéw innych kierunkoéw (nawet
catkowicie oderwanych od gospodarki), liczac, ze ich umiej¢tnosci ,,migkkie” ( np. odpowie-
dzialnos¢ za realizowane zadania, otwartos¢ na zmiany, kreatywno$¢) zrekompensuja
»twarde”, a te ostatnie zostana szybko wzmocnione przez zdobywanie wiedzy w praktyce
oraz system wewngtrznych szkolen. Powyzsza tendencja znajduje odzwierciedlenie w
wynikach ankiety. W procesie rekrutacji absolwentow instytucje finansowe wskazuja przede
wszystkim na preferencj¢ kryteriow zwiazanych z umiejgtnosciami i kompetencjami
,miekkimi”, na ktére system wyzszego szkolnictwa ekonomicznego winien w szczegdlny

8 Czego nie rozumieja klienci - zestawienie uzyskane z oddziai1déw, Zwigzek Bankéw Polskich,

2007

o P.Deszczynski, Rola uczelni wyzZszych w ksztaitowaniu postaw przedsiebiorczych z perspektywy

absolwenta, menedzera 1 profesora, referat na konferencje ,Ksztaltowanie postaw
przedsiebiorczych a edukacja ekonomiczna”, AE Katowice 2007.



sposOb zwroci¢ uwage. Jednoznacznie potwierdzaja te zainteresowanie rézne badania
empiryczne, nie tylko ankieta ZBP i PIU.

Wyniki samej ankiety pokazuja znaczenie umiejgtnosci ,,migkkich”, aczkolwiek
stawiane s3 one prawie na réwni z kompetencjami ,,twardymi”. Warto$¢ liczbowa w skali od
1 do 10 ksztattuje si¢ w relacji 8,00 (umiejetnosci ,,migkkie) i 7,92 (kompetencje ,,twarde’) w
ujeciu zbiorczym, ale dla magistréw praktycznie jest rowna: 8,26 i 8,27. Z drugiej strony
poziom spelniania oczekiwan pracodawcoéw w obu kategoriach osiaga nizsze wartosci w
ujeciu bezwzglednym, ale zwraca uwage relatywnie stabsze przygotowanie absolwentow w
sferze kompetencji ,,twardych” (wynik 7,21) wobec umiejgtnosci ,,migkkich” (wynik 7,40).

W tych okolicznos$ciach pojawiaja si¢ mylne wyobrazenia absolwentéw kierunkow
ekonomicznych, ze wraz z ukonczeniem studiéw zdobywaja oni odpowiednia wiedz¢
pozwalajaca na zajecie stanowisk specjalistow. Niestety bardzo czegsto ich umiejgtnosci , a nie
rzadko w ogéle, nie przystaja do oczekiwan stawianych im po podjgciu pracy zawodowej.
Natomiast absolwenci innych rodzajow studiéw, sa $wiadomi swojej utomnosci w sferze
wiedzy fachowe;j. Staraja si¢ zatem rekompensowac swoja teoretycznie stabsza pozycje
poprzez wykazywanie wigkszej elastycznos$ci, przedsigbiorczos$ci w procesie rekrutacyjnym, a
takze dziatan doszkalajacych (kursow, szkolen, a nawet wrecz studiow podyplomowych)
nastawionych na aspekty praktyczne dziatalnosci gospodarczej. Wymowny jest tez fakt, ze
duza liczba znanych i wybitnych menedzeréw nie ma wyksztatcenia stricte ekonomicznego. ™

Ksztalcenie umiejetnosci praktycznych

Mottem tej czgsci mogltyby by¢ kluczowe komentarze zawarte w omawianej ankiecie,
zarowno jednego z duzych bankéw gietdowych:

»--.W chwili obecnej oferujemy prace osobom z wyksztatceniem wyzszym, ale posiadajqcym
juz pewne doswiadczenie w pracy w instytucjach finansowych. "’

jak 1 firmy ubezpieczeniowe;j:

., Poszukujemy absolwentow studiow ekonomicznych posiadajqcych co najmniej dwuletni staz
pracy w sektorze ubezpieczen.”.!?

Dotykamy zatem kluczowego problemu systemu ksztatcenia polskich ekonomistow i
finansistow. Absolwenci kierunkéw ekonomia oraz finanse i rachunkowos$¢ cechuja si¢
prawie zupelnym brakiem umiej¢tnosci praktycznych, przejawiajacych si¢ m.in. w stabe;j
znajomosci programéw komputerowych (w tym podstawowej obstugi pakietu ,,Office”),
braku przygotowania do przeprowadzania analiz ekonomicznych, budowania relacji z
klientami itd.

Metody podniesienia jakosci ksztalcenia

Analiza zmian rynkowych w Polsce, w tym nasycenie si¢ rynku pracy w ekonomistéw
prowadzi do wniosku, ze bedzie nastgpowalo stopniowe zmniejszanie popularnosci
kierunkéw ekonomicznych. Prawdopodobnie rynek edukacyjny, zgodnie z popytem na
wiedzg 1 jej standardy podzieli si¢ na uczelnie stabe, Srednie 1 najwyzszej klasy.

Dlatego do kluczowych zadan nalezy stale modernizowanie planéw i programéw
studiéw w kierunku przydatnosci zawodowej, znalezienia odpowiedniego zatrudnienia i
loséw zyciowych absolwentéw. Powyzszy postulat zawiera si¢ réwniez w Deklaracji
Bolonskiej 1 bardzo czgsto natrafia na trudnos¢ realizacji w uczelniach. By oceni¢ czy
kierunek tych zmian jest wtasciwy i odpowiadajacy standardom, konieczne staje si¢

10 P.Deszczynski, Rola uczelni.. jw.

1 Ankieta.. jw.

12 Tamze.



zwigkszenie znaczenia i pobudzenie aktywnosci srodowisk, ktore tworza, opiniujg i
kontroluja programy nauczania.

W tym zakresie mozna wzmocni¢ wykorzystanie rankingéw szko6t wyzszych,
urzadzanie ich z udziatem pracownikéw naukowo-dydaktycznych w gremiach oceniajacych,
poszerzy¢ aktywno$¢ srodowiskowych organizacji oferujacych swoje akredytacje, czy
wreszcie zwiekszyé wykorzystanie dziatalnosci rad programowych w uczelniach wyzszych.'?

Metoda aktywizacji tych dziatan, zdaniem autoréw niniejszego opracowania moze by¢
tez udziat w tym procesie pracodawcéw, np. poprzez delegowanie lub rekomendowanie
przedstawicieli biznesu ze strony organizacji zrzeszajacych pracodawcéw. W przypadku
rynku finansowego sa to Zwiazek Bankéw Polskich czy Polska Izba Ubezpieczen, a szerzej
np. Krajowa Izba Gospodarcza. Ich doswiadczenia w rekrutacji na zmieniajacym si¢ rynku,
przetworzone na modernizacje programéw studiow daja szans¢ na wzrost roli akredytacji w
ogole 1 pojawienie si¢ pozadanego dla obydwu stron sprz¢zenia zwrotnego mi¢dzy rynkiem a
uczelniami.

Rozwazy¢ nalezy czy do zrealizowania takiego celu wykorzysta¢ wylacznie
dziatalnos$¢ srodowiskowej instytucji akredytacji takiej jak Fundacja EPOQS, czy
spowodowac¢ powotanie sieci prywatnych i panstwowych licencjonowanych centréw oceny
wiedzy i kwalifikacji pracownikéw, zaréwno nowozatrudnionych jak i znajdujacych si¢ na
rynku pralcy.14

Do gtéwnych przyczyn powstawania rozbieznosci oczekiwan pracodawcow i
absolwentéw poszukujacych pracy, nalezy bardzo ograniczona wspdtpraca migdzy firmami i
instytucjami poszukujacymi nowych pracownikéw a samymi uczelniami. Jedna z mozliwosci
zmiany tego stanu rzeczy jest tworzenie wigzi nauki z praktyka poprzez dziatalno$¢
naukowo-badawcza, zorientowana na zagadnienia praktyczne. Pojawia si¢ coraz wigcej
pozytywnych przyktadéw tego typu wspoélipracy.

Czynnikiem wzmacniajacym jako$¢ ksztalcenia przez poszczegdlne uczelnie moze
sta¢ si¢ upowszechnienie dziatalnosci stowarzyszen absolwentéw. Tego typu organizacje
wzmacniaja wigzi z macierzystymi szkotami, wskazujac jakiego ,,kalibru” osoby ukonczyty
dang uczelnig. Naturalnie pojawia si¢ aspekt posredniego zademonstrowania jakosci
ksztalcenia, bedacy jedna z wytycznych dla maturzystow przy wyborze studiéw i konkretnej
szkotly. Takze efekt korporacyjny tego typu klubéw ma szansg¢ na utrwalanie wig¢zi pomigdzy
uczelnia i przedstawicielami praktyki gospodarcze;j.

Przedstawiony powyzej obraz ksztatcenia absolwentéw kierunkéw ekonomia oraz
finanse i1 rachunkowos$¢ pokazuje, ze obecnie istniejacy system edukacyjny wykazuje szereg
utomnosci, weryfikowanych w zetknigciu z praktyka gospodarcza. Metody ich uniknigcia nie
sq tatwe, a tylko czg$¢ zmian nastgpuje mniej lub bardziej samoistnie wraz z transformacja
gospodarki polskiej. Rynkowy efekt iloSciowy podazy absolwentéw kierunkéw
ekonomicznych zostat osiagnigty, ale niestety nie mozna tego powiedziec¢ o stronie
jakosciowej. W dziedzinie jakos$ci ksztatcenia finansistow i ekonomistéw cudowna
,hiewidzialna r¢ka rynku” nie zadziatata, miedzy innymi ze wzgledu na wytworzony
hybrydowy system edukacyjny — czg¢§ciowo rynkowy (stosunkowa tatwos$¢ tworzenia nowych
szko6t wyzszych), a czgsciowo scentralizowany (panstwowa akredytacja kierunkéw studidow 1
panstwowy dyplom, ministerialne standardy ksztatcenia).'

13 R.S.Domanski, Europejskie standardy ksztatcenia na poziomie licencjackim i magisterskim,
referat na VIII Kongres Ekonomistdéw Polskich, Warszawa, 2007.

14 J.Solarz, Model edukacji ekonomicznej w Polsce, referat na VIII Kongres Ekonomistéw
Polskich, Warszawa 2007.

1 M.Ratajczak , WyZsze szkolnictwo ekonomiczne w Polsce w dobie przemian, referat na VIII

Kongres Ekonomistdédw Polskich, Warszawa 2007.



