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Praktyki i staze w bankach i instytucjach finansowych
dla studentow kierunkow ekonomia oraz finanse i rachunkowos¢
(w tym bankowos¢ i ubezpieczenia)
na podstawie wybranych przykladow
(streszczenie)

Duzej popularnosci studiowania w Polsce towarzyszy state rozszerzanie si¢ dostgpnosci
ekonomicznych kierunkéw studiéw. Dzigki temu na rynku pracy mamy wystarczajaca podaz
absolwentow tych kierunkow, natomiast masowos¢ ksztalcenia na tych kierunkach wywotata
zdecydowanie negatywny efekt obnizenia jakosci ksztatcenia .

Wyzwaniem jest wigc ksztaltowanie w czasie studiéw takiej sylwetki absolwenta, aby ten
byt zdolny do rozwiazywania coraz bardziej skomplikowanych probleméw wspoéiczesne;j
gospodarki i finanséw oraz réwniez posiadat umiejetnosci dziatania w warunkach kryzysu .
Wyzwaniem, ktére winny podja¢ zardwno szkoty wyzsze jak 1 przyszli pracodawcy.

Z wyzej wymienionych powodéw na pewno wlasciwym dziataniem jest przerzucenie
pomostu, migdzy szkotami a przysztymi pracodawcami, poprzez prowadzenie zajec
praktycznych, w tym praktyk w czasie ksztalcenia i w ten sposob wprowadzanie studentéw
do realnego $wiata zawodowego®. Niniejsze opracowanie ocenia jak to dzialanie

jest obecnie efektywne 1 co mozna by zrobi¢, aby wykorzystac praktyki do przygotowania
przysztych kadr dla pracodawcéw, w tym instytucji finansowych.

METODOLOGIA ANALIZY

Analizie zostaly poddane praktyki studenckie 1 staze dla studentéw kierunkéw ekonomia
oraz finanse i rachunkowo$¢, organizowane w bankach oraz w zakladach ubezpieczen.
Badaniom poddano migdzy innymi takie elementy jak : przygotowanie praktyk przez
uczelnie, ich organizacja w instytucjach finansowych, rodzaj i program. Przedstawione w
niniejszym raporcie informacje oraz rozwigzania oparto o dane zagregowane bez
wskazywania nazwy konkretnej uczelni czy instytucji finansowej. Uwzgledniono niektére
informacje na temat uczelni i instytucji finansowych przedstawione na ogdélnodostgpnych
stronach internetowych.

Analiza byla prowadzona wieloetapowo bazujac na ankietach skierowanych do
odpowiednich wydziatéw uczelni ekonomicznych oraz bankéw i1 zaktadéw ubezpieczen.

Analize tych zjawisk zawarto raporcie ZBP i PIU ,Ocena ksztafcenia
absolwentdw studidéw o kierunku ekonomia oraz finanse i1 rachunkowosé
a potrzeby rekrutacyjne instytucji finansowych” Warszawa 2008

Temat ten przedstawiono miedzy innymi w referacie K.Bielawska,
M.Jastrzebska, T.Martyniuk Sylwetka absolwenta kierunku

finanse i1 rachunkowosé, ,Dydaktyka finanséw na kierunku finanse i
rachunkowo$¢ ” Materiaty Konferencyjne Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, Wydawnictwo UE we Wroctawiu 2009

Jest to jeden z wnioskdw podsumowania rozdziailu str 86 w Raport o rozwoju
spotecznym Polska 2007,Edukacja dla pracy” przygotowany na zlecenie
Programu Naroddéw Zjednoczonych ds. Rozwoju(ONZ),Warszawa 2007
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Celem przeprowadzenia badania ankietowego bylo pozyskanie zaréwno danych
statystycznych, jak i informacji szczegdétowych, dotyczacych odbywanych praktyk. W tym
uzyskanie opinii respondentéw na temat okreslenia skali waznosci elementéw tworzacych
organizacje praktyk.

Ankietowani poddali tez ocenie stopien realizacji, w czasie praktyk, tresci ksztalcenia
okreslonych dla kierunkéw studiéw, a takze stopien ksztaltowania umiejgtnosci twardych
1 miekkich.

Wyniki badania ankietowego staly si¢ podstawa przeprowadzenia w drugim i trzecim
kwartale 2009 roku szeregu wywiadow na uczelniach 1 w instytucjach finansowych w
Katowicach, Wroctawiu oraz Warszawie. Przygotowanie do przeprowadzenia szeregu
rozmOw poprzedzita analiza udzielonych odpowiedzi na pytania zawarte w ankietach oraz
wnioski wynikajace z dokumentéw i informacji o odbywanych praktykach i stazach.
Odniesiono si¢ takze do struktury organizacji praktyk na poszczegdlnych stopniach studiéw
oraz przedstawiono internetowa ofert¢ praktyk i stazy.

Ograniczeniem procesu badania bylo niedostateczne zainteresowanie niektérych wydziatéw
czy instytucji finansowych, jak tez zmniejszenie liczby ofert praktyk w 2009 roku ze w
wzgledu na kryzys finansowy.

Raport konczy podsumowanie z przeprowadzonej analizy oraz propozycje dziatan, ktére
zwigkszaja jakos¢ 1 wartos¢ praktyk i stazy w procesie ksztalcenia oraz pozwola tworzy¢
pomost pomigdzy teoria a praktyka

BADANIE ANKIETOWE

W drugim kwartale 2009 roku przygotowano i przeprowadzono pod egida Zwiazku
Bankéw Polskich i Polskiej Izby Ubezpieczen badanie ankietowe, ktére skierowano

do odpowiednich wydziatéw uczelni ekonomicznych oraz bankéw i firm
ubezpieczeniowych. Lacznie uzyskano odpowiedzi z 13 wydziatéw uczelni oraz 13 instytucji
finansowych (gléwnie bankéw), w ktorych byta réwniez grupa bankéw spétdzielczych oraz
jedna grupa bankowo-ubezpieczeniowa. Ankiety nadestaty jednostki instytucji finansowych
r6znej wielkos$ci, wydziaty duzych i srednich uczelni. Struktura odpowiedzi byta tozsama

z charakterystyka polskich instytucji finansowych pokazujac wigksza aktywnos¢

i zainteresowanie problematyka praktyk wsréd bankéw niz wsréd ubezpieczycieli.
Potwierdzily to rowniez ankiety uczelni, z ktérych wynika, ze §rednio 40 % wszystkich
studentéw odbywa praktyki w bankach, a zaledwie co dwunasty student w zaktadach
ubezpieczen +

Tresci ankiety stuzyly pozyskaniu danych statystycznych i informacji szczegdétowych

o odbywanych praktyk, ktére zostaty zweryfikowane w trakcie p6zniejszych rozmow.

* dane pozyskane z Ankiety dotyczacej organizacji 1 przebiegu praktyk
studentdéw kierunku ekonomia oraz finanse 1 rachunkowosé, w bankach
oraz innych instytucjach finansowych, ZBP i PIU, Warszawa 2009



WNIOSKI Z ANALIZY ANKIET

Kierujac si¢ stosowana przez wigkszo$¢ uczelni zasada zgodno$ci programéw praktyk
z kierunkiem studiéw, zdecydowana wigkszos$¢ ankietowanych zadeklarowata, ze programy
praktyk dla konkretnego studenta uwzgledniaja jego wiedz¢ teoretyczna i umiejetnosci
praktyczne.

Niektérzy zauwazali niedostateczne powiazanie programu praktyk ze Sciezka planowanej
kariery zawodowej studenta. Niestety, zasadno$¢ takich opinii okazata si¢ trudna do
potwierdzenia, wobec bardzo skapego, lub w ogdle, braku przekazania informacji
dotyczacych miejsca odbywania praktyk, opisu stanowisk pracy oraz zadan realizowanych
przez studentow.

Ankietowani udzielajac odpowiedzi na pytanie dotyczace elementéw wpltywajacych na
organizacje¢ praktyk podkreslali wage dopasowania zakresu zadan do okreslonego studenta.
Zaréwno uczelnie, jak i instytucje przyjmujace praktykantéw, doskonale zdaja sobie sprawg
z tego, ze programy praktyk i okreslenie realizowanych zadan na praktyce, wptywaja na jej
powodzenie 1 stanowia o jej jakosci.

Odpowiedzi udzielane w ankietach wykazaty, ze dla uczelni, jak i instytucji finansowych,
najwazniejszymi elementami w organizacji praktyk sa: ,,Zakres zadan wykonywanych przez
praktykanta/stazystg” oraz ,,Opiekunowie praktyk w banku /instytucji finansowe;j”.

Swiadczy to o uznaniu powyzszych elementéw za kluczowe dla osiagnigcia sukcesu w
organizacji praktyk.

Rozbieznos¢ w ocenie pojawia si¢ przy ocenie waznosci uczelnianego opiekuna praktyk,
co potwierdza znany wczesniej fakt, ze wspoétpraca migdzy uczelniami a instytucjami nie
opiera si¢ na ciaggtym dialogu.

Zastanawiajace sa rdéznice w postrzeganiu sensownosci podsumowywania praktyk w
instytucji finansowej oraz wystawiania ocen po jej odbyciu. Ten ostatni element, jak
wskazuja ankietowane instytucje finansowe oraz przeprowadzone z nimi rozmowy, stanowi
cenne zrédio informacji o tym, jak organizowac praktyki.

Reasumujac, odpowiedzi na pytanie ankietowe wskazaty nastgpujaca kolejnos¢ elementow
wplywajacych na organizacjg praktyk:

Opiekunowie praktyk w instytucji finansowe;.

Szczegdtowe okreslenie programu kazdej praktyki/stazu.

Zakres zadan wykonywanych przez praktykanta/stazyste.

Ocena praktykanta/stazysty po odbyciu praktyki/stazu.

Termin i czas trwania praktyki/stazu.

Regulamin odbywania praktyk/stazy.

Podsumowanie odbycia praktyki w uczelni i instytucji finansowe;.
Umowa o organizacj¢ praktyk/stazy z uczelnia.

Opiekunowie praktyk na uczelni.

0. Wymiana doswiadczen z innymi instytucjami finansowymi w zakresie organizacji
praktyk/stazy.

SO A DD =

Innym zagadnieniem poruszanym w badaniu ankietowym byta ocena waznosci i realizacja
przyktadowych tresci ksztatcenia dla studiow ekonomii oraz finanséw i1 rachunkowosci.



Analiza odpowiedzi wskazuje, ze dla uczelni najwazniejsze jest, w czasie praktyk,
ugruntowanie wiedzy z zakresu: ,Finanse przedsiebiorstwa”, ,.Zasady rachunkowosci”,
..Przepisy prawa i obrotu gospodarczego”.

Instytucje finansowe uwazaja natomiast, ze najwazniejsze jest, w trakcie praktyk, utrwalanie
wiedzy z zakresu ,.Przepisy prawa i obrotu gospodarczego”, ,Podstawy zarzadzania”,
..Bankowos¢ i ubezpieczenia, towarzystwa funduszy inwestycyjnych i emerytalnych”.

Wsp6lna trescia ksztatcenia, ktéra zdaniem obu grup respondentéw wymaga wigkszej uwagi
podczas praktyk sa ,,Przepisy prawa i obrotu gospodarczego”.

Respondenci ankiety, przedstawiciele uczelni oraz instytucji finansowych, zostali poproszeni
takze o dokonanie oceny waznosci ksztattowania podczas praktyk niektérych umiejetnosci
twardych oraz umiejetnosci migkkich. Wybrano je sposréd wielu, ktore sktadaja si¢ na
konkretne umiejgtnosci i wiedze¢ potrzebna do wykonania okre§lonych zadan tworzac
umiejetnosci twarde oraz te, ktore tworza zdolnos¢ do zarzadzania soba i stanowia o jego
wysokiej skuteczno$ci w zyciu spotecznym.

Wyniki odpowiedzi z ankiet wskazuja, ze przedstawiciele zarowno uczelni, jak i instytucji
finansowych, oczekiwaliby wigkszego ksztaltowania umiejgtnosci twardych podczas praktyk
niz ma to miejsce obecnie. Zauwazy¢ jednak nalezy, ze wigksze réznice, co do waznosci
(wazno$¢ elementu minus waznos$¢ realizacji) w zakresie umiejgtnosci twardych wskazuja
uczelnie niz instytucje finansowe. Uczelnie wskazuja takze na wigksza réznic¢ migdzy
srednia z waznoS$ci umiejgtnosci migkkich, a Srednig stopnia realizacji w czasie praktyk w
stosunku do instytucji finansowych.

Ciekawym spostrzezeniem w grupie instytucji finansowych byta dwukrotna zmiana réznicy
srednich warto$ci umiej¢tnosci twardych oraz prawie zerowa zmiana réznicy S$redniej
warto$ci umiejetnosci migkkich, ktére mogliby naby¢ studenci na praktykach z tymi, ktére
osiagaja jako absolwenci. Bezsprzecznie §wiadczy to o ksztattowaniu przez studentow,
w trakcie studiéw, umiejetnosci twardych i braku ¢wiczen, dzigki ktérym nabywaliby
umiej¢tnosci migkkie.

Jak wskazali respondenci w ankiecie, w czasie praktyk powinny by¢ szczegdlnie rozwijane
i ksztaltowane nastepujace umiejetnosci migkkie: ,,Otwarto$¢ na zmiany”, ,,Umiejetnos¢
pracy w warunkach stresu”, ,,Zarzadzanie czasem”, ,,Odpowiedzialno$¢ za realizowane
zadania”, ,,Wykorzystanie znajomosci jgzykéw obcych”.

Na podstawie przedstawionych wyzej danych mozliwe jest postawienie tezy, ze instytucje
finansowe posiadaja duzy potencjat ksztalttowania umiejgtnosci twardych 1 migkkich, ale jego
wykorzystanie w czasie praktyk nast¢puje w niewielkiej czgséci. Fakt ten powinien budzi¢
zastanowienie rowniez w kontekscie informacji, ze wigkszos¢ ankietowanych (63,6 proc.) >
potwierdzita, ze programy praktyk realizowanych w innych instytucjach niz finansowe,
pozwalaja rowniez ksztaltowac umiejgtnosci twarde oraz migkkie.

> dane 7 Ankiety dotyczqcej organizacji i przebiegu praktyk studentéw kierunku ekonomia oraz finanse i
rachunkowos¢, w bankach oraz innych instytucjach finansowych., ZBP i PIU, Warszawa 20009 r.



Jesli doda¢ do tego fakt, jak wynika z ankiet, ze odsetek odbywajacych praktyki w
instytucjach finansowych to okoto 48,0 proc. 6 wszystkich zobligowanych do ich odbycia, to
wychodzi, ze rola instytucji finansowych w edukacji ekonomicznej jest znaczaca, ale nie
dominujaca.

Fakt ten posrednio potwierdzily wczesniejsze badania na temat ksztalcenia,” z ktérych
wynika, ze zaledwie 38,8 proc respondentéw przeprowadzanej ankiety, deklarowato
zatrudnianie absolwentéw kierunku ekonomia oraz finanse i rachunkowos¢ na stanowiskach
adekwatnych do ich kompetencji w instytucjach finansowych.

ORGANIZACJA PRAKTYK STUDENCKICH

Wiele uczelni praktycznie dopiero w 2009 roku prébuje wypracowaé rozwiazania w zakresie
organizacji praktyk, bo koniecznos¢ ich odbycia wynika z nowego podzialu na trzy szczeble
studiéw oraz obowiazujacych standardéw ksztalcenia okreslonych dla kazdego z kierunkéw.
Niestety w srodowisku wcigz dominuje poglad przeniesiony z przesztosci, ze praktyka
stanowi ,,zto konieczne” i to studentowi winno zaleze¢ na jej odbyciu.

W takiej sytuacji czgstym rozwiazaniem jest przedstawianie przez uczelnie ogélnych
wymagan dotyczacych praktyki i oczekiwanie, ze to student przedstawi uczelni umoweg
z instytucja, gdzie chce odby¢ praktyke a potem przedstawi za§wiadczenie o jej odbyciu.

Sytuacje polepsza dziatalno$¢ funkcjonujacych na wielu uczelniach biur karier, ale i ta nie
jest wystarczajaca w stosunku do potrzeb. Proces doboru praktyk bardzo rzadko obejmuje
uzgadnianie tresci ksztalcenia, ktére w czasie praktyk maja by¢ sprawdzone i doskonalone.
Odpowiedzi udzielone w ankietach, jak tez rozmowy nie wskazywaly tez, aby zasada bylo
poddawanie studentéw kierowanych na praktyki testom okreslajacym ich predyspozycje
czy umiej¢tnosci praktyczne.

Z przekazanych informacji przez instytucje finansowe wynika, ze w minionych latach
jednostki i centrale instytucji finansowych jedynie doraznie wspétpracowaty z uczelniami
przy organizacji praktyk. W wigkszosci przypadkow taka wspolpraca byta wynikiem
osobistych kontaktow pracownikéw uczelni i instytucji oraz duzej ilo$ci zapytan

o mozliwo$¢ odbycia praktyk kierowanych przez samych studentow.

W takiej sytuacji coraz wazniejszym zrédtem informacji o zasadach i mozliwosciach
odbywania praktyk staje si¢ internet. Informacje o wakacyjnych praktykach publikuja
internetowe portale zatrudnienia. ®, a wyszukiwarke ofert praktyk i stazy zamieszcza

na przyktad portal studencki . Wyszukiwarka daje mozliwo$¢ znalezienia praktyki
okreslonego rodzaju i wskazuje na ktérych stronach internetowych instytucji finansowych
mozna znalez¢ wigcej szczegdtdw o organizacji i aplikowaniu o praktyke. To witasnie strony
internetowe instytucji finansowych staja si¢ zrédtem informacji o aktualnej dostgpnosci

1 ofercie praktyk. Nawigacja po nich nie nastrecza wielu trudnosci i dotarcie do informacji

® Ankieta dotyczqca licencjatéw i magistréw ..ZBP i PIU, Warszawa 2007 r.
7 Raport ZBP i PIU ,, Ocena ksztatcenia absolwentow studiow o kierunku ekonomia oraz finanse i rachunkowos¢
a potrzeby rekrutacyjne instytucji finansowych” Warszawa 2007 r.

Przykladowe portale zatrudnienia www.pracuj.pl , www.gazetapraca.pl,

www.kariera.com.pl,www.praktyki.eurostudent.pl

www.studentnews.pl




o praktykach jest tez stosunkowo tatwe. Ogltoszenia o praktykach na stronach internetowych
instytucji finansowych zawieraja zwykle:

. podstawowe informacje o zakresie i programie praktyki,

. zasady odbywania praktyk w okreslonych miastach, na okreslonych

stanowiskach zawierajac cz¢sto oczekiwania wobec praktykanta.

Zainteresowani studenci przygotowuja i przesytaja droga elektroniczna pisemne aplikacje.
Przyjecie na praktyki odbywa si¢ po pozytywnie odbytych rozmowach kwalifikacyjnych
w instytucjach finansowych.

Inicjatywami uzupetniajacymi ofert¢ wyzej prezentowanych praktyk sa autorskie
rozwiazania organizacyjne o charakterze srodowiskowym czy ogélnopolskim.
Naleza do nich :
. organizowany od 1996 roku konkurs PricewaterhouseCoopers i "Gazety
Wyborczej” pod nazwa ,,Grasz o staz”,
. program ,,Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu Kuznig Kadr Menedzerskich
dla opartej na wiedzy gospodarce" '*, ktéry wykorzystuje srodki unijne
do organizacji praktyk,
° coroczne wydawanie przez portal pracy, kariery i edukacji'' poradnika na temat
praktyk., dostgpnego w biurach karier uczelni w catym kraju oraz
bezposrednio na stronie internetowej,
. organizowanie przez AIESEC od 16 lat w najwigkszych osrodkach
akademickich corocznych ,,Dni kariery” - targéw pracy, praktyk i stazy 2,
o obecnie zawieszony program Go4Bussines organizowany przez Raiffeisen
Bank Polska S.A. i Uniwersytet Szczecinski.
Przedstawione inicjatywy nalezy oceni¢ bardzo pozytywnie, a ewentualne wsparcie
Zwiazkéw Banku Polskich czy Polskiej Izby Ubezpieczen w zakresie patronowania
czy wlaczenia si¢ w organizacj¢ wyzej wymienionych inicjatyw winno by¢ poprzedzone
glebsza analiza tych przedsigwzigé dokonang wspdlnie z zainteresowanymi bankami,
czy ubezpieczycielami.

PROGRAMY PRAKTYK W ZALEZNOSCI OD STOPNIA STUDIOW

Analiza dziatan instytucji finansowych w zakresie praktyk i stazy nie pozwala wysnu¢
wniosku, ze standardy ksztatcenia okreslone w stosownym rozporzadzeniu Ministra Nauki 1
Szkolnictwa Wyzszego'~ bezposrednio wptywaja na obecna polityke instytucji w zakresie
organizacji praktyk. Zauwaza si¢ jednak tendencjg, ze wachlarz oferty praktyk i stazy
tworzony jest w instytucjach finansowych uwzgledniajac giéwnie biezace potrzeby kadrowe
oraz selekcjonujac studentéw wedtug kryterium ich wiedzy 1 umiejgtnosci.

Mamy wigc obecnie na rynku praktyk organizowanych przez instytucje finansowe
propozycje praktyk podstawowych dla I stopnia studiéw, ktére znakomicie spetniaja warunki
praktyk obowiazkowych oraz ofertg praktyk specjalistycznych, zwykle dla II stopnia
studiéw, ktore studenci moga traktowac jako nieobowigzkowe, ale dajace mozliwos¢
zdobycia praktycznych umiejgtnosci.
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Wiecej www.ue.wroc.pl/biuro_karier/2239/projekty_unijne.html

Zobacz www.pracuj.pl

Zobacz www.dnikariery.pl/secms/pl/dni_kariery

Tre$ci standarddédw zamieszczono na stronie internetowej Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa WyZszego www.nauka.gov.pl




INTERNETOWE OFERTY PROGRAMOW PRAKTYK

Analiza oferty praktyk przedstawionych na stronach internetowych niektérych instytucji
finansowych potwierdza tezg, ze organizacja praktyk zalezy od wielkosci instytuciji,
jej doswiadczenia oraz oczekiwan jakie ma instytucja wobec praktyk.

Jak wynika z przegladu praktyk czotowe instytucje finansowe w Polsce, o duzym zasiggu
terytorialnym dziatania przyjmuja na praktyki najwigcej studentow i sa to zaréwno praktyki
podstawowe, obowiazkowe jak i specjalistyczne (na przyktad Bank PKO BP S.A., Bank
Pekao S.A., PZU S.A.). Mamy tez przyktady instytucji finansowych, ktérych oferta jest
zawegzona do praktyk profilowanych dla niewielkiej grupy studentéw. Studenci sa tutaj
staranie dobierani do takich programéw tworzac zwykle grupy 20-30 osobowe, w ktérych
poznaja dziatalno$¢ instytucji, wykonuja zdefiniowane zadania czy tez projekty

(na przyktad Praktyka z Lwem organizowana przez grupg ING czy DB Praktyki).

W przegladzie praktyk, ze wzgledu na sposéb prezentacji, na uwage zastuguje propozycja
BRE Banku S.A .Opisano w niej nie tylko co realizuja poszczegdlne departamenty, ale
rowniez wskazano konkretne zadania, ktére moga by¢ wykonywane przez studenta podczas
praktyk. Przedstawienie oferty praktyk w takiej formie mozna uzna¢ za wzorcowe i godne
do nasladowania przez inne instytucje finansowe.

PODSUMOWANIE

Przeprowadzona analiza organizacji praktyk dla kierunku ekonomia oraz finanse

i rachunkowos$¢ w instytucjach finansowych wskazata, ze podejscie instytucji finansowej
do praktyk jest bardzo czgsto uzaleznione od wielu czynnikéw. Naleza do nich: przyjety
model biznesowy prowadzonej dziatalno$ci (centrala, oddziaty, placéwki), automatyzacja
operacji, aktualna strategia rozwoju, doSwiadczenia w zakresie organizacji praktyk

w minionych latach, jak tez obecne oczekiwania w stosunku do praktyk studenckich.

Dla bardzo wielu instytucji finansowych, co podkreslano w rozmowach, praktyki
obowiazkowe sa wytacznie kadrowym wsparciem w czasie urlopéw pracownikow,

a w niewielkim stopniu sa potencjalna mozliwoscia pozyskania przysztych pracownikéw.
Fakt ten znajduje potwierdzenie w ofercie praktyk wakacyjnych przedstawionej

na stronach internetowych instytucji finansowych. Tylko niektére z nich procz praktyk
wakacyjnych proponuja praktyki i staze profilowane, ktére pozwalaja nie tylko poznaé
studenta, ale wyksztalci¢ umiejgtnosci praktyczne.

Z duza doza prawdopodobienstwa mozna wigc stwierdzic, ze takie podejScie do organizacji
praktyk wynika z tego, ze tylko nieliczne instytucje posiadaja strategi¢ w zakresie roli
1 organizacji praktyk w procesie rekrutacji pracownikow.

Uczelnie z kolei traktuja organizacj¢ praktyk jako obowiazek wynikajacy z narzuconych
przepiséw, co w praktyce sprowadza si¢ do rozwiazania, ze to student winien w pierwszym
rzedzie znalez¢ instytucj¢ do odbycia praktyki . Struktury uczelni wspomagaja wprawdzie
studentéw poprzez dziatalno$¢ biur karier, ale jak wynika z obserwacji ich mozliwosci

z wielu powoddéw, w tym kadrowych i finansowych sa ograniczone.

Utomnoscia obecnego systemu organizacji praktyk jest takze to, ze do nielicznych naleza
przypadki kiedy odbywane praktyki posiadaja oprocz ramowych, takze szczegdétowe



programy okreslone dla danego profilu praktyki czy indywidualne programy, zadania
dla praktykanta.

Zauwazy¢ rowniez nalezy, na co wskazaly rozmowy z uczelniami i instytucjami, ze student
kierowany na praktyki nie zawsze zna i potrafi stosowac podstawowe zasady zachowania si¢
1 komunikacji w instytucji finansowe;j.

Przeprowadzone rozmowy wskazaty tez, ze kilkutygodniowy okres praktyk to bardzo krétki
czas by pozna¢ potencjal praktykanta, ale wystarczajacy by ksztattowac postawy i cechy
studentéw obejmujace na przyktad nawyk systematycznosci, odpowiedzialnosci za
podejmowane dzialania, ustawianie priorytetow, logiczne mys$lenie. Warto, by o tym
pamigtano przy organizacji praktyk w instytucjach finansowych.

REKOMENDACJE DZIALAN

Z przedstawionej w niniejszym opracowaniu sytuacji wynika fakt, ze bardzo trudno wskazac
uniwersalng formul¢ funkcjonowania praktyk. Dlatego potrzebne jest wdrozenie takich
rozwiazan, ktére zwigksza zainteresowanie instytucji finansowych organizacja praktyk

i rozwing dtugofalowa wspétprace z uczelniami w tym zakresie. Z kolei uczelnie winny stac¢
si¢ znacznie bardziej aktywne i otwarte w opracowaniu i proponowaniu instytucjom
finansowym réznych programéw praktyk.

Wielu przedstawicieli uczelni i instytucji finansowych wskazato, ze takim rozwiazaniem
moze stac si¢ okreslenie kluczowych warunkéw osiagnigcia sukcesu w organizacji praktyk
oraz ich wdrozenie w formie zaadaptowanej do lokalnych warunkéw.

Przeprowadzona analiza wskazata, ze kluczowymi warunkami osiagnigcia sukcesu

w organizacji praktyk sa:

° opracowanie ramowych programéw zaleznie od celu praktyki i profilu ksztalcenia,

. okreslenie tresci zadan realizowanych przez studenta,

° wspotpraca migdzy stronami w zakresie organizacji praktyk, w tym ich ocena.
Weczesniejsza znajomos¢ ramowych programoéw praktyk oraz mozliwych do realizacji zadan
ma tez jeszcze jedna wazng zalet¢ pozwala okresli¢ kryteria doboru studentéw dla danego
rodzaju praktyki zawierajace minimalne umiejgtnosci praktyczne oraz pozwala zdefiniowac
niezbedny do realizacji okreslonych zadan poziom wiedzy merytoryczne;j.

Pozadanym dzialaniem w organizacji praktyk wskazywanym przez rozméwcow jest tez state
poddawanie ich ocenie, a nie tylko wystawianie zaswiadczen o odbyciu praktyki. Instytucje
finansowe i uczelnie powinny si¢ dowiedzie¢ jak sa realizowane przez nich okreslone cele

1 wspélnie dokonywa¢ zmian w programach 1 organizacji praktyk. Prowadzenie statych

i okresowych §rodowiskowych analiz sukces6w i probleméw w organizacji praktyk, przy
wspotudziale Zwiazku Bankéw Polskich czy Polskiej Izby Ubezpieczen, winno by¢
przedmiotem cyklicznych spotkan poswigconych wymianie informacji na temat organizacji
praktyk.

Wspomagajacym rozwiazaniem stuzacym zblizeniu teorii z praktyka moze sta¢ si¢ rozwdj
profilowanych programéw praktyk i stazy dla studentéw posiadajacych okreslona wiedzg
merytoryczng. Zdaniem rozméwcdw rozszerzenie tych praktyk na wigksza ilos¢ jednostek
organizacyjnych, opracowanie programéw praktyk dedykowanych rozwigzaniu okreslonych
zagadnien czy wypracowaniu nowatorskich rozwigzan byloby bardzo pozadane.

To co podkreslano w rozmowach to fakt, ze studenci konczacy takie praktyki beda mieli



poczucie wzbogacenia o umiej¢tnosci i beda gotowi nawiazac dluzsza wspdtprace
z instytucjami, az do pracy etatowej po studiach wiacznie.

Jako konieczne dziatanie uzupelniajace przy organizacji praktyk wskazano, celem
ksztaltowania postawy biznesowej u studentéw, przeprowadzenie obowigzkowych szkolen,
ktorych elementami winny by¢ migdzy innymi zagadnienia komunikacji w grupie,
rozwiazywanie konfliktéw, zarzadzanie czasem i zasady skutecznej organizacji pracy,
etyka w biznesie.

Przedstawiony obraz praktyk wskazuje, ze praktyki obecnie funkcjonuja w ,,organizacyjnym
chaosie”, w ktérym kazda ze stron - uczelnie, studenci, instytucje finansowe - prébuja sig
odnalez¢. Obecny stan organizacji praktyk, jak opisano wyzej, wskazuje na wiele probleméw
o charakterze ogélnym 1 bardziej szczegbtowym. Metody ich rozwigzania nie sa tatwe,
a tylko cze$¢ z nich nastgpuje wraz ze zmianami w szkolnictwie i w otoczeniu
gospodarczym. Rozwigzania tych probleméw nie mozna dokona¢ przez opracowanie i
wdrozenie uniwersalnego modelu organizacji. Dlatego w obecnej sytuacji, najlepszym
sposobem jest podjecie wspdlnych dziatan uczelni i pracodawcéw, aby razem okresli¢ jak
powinno si¢ organizowac praktyki.

Brak takiej wspotpracy bedzie prowadzil do porazki organizacji praktyk mierzonej
rozdzwigkiem pomigdzy teoria a praktyka. Powigkszy to dystans migdzy edukacja a
wymaganiami kwalifikacyjnymi do pracy. Bezsprzecznym wynikiem tej porazki bedzie,
podnoszony co jaki§ czas, argument o niedostatku wykwalifikowanych nowych
pracownikéw gotowych do podjecia pracy w instytucjach finansowych.'.

Warszawa, pazdziernik 2009

4 Zwiazki ksztatcenia z praktyka rozwaza Ireneusz Biatecki w ,,Pojecie kompetencji a polityka wobec

edukacji i rynku pracy”, Nauka i Szkolnictwo Wyzsze, 2006, nr 2, s. 97-107.
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