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Nowoczesne procesy obstugi Kredytow Hipotecznych — klienci indywidualni

Godzina

9.30-9.45

9.45-10.00

10.00-10.45

10.45-11.45

Miejsce: Centrum Finansowe Putawska

Temat

Powitanie.

Przeglad procesu sprzedazy i
obstugi kredytéw
hipotecznych na rynku
detalicznym.

Skuteczne techniki
marketingowe i tendencje w
czasie kryzysu i po kryzysie.

Narzedzia wspierajgce
procesy marketingu,
sprzedazy, oceny ryzyka i
dochodzenia wierzytelnosci.

PROGRAM KONFERENCJI

Omawiany zakres

e  Zaprezentowanie Komitetu ds. Finansowania
Nieruchomosci Zwigzku Bankéw Polskich.

e  Cel konferenciji.

e Agenda.

e Uczestnicy Konferencji.

®  Spojrzenie na caty proces i stosowane
narzedzia.

e Tendencje rynkowe.
e  Skuteczny marketing — marketing tradycyjny
czy CRM?
e Whplyw jakosci proceséw kredytowych na
sprzedaz.
e  Wizerunek banku a marketing.
e Whplyw kryzysu na zmiane strategii
marketingowych.
e  Wplyw rekomendacji KNF.
®  Zastosowanie:
a. modeli scoringowych,
b. drzew decyzyjnych,
c. systemdéw workflow.
e  Automatyzacja kluczem do optymalizacji
kosztow.
e Wykorzystanie mechanizméw w Cross-
Sellingu i Up-sellingu.
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11.45-12.00

12.00-13.30

13.30-14.30

14.30-15.30

15.30-17.00

17.00-17.30

17:30-17:45

Przerwa.

Miejsce informacji z
zewnetrznych zrédet danych
w procesach obstugi
kredytéw hipotecznych.

Zarzadzanie ryzykiem
kredytow hipotecznych,
techniki optymalizacji
poziomu ryzyka.

Obiad.

Whptyw jakosSci procesow
monitorowania i obstugi
umowy kredytowej na
poziom ryzyka kredytowego i
ryzyka operacyjnego.

Specyfika procesow
dochodzenia wierzytelnosci
dla kredytéw hipotecznych.
Wspdtpraca z biznesem i
ryzykiem.

Zakonczenie.

BIK - skutecznosc¢ raportéw, poziom .
zadtuzenia, sktonno$¢ do zaciaggania
nastepnych zobowigzan, monitorowanie

klienta. .
AMRON - korzysci z wykorzystania bazy
AMRON. °

Ocena polskiego portfela kredytéw
mieszkaniowych przez agencje ratingowa.
(prezentacja i wystapienie w jez. angielskim)
Finansowanie mieszkalnictwa .
a) Ocena: posrednikéw i doradcow
finansowych, inwestycji, inwestora. e
b) Wptyw doptat do kredytéw na
poziom ryzyka kredytowego.
c) Scoring dla oceny kredytow
hipotecznych.
d) Oceniac czy zabezpieczac?
e) Ryzyko inwestycji.
f)  Ryzyko dewelopera.
g) Fraudy.
h) Ryzyka zwigzane z wycena
nieruchomosci.
Ryzyko operacyjne.
Wptyw Rekomendacji T na poziom ryzyka.

Monitorowanie warunkéw umownych i .
stanu inwestycji.
Wykorzystanie informacji zewnetrznych - .

monitoring klienta. (prezentacja i
wystgpienie w jez. angielskim)

Hipoteka dobrym zabezpieczeniem? .
Dobry proces kredytowy a skuteczny proces
odzyskania wierzytelnosci.

Nowoczesne procesy dochodzenia
wierzytelnosci.

Outsourcing, sprzedaz wierzytelnosci.
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Srebrnym Partnerem konferencji jest Biuro Informacji Kredytowej S.A., zas Partnerami sg CRIF Decision Solutions oraz Ernst &

Young Polska Sp. z 0.0. Sp.k.

Kontakt :

Zwiazek Bankow Polskich, 00-380 Warszawa, ul. Kruczkowskiego 8, www.zbp.pl
Michal Wydra tel. (+48-22) 48-68-129, fax. (+48-22) 48-68-100 e-mail: mwydra@zbp.pl.




