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BIURO INFORMAC]T KREDYTOWE]
zapraszaja na
KONFERENC) E

Nowoczesne procesy obstugi Kredytow Hipotecznych — klienci indywidualni

Miejsce: Centrum Finansowe Putawska Data: 09.06.2010

Ostatnie doswiadczenia na rynku miedzynarodowym, ktdére posrednio dotknety polski rynek, wymusity na krajowych instytucjach
finansowych dostosowanie sie do nowych uwarunkowarn. Od momentu rozpoczecia kryzysu miedzynarodowego do chwili obecnej
nasz krajowy system finansowy, jak i nasza gospodarka bardzo dobrze przeszty sprawdzian. Nie oznacza to, ze na polskim rynku
nie ma problemodw, o ktdrych m.in. chcemy rozmawiac na tej konferencji, dzielac sie swoimi spostrzezeniami w zakresie obstugi

kredytow mieszkaniowych. Konferencja ta jest jedng z dwdch o podobnej tematyce, ktére planujemy zorganizowac w tym roku.

Gtownym jej celem jest przedstawienie modelu procesu kredytowania, zaleznosci zachodzacych pomiedzy jego czesciami oraz
dostepnych technik i rozwigzan w zakresie marketingu, sprzedazy, zarzadzania ryzykiem, restrukturyzacji i regulowania naleznosci
oraz zarzadzania informacjg w obszarze finansowania nieruchomosci w Polsce. Zapraszajac szerokie grono specjalistéw z réznych
obszaréw, chcemy podjg¢ problematyke wzajemnego wptywu poszczegdlnych podprocesdw na efektywnos¢ catego procesu, a
takze odnies¢ sie w tym kontekscie do wyzwan i zagrozen, jakie czekajg w obecnych czasach instytucje finansujace rynek
mieszkaniowy. Chcemy takze podzieli¢ sie problemami i pierwszymi doswiadczeniami zebranymi na przestrzeni ostatnich,
trudnych dla sektora finansowego lat; porozmawiac o szansach i zagrozeniach, a takze zastanowi¢ sie jak na przysztos¢ skutecznie

im zapobiegac.

Niezwykle istotnym zagadnieniem, ktére chcemy poruszyé na konferencji jest efektywna wymiana i wykorzystywanie dostepnych
zasobow informacyjnych oraz jej wptyw na efektywnos¢ procesow i jakos¢ portfela kredytéw. Bedziemy mieli zatem okazje
zapoznac sie w tym zakresie z opiniami organizacji finansowych, jak i wynikami badan takich instytucji jak: BIK, AMRON oraz

innych dostawcéw informacji.

Ponadto porusza¢ bedziemy sprawy zwigzane ze stosowaniem nowych narzedzi do efektywnej sprzedazy, oceny ryzyka,
optymalizacji kosztéw zwigzanych z zarzgdzaniem portfelami kredytdw hipotecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem rozwigzan

dotyczacych dziatan antyfraudowych oraz dziatan zapobiegajacych powstawaniu opdznien w sptacie wierzytelnosci.
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Poruszymy takze temat znaczenia dla dalszego rozwoju rynku ostatnio przygotowanych regulacji i wytycznych nadzoru
finansowego, wyraznie naktadajacych na banki obowigzek stosowania coraz to bardziej rygorystycznych kryteriéw oraz

wyrafinowanych technik oceny ryzyka.

W konferencji udziat wezma: Prezes ZBP, cztonkowie Komitetu ds. Finansowania Nieruchomosci w ZBP, przedstawiciele BIK, Biura
Informacji Gospodarczej InfoMonitor, Systemu Analiz Rynku Obrotu Nieruchomosciami oraz zagranicznych firm zajmujacych sie

dostarczaniem rozwigzan umozliwiajacych skuteczne zarzadzanie sprzedazg, ryzykiem oraz regulowaniem naleznosci.

Konferencja dedykowana jest pracownikom instytucji finansowych z departamentdéw:

. zarzadzania ryzykiem,
° restrukturyzacji i regulowania naleznosci,
. sprzedazy.

Srebrnym Partnerem konferencji jest Biuro Informacji Kredytowej S.A., za$ Partnerami sg CRIF Sp. z 0.0. oraz Ernst & Young Polska

Sp. z 0.0.Sp.k.
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