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Polskich Komitet ds. Finansowania Nieruchomosci seminarium ,Najlepsze praktyki i

narzedzia w obszarze dochodzenia naleinosci portfela detalicznego”, ktére

odbedzie sie w dniu 12 kwietnia br. w hotelu Hilton w Warszawie przy ul. Grzybowskiej 63.

Ostatnie doswiadczenia zebrane przez sektor bankowy udowodnity, ze krajowy system finansowy
jak i nasza gospodarka bardzo dobrze zdaty egzamin odpornosci na zawirowania miedzynarodowe.
Nie oznacza to, ze na polskim rynku nie ma problemoéw, o ktérych m.in. chcemy rozmawia¢ na tym
seminarium dzielgc sie swoimi spostrzezeniami w zakresie wptywu na jako$¢ obstugi kredytéw
mieszkaniowych takich linii biznesu jak karty kredytowe, kredyty samochodowe i kredyty
konsumenckie. Seminarium to jest kontynuacjg konferencji o podobnej tematyce zawezonej do rynku

mieszkaniowego z czerwca 2010.

Gtéwnym celem seminarium jest przedstawienie jak w czasie procesu obstugi kredytu mozna
korzystac ze strategii opierajgcych sie na m.in. na modelach scoringowych uwzgledniajgcych wptyw
wielu czynnikdéw stuzgcych do zarzadzania ryzykiem wierzytelnosci. Stosowanie takich metod przez
kredytodawce (w tym przez kredytodawcow hipotecznych) na poziomie indywidualnego klienta w
zakresie dochodzenia naleznosci i na etapie decyzji kredytowej przyczynia sie do poprawy jakosci

zarzadzania ryzykiem a tym samym jakosci portfeli konsumentéw.

Zapraszajgc szerokie grono specjalistdw z roinych obszaréw chcemy podja¢ problematyke
wzajemnego wplywu poszczegdinych linii biznesu na efektywnos¢ catego procesu zwigzanego z
rynkiem kredytéw mieszkaniowych. Takze odnosi¢ sie bedziemy w tym kontekscie do wyzwan i
zagrozen jakie czekajg w obecnych czasach instytucje finansujgce rynek mieszkaniowy. Niezwykle
istotnym zagadnieniem, ktére chcemy poruszy¢ na seminarium jest efektywna wymiana i
wykorzystywanie dostepnych zasobdéw informacyjnych w zakresie tworzenia referencyjnych
wskaznikdw niezbednych w procesie zarzadzania ryzykiem i dochodzenia naleznosci w S$wietle
ostatnich rekomendacji Nadzoru Bankowego. Bedziemy mieli, wiec okazje zapozna¢ sie w tym

zakresie z opiniami i wynikami badan przedstawicieli AMRON, SARFIN.
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W seminarium udziat wezmg oprécz przedstawicieli kadry zarzadzajgcej sektora bankowego
takze zaproszeni przedstawiciele zagranicznej firmy scoringowej FICO, wiodgcego dostawcy analiz i

technologii zarzadzania decyzja.

Ponadto porusza¢ bedziemy sprawy zwigzane ze stosowaniem nowych narzedzi do efektywnej
oceny ryzyka, optymalizacji decyzji zwigzanych z zarzadzaniem portfelami kredytéw hipotecznych ze
szczegdlnym uwzglednieniem rozwigzan dotyczacych dziatan zapobiegajgcym powstawaniu opdznien

w sptacie naleznosci oraz dziatan anty-fraudowych.

Biorgc pod uwage ostatnio przygotowane regulacje i wytyczne nadzoru finansowego wyraznie
naktadajagce na banki obowigzek stosowania coraz bardziej rygorystycznych kryteriow oraz
wyrafinowanych technik oceny ryzyka, mamy nadzieje, ze bedg chcieli Pafistwo uczestniczy¢ w tym
seminarium. Zachecajgc do udziatu prosimy o skierowanie zaproszenia gtéwnie do zarzadzajgcych
departamentami ryzyka, odpowiedzialnych za portfele bankowosci detalicznej oraz zajmujgcych sie

monitoringiem i dochodzeniem naleznosci.



