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9: 30 —10:00 Rejestracja - nieformalne dyskusje (kawa / herbata)
10:00 —10:15 Powitanie — wprowadzenie do tematéw dnia

10:15 — 11:15 Przestepczo$¢ zwigzana z kartami platniczymi w Polsce - Jedrzej
Grodzicki, Doradca Zarzadu Zwigzku Bankow Polskich
1. Rodzaje przestepczoéci kartowej
2. Tendencje w przestepczoéci kartowej w Polsce
3. Wplyw EMV na zmiane struktury przestepstw

4. Prognozy na przyszlto$c

11:15 — 12.15 Wyzwania zwigzane 2z zarzadzaniem relacjami z klientami -
przejscie od informacji do dzialania - dr Marc O. Drobe, Dyrektor ds.
konsultingu, FICO Germany oraz Anna Solberg, Glowny konsultant ds.
ushug finansowych, FICO UK

Podczas gdy wiele organizacji kladzie nacisk na zintegrowanie informacji o klientach, waznym

krokiem w celu osiqgniecia orientacji na klienta jest przeksztalcenie informacji w dzialanie, majqce

na celu rentowne zarzqdzanie relacjami z klientami.

W tej sesji omowimy:

e Zwiekszone zyski - przez identyfikacje wlasciwych klientow we wlaéciwym czasie:
o Oszacowanie potencjalnego ryzyka i ustalenie limitu na klienta,

o Identyfikacja mozliwoSci podwyzszania wartoSci sprzedanych produktéw (upselling)
badz produktéw uzupelniajacych (cross selling),

o Formulowanie strategii zapobiegajacych opo6znieniom w splacie kredytéow oraz
wspomagajgcych dochodzenie naleznosci.

e Jak wspiera¢ uzytkownikoéw biznesowych tak, aby stale zwiekszali wydajnos¢ i jednoczes$nie
dostosowywali sie do zmian?

e  Wykorzystanie technik optymalizacji w celu zrbwnowazenia wzrostu portfela oraz ryzyka w
ramach ograniczen (wewnetrznych i zewnetrznych).

12:15 — 12:45 Przerwa - nieformalne dyskusje (kawa / herbata)
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12:45—13:45 Rosnace wyzwania dotyczace przeciwdzialania oszustwom i
naduzyciom - Martin Perry, Konsultant ds. rozwigzan zapobiegajacym
oszustwom, FICO UK

Podczas gdy falszerstwa kart kredytowych i debetowych sq tematem obrad konferencji od wielu lat,

duze banki odnotowujq coraz wiekszq skale tego rodzaju oszust. Omawiaé bedziemy:

e Skale oszustw, przy wnioskowaniu o kredyt, niezidentyfikowanych w portfelu na etapie
dochodzenia nalezno$ci - do$wiadczenia klientow z calego $wiata.

e Oddzielenie ryzyka operacyjnego od ryzyka kredytowego.
e Jak wykrywac¢ i zapobiegaé oszustwom aplikacyjnym?
e  Uzycie miernikow ‘first party’ fraudéw kredytobiorcéw na kazdym etapie cyklu zycia kredytu.

¢  Wykrywanie grup oszustow - wyzwania, wymagania i mozliwe podejécia.

13:45 — 14:45  Obiad - nieformalne dyskusje

14:45 —15:45 Identyfikowanie zlych wycen nieruchomosci na bazie danych Systemu
AMRON - Katarzyna Nowak-Poncyliusz, Kierownik Dzialu Eksploatacji
i Rozwoju Systemu, Centrum AMRON oraz Jerzy Ptaszynski. Analityk
Rynku Nieruchomosci, Centrum AMRON

a) Amron - aktualny status, Uczestnicy, zasoby
b) Amron - kierunki rozwoju, najwazniejsze cele
¢) Warto$c¢ nieruchomosci - cele wyznaczania warto$ci i r6znice w wartosci w zaleznoéci od celu
d) Operaty szacunkowe - przypadki celowych bledéw w wyznaczaniu warto$ci nieruchomosci
e) Amron - sposoby identyfikowania oszustw na rynku nieruchomoséci
e (Czarna Lista - modul systemu pozwalajacy na flagowanie podejrzanych transakcji czy
nieruchomosci mogacych w przeszlosci by¢ przedmiotem podejrzanej transakcji
e Analiza zmian warto$ci nieruchomosci - poréwnanie wartosci nieruchomosci z réznych

zrodel - wycena, transakcja, oferta

15:45 — 16.00 Zakonczenie — ostanie uwagi



