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Wstep

Liczba aktywnych
uzytkownikow bankowych
aplikacji mobilnych na koniec
IV kwartatu 2019 roku
wyniosta ponad 12 milionow.
Oznacza to wzrost na
poziomie ponad 15% w
odniesieniu do Il kwartatu
2019 roku. Obecnie 57,62%
sposrod aktywnych
uzytkownikow bankowosci
elektronicznej aktywnie
korzysta z bankowej aplikagji

mobilne;.

W IV kwartale 2019 r. liczba rachunkéw klientow indywidualnych majacych
mozliwos¢ korzystania z bankowosci elektronicznej wyniosta 37,41 min.
Nastapit wzrost uzytkownikow ktdérzy co najmniej raz w miesigcu loguja sie
do e-bankowosci 1,18% wzgledem Il kwartatu 2019 r. Najwiekszy wzrost
osiagneta liczba aktywnych uzytkownikéw bankowych aplikacji mobilnych
(wzrost o ponad 15% wzgledem Il kwartatu 2019 r.). Obecnie jest ponad 12
min takich klientow .

Klienci sektora MSP posiadajacy rachunki bankowe z dostepem do
bankowosci elektronicznej posiadali tacznie 2 961 tys. kont w bankach. Liczba
matych i Srednich przedsiebiorstw, ktore kazdego miesigca korzystaja z
elektronicznego dostepu do swojego rachunku na koniec grudnia 2019 roku
wynosita 1,78 min. Oznacza to wzrost 0 3,09% w IV kwartale.

W danych za IV kwartat 2019 roku dotyczacych systemu rozliczeniowego
Express Elixir zauwazy¢ mozna dalszy wzrost liczby rozliczanych
komunikatow. W czwartym kwartale odnotowano 8 milionow sztuk
przelewdw natychmiastowych.

O 14% do wartosci 13 070 min ztotych wzrosta wartos$¢ obrotéw. W
pozostatych systemach rozliczen prowadzonych przez Krajowa Izbe
Rozliczeniowa tj. Elixir zanotowano wzrost liczby transakcji o ponad 5% oraz
wzrost wartosci komunikatow o ponad 5% wzgledem Il kwartatu 2019 roku.
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Bankowosc internetowa
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W IV kwartale 2019 roku liczba rachunkow 25 000 000
klientéw indywidualnych posiadajacych
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przynajmniej raz w miesiacu loguja sie do M liczba uméw dostepu do Bl m liczba aktywnych klientéw BI

niej, rowniez sie zwiekszyta. Poréwnujac do
poprzedniego kwartatu widoczny jest wzrost Wykres 1. Liczba rachunkéw klientéw indywidualnych majacych zawarta
na poziomie 1,18%. Liczba aktywnych umowe korzystania z ustug bankowosci internetowej i liczba aktywnych
rachunkow klientow indywidualnych

klientow wyniosta ponad 18 min. L X .
y P w bankowosci elektronicznej

Zrodto: dane ZBP.
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Bankowosc¢ internetowa

IV kw. 2019 /| v kw. 2019 71y | TV KW- 2019 [ 1V kw. 2015 -
11l kw. 2019 kw. 2018 : :

Liczba klientéw indywidualnych
2 dostenem do 38008307 | 38728795 | 36650243 | 37268758 | 37412014 0,38% -1,80% 143 256 -686 293
Liczba akt h klientd
ir';zy;izu:;:" ;Z; ISREOH ‘ 17224811 | 17499552 | 18120497 | 18066959 | 18280214 1,18% 6,13% 213255 1055 403
Srednia warto$¢ przelewu

SCIE IR 938,03z | 92437zt | 908,02zt | 950,75zt 903,65 -4,95% -3,67% -47,10 -34,38
klienta indywidualnego
Sredni rtoéé rozliczeii
SICCIIETISIOSCIOSCES i 5007,132 | 589147zt | 520252zt | 5680,99zt | 57199 0,69% -3,17% 38,97 -187,17
jednego aktywnego klienta
Srednia liczba przelewéw na
_ , 6,30 6,37 5,72 5,08 6,33 5,85% 0,48% 0,35 0,03
jednego aktywnego klienta

Tabela 1. Podsumowanie danych — Liczba klientow
rachunki klientéw indywidualnych indywidualnych posiadajacych
dostep do bankowosci

elektronicznej wynosi obecnie

Zrédto: dane ZBP.



Mate i srednie
przedsiebiorstwa
(MSP)

Liczba klientow MSP posiadajacych
dostep do bankowosci internetowe;j
przekroczyta 2,96 miliona, jest to 3%
wiecej w odniesieniu do kwartatu Ill,
z czego ponad 1,78 miliona klientow
aktywnie korzysta z bankowosci
elektronicznej. Wzrost aktywnych
klientow wynidst 3,09% w stosunku
do Il kwartatu 2019 roku.
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Wykres 2. Liczba klientéw MSP majacych podpisang umowe dotyczaca
ustug bankowosci internetowej i liczba aktywnych klientow MSP w

bankowosci elektronicznej

Zrédto: dane ZBP.



Liczba klientéw MSP z
dostepem do BI

Liczba aktywnych klientow MSP

Srednia warto$¢ przelewu
klienta MSP

Srednia wartoé¢ rozliczeni na
jednego aktywnego MSP

Srednia liczba przelewéw na
jednego aktywnego klienta MSP

Bankowosc

Internetowa

Zmiana Zmiana Roéznica Roznica
WV kw. 2019 /| 'V KW- 20191 1y kw. 2019 - [ 1V kw. 2019-
111 kw. 2019 Il kw. 2019 IV kw. 2018
2 486 659 2753791 2776 496 2 874 862 2961017 3,00% 19,08% 86 155 474 358
1586 807 1599 697 1646 335 1727 827 1781302 3,09% 12,26% 53475 194 495
4240,08zt | 4042,89zt | 4866,33zt | 4949,57zt | 5060,96 zt 2,25% 19,36% 111,39 zt 820,88 zt
74 446,30zt | 78731,17 zt | 84072,82zt | 84 225,04zt | 90 679,84 zt 7,66% 21,81% 6 454,80 zt 16 233,54 zt
17,56 19,47 17,28 17,02 17,92 5,29% 2,05% 0,90 0,36

Tabela 2. Podsumowanie danych — rachunki

przedsiebiorcow MSP

Dane dotyczace klientow MSP za IV kwartat 2019 r.
wskazujg na wzrost liczby klientow MSP oraz ich
aktywnosci poprzez bankowos¢ internetowa.

Zrédto: dane ZBP.
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Bankowos¢ mobilna
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Najwiekszy wzrost w IV kwartale
hastapit wsrod aktywnych Wykres 3. Liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej
uzytkownikow aplikacji mobilnej i
wyniést on az 15,27%
Zrédto: dane ZBP



Bankowos¢ mobilna

|
Ji?ﬂ

Zmiana
1V kw. 2019

Zmiana Roznica Roznica
IV kw. 2019] IV kw. 2019 {1V kw. 2019 -

/1l kw. 2019

JIVkw. |IIlkw. 2019 [IV kw. 2018
liczba uméw dostepu do Bl 38098307 | 38728795 | 36650243 | 37268758 | 37412014 0,38% -1,80% 143 256 -686 293
liczba aktywnych klientéw BI 17224811 | 17499552 | 18120497 | 18066959 | 18280214 1,18% 6,13% 213255 1055403
liczba aktywnych uzytkownikow
o o 8719810 9000324 9496 988 10410960 | 12000582 15,27% 37,62% 1589622 | 3280772
aplikacji mobilnej

Tabela 3. Podsumowanie danych — rachunki

klientow indywidualnych oraz aktywnos¢ w
kanatach elektronicznych

Liczba aktywnych uzytkownikow aplikacji
mobilnych w poréwnaniu z Il kwartatem 2019
roku wzrosta o ponad 15% i wynosi

Zrédto: dane ZBP.



Mobile only

Na koniec 2019 roku, wsrod ponad 12 min
klientow indywidualnych, ktérzy aktywnie
korzystajg z bankowosci mobilnej az 5,7
min uzytkownikow mozemy nazwac¢ mobile
only. Oznacza to, ze 48% uzytkownikéw
stanowig osoby logujace sie przynajmniej
raz w miesigcu do aplikacji mobilnej, przy
jednoczesnym  braku logowania do
bankowosci elektronicznej.

Wsrod MSP  niespetna 312 tys. firm
aktywnie korzysta z bakowosci mobilnej, z
czego 101 tys. jest mobile only. MSP
logujacy sie do aplikacji mobilnej przy
braku logowania w ciggu miesigca do
bakowosci elektronicznej stanowiag 32%
wszystkich  korzystajgcych  aktywnie z
dostepu do bakowosci mobilne;.

Bankowos¢ mobilna

Klienci indywidualni

6 287 585

u

= aktywni uzytkownicy aplikacji mobilnej
aktywni uzytkownicy mobile only

Wykres 4. Liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej oraz
aktywni uzytkownicy mobile only

MSP

210 496

m aktywni uzytkownicy aplikacji mobilnej

aktywni uzytkownicy mobile only

Wykres 5. Liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej oraz aktywni
uzytkownicy mobile only
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Ptatnosci bezgotéwkowe w systemie Elixir i Express Elixir
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IV kw. 2018 |kw. 2019 Il kw. 2019 Il kw. 2019 IV kw. 2019 IV kw. | kw. Il kw. Il kw. IV kw.
M Liczba komunikatéw (w mln szt.) - skala lewa 2018 2019 2019 2019 2019
I Liczba komunikatow (w szt.) - skala lewa
=®-\Wartos¢ obrotédw (w mld PLN) - skala prawa . .
=®-\Wartos¢ obrotéw (w min PLN) - skala prawa
Wykres 6. Liczba i wartos¢ operacji w Wykres 7. Liczba i wartos¢ operacji w
systemie Elixir systemie Express Elixir

Dane za IV kwartat 2019 r. wskazujg na zwiekszenie liczby transakcji w systemie Elixir
prawie o 5% w porownaniu do Il kwartatu oraz wzrost ich wartosci o prawie 6%. W
systemie Express Elixir liczba transakcji wzrosta o niespetna 23% a ich wartos¢ o ponad
14% w odniesieniu do Il kwartatu 2019 roku.

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.



2018

Liczba transakgji

479397 843

471751999

477211442

System Elixir

475405 117

499 550 993

Zmiana

IV kw. 2019

kwartat | 0w [ v | ow [ w | v [/urkw.2019

5,08%

Zmiana

IV kw. 2019 /

IV kw. 2018

Roznica

IV kw. 2019 -
1l kw. 2019

24 145 876

Ptatnosci bezgotowkowe w systemie Elixir i Express Elixir

Roznica
1V kw. 2019 -
IV kw. 2018

20153 150

Wartos¢ komunikatow (w mid zf)

Srednia dzienna liczba transakji
(w min szt.)

Srednia dzienna wartosé
obrotow (w min zt)

1433,98 1318,80 1396,41 1427,78 1511,17 5,84% 5,38% 83 77,19
7,61 7,49 7,82 7,31 8,06 10,16% 5,88% 1 0,45
22762 20933 22892 21966 24374 10,96% 7,08% 2408 1612

Srednia wartos¢ transakgji (w zt)

Liczba transakgji

4370322

4957 839

6117431

System Express

7015471

8603 222

0,73%

22,63%

96,86%

1587751

4232900

Wartos¢ komunikatow (w mid zf)

9,29

9,04

10,50

11,42

13,07

14,45%

40,65%

3,78

Tabela 4. Liczba i wartos¢ operacji w systemie Elixir i Express Elixir

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.



System Euro
Elixir

Dane za IV kwartat 2019 r. wskazuja
na  spadek  wartosci  operagji
rozliczanych w systemie Euro Elixir
do poziomu najnizszego w skali 2019
roku. W ostatnim kwartale liczba
transakcji spadta ponizej 9 min co
oznacz prawie 12% spadek w
poréwnaniu do Il kwartatu 2019
roku. Réwniez wartos¢
zrealizowanych transakcji byta nizsza
niz w poprzednich kwartatach i
wyniosta 50 mld euro. Jest to prawie
11% spadek wartosci transakcji w
poréwnaniu do Il kwartatu 2019
roku.

Ptatnosci bezgotéwkowe w systemie Euro Elixir

60

50

40

30

20

IV kw. 2018 | kw. 2019 Il kw. 2019 Il kw. 2019 IV kw. 2019
I Liczba komunikatow (w tys. szt.) - skala lewa

=®-\Wartos¢ obrotéw (w mld EUR) - skala prawa

Wykres 8. Liczba i warto$¢ operacji w systemie Euro Elixir

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.



Ptatnosci bezgotowkowe w systemie Euro Elixir

N

Zmiana Zmiana Roznica Roznica
2018 2019
IV kw. 2019 /| IV kw. 2019 /| IV kw. 2019- | IV kw. 2019 -

Kwartat I'kw. 2019 | IV kw. 2018 | |1l kw.2019 | IV kw. 2018

8 960 094

-4,61% -1176934 -433 257

9791318 |10 137028

-11,61%

9040 063

Liczba komunikatow 9393 351

Wartos¢ komunikatow (w mid EUR) 55,18 51,05 55,47 55,42 49,56 -10,56% -10,18% -5,85 -5,62

Srednia dzienna liczba komunikatéw 146771 | 143493 | 157924 | 153591 | 140001 -8,85% -4,61% -13590 -6770

Srednia dzienna warto$¢ obrotéw 862204 | 810326 | 894692 | 839670 | 774446 -1,77% -10,18% -65 224 -87758

Srednia wartos¢ transakcji w systemie Euro Elixir 5874 5647 5665 5467 5531 1,17% -5,85% 64 -343

Tabela 5. Liczba i wartos¢ operacji
w systemie Euro Elixir

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.



ZWIAZEK BANKOW POLSKICH




