


Banki wobec wyzwań zrównoważonego rozwoju-
stan obecny i perspektywy na przyszłość



Założenia koncepcji zrównoważonego rozwoju w strategiach banków

Wizja

„Najlepsza otwarta platforma usług finansowych, działająca odpowiedzialnie i ciesząca się trwałą 
lojalnością pracowników, klientów, akcjonariuszy i społeczeństwa.”

„Kompleksowo finansujemy zieloną transformację, oferując unikatowe produkty, zaangażowanych 
ekspertów i różnorodne instrumenty finansowe”.

Misja

„…działać jako zaufany partner dla swoich klientów, wspierać ich w rozwoju oraz w sposób 
odpowiedzialny oferować im usługi finansowe”.

„ Innowacyjnie i skutecznie wspieramy zieloną transformację.”

Źródło: opracowanie na podstawie ujawnianych informacji niefinansowych oraz stron internetowych banków



Założenia koncepcji zrównoważonego rozwoju w strategiach banków

Cele ESG 
zawarte w 
strategiach 
banków

Środowiskowe
• Wspieranie zielonej transformacji klientów poprzez edukację i unikalną ofertę finansowania,
• Wsparcie klientów w przechodzeniu na gospodarkę niskoemisyjną, szanującą środowisko naturalne
• Wspieranie transformacji polskiej gospodarki poprzez dzielenie się wiedzą ekspercką z polskimi firmami
• Silna współpraca z NFOŚiGW, WFOŚiGW, EBI i BGK, dystrybucja środków w programach pomocowych

Społeczne
• Zapewnienie możliwości rozwoju pracownikom, dbanie o różnorodność w organizacji
• Edukacja ekologiczna klientów i pracowników
• Kontynuacja realizacji programów prospołecznych 
• Przeciwdziałanie wykluczeniu społecznego i poszanowaniu praw człowieka
• Wspieranie mobilności społecznej 
• Przyjazne miejsce pracy i odpowiedzialne zarządzanie zatrudnieniem

Ład korporacyjny
• Wdrażanie najlepszej praktyki governace oraz wspieranie równości społecznej
• Rating ESG jako całościowa ocena dojrzałości zarządzania kwestiami zrównoważonego rozwoju
• Optymalizacja procesów i systemów
• Zwinny model pracy
• Firma ucząca się , wspierająca dynamiczne zarządzanie karierą

Źródło: opracowanie na podstawie ujawnianych informacji niefinansowych oraz stron internetowych banków



Zrównoważona działalności banków 

Zrównoważona 
działalność banków

Bank jako zrównoważona 
organizacja

Zrównoważone 
produkty i usługi

Kredytowe Inwestycyjne Depozytowe Pozostałe
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Zrównoważona działalności banków 

 BANK JAKO ZRÓWNOWAŻONA ORGANIZACJA

zwiększenie udziału pojazdów hybrydowych i elektrycznych we flocie bankowej

ograniczenie emisji własnych CO2

ograniczenie własnego śladu węglowego

zwiększenie stopnia wykorzystania z OZE

redukcja zużycia papieru

budowanie wiedzy i postaw ekologicznych wśród pracowników

wolontariat pracowniczy

włączenie celów ESG do systemów motywacyjnych kadry menadżerskiej

przestrzeganie praw pracowniczych i praw człowieka

respektowanie regulacji i standardów rynkowych

zarządzanie ryzykiem ESG w działalności banku oraz klientów

Źródło: opracowanie na podstawie ujawnianych informacji niefinansowych oraz stron internetowych banków



Zrównoważona działalności banków 

KREDYTOWE

• EKO kredyty i pożyczki na 
zakup produktów 
ekologicznych (np. 
instalacji 
fotowoltaicznych, 
pojazdów 
zeroemisyjnych)

• Kredyty hipoteczne z 
obniżoną marżą i prowizją

• Leasing instalacji i 
urządzeń OZE 

• Finansowanie z funduszy 
zewnętrznych (np. kredyt 
technologiczny dla MŚP)

INWESTYCYJNE

• Fundusze inwestycyjne 
promujące zrównoważony 
rozwój

• Obsługa emisji zielonych 
obligacji i obligacji 
związanych z celami 
zrównoważonego rozwoju

• Doradztwo w zakresie 
zrównoważonych 
projektów inwestycyjnych 

DEPOZYTOWE

• Bezpłatne konta bankowe 
dla młodych oraz dla osób 
o niskich dochodach

• Zielone obligacje i listy 
zastawne

• Lokaty, z których środki 
banki inwestują w 
projekty związane ze 
zrównoważony rozwojem

POZOSTAŁE

• Karty płatnicze przyjazne 
środowisku - wykonane z 
materiałów z recyklingu, 
karty wirtualne

• Doradztwo w zakresie 
projektów związanych ze 
zrównoważonym 
rozwojem

• Usługi wspierające 
klientów w zakresie 
zrównoważonego rozwoju 
(np. kalkulatory emisji 
gazów, śladu wodnego)

ZRÓWNOWAŻONE PRODUKTY I USŁUGI
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Obecne i przyszłe wyzwania dla banków w kontekście zrównoważonego rozwoju

 mnogość regulacji i standardów i 

 dane ESG (pozyskiwanie, wiarygodność, sprawdzalność/weryfikacja, porównywalność)

 ryzyko ESG (identyfikacja, pomiar, zarządzanie ryzykiem)
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