Rynek ustug ptatniczych w Polsce — raport z grudnia 2020 r.

I. Rozliczenia pieniezne

Pandemia koronawirusa bez watpienia wptyneta na zycie kazdego cztowieka. Zmienita
takze niebagatelnie zwyczaje ptatnicze Polakéw. Stworzyta niepowtarzalne warunki do
akceleracji realizacji planowanych juz wczesniej przedsiewzie¢ w sektorze ustug ptatniczych.
Jeszcze nigdy dotgd rozwdj metod dokonywania ptatnosci bezgotéwkowych nie przebiegat tak
szybko.

Sprzyja temu niewatpliwie wzrost liczby uzytkownikdw korzystajgcych z e-bankowosci.
Obecnie takich uzytkownikdw jest az 19,43 min. Natomiast az 37,99 min klientow
indywidualnych bankéw posiada umowy umozliwiajgce dostep do ustug bankowosci
internetowej.

Omawiajac kwestie rozliczen ptatniczych, nalezy oczywiscie przedstawic sytuacje zaréwno
w zakresie rozliczen gotéwkowych, jak i bezgotéwkowych. Niemniej podkresli¢ trzeba
znaczacy wzrost udziatu ptatnosci bezgotéwkowych w ogdlnej liczbie transakcji. Co wiecej,

Polacy pozytywnie oceniajg dostep do ptatnosci bezgotéwkowych w swoim otoczeniu.

1. Rozliczenia dokonywane gotéwka

Pandemia odcisnetfa pietno na obrocie gotéwkowym. Pienigdz gotéwkowy poza kasami
bankdw osiggnat na koniec czerwca 2020 r. wartos¢ 283, 2 mld zt. Wartos¢ ta wzrosta 0 31,8%
w stosunku do czerwca 2019 r.

Wzrost wielkoSci pienigdza gotéwkowego w obiegu zostat spowodowany zachowaniem
ludnosci w obliczu pandemii. Po pierwsze, pojawity sie obawy o dostepnos¢ placéwek
bankowych w czasie pandemii oraz o utrate dostepu do oszczednosci. Ponadto zaczeto
wyptacaé gotowke, poniewaz spadty stopy procentowe lokat, co z kolei zostato wywotane

obnizkami stép procentowych.

2. Rozliczenia dokonywane bez uzycia gotéowki
Pfatnosci gotéwkowe wykonuje sie poprzez polecenie przelewu, polecenie zapfaty,

czekiem rozliczeniowym badz kartg ptatniczag. W | pdtroczu 2020 r. odnotowano wzrost



transakcji pleceniem przelewu o 6,4%, ale jednoczesnie znaczacy spadek liczby transakcji
poleceniem zaptaty — o0 36,7% w stosunku do poprzedniego pétrocza.

W zakresie liczby wydanych kart ptatniczych zanotowano w | pétroczu 2020 r wzrost
o 0,8% w stosunku do poprzedniego potrocza. Karta pfatnicza byta najczesciej
wykorzystywanym przez posiadaczy rachunkéw bankowych instrumentem ptatnosci
bezgotéwkowych, za posrednictwem ktorej zrealizowano ok. 62,6% wszystkich transakcji

bezgotéwkowych. Dalsze dane dotyczace kart ptatniczych beda rozwiniete w sekgji Il raportu.

Il. Karty ptatnicze

1. Kategorie kart w liczbach
Z konncem Il kwartatu 2020 r. znajdowato sie na polskim rynku 43,3 min kart ptatniczych.
Jeszcze pod koniec Il kwartatu 2019 r. byty to 42, 9 min. Mozna tu dostrzec wyrazng tendencje

wzrostowa.

a. Karty debetowe

Karty debetowe umozliwiajg dokonywanie zakupdéw lub wyptate gotéwki tylko do
wysokosci srodkéw zgromadzonych na rachunku bankowym. Transakcje wykonywane przy
uzyciu kart debetowych sg autoryzowane, tzn. ze przy kazdym uzyciu karty weryfikowana jest
karta pfatnicza i posiadacz karty, najczesciej przez podanie kodu PIN, oraz dostepnos¢ srodkow
zgromadzonych na rachunku bankowym. Karty debetowe sg wydawane przez wiekszosé
bankdw w pakiecie do kazdego otwieranego rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego.

W Il kwartale 2020 r. liczba kart debetowych wyniosta 35 min sztuk, czyli w poréwnaniu
do kwartatu poprzedniego zwiekszyta sie o 296 tys. — wzrost o 0,9%. Tendencja wzrostowa
liczby kart debetowych utrzymuje sie na rynku polskim od dtuzszego czasu. Udziat kart

debetowych w ogdle wydanych kart na koniec Il kwartatu 2020 r. wynidst natomiast 80,8%.

b. Karty kredytowe
Drugimi najbardziej popularnymi kartami ptatniczymi sg karty kredytowe. Umozliwiaja
one posiadaczowi skorzystanie z oferowanego przez bank limitu kredytowego. Zazwyczaj

banki wyznaczajg termin, w ciggu ktérego klient moze dokonywad ptatnosci, korzystajgc



z nieoprocentowanego kredytu. Gdy klient nie sptaci zadtuzenia w wyznaczonym przez bank
terminie, zaczynajg by¢ naliczane okreslone w umowie miedzy bankiem a klientem odsetki.
Posiadanie karty kredytowej nie wigze sie z koniecznoscig otwarcia rachunku biezgcego
w banku wydajgcym karte kredytows.

Na koniec czerwca 2020 r. taczna liczba kart kredytowych wyniosta 5,5 min sztuk.
W | pétroczu 2020 r. odnotowano spadek liczby wydanych kart kredytowych o 4,3%. Udziat
kart kredytowych w ogdlnej liczbie wydanych w | pdétroczu 2020 r. kart wynidst natomiast

12,8%.

c. Karty przedptacone

Karty przedptacone (ang. pre-paid cards) umozliwiajg dokonywanie ptatnosci
z wykorzystaniem srodkdéw dostepnych na przypisanym do karty rachunku ptatniczym. Przed
uzyciem karty rachunek ten nalezy zasili¢ sSrodkami, np. poprzez polecenie przelewu zlecone
w serwisie bankowosci internetowej lub w formie wptaty gotéwki w oddziale banku.

Na koniec czerwca 2020 r. liczba kart przedptaconych wynosita 2,6 min sztuk i byta wieksza
0 19,1 tys., zanotowano wiec wzrost 0 0,7%. Udziat kart przedptaconych w rynku kart pozostat

na tym samym poziomie, co w poprzednim kwartale i wyniost 6%.

d. Karty obcigzeniowe

Karty obcigzeniowe zwane sg réwniez kartami typu ,,charge”. Na karcie obcigzeniowej
przyznany jest okre$lony miesieczny limit kredytowy do wykorzystania przez klienta. Rachunek
posiadacza karty obcigzeniowej jest pdiniej obcigzany przez bank kwotg naleznosci
wykorzystania limitu kredytowego.

Na koniec czerwca 2020 r. liczba kart obcigzeniowych wynosita 202,5 tys. sztuk (spadek
0 1,4%) i od marca br. zmniejszyta sie o 2,8 tys. szt. Udziat kart typu charge w rynku kart

ptatniczych wynidst 0,5% (tak jak w poprzednim kwartale).

2. Systemy kart ptatniczych

Banki przy emitowaniu kart wspdtpracujg z organizacjami ptatniczymi, ktérych wybor
wyznacza mozliwosci i zasieg kart. Organizacje te udzielajg bankom badz innym instytucjom
licencji na emisje, pozostajgc jednoczesnie witascicielem symbolu oraz wszystkich praw z nim

zwigzanych.



Udziat poszczegdlnych wydawcéw kart w rynku polskim:
a. Visa (51,2%);
b. Mastercard (48,1%);
c. Pozostate (0,7%).

lll. Transakcje kartami ptatniczymi

Karta ptfatnicza w | potowie 2020 r. byta najczesciej wykorzystywanym przez posiadaczy
rachunkéw bankowych instrumentem ptatnosci bezgotdwkowych. Za posrednictwem kart

ptatniczych zrealizowano ok. 62,6% wszystkich transakcji bezgotéwkowych.

1. Ujecie ilosciowe wykorzystania kart ptatniczych

Z wykorzystaniem kart ptatniczych, wedtug danych bankéw, w Il kwartale 2020 r.
przeprowadzono przy uzyciu kart ptatniczych 1,483 mld transakcji (gotéwkowych
oraz bezgotéwkowych). Poréwnujac te liczbe do tej z poprzedniego kwartatu, liczba transakcji
dokonywanych kartg ptatniczg spadta o 6% (95, 8 min). Dokonujac poréwnania do danych
z Il kwartatu roku poprzedniego, liczba przeprowadzonych transakcji zmniejszyta sie o 7,9%.
Ogodlna spadkowa tendencja w wykorzystywaniu kart ptatniczych w dokonywaniu transakcji
moze by¢ spowodowana rosngcg popularyzacjg bankowosci elektronicznej i systemow

ptatnosci detalicznych, takich jak BLIK czy BlueCash.

2. Ujecie wartosciowe wykorzystania kart ptatniczych

Wartos$¢ wszystkich dokonanych transakcji w Il kwartale 2020 r. przy uzyciu kart wyniosta
187,5 mld zt, co oznacza 3% spadek w pordownaniu do poprzedniego kwartatu. Jest to
réwnoczesnie 0 6,7% mniej niz w analogicznym okresie roku ubiegtego.

Jednoczesnie w zwigzku z pandemia koronawirusa i zamknieciem czesci sklepow
stacjonarnych wzrosta liczba i wartos¢ transakcji kartami ptatniczymi w internecie. Wedtug
danych agentow rozliczeniowych w Il kwartale 2020 r. kartami ptatniczymi w internecie
zrealizowano transakcje na faczng kwote 5 mld zt. Byta to wartos$¢ wieksza az 0 941 min zt niz

w kwartale poprzedzajgcym. Zanotowano wiec wzrost az o 23%.



3. Wartos¢ pojedynczej ptatnosci kartg
Karta ptatnicza zostata wykorzystana do realizacji ptatnosci bezgotéwkowych srednio
31 razy (w poprzednim kwartale byto to 33 razy). Pojedyncza ptatnos¢ bezgotéwkowa

wynosifa Srednio 70 zt (w poprzednim kwartale 65 z4).

4. Ujecie rodzajowe transakcji dokonywanych kartami ptatniczymi

Do podstawowych transakcji, ktédrych mozna dokonywaé przy uzyciu kart ptatniczych,
naleza:

e ptfatnosci w fizycznych punktach handlowo-ustugowych;

e ptatnosci w sklepach internetowych;

e wyptata gotdwki z bankomatu;

e wypfata gotdéwki podczas dokonywania transakcji bezgotéwkowej (tzw. cash back);

Ogo6t transakcji dokonywanych kartami ptatniczymi mozna podzieli¢ na gotéwkowe

i bezgotdwkowe (w tym zblizeniowe):

a. Transakcje gotowkowe

W | pdtroczu w zakresie transakcji gotéwkowych dokonywanych nastgpito kilka zmian.
Po pierwsze, zmalata liczba bankomatéw, przy jednoczesnym spadku liczby i wartosci wyptat
gotowki. Zmalata takze liczba wyptat gotédwkowych przy zastosowaniu ustugi cash back
(wyptat w sklepach). Po drugie, wzrosty wyptaty z bankomatéw w ramach systemu BLIK

z wykorzystaniem telefonu komérkowego.

b. Transakcje bezgotéwkowe (w tym zblizeniowe)

W | pétroczu 2020 r. spadta ogdlna liczba i wartos¢ bezgotéwkowych transakcji kartowych.
W poréwnaniu do Il pétrocza 2019 r. liczba tych transakcji spadfa o 8,5%, podczas gdy ich
wartos¢ o 6,4%.

Jednoczenie z badan Narodowego Banku Polskiego wynika, iz Polska nalezy do grona
krajow o najwyzszym poziomie uzycia kart zblizeniowych na swiecie W Polsce na koniec
czerwca 2020 r. byto 37,6 miIn sztuk kart zblizeniowych. Na przestrzeni kwartatu liczba kart

zwiekszyta sie 0 343 tys. sztuk, a udziat kart zblizeniowych w ogdlnej liczbie kart ptatniczych



wyniost 86,8%. W | pétroczu 2020 r. udziat transakcji kartami zblizeniowymi w ogdlnej liczbie
bezgotéwkowych transakcji kartowych osiggnat poziom 92%.

Istotnym osiggnieciem Il kwartatu 2020 r. byto podniesienie limitu pfatnosci karty
zblizeniowej bez podawania kodu PIN z 50 zt do 100 zt. Tempo prac nad reformg byto
imponujgce. Zmiana znaczgco polepszyta komfort klientow przy dokonywaniu ptatnosci
w pandemii, podczas ktérej korzystanie z ptatnosci bezgotéwkowych ulegto zdecydowanej

popularyzacji.

IV. Terminale POS

Nawigzujagc do danych dotyczacych transakcji zblizeniowych wspomnie¢ nalezy,
ze od | pétrocza 2019 r. 100% terminali w punktach handlowo-ustugowych (POS — point of sale)

jest przystosowanych do obstugi kart ptatniczych z funkcjg zblizeniowsa.

a. Liczba terminali POS

Z roku na rok znaczaco rosnie liczba terminali POS. Miedzy trzecim kwartatem 2015 roku
a trzecim kwartatem 2019 roku liczba terminali zwiekszyta sie z 442,3 tys. do 867,7 tys.,
czyli nieomal podwoita sie. Nastgpit wzrost o ponad 96 procent.

Na koniec czerwca 2020 r. rynek polski oferowat dostep do 974,6 tys. terminali POS,

czyli byto ich o 26 tys. wiecej niz na koniec marca 2020 r.

b. Liczba akceptantow

Tempo wzrostu liczby akceptantéw kart ptatniczych byto réwnie wysokie. Nastgpit takze
wzrost liczby punktéw handlowo-ustugowych, ktére sg przystosowane do akceptacji kart
pfatniczych. Na koniec czerwca 2020 r. punktéw tego typu byto 707 tys., czyli wiecej o 14,7
tys. (wzrost 0 2%) w poréwnaniu do marca br. oraz o0 64,2 tys. wiecej w poréwnaniu do grudnia

2019r.

Powyzsze imponujgce wyniki stanowig niewatpliwie w duzej mierze efekt dziatalnosci
Fundacji Polska Bezgotéwkowa, ktora odgrywa znaczgcg role zakresie popularyzacji terminali

w punktach handlowo-ustugowych. Fundacja planuje doprowadzi¢ do liczby 1,2 miliona



zainstalowanych terminali ptatniczych do konca 2021 roku. Majac na uwadze wskazane
wczesniej dane, wydaje sie to jak najbardziej osiggalne. Sprzyja temu réwniez pandemia
koronawirusa. W badaniu przeprowadzonym przez Warszawski Instytut Bankowosci az 54%
respondentdw wskazato, ze podczas pandemii koronawirusa czesciej ptacg karta
lub urzadzeniem mobilnym. Dostrzegajg to przedsiebiorcy niedysponujgcy terminalami

i planujg w tym zakresie zmiany.

lll. Bankomaty

a. Liczba bankomatéw

Na koniec czerwca 2020 r. w Polsce byto 22 166 bankomatéw. W pordwnaniu do
poprzedniego kwartatu liczba bankomatow, tj. urzgdzen umozliwiajgcych jedynie wyptate
gotowki oraz recycleréw — urzadzen umozliwiajgcych zarowno wyptate, jak i wptate gotédwki
zlokalizowanych na terytorium RP, zmniejszyta sie o 368 urzgdzen w stosunku do danych

za | kwartat 2020 r., co stanowi spadek o 1,6%.

b. Wyptata gotowki

Dominujgcym typem transakcji realizowanych w bankomatach pozostajg nadal wypfaty
z bankomatoéw, ktére w Il kwartale 2020 r. stanowity 88% w catosci transakcji bankomatowych.
Jednakze udziat transakcji wypfaty gotowki w bankomatach we wszystkich transakcjach
bankomatowych zmniejsza sie systematycznie. W ujeciu iloSciowym w Il kwartale 2020 r.
w bankomatach na terenie kraju odnotowano 112,1 min transakcji wyptat gotéwki.
W poréwnaniu do poprzedniego kwartatu, liczba wyptat ulegta zmniejszeniu o blisko 21,3 min.
Zanotowano wiec spadek o 16%. Zas w ujeciu wartosciowym w Il kwartale 2020 r. wyptaty
gotéwki w bankomatach opiewaty na tgczng kwote 75,7 mld zt, czyli mniej o 7,5 mlid zt
niz w kwartale poprzednim — spadek o 9%.

Wyptata w bankomacie $rednio wynosita 675 zt, czyli byta wyzisza niz w kwartale

poprzednim, w ktérym wyniosta 623 zt.



IV. Systemy ptatnosci

1. Systemy ptatnosci wysokokwotowych

a. SORBNET2

Pierwszy z systeméw ptatnosci wysokokwotowych — SORBNET2 jest najwazniejszym
z polskich systemoéw ptatnosci. S3 w nim rozliczane, w czasie rzeczywistym, operacje polityki
pienieznej, transakcje miedzybankowe z rynku finansowego i wysokokwotowe zlecenia
klientowskie, a takze odbywa sie rozrachunek innych systemoéw ptatnosci. W SORBNET2
prowadzone sg rachunki biezgce bankdw i dokonywany jest rozrachunek miedzybankowy dla
ptatnosci w ztotych.

W czasie trwania epidemii podjeto decyzje o zwiekszeniu liczby tzw. sesji
optymalizacyjnych w ramach kolejki zlecen z 3 do 6, a takze o rozszerzeniu podgladu kolejki
z 5 do 8 dni roboczych.

W | p6étroczu 2020 r. w systemie SORBNET2 nastgpit spadek liczby zrealizowanych zlecen

0 6,5% przy jednoczesnym wzroscie ich wartosci o 8,7%.

b. TARGET2

System TARGET2 to gtéwny europejski system ptatnosci. Stanowi platforme do obstugi
ptatnosci wysokokwotowych w czasie rzeczywistym w walucie euro. Z TARGET2 korzystajg
zaréwno centralne, jak i komercyjne. W systemie TARGET2 odnotowano 3,1% spadek liczby
zrealizowanych zlecen oraz 3,2% spadek wartosci zrealizowanych zlecen.

Spadek zlecen nie dotknat jednak zleced krajowych, dotyczyt natomiast zlecen

transgranicznych (o 5,5%).

2. Systemy ptatnosci detalicznych

a. Krajowy System Rozliczen

Krajowy System Rozliczert (KSR) umozliwia dokonywanie rozliczen krajowych transakgji
kartowych w ztotych pomiedzy podmiotami krajowymi funkcjonujgcymi na rynku kart
pfatniczych w Polsce, bedgcymi cztonkami systemu KSR. System KSR prowadzony jest przez

First Data S.A.



W | potowie 2020 r. w systemie KSR nastgpit spadek liczby zrealizowanych zlecen

0 28% oraz wartosci zrealizowanych zlecer o 21%.

b. Elixir

W systemie Elixir realizowane s3 ptatnosci uznaniowe i obcigzeniowe o0sdéb
indywidualnych i firm, jak réwniez samych bankéw w ztotych. Wszystkie transakcje
skierowane do systemu rozliczane sg w czasie jednej z trzech sesji Elixir odbywajacych sie
kazdego dnia.

Dane za lll kwartat 2020 r. wskazujg na niewielkie zwiekszenie liczby transakcji w systemie
Elixir 0 1,2% w pordéwnaniu do Il kwartatu oraz wzrost ich wartosci o0 5,26%.

Systemy: Elixir, Euro Elixir oraz Express Elixir prowadzone sg przez Krajowag lzbe

Rozliczeniowa S.A.

c. Euro Elixir

System Euro Elixir, funkcjonujgcy w ramach zintegrowanej infrastruktury Jednolitego
Obszaru Pfatnosci w Euro (SEPA), wykorzystywany jest do realizacji przelewdw krajowych
i zagranicznych w euro.

Z danych za Il kwartat 2020 r. wynika, ze po kilku kwartatach spadkéw nastgpit wzrost
ilosci transakgcji i wartosci operacji rozliczanych w systemie Euro Elixir.

Liczba transakcji wzrosta o 9,98%. Natomiast wzrost wartosci realizowanych ptatnosci

wynidst 8,27%.

d. Express Elixir

System Express Elixir umozliwia realizacje ptatnosci w ciggu paru minut, 24 godziny na
dobe przez 7 dni w tygodniu, w przeciwienstwie do standardowych ptatnosci detalicznych,
w ktdrych petne rozliczenie trwa dtuze;.

W Il kwartale 2020 r. odnotowano ponad 16,5 miliondw rozliczonych transakcji, co
stanowi wzrost az 0 30,25% przelewow natychmiastowych. O 12,75% wzrosta z kolei wartos¢

obrotow.



e. BLIK

System umozliwia dokonywanie przy uzyciu urzadzen przenosnych (np. telefony
komdrkowe oraz tablety) ptatnosci zaréwno przez internet, jak i w tradycyjnych sklepach
i punktach ustugowych oraz pomiedzy uzytkownikami. Pozwala on na btyskawiczne przestanie
srodkéw pienieznych drugiej osobie bez koniecznosci podawania numeru rachunku
bankowego, a jedynie poprzez podanie jej numeru telefonu. W celu aktywowania ustugi,
uzytkownik systemu BLIK musi jedynie powigza¢ w aplikacji numer swojego telefonu
z numerem rachunku bankowego. System BLIK jest prowadzony przez Polski Standard
Ptatnosci sp. z 0.0.

W systemie BLIK nastgpity znaczace wzrosty zarowno w liczbie zrealizowanych zlecen —
0 35%, jak i w wartosci zrealizowanych zlecers — o 36%. Srednia dzienna liczba rozliczanych
zlecen na przestrzeni | pétrocza 2020 r. wyniosta 954,7 tys. (w poprzednim okresie wynosita

698,8 tys.)

f. BlueCash

BlueCash to system, ktoéry dziata w ramach ustugi BlueMedia. Umozliwia on dokonanie
natychmiastowych przelewéw miedzy bankami. Polecenia przelewu za posrednictwem
systemu mogg by¢ dokonywane 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

W | pdétroczu 2020 r. nastgpit spadek zaréwno liczby, jak i wartosci zrealizowanych zlecen.
Liczba dokonanych transakcji byta o 26% mniejsza niz w Il pétroczu 2019 r., a ogdlna wartosc

transakcji nizsza o 30%.

V. Wnioski

Rok 2020 uptynat pod znakiem pandemii koronawirusa, ktéra zdecydowanie wptyneta na
zwyczaje ptatnicze Polakdéw. Wraz ze zwyczajami zmieniajg sie rowniez ustugi ptatnicze,
tak aby dopasowac sie do potrzeb klientow. Dotyczy to przede wszystkim kreowania nowych,
ale takze doskonalenia juz dostepnych form ptatnosci.

Dostrzec mozna znaczacy zwrot w kierunku ptatnosci bezgotowkowych. Sprzyja temu

ubankowienie spoteczenstwa, cyfryzacja, wzrost liczby uzytkownikow e-bankowosci
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i pfatnosci mobilnych. Z popularyzacjg ptatnosci bezgotéwkowych wigze sie takze wzrost liczby

terminali POS.

Dane w raporcie zostaty zaczerpniete ze zrédet: Narodowego Banku Polskiego, Krajowej
Izby Rozliczeniowej, Europejskiego Banku Centralnego, Raportu NETB@NK za Il kwartat
2020 r., First Data, Fundacji Polska Bezgotéwkowa, materiatéw akcji Warto Bezgotdwkowo,

portalu aleBank.pl, badan Instytutu Prognoz i Analiz Gospodarczych.
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