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PENGAB = 30.2 ﬂ Koniunktura w trendzie wzrostowym

Wskaznik Ocen 23.3 +2.5

Wskaznik Prognoz 37.1 +2.4 Index Pengab
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Niespetna rok trwa hossa zwigzana ze wzrostem poszczegdlnych
indekséw Monitora Bankowego. Gtéwny wskaznik - Pengab w maju
2013 roku wynidést 13,4 pp., obecnie wartos¢ ta zostat podwojona i
przekroczyta 30 pp. Poprawa sytuacji ekonomicznej gospodarstw
domowych i przedsiebiorstw prognozowana w ubiegtym roku przez
bankowcéw wydaje sie by¢ potwierdzana obecnie przez naptywajace
dane makroekonomiczne. Szczegdlnie pozytywne informacje w
biezacym pomiarze zwigzane sg z 16 punktowym wzrostem kredytéw

Kredyty zagrozone _a*

Oprocentowanie
kredytow 1

Oszczedzanie Krzysztof konsumpceyjnych i nieznacznie tylko stabszym wzrostem kredytowania
dtugoterminowe 3 Pietraszkiewicz Przedsiebiorstw. Roéwnie dobre informacje dotycza spadku liczby
ZBP placéwek informujacych o problemach przedsiebiorcéw w zakresie

sptaty kredytéw.

Prognoza makroekonomiczna W kwietniu indeks Pengab m/m wzrdst o 2,4 pkt., osiagng wartos$c
30,2 pkt. Oczekuje sie dalszej poprawy koniunktury, wskaznik
wyprzedzajacy wzrdst o 2,4 do 37,1 pkt. Poprawa nastrojow staje sie

Gospodarka kraju 46 coraz bardziej powszechna, 52 proc. placéwek odnotowato m/m
wzrost liczby udzielonych kredytéw osobom indywidualnym, 43 proc.
informuje o wzroscie liczby udzielonych kredytéw dla przedsiebiorcow.
W $rodowisku bankowym umacnia sie przekonanie o systematycznym,

Przedsiebiorstwa 50 lecz powolnym wzroscie aktywnosci klientéw bankéw. W pétrocznym

horyzoncie przewiduje sie dalsza poprawe sytuacji na wszystkich
monitorowanych rynkach. Niezmiennie od poczatku roku $rodowisko Marcin Idzik
bankowe przewiduje w perspektywie najblizszego pétrocza poprawe TNS Polska
sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw, gospodarki kraju oraz finalnie
gospodarstw domowych. Nadal maleje problem kredytéw zagrozonych.

Gospodarstwa domowe 30

*saldo miesieczne **roznica sald m/m
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Kredyty gospodarstw domowych

W kwietniu na rynku kredytowym gospodarstw domowych odnotowano wynoszacy 10 pp. wzrost wskaznika
oceny. Zmiana ta wynika z odnotowanego wzrostu liczby udzielonych kredytéw konsumpcyjnych w
odniesieniu do ktérych saldo ocen wzrosto m/m z 22 do 37 pp. Sytuacje na rynku kredytéw mieszkaniowych
i samochodowych bankowcy oceniajg podobnie jak w marcu, cho¢ optymizm ich przewidywan ostabt.

Wskazniki rynku kredytowego gospodarstw domowych
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Kredyty podmiotow gospodarczych

Na rynku kredytow dla podmiotéw gospodarczych trzeci kolejny miesigc obserwowana jest wyrazna poprawa
aktywnosci. W tym czasie wskaznik ocen wzrost z 5 do 18 pp. Za poprawe w rownym stopniu odpowiada
wzrost zainteresowania przedsiebiorcéw kredytami inwestycyjnymi jak i obrotowymi. Saldo ocen dla rynku
kredytéw inwestycyjnych wzrosto w kwietniu o 12 pp., za$ dla kredytéw obrotowych — o 11 pp. Srodowisko
bankowe oczekuje utrzymania dotychczasowej dynamiki zmian na tym rynku.

Systematycznie notowany jest spadek liczby placowek informujacych o problemach przedsiebiorcow
zwigzanych ze sptata kredytéw.

Wskazniki rynku kredytowego podmiotéw gospodarczych

W Wskaznik prognozy
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Depozyty gospodarstw domowych

Kwiecien to dsmy z rzedu miesigc, ktéry przynosi poprawe na rynku depozytdw gospodarstw domowych. W
tym okresie warto$¢ wskaznika ocen wzrosta o 16 pp. Od poczatku roku srodowisko bankowe stawia réwniez
korzystne prognozy dla tego rynku. Wskaznik wyprzedzajacy odnotowat m/m wzrost o 2 pp. do poziomu 21.
Wskaznik ocen depozytow biezacych wzrést m/m o 5 pp., wskaznik prognoz obnizyt wartos¢ o 5 p.p.

Wskazniki rynku depozytowego gospodarstw
domowych
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Depozyty podmiotow gospodarczych

Na rynku depozytowym podmiotéw gospodarczych kwiecien przynosi pogorszenie sytuacji. Dotyczy to
zaréwno depozytéw biezacych gdzie odnotowano spadek o 6 pp., jak i terminowych w przypadku ktérych
spadek wyniost 8 pp. Wartosci wskaznika wyprzedzajacego dla rynku depozytéw podmiotéw gospodarczych

m/m spadta o 1 pp.

Wskazniki rynku depozytowego podmiotéw

gospodarczych
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Prognoza szesciomiesieczna rynku bankowego

Kwiecien to kolejny miesigc umocnienia korzystnych przewidywan dotyczacych rynku bankowego w
perspektywie nadchodzacego poéfrocza. Nastroje panujace w S$rodowisku bankowym sg niezmiennie
optymistyczne w szczegdlnosci biorgc pod uwage rynek kredytéw mieszkaniowych, kredytéw obrotowych
oraz inwestycyjnych.
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Prognoza szesciomiesieczna sytuacji ekonomicznej

Niezmiennie od poczatku roku S$rodowisko bankowe przewiduje w perspektywie najblizszego pétrocza
poprawe sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw, gospodarki kraju oraz finalnie gospodarstw domowych. W
poréwnaniu z marcem o 3 pp. wzrosto saldo sze$ciomiesiecznej prognozy dotyczacej sytuacji ekonomicznej
przedsiebiorstw. Wzrosta réwniez o 5 pp. warto$¢ wskaznika oceny przysztej sytuacji ekonomicznej kraju.

Sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstw
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Pytania dodatkowe

Oprocentowanie kredytow obrotowych
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Pytania dodatkowe

Analizujac ostatnie 25 lat w sektorze bankowym, ktory rodzaj
dziatalnosci bankowej rozwijat sie Pana/Pani zdaniem
najszybciej?

Bankowos¢ detaliczna
Bankowos$¢ korporacyjna: MSP
Bankowos$¢ mikrofirm

Private Banking

Bankowos¢ korporacyjna: duze
firmy
Finansowanie administracji i
samorzadow

Bankowos$¢ inwestycyjna
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Analizujac ostatnie 25 lat w sektorze bankowym, ktére produkty
bankowe charakteryzowatly sie Pana/Pani zdaniem najwieksza
dynamika rozwoju?

Bankowos¢ interntowa i mobilna
Konta bankowe

Karty Pfatnicze

Kredyty hipoteczne

Kredyty i pozyczki konsumenckie
Produkty dla przedsiebiorstw
Lokaty Bankowe
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Dynamika rozwoju dzialalnosci bankowej

Ponad potowa przedstawicieli $rodowiska
bankowego za obszar, ktéry w okresie
ostatnich 25 lat rozwijat sie najszybciej,
uznaje bankowos$¢ detaliczng. Co piaty
bankowiec wymienia w tym kontekscie

bankowo$¢ korporacyjng dla MSP. Rzadziej
wskazywana jest bankowo$¢ mikrofirm oraz
private banking.

Dynamika rozwoju produktéw bankowych

Sposréd  produktow, najwiekszg dynamike
rozwoju w ciggu ostatnich 25 lat zanotowata
bankowos$¢ internetowa i mobilna. Co szésty
przedstawiciel sektora bankowego wskazuje
na konta bankowe, a co 6smy na Kkarty
ptatnicze. Nieco rzadziej wskazywane sq
kredyty hipoteczne.
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Pytania dodatkowe

A jak ocenia Pan/Pani poziom bezpieczehstwa obrotu Ocena poziomu bezpieczenstwa obrotu

i korzystania z kart ptatniczych w naszym kraju? i korzystania z kart ptatniczych
Czy Pana/Pani zdaniem jest on: B ) i
Polscy bankowcy do kwestii bezpieczenstwa

8 64 25 4 zwigzanego z obrotem i korzystanie z kart
ptatniczych podchodzg z duzg ufnoscig. Trzech
na czterech uwaza, ze poziom bezpieczenstwa

m[5] Bardzo wysoki u [4] Dos¢ wysoki jest wysoki.

m[3] Sredni, ani wysoki, ani niski B[2] Raczej niski
H[1] Bardzo niski

Dane w %

Zagrozenia zwiazane z korzystaniem z kart
Jak ocenit/aby Pan/Pani skale ryzyka dla kazdego z

wymienionych zagrozen? bankowych

Udostepniania karty i kodu PIN osobom  [EESS " ” v - . Ocena zagrozen zwigzanych z korzystaniem z
freecim ' kart bankowych ujawnia, ze najwieksze
Nakfaniania do odwiedzenia fatszywej m ” s zagrozenie bankowcy widza w niefrasobliwych
strony internetowej banku (phishing) “  zrachowaniach  klientéw  zwigzanych  z
Przekierowania na sfatszowane strony m - - 32 korzystaniem z Kkart bankowych. Co piaty
bankow (pharming) ' badany jest przekonany o bardzo duzym ryzyku
Postugiwania sie kartami skradzionymi udostepniania karty i kodu PIN osobom trzecim.

lub zagubionymi ® 24 38 29 § SO0 i i i .
Czterech na dziesieciu badanych ocenia jako co

Zakupdéw na odlegtosc z - .. . . . ..
wykorzystaniem danych cudzej karty (Rl 2Lt 40 P -0 najmniej duze zagroZenie nakfanianie do

(carding) odwiedzenia fatszywej strony internetowej lub

Klonowania kart sczytywanych z 30 przekierowanie na sfatszowana strone banku.
bankomatéw (skimming bankomatowy) !
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Skala postugiwania sie skradzionymi kartami,
Fatszowania/ podrabiania kart

platniczych 8 [i8 40 <OMNE 20 | zakupow na odlegtosé z wykorzystaniem cudzej
Klonowania Kart sczytywanych w karty lub klonowanie kart (skimming) jest
punktach handlowych (skimming w  [r@ 2 37 29 i 2,9 oceniana jako duza przez co trzeciego
placéwkach nieuczciwych akceptantow)
badanego.

Kopiowania kart na dokumentach

obcigzeniowych 10 £ 44 Y 26

pienigdze z bankomatow

Wydawania kart w oparciu o wnioski z
fatszywymi danymi (wytudzenia kat
ptatniczych)

31 45 vy 2.5

Napadu na klientéw pobierajacych 2 . 11 PR

Wytudzania towaréw/ustug przez

legalnych uzytkownikéw kart R 20 4 12 e

Wtamania hakerdw do elektronicznych

sieci bankéw S 2 41 18 Ry
Postugiwania sie kartami

niedoreczonymi przez poczte/kuriera B sl 23 43 22 2,3
prawowitym odbiorcom

Elektronicznej dezorientacji tacza

miedzy terminalem a serwerem w & 30 45 19 P
banku
Kradziezy/ wtamania do bankomatow g 44 24 2,2
m [5] Bardzo duze m[4] Dos¢ duze
m [3] Srednie, ani duze ani mate m[2] Raczej mate
m[1] Prawie zadne Dane w %
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