- Monitor Bankowy Czerwiec 2017

PENGAB = 22.0 Konsumenci przygotowuja sie do wakacji

Wskaznik Ocen 18.4 -1.8

Wskaznik Prognoz 25.5 -2.3 Index Pengab
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Czerwcowy sondaz w placéwkach bankowych przeprowadzono w dniach 9-23 bm. W telefonicznkym badaniu wspomaganym
komputerowo (CATI) wzieto udziat 148 placowek bankowych z catego kraju, reprezentujgcych wszystKi
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W czerwcowym pomiarze koniunktury bankowej obserwujemy
nieznaczny, dwupunktowy spadek wartosci gtdwnego indeksu Pengab.
Ankietowani bankowcy stonowali swoje dotychczasowe prognozy
krétkookresowe, a dynamika wzrostu w sferze kredytow dla
gospodarstw domowych i przedsiebiorstw nieco ostabta. Wyjatek
stanowig kredyty konsumpcyjne, ktérych odnotowano wiecej niz w
maju. W dalszym ciggu obserwujemy réwniez spowolnienie w obszarze
przyrostu bazy depozytowej. Pétroczna prognoza makroekonomiczna w
zakresie gospodarki kraju, sytuacji przedsiebiorstw i gospodarstw

—

Kredyty zagrozone
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Oprocentowanie
kredytow

Oszczedzaple -14 _ Krzysztof 0 0wych byta w czerwcu mniej nieco mniej optymistyczna niz przed
diugoterminowe Pletra;Izsll(,lewmz miesiacem. Spadek wskaznikéw dotyczy wszystkich trzech obszaréw.

Prognoza makroekonomiczna

W czerwcu indeks Pengab m/m odnotowat spadek wartosci o 2.0 pkt do
poziomu 22.0 pkt. Zmiana ta podobnie jak przed miesiagcem wynika z
wptywu czynnikdw sezonowych, ktére w II kw. oddziatujg zaréwno na
indeks ocen, ktory obnizyt sie o 1.8 pkt. m/m oraz indeks
wyprzedzajacy, ktéry odnotowat korekte o 2.3 pkt m/m. W ujeciu
$redniookresowym, od stycznia b.r. obserwujemy jednak wzrost
aktywnosci klientéw na wszystkich rynkach produktowych.

W czerwcu m/m zaobserwowano korekte prognoz sytuacji ekonomicznej
przedsiebiorstw, prognoz sytuacji ekonomicznej gospodarki oraz
gospodarstw domowych. W czerwcu prognozy szesciomiesieczne sg
bardziej ostrozne w poréwnaniu do formutowanych przed miesigcem.

Gospodarka kraju
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Przedsiebiorstwa

Marcin Idzik

Gospodarstwa domowe 28 KANTAR TNS
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Kredyty gospodarstw domowych

0Ogdlny wskaznik oceny dla rynku kredytdw gospodarstw domowych m/m wzrdst o 7 pkt. Saldo ocen dla
kredytédw konsumpcyjnych m/m wzrosto o 13 pkt., a dla kredytow mieszkaniowych spadto o 1 pkt. Saldo

prognoz dla kredytow konsumpcyjnych spadtio m/m o 2 pkt., a dla kredytéw mieszkaniowych o 7 pkt.

w

przypadku kredytéw samochodowych zaréwno saldo ocen jak i prognoz wzrosto odpowiednio o 7 i o 1 pkt.
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2014

Kredyty konsumpcyjne

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo
VI’ 17 53% 31% 16% 37%
V17 40% 43% 16% 24%
Kredyty mieszkaniowe

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo
VvI' 17 36% 54% 10% 26%
V' 17 38% 51% 11% 27%
Kredyty samochodowe

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo
VI’ 17 7% 85% 8% -1%
V' 17 4% 84% 12% -8%

Kredyty zagrozone gospodarstw domowych

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo
VI' 17 9% 75% 16% -8%
V'17 8% 78% 14% -6%
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Depozyty gospodarstw domowych

0Ogodlny wskaznik ocen dla rynku depozytéw gospodarstw domowych m/m spadt o 2 pkt. W przypadku salda
ocen depozytéw biezacych gospodarstw domowych obserwujemy m/m spadek o 14 pkt., zas w przypadku
depozytow terminowych wzrost o 2 pkt.

Wskazniki rynku depozytowego gospodarstw
domowych

30

10

-10

st lut mrz kw maj lip sierwrz paz lis grust lut mrzkw majcz lip sier wrzepaz lis gr st lut mrz kw maj cze lip sie wrz paz lis gru sty lut mrz kw majcze

2014 2015 2016 2017
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Kredyty podmiotéw gospodarczych

Wskaznik ocen sytuacji na rynku kredytow podmiotdw gospodarczych m/m spadt o 1 pkt. W przypadku
kredytéow inwestycyjnych oraz obrotowych saldo ocen m/m spadio o 8 pkt. Indeksy prognostyczne
odnotowaty wzrost o 5 pkt. w przypadku kredytéow inwestycyjnych oraz spadek o 4 pkt w przypadku

kredytéw obrotowych.

Wskazniki rynku kredytowego podmiotow gospodarczych
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2014

Kredyty inwestycyjne

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo
VI’ 17 25% 60% 15% 9%
V' 17 29% 59% 12% 17%
Kredyty obrotowe

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo
VI’ 17 33% 58% 9% 23%
V17 39% 53% 8% 31%
Kredyty zagrozone przedsiebiorstw

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo
VI’ 17 17% 73% 9% 8%
V'17 13% 75% 12% 1%

Wskaznik prognozy
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Depozyty podmiotdw gospodarczych

Wskaznik ocen sytuacji na rynku depozytéw podmiotdw gospodarczych wynosi obecnie 3 pkt., m/m odnotowat
spadek o 2 pkt. Wartos¢ indeksu wyprzedzajacego wzrosta m/m o 2 pkt. Na poziomie szczegdtowym
obserwujemy spadek o 2 pkt. wartosci indeksu ocen dla depozytow terminowych oraz o 8 pkt. indeksu ocen

dla depozytoéw biezacych.

Wskazniki rynku depozytowego podmiotow

gospodarczych
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Depozyty biezace przedsiebiorstw

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo

vI' 17 21% 66% 13% 8%
V' 17 27% 62% 11% 16%

Depozyty terminowe przedsiebiorstw

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo

vI' 17 14% 75% 11% 4%
V17 14% 78% 8% 6%
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Prognoza szesSciomiesieczna rynku bankowego

Czerwiec okazat sie miesiqcem niewielkiego spadku indekséw prognoz szesciomiesiecznych. Spadki m/m
odnotowano w przypadku kredytéw mieszkaniowych (m/m minus 3), kredytéw inwestycyjnych (m/m minus

1),

kredytow konsumpcyjnych (m/m minus 4),

kredytéw obrotowych (m/m minus 1) oraz

lokat

dtugoterminowych osoéb indywidualnych (m/m minus 8). Niewielki wzrost odnotowano tylko w przypadku

lokat dtugoterminowych podmiotéw gospodarczych.
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Prognoza szesciomiesieczna sytuacji ekonomicznej

W czerwcu o 9 pkt. m/m spadta prognoza szesciomiesieczna sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw, w
przypadku ktorej wartos$c¢ indeksu wynosi 24 pkt. Prognoza sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych
takze obnizyta sie osiggajac wartos¢ 28 pkt. Przewidywania przysziej sytuacji ekonomicznej kraju m/m sg

nizsze o 8 pkt.

Sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstw

Poprawi Pozostanie Pogorszy Saldo

sie bez zmian sie m/m
VI’ 17 30% 64% 6% 24%
V17 36% 60% 3% 33%

Sytuacja ekonomiczna gospodarstw domowych

Poprawi Pozostanie Pogorszy Saldo
sie bez zmian sie m/m
VI’ 17 32% 64% 4% 28% .
V' 17 38% 59% 3% 35%
Sytuacja ekonomiczna gospodarki kraju
Poprawi Pozostanie Pogorszy Saldo
sie bez zmian sie m/m
VvI' 17 28% 60% 12% 16%
V' 17 32% 59% 8% 24% -
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Pytania dodatkowe

Oprocentowanie kredytow obrotowych
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Przewidywana inflacja w okresie 12.2016 - 12.2017

——— Wskaznik oceny

Wskaznik prognozy

Przewidywany kurs walut na koniec przysztego miesigca
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Pytania dodatkowe

W jakim stopniu Pana/i zdaniem polski sektor bankowy jest
przystosowany do obstugi oséb z niepetnosprawnosciami?

46
mBardzo dobrym Dobrym

Przecietnym ® Stabym

Dane w % = Bardzo stabym = Nje wiem/ nie mam zdania

Skad pracownicy bankéw czerpia wiedze na temat obstugi os6b
z niepetnosprawnosciami?

Szkolenia wewnetrzne 48
Bezposrednie kontakty 33
Internet

Nie ksztatca sie w tym zakresie / brak 20

szkolen
Szkolenia zewnetrzne 8
Literatura i prasa 8

Inne 1
Dane w %

Jak czesto w oddziale obstugiwane sa osoby z
niepetnosprawnosciami?

Dane w %

3 . - : .2

m Codziennie Prawie codziennie Kilka razy w tygodniu
mKilka razy w miesigcu Kilka razy w kwartale mKilka razy w roku
m\W ogodle Nie wiem/nie mam zdania

Czy Pana(i) zdaniem w Pani/Pana Banku potrzebne sa
dodatkowe szkolenia pracownikéw w zakresie obstugi oséb z
niepetnosprawnosciami?

18 36 1

m Zdecydowanie tak
Raczej nie
Nie wiem/ nie mam zdania

Raczej tak

- -
Dane w % Zdecydowanie nie

Przystosowanie sektora bankowego do
obstugi osdéb z niepeinosprawnosciami

W ocenie 46 proc. badanych polski sektor
bankowy jest przecietnie przystosowany do
obstugi 0s6b z niepetnosprawnosciami, 36%
uwaza, ze w dobrym Iub bardzo dobrym.
Odmiennego zdania jest 11 proc. badanych w
ocenie ktérych polski sektor bankowy jest
stabo przygotowany do obstugi oséb z
niepetnosprawnosciami.

Zrédta wiedzy pracownikéw na temat
obstugi os6b z niepetnosprawnosciami

Gtéwnym zrodtem wiedzy pracownikéw bankow
na temat obstugi oséb z niepetnosprawnosciami
w ocenie 48 proc. badanych sg szkolenia
wewnetrzne, a kolejne 8 proc. wskazuje na
szkolenia zewnetrzne. W ocenie jednej trzeciej
badanych (33 proc.) bezposredni kontakt z
takimi osobami. Jedna czwarta (24 proc.)
wskazuje internet. Jednak 20 proc. uwaza, ze
pracownicy bankéw w ogodle nie ksztatcg sie w
tym zakresie.

Czestotliwosc¢ obstugi osob z
niepelnosprawnosciami w banku

Wedlug 26 proc. badanych osoby z
niepetnosprawnosciami  sg obstugiwane w
banku co najmniej kilka razy w tygodniu, 35
proc. ocenia, ze kilka razy w miesigcu, a 34
proc. ocenia, ze kilka razy w kwartale lub
rzadziej.

Zapotrzebowanie na dodatkowe szkolenia
pracownikbw w zakresie obstugi os6b z
niepelnosprawnosciami

60 proc. badanych uwaza, ze potrzebne sg
dodatkowe szkolenia w zakresie obstugi osob z
niepetnosprawnosciami. Przeciwnego zdania
jest niespetna 40 proc. badanych.
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