PENGAB = 18.1 a W kwietniu poprawa nastrojow
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Kwietniowy sondaz w placowkach bankowych przeprowadzono w dniach 10-22 bm. W telefonicznym badaniu wspomaganym

komputerowo (CATI) wzieto udziat 77 placowek bankowych z catego kraju, reprezentujgc wszystkie typy bankow krajowych.
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W kwietniu Index Pengab odnotowat wartos¢ 18.1 pkt, m/m jest wyzszy
0 3.9 pkt. Indeks prognostyczny m/m wzrést o 2.5 pkt. do poziomu 21.7
pkt., a indeks ocen jest wyzszy m/m o 5.2 pkt. uzyskujac wartosc¢ 14.4
pkt. W kwietniu m/m zaobserwowano wzrost aktywnosci klientéw na
rynku kredytéw dla oséb indywidualnych, jednak odnotowano silny
spadek na rynku kredytéw obrotowych oraz inwestycyjnych. Jednak
odczyt prognoz szesciomiesiecznych dla tych rynkdw jest korzystniejszy
niz przed miesigcem. W kwietniu odnotowano takze poprawe odczytow
szes$ciomiesiecznych prognoz sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw, Marcin Idzik
gospodarki kraju oraz gospodarstw domowych.

Kwietniowy pomiar Indeksu Pengab odnotowat poprawe nastrojéw
w odczytach szesciomiesiecznych prognoz makroekonomicznych
sytuacji ekonomicznej kraju, przedsiebiorstw i gospodarstw
domowych, co napawa optymizmem. Wedilug prognoz sytuacja
ekonomiczna przedsiebiorstw wynosi minus 30 pkt, m/m jest
wyzsza o 13 pkt, z kolei r/r wzrosta o 23 pkt. Natomiast prognoza
sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych wynosi minus 30
pkt. w poréwnaniu m/m réwniez wzrosta o 13 pkt, a r/r jest
wyzsza o 33 pkt. W kwietniu prognoza sytuacji ekonomicznej
gospodarki kraju wynosi minus 27 pkt, m/m wzrosta o 18 pkt., a
r/r jest wyzsza o 36 pkt.
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Kredyty gospodarstw domowych

0Ogdliny wskaznik oceny aktywnosci klientow na rynku kredytéw gospodarstw domowych m/m jest wyzszy o
10 pkt. i w kwietniu wynosi minus 18 pkt. Saldo ocen aktywnosci klientébw na rynku kredytéw
konsumpcyjnych m/m jest wyzsze o 23 pkt., a r/r wzrosto o 48 pkt. Saldo ocen dla rynku kredytow
mieszkaniowych m/m wzrosto o 9 pkt, a r/r jest wyzsze o 11 pkt. Indeks prognozy trzymiesiecznej dla rynku
kredytéw gospodarstw domowych wzrést m/m o 14 pkt. i wynosi 22 pkt.

Wskazniki rynku kredytowego gospodarstw domowych __ Wskaznik prognozy
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Kredyty mieszkaniowe

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo m/m  r/r
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Depozyty gospodarstw domowych

Ogdlny wskaznik ocen aktywnosci klientow indywidualnych na rynku depozytéow gospodarstw domowych
m/m wzrdst o 8 pkt. i wynosi obecnie 17 pkt. W przypadku salda ocen zmian aktywnosci klientéw na rynku
depozytow biezacych gospodarstw domowych odnotowano m/m wzrost o 27 pkt., a r/r poprawe o 36 pkt.
Saldo ocen dla depozytéw terminowych m/m wzrosto o 5 pkt., a r/r jest wyzsze o 44 pkt. Indeks prognozy
trzymiesiecznej dla rynku depozytowego gospodarstw domowych m/m spadt o 1 pkt. i wynosi 20 pkt.

Wskazniki rynku depozytowego gospodarstw
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Depozyty biezace gospodarstw domowych
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Kredyty podmiotéw gospodarczych

Wskaznik ogdlny oceny aktywnosci przedsiebiorcow na rynku kredytow dla podmiotdw gospodarczych m/m
spadt o 6 pkt i wynosi minus 8 pkt. W przypadku aktywnosci przedsiebiorcdw na rynku kredytow
inwestycyjnych indeks ocen m/m spadt o 5 pkt., a r/r jest nizszy o 21 pkt. Indeks ocen dla rynku kredytow
obrotowych m/m spadt o 24 pkt., a r/r jest nizszy o 18 pkt. Indeks prognozy dla rynku kredytéow podmiotéw
gospodarczych m/m jest wyzszy o 4 pkt. i wynosi obecnie 9 pkt.

Wskazniki rynku kredytowego podmiotéw gospodarczych
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Depozyty podmiotdw gospodarczych

Wskaznik ocen aktywnosci przedsiebiorcow na rynku depozytow m/m wzrdst o 11 pkt. i wynosi 10 pkt. Indeks
ocen dla rynku depozytéow biezgacych m/m jest wyzszy o 18 pkt, a r/r wzrdst o 13 pkt. Indeks ocen aktywnosci
przedsiebiorcow na rynku depozytéw terminowych m/m wzrést o 20 pkt, a r/r jest wyzszy o 21 pkt. Indeks
prognozy trzymiesiecznej dla rynku depozytéow podmiotéw gospodarczych m/m jest wyzszy o 11 pkt. i wynosi
obecnie 9 pkt.

Wskazniki rynku depozytowego podmiotow
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Depozyty biezace przedsiebiorstw
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Prognoza szesciomiesieczna rynku bankowego

W kwietniu odnotowano m/m pogorszenie odczytow prognoz szesciomiesiecznych dla lokat terminowych
0s6b indywidualnych oraz poprawe dla przewidywanej aktywnosci klientow na rynku kredytow
mieszkaniowych, kredytow inwestycyjnych oraz obrotowych.
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Kredyty obrotowe - przedsiebiorcy
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Prognoza szesciomiesieczna sytuacji ekonomicznej

W kwietniu odnotowano poprawe w odczytach szesciomiesiecznych prognoz makroekonomicznych sytuacji

ekonomicznej kraju, przedsiebiorstw i gospodarstw domowych.

ekonomicznej

przedsiebiorstw wynosi minus 30 pkt, m/m jest wyzsza o 13 pkt, a r/r jest wzrosta o 23 pkt. Prognoza
sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych wynosi minus 30 pkt, m/m jest wzrosta o 13 pkt, a r/r jest
wyzsza o 33 pkt. Prognoza sytuacji ekonomicznej gospodarki kraju wynosi minus 27 pkt, m/m jest wzrosta o

18 pkt., a r/r jest wyzsza o 36 pkt.

Sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstw

Poprawi Pozostanie Pogorszy Saldo
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Pytania dodatkowe

Oprocentowanie kredytow obrotowych
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- Monitor Bankowy Kwiecien 2023

Pytania dodatkowe

Czy w 2023 roku w stosunku do lat ubiegtych wzrosto
zainteresowanie kredytem ze statym oprocentowaniem?

mTak Nie Nie wiem

Czy Pana(i) zdaniem klienci ubiegajacy sie o pozyczke znaja
pojecie kredytu ze stalym oprocentowaniem?

mTak Nie

Czy w Pana(i) ocenie istnieje obecnie potrzeba istotnego
zwiekszenia naktadéw na cyberbezpieczenstwo w polskim
sektorze bankowym?

40% 7%0%

m Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie mZdecydowanie nie

Wzrost znaczenia kanatdow cyfrowych w
obstudze klientéw detalicznych obserwowany
jest przed 97 proc. badanych, a w tym, 60
proc. to opinie ,zdecydowanie tak”.

z perspektywy budowania przewag
konkurencyjnych banku w kanatach
elektronicznych zdaniem 47 proc. badanych
kluczowy jest rozwdj aplikacji mobilnych, a w
ocenie 40 proc. sprzedaz produktéw w kanatach
cyfrowych.

Zdaniem 93 proc. badanych istnieje obecnie
potrzeba istotnego zwiekszenia naktadow na
cyberbezpieczenstwo w  polskim  sektorze
bankowym, w tym opinie ,zdecydowanie tak”
stanowig 53 proc.

Kluczowe wyzwania w obszarze bankowosci
cyfrowej w perspektywie najblizszych lat to

zapewnienie wysokiego poziomu
bezpieczenstwa klientom, a takze
bezpieczenstwa struktury informatycznej
banku.

Jakie Pana(i) zdaniem sa kluczowe wyzwania w obszarze bankowosci cyfrowej w perspektywie najblizszych lat?

Zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa klientom
Bezpieczenstwo infrastruktury informatycznej banku
Utrzymanie relacji z klientem w kanatach cyfrowych

Wdrazanie nowych rozwigzan ptatniczych
Rozwoj rozwigzan opartych na otwartej bankowosci

Rozwdj technologii blockchain i DLT

Presja konkurencyjna ze strony podmiotdéw Big-Tech

Presja konkurencyjna w relacji do innych bankdéw

Presja konkurencyjna w relacji do podmiotéw niebankowych
Rozwdj i utrzymanie przyjaznego UX w kanatach elektronicznych
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30%
23%
23%
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