grudzien

PENGAB =26.3 ﬁ 2013 - rok dobry lecz wymagajacy

Wskaznik Ocen 23.3 +5.5

Wskaznik Prognoz 29.2 -4.5 Index Pengab
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— - &¢ Grudniowy sondaz w placowkach bankowych przeprowadzono w dniach 7-15 bm. W telefonicznym badaniu wspomaganym

o Pengab - wartos¢ trendu cyklu komputerowo (CATI) wzieto udziat 180 placéwki bankowych z catego kraju, reprezentujgcych wszystkie typy bankéw krajowych.
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Ocena Ocena Ocena Ocena

kredyty oséb kredyty / depozyty 0s6b / depozyty /

indywidualnych przedsiebiorstw indywidualnych przedsiebiorstw

Biezace 26 71 +7 [Biezace

Konsumpcyjne |30% N -1** R 1nwestycyjne | 17 7 +6
Mieszkaniowe | 24 A7 +8 Obrotowe 20 \| -4

Terminowe 25 7 +10f Terminowe

Prognoza Prognoza Prognoza Prognoza
kredyty os6b \ kredyty \ depozyty oséb \ depozyty
indywidualnych przedsiebiorstw indywidualnych przedsiebiorstw

Konsumpcyjne |46 N -19
9

Potroczny  wzrost inaeEsu PengaB jest owodem stale

poprawiajacych sie nastrojow bankowcow. Niespetna potowa
sgdzi, ze miniony rok byt dobry dla bankowosci, niewielu mniej uwaza go
za poréwnywalny do poprzedniego. Wydaje sie, ze dobre nastroje
utrzymajg sie rowniez w 2014 roku czemu sprzyjaé moze
prognoza makroekonomiczna gospodarki. Poziomy optymizmu w

Kredyty zagrozone 0*

Oprocentowanie

kredytéw -5 perspektywie poétrocznej stanu sytuacji ekonomicznej
przedsiebiorstw, gospodarstw domowych i stanu polskiej gospodarki
konsekwentnie zwyzkujg. Wszystkie te wskazniki od poczatku roku
Oszczedzanie Krzysztof zanotowaly kilkudziesigciopunktowy wzrost. Ostatni miesigc przyniost
diugoterminowe 4 Pietraszkiewicz natomiast korekte prognoz kredytéw i depozytéw bankowych. Spadki te w

ZBP wiekszym stopniu odnosza sie jednak do gospodarstw domowych niz do
podmiotéw gospodarczych.

Mijajacy rok w opiniach $rodowiska bankowego oceniono jako

wymagdajacy, a jednoczesnie korzystany dla branzy bankowej.

Wzrost optymizmu byt powszechny lecz jego dynamika powolna.

Prognoza makroekonomiczna

Gospodarka kraju 46 Pengab r/r wzrést o 9 p. do 26,3 w grudniu br. Nastapita réwniez
poprawa oceny sytuacji ekonomicznej bankéw z 19 pp. do 35 pp.
Pomimo trudnej sytuacji na rynku kredytdw po pierwszym pdtroczu
Przedsiebiorstwa 56 2013 r. nastgpita dynamiczna poprawa, kluczowa dla wzrostu

koniunktury w bankowosci. Pomimo tego dopiero w IV kw. 2013 r.
mozna moéwi¢ o upowszechnieniu pozytywnych kierunkdw. Za Marcin Idzik
gtéwne zrédto zyskéw bankéw w 2013 r. uwaza sie bardziej redukcie TNS Polska
kosztow niz wzrost przychoddw. Za najwieksze stymulanty rozwoju

Gospodarstwa domowe 31

bankowosci w mijajacym roku uznano fuzje i przejecia
bankdéw, wzrost gospodarczy, poziom centralnych stép procentowych
*saldo miesieczne **réznica sald m/m oraz wysokos$¢ marz odsetkowych.
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- Monitor Bankowy grudzien 2013

Kredyty gospodarstw domowych

W grudniu wskaznik ocen na rynku kredytéw gospodarstw domowych wynidst 27, co stanowi wynik o 1 pp.
wyzszy w poréwnaniu do listopadowego. W obrebie tego wskaznika nieznaczny spadek odnotowano w
odniesieniu do kredytéw samochodowych i konsumpcyjnych. Znaczaco (8 pp.) poprawita sie natomiast
ocena sytuacji na rynku kredytéw mieszkaniowych. Wskaznik prognoz dla rynku kredytowego gospodarstw
domowych zdecydowanie spadt (17 pp.) - dotyczy to zaréwno kredytow konsumpcyjnych (20 pp.),

mieszkaniowych (9 pp.), jak i samochodowych (6 pp.).

Wskazniki rynku kredytowego gospodarstw domowych
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Kredyty konsumpcyjne

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo m/m

XII" 13 48% 35% 17% 30%
XI' 13 52% 28% 20% 31%

Kredyty mieszkaniowe

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo m/m

XII" 13 35% 53% 11% 24%
XI"13 33% 51% 17% 16%

Kredyty samochodowe

Wzrosty Bez zmian Zmalaty | Saldo M/m

XII" 13 6% 83% 12% -6%
XI"13 10% 79% 12% -2%

Kredyty zagrozone gospodarstw domowych

Wzrosty Bez zmian  Zmalaty Saldo m/m

XII" 13 15% 71% 14% 1%
XI"13 13% 79% 7% 6%
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- Monitor Bankowy grudzien 2013

Kredyty podmiotdéw gospodarczych

W tym miesiqcu obserwujemy wzrost wskaznika ocen (3 pp.) i spadek wskaznika prognoz (-3 pp.) rynku
kredytéw podmiotdw gospodarczych. Przedstawiciele sektora bankowego bardziej optymistycznie niz w
listopadzie oceniajg i prognozujg sytuacje na rynku kredytéw inwestycyjnych. Pogorszyfa sie natomiast
ogdlna ocena sytuacji na rynku kredytow obrotowych (spadek z 24 w listopadzie do 20 w grudniu).
Przewidywania dotyczace tych kredytéw sg poréwnywalne z ubiegto miesiecznymi.

Wskazniki rynku kredytowego podmiotéw gospodarczych
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- Monitor Bankowy grudzien 2013

Depozyty gospodarstw domowych

Grudzien przynosi poprawe wskaznika ocen dla rynku depozytowego gospodarstw domowych (5 pp.).
Odpowiadajacy mu wskaznik prognoz w poréwnaniu z listopadem spadt o 1 pp. Poprawa wskaznika oceny
dotyczy zaréwno depozytéw biezacych, jak i terminowych, natomiast spadek wskaznika prognoz zwigzany
jest w szczegolnosci z pogorszeniem oczekiwan na rynku depozytdw biezacych (réznica 14 pp.
w stosunku do listopada).

Wskazniki rynku depozytowego gospodarstw
domowych
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Depozyty biezgce gospodarstw domowych
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- Monitor Bankowy grudzien 2013

Depozyty podmiotdéw gospodarczych

W grudniowym pomiarze obserwuje sie wzrost wskaznika ocen dla rynku podmiotéw gospodarczych — wynosi
on obecnie 9, co jest wynikiem o 2 pp. wyzszym w pordéwnaniu z listopadowym. W odniesieniu do depozytow
biezacych wynik poprawit sie o 8 pp. wzgledem ubiegtego miesigca, a dla depozytdéw terminowych - o 4 pp.
Wskaznik prognoz dla tego rynku spadt o 5 pp., do czego przyczynity sie gorsze wyniki zaréwno dla rynku
depozytow biezacych (spadek o 20 pp.), jak i terminowych (7 pp.).

Wskazniki rynku depozytowego podmiotow

gospodarczych
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- Monitor Bankowy grudzien 2013

Prognoza szesciomiesieczna rynku bankowego

W grudniu wiekszo$¢ szesciomiesiecznych prognoz dla rynku bankowego ulegta poprawie. Ta optymistyczna
tendencja nie dotyczy jednak kredytow konsumpcyjnych (spadek o 12 pp. miesigc do miesigca) oraz lokat
dtugoterminowych dla oséb indywidualnych (spadek o 2 pp.). Wyrazna poprawa miata miejsce na rynku
kredytdéw inwestycyjnych (+5 pp.) i obrotowych (+9 pp.).
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Prognoza szesciomiesieczna sytuacji ekonomicznej

Nadal wzrasta wsréd badanych poziom optymizmu, jesli chodzi o prognozowany w perspektywie pdtrocznej
stan sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw (wzrost o 11 pp. w stosunku do listopada), gospodarstw
domowych (poprawa o 9 pp.) i stanu polskiej gospodarki (6 pp.).

Sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstw
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- Monitor Bankowy grudzien 2013

Pytania dodatkowe

Oprocentowanie kredytow obrotowych
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- Monitor Bankowy grudzien 2013

Pytania dodatkowe

Ogolnie rzecz biorac, Pana/i zdaniem, rok 2013 byl dla
bankowosci w Polsce:

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

mniedobry+bardzo niedobry taki sobie, ani dobry, ani zty

mbardzo dobry+dobry
Dane w %

W poréwnaniu do roku 2012 rok 2013 byt dla
bankowosci w Polsce:

I l
7773 75N s2
38 : .

33
mean EHE EmE =aa I

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

mgorszy taki sam, ani lepszy, ani gorszy Hlepszy

Dane w %

Czy ogoélna opinia klientéw indywidualnych i korporacyjnych o
bankach jest obecnie lepsza, taka sama czy gorsza niz rok temu?

KLIENCI INDYWIDUALNI

KLIENCI KORPORACYJINI

[ 10 | N
2011 2012 2013 2011 2012 2013
mgorsza taka sama H|epsza
Dane w %

Ocena bankowosci w 2013 roku

Niespetna potowa bankowcdéw sadzi, ze
miniony rok byl dobry dla bankowosci (45
proc.), czterech na dziesieciu uwaza go za
przecietny (42 proc.), jeden na dziesieciu
ocenia go negatywnie (12 proc.). Oceny sg
zatem stabsze niz w trzech wczesniejszych
latach.

Ocena zmian w poréwnaniu do 2012
Zakres zmian zostat oceniony podobnie
jak w zesztym roku. Mniejszy odsetek wskazat
na poprawe w poréwnaniu do zesziego roku
(31 proc.). Nieznacznie spadt odsetek
wskazujacych, ze miniony rok byt gorszy od
poprzedniego (32 proc.). Wyrazna tendencja
do negatywnych ocen w tym zakresie
wyhamowata po raz pierwszy od 2010 roku.

Opinia o bankach

Wiekszos¢ przedstawicieli sektora
bankowego uwaza, ze zaréwno wsrod klientow
indywidualnych (69 proc.), jak i
korporacyjnych (67 proc.) opinia o bankach
jest taka sama jak rok temu. W pordéwnaniu z
zesztym rokiem przybyto ocen wskazujacych
na brak zmiany opinii wsrdd klientow.

Co piaty bankowiec uwaza, ze opinia o
bankach jest lepsza niz rok temu wsrod
klientow indywidualnych (18 proc.) i klientéw
korporacyjnych (21 proc.). Oznacza to spadek
o odpowiednio 10 p.p. i 9 p.p.
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- Monitor Bankowy grudzien 2013

Pytania dodatkowe

Czy w ubiegtym roku w Pana/-i placowce/ banku wzrosta, nie Charakterystyka bankowosci w 2013
zmienita sie czy zmalata w poréwnaniu z poprzednim rokiem: Pomimo gwattownych zmian, ktorych

doswiadczyt sektor bankowy w ostatnich

Liczba klientéw korzystajacych z dostepu elektronicznego latach, natezenie pewnych zjawisk okazato sie state.

2013 T T 4,2
-E iﬁg Obser\,/vuje sie nall ciagly wzrost zainteresowania
2013LlczbaR ow = ao inetltow bankowoscig elektroniczng (90 proc.). W
11 7 19 13 1 36 | pordwnaniu do lat 2011-2012 zwiekszyta sie
2011 L, 38 | dynamika nowo otwieranych ROR-6w (wzrosta w
2013 3¢ | trzech placéwkach na cztery). Nieznacznie spadia
2011 ,-r:_mn 38 | dynamika zainteresowania indywidualnymi

Liczba odmow udzielenia kredytu
3 0 14 22

TSP 32 | lokatami, a liczba odmdw udzielania kredytow
_!i_r_ﬂ 3,5
3,5

2011“ , ustabilizoway’ra sie na zesztorocznych poziomach. '
2013 16 3,7 Po nieco stabszym 2012 roku ponownie
2011 33 | zdecydowanie wzrosta liczba kredytéw indywidualnych
2013“ ,s (69 proc. placowek deklaruje wzrost). Nieznacznie
5011 g;‘ wzrosto zainteresowanie 0s6b prowadzacych
13Liczba krethéw niereﬁularnych/nalez’os’cizagroz'onych - I dziatalno$¢ gospodarcza otwieraniem rachunkéw
7 z z jom» 34 bankowych.
201;“%5— ygnijacych 2 usug banks — ” | W poréwnaniu do 2012 roku zmniejszyta sie
p— : G 30 ynamika przyrostu liczby kredytow nieregularnych
2011U 29 | (co trzecia placdwka deklaruje wzrost, a w 2012 byto
13 5:2 to 48 proc.).
2011 s B R 2. Nieco wiecej klientow niz przed rokiem
m[5] bardzo wzrosta m[4] nieco wzrosta = [3] nie zmienita sie rezygnuje z ustug bankéw (wigkszy odsetek
m[2] nieco zmalata m[1] bardzo zmalata  mtrudno powiedzie¢ rezygnacji w 23 proc. placéwek, mniejszy - w 22

proc.), w stopniu poréwnywalnym do zesztego roku
zmienita sie takze liczba skarg klientdw na ustugi
Co byto gtéwnym zrédiem zyskow bankéw w tym roku? bankowe.

49 67 41 37 Wyniki finansowe sektora bankowego w 2013
85 87 roku
Niespetna dwie trzecie bankowcdw uwaza, ze zysk
51 31 59 61 bankéw w 2013 roku byl generowany przede
15 14 5 wszystkim przez redukcje kosztow (61 proc.).

Niespetna czterech na dziesieciu bankowcow
“tudno powiedziet . 0 *Wgiéwnie redukcja kosztéw | uwaza, ze zrédlem wzrostu byt gléwnie wzrost
m géwnie wzrost przychodéw przychodow (37 proc.). Oceny ksztattujq sie podobnie
do tych sprzed roku. Jednak w poréwnaniu do roku
2011 oznacza to zdecydowany wzrost znaczenia
redukcji kosztow w catym réwnaniu.

A co wedlug Pana/i generowato przychody bankéw?

37 W mniejszym stopniu niz przed rokiem, zrddtem
66 66 58 61 64 >1 wzrostow byta przede wszystkim zintensyfikowana
— sprzedaz wsrod dotychczasowych klientéw (51 proc.).
» > 51 20 20 18 £E Co pigty badany upatruje gtdwnego zrddta wzrostdw

. 23 19 29 w pozyskiwaniu nowych klientdéw, niespetna co trzeci
=i - we wzrosécie cen ustug bankowych.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

mwzrost cen ustug bankowych

mwzrost liczby nowo pozyskanych klientéw

mwzrost sprzedazy produktow dotychczasowym klientom
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Pytania dodatkowe

Najkorzystniejsze czynniki majace wplyw Charakterystyka bankowosci w 2013 roku
na kondycje i wyniki sektora bankowego w 2013 roku (cd.)
40 Za najwieksze stymulanty rozwoju

bankowosci w obecnym roku uznano fuzje i
s/ przejecia bankéw (40 proc.). W dalszej

kolejnosci bankowcy wskazywali na wzrost

gospodarczy (37 proc.), poziom centralnych
stop procentowych (37 proc.) i wysoko$¢é marz

odsetkowych (36 proc.). W pordwnaniu z

poprzednimi latami wzrdst pozytywny efekt
m2013  Zwigzany z niska stopa inflacji oraz
konkurencjg miedzy bankami.

Czynnikami, ktore najgorzej przystuzyty sie
kondycji  bankdéw, byty wysoka stopa
bezrobocia (41 proc.), warto  jednak
Stwierdzenia zauwazy¢, ze w poréwnaniu z zesztym rokiem
powyze] 10% | nastapit spadek znaczenia tego czynnika

Najmniej korzystne czynniki majace wptyw (spadek o 12 p.p.). Zdecydowanie wigkszy
na kondycje i wyniki sektora bankowego w 2013 roku odsetek niz przed rokiem zauwaza negatywny
wplyw poziomu centralnych stop procentowych
(38 proc., wzrost o 23 p.p.). Nieco wiekszy
odsetek bankowcdéw wskazuje na nieufnosc
wobec bankdéw (33 proc., wzrost o 5 p.p.).
Mniejszy odsetek bankowcéw niz przed rokiem
dostrzega negatywny  wplyw  naleznosci
zagrozonych (29 proc., spadek o 6 p.p.).

Fuzje i przejecia bankow 28

w
~

Tempo wzrostu gospodarczego

IS
IN

Poziom centralnych stop
procentowych

‘u
& WWw
NNN

w
©

Wysoko$¢ marz odsetkowych

w
N

Konkurencja miedzy bankami

N
N
w oW
[AE)

Przynaleznos¢ Polski do UE

N|N
=R}
w
N

\‘m\
N
=]

Stopa inflacji

Kurs (warto$c¢) ztotego m2012

‘»—n—!
joo 00
N
w

m2011

-
~N

Tempo wzrostu dochoddéw ludnosci

Stopa bezrobocia

Poziom naleznosci zagrozonych

wu
@

Stopa bezrobocia

w W
© @

Poziom centralnych stop
procentowych

©|
|
vl
|
ool
w
@

Nieufno$¢ wobec bankdw

()
G oW
o

Poziom naleznosci zagrozonych

W,
o

Konkurencja miedzy bankami

m‘

N

o

» N
>
w
pu

Tempo wzrostu gospodarczego

1
Tempo wzrostu dochodéw ludnosci _ %98 m2013
. . 19
Wysokos¢ marz odsetkowych 13 m2012
2011

-
N
=R
U
~N

Przynalezno$¢ Polski do UE
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Stwierdzenia Mozliwosci rozwoju
zej 10% . . . .
povyze) I Ponad co trzeci bankowiec wskazuje, ze w
2013 najwieksze mozliwosci rozwoju istniaty w

W jakim segmencie w 2013 r. wedtug Pana/i istniaty obszarze bankowosci detalicznej (35 proc.). Co
najwieksze mozliwosci i szanse rozwoju bankéw w Polsce? czwarty odpowiada, ze byt to jednak obszar

e
NN

Problem opcji walutowych

Bankowos¢ detaliczna [ NNNRNREEEM 5 MSP (25 proc.). Mniejszy odsetek wskazat na
Bankowos$¢ przedsiebiorstw matych _ 25 bankowoéc’ mikrofirm (15 proc.).
i $rednich . . /
Bankowos¢ firm mikro _ 15 Ustugi z innych pol - w tym:
bancassurance, bankowosc¢
Bancanssurance - 8 . . . . . .
hipoteczna, inwestycyjna i private banking -
Bankowos¢ hipoteczna [ 7 zostaty wskazane przez mniej niz 10 procent
Bankowos¢ inwestycyjna - 5 2013 bankowcow.
Bankowosc korporacyjna I 2
Private banking I 2
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