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Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. (BIG InfoMonitor):

B Wymienia informacje gospodarcze (informacje o dtuznikach — konsumentach i przedsiebiorcach) pomiedzy bankami
a wszystkimi sektorami gospodarki.

B To jedyne biuro na rynku, ktére umozliwia Paristwu dostep do danych o zadtuzeniu z baz Zwiazku Bankéw
Polskich, Biura Informacji Kredytowej S.A. i Rejestru Dtuznikéw w BIG InfoMonitor.

W BIG InfoMonitor ma dostep do ponad 5,6 min informagji o przeterminowanym zadtuzeniu we wiasnej
bazie oraz w bazach bankowych BIK i ZBP.

W Raporty z BIG InfoMonitor codziennie pobieraja banki komercyjne i spétdzielcze oraz przedsiebiorcy wszystkich branz
(firmy pozyczkowe, leasingowe, telekomunikacyjne itp.).

B Wystanie do dtuznika wezwania do zaptaty, z informacja o konsekwencjach niesptacenia dtugu, a potem wpis
do Rejestru Dtuznikéw w BIG InfoMonitor jest skuteczny.

0DZYSKUJ SWOJE NALEZNOSCI

Motywacja dtuznika do spfaty zobowiazan jest Swiadomos¢
konsekwengji wpisania do Rejestru Dtuznikow w BIG InfoMonitor.
W efekcie dtuznikowi odmawia sie udzielenia kredytéw, pozyczek,
przedstawia mniej korzystne warunki wspétpracy.

SPRAWDZA)J SWOICH KONTRAHENTOW

Zanim podejmiesz wspotprace znowym kontrahentem,
sprawdz czy sptaca on swoje zobowiazania. Wczesne
wykrycie nierzetelnych kontrahentéw to ograniczenie
ryzyka poniesienia strat finansowych.
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Wstep

Szanowni Panstwo,

Przedstawiamy siedemnastg edycje raportu InfoDtug, ogdlnopolskiego,
kompleksowego raportu o zalegtych zobowigzaniach ptatniczych
Polakéw. Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. wspdlnie
z Biurem Informacji Kredytowej SA i Zwiazkiem Bankdéw Polskich
systematycznie od 4 lat w ramach dziatann edukacyjnych i informacyjnych,
analizuja opdznienia w regulowaniu zobowigzar przez konsumentéw.
Dzieki przeprowadzonym dziataniom monitorujacym zadtuzenie
Polakéw, mamy biezace informacje o skali tego zjawiska oraz informacje
jak zmienia sie sytuacja finansowa ws$réd Polakéw. Regularnie
pokazujemy, kim jest klient podwyzszonego ryzyka i jaki jest stan jego
zobowiazan pfatniczych.

Dane zawarte w 17. edycji raportu InfoDtugu wskazuj na wzrost problemu zadtuzania sie Polakow
i cho¢ tendencja ta utrzymuje sie od pierwszej edycji raportu, w ostatnim kwartale zanotowano nieco
mniejszg dynamike tego wzrostu.

Istotne jest, ze po raz pierwszy od poczatku monitorowania przez BIG InfoMonitor sytuacji
zalegtych zobowiazan wsréd Polakéw, spadta liczba klientéow podwyzszonego ryzyka. Spadek
wynidst 1% i obecnie odnotowano 2,08 min osdb, ktore posiadaja zaleglte zadtuzenie. Warto
podkresdli¢, ze od ostatniej publikacji swoje zalegte zobowiazania sptacito az 162 573 osoby.
W poréwnaniu do maja grupa oséb, ktére sptacity swoje zobowigzania wzrosta o blisko 75% z 94 694
(maj 2011) do 162 573 (sierpien 2011). Po raz pierwszy od poczatku prowadzenia dziatan
monitorujacych spadta liczba klientéw podwyzszonego ryzyka o blisko 21 600 osdb.

Rejestr Dtuznikéw BIG okazuje sie wiec by¢ skutecznym narzedziem motywujacym do sptaty
zobowigzan. Trudno w tej chwili wyrokowa¢, czy jest to zmiana trendu, czy tylko chwilowe jego
odwrdcenie. Bedzie to mozna potwierdzi¢ dopiero za kilka miesiecy, patrzac przez pryzmat dtuzszego
okresu obserwacji. Mam nadzieje, ze w kolejnych miesigcach ta pozytywna tendencja sie utrzyma,
chociaz, ze wzgledu na zawirowania na miedzynarodowych rynkach finansowych i wahania kurséw
walutowych moze by¢ to trudne.

Catkowita kwota zalegtych zobowigzan wynosi obecnie 32,51 miliardéw ztotych. Jest ona wyzsza
o ponad 1,6 miliarda niz trzy miesigce temu, co oznacza, ze zadtuzenie wzrosto o blisko 5%. Coraz
wolniej rosnie $rednia warto$¢ przeterminowanych zobowigzan. W ciggu ostatnich trzech miesiecy
wzrosto ono o ponad 929 z, czyli ponad 6%.

W tej edydji jak zawsze polecamy felieton pana Andrzeja Topinskiego, Gtéwnego Ekonomisty Biura
Informacji Kredytowej, w ktérym analizuje on, jak zmienia sie sptacalnos¢ kredytéw w zaleznosci
od roku ich zaciggniecia.

Bedziemy wdzieczni za wszelkie uwagi co do dalszego rozwoju zakresu raportu InfoDtug, ktére
mogliby$smy uwzglednia¢ w jego kolejnych edycjach. Prosimy o kierowanie ich na adres
(InfoDlug@InfoMonitor.pl). Zachecamy takze do odwiedzenia naszej strony internetowej
www.big.pl/InfoDlug.

Zapraszam do lektury!

, Mariusz Hildebrand
Znajdz nas na Facebooku an:f;esl ZearerZu
www.facebook.com/bigpl Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.

sprawdzaj kontrahentéw, odzyskuj naleznosci B I G
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O raporcie InfoDlug

Raport InfoDtug powstaje w oparciu o informacje zgromadzone przez BIG InfoMonitor w Rejestrze
Dtuznikéw, dane z bazy Biura Informacji Kredytowej i Bankowego Rejestru Zwigzku Bankéw Polskich.
Jest to pierwszy w Polsce tego typu raport o profilu nierzetelnych konsumentéw oraz ich zalegtych
zobowigzaniach, pokazujacy podziat na wojewodztwa, wiek i pte¢ dtuznikéw. Raport powstat
w oparciu o dane okreslone zgodnie z Ustawg o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych. W przypadku informacji przekazanych przez kredytodawcéw lub dostawcéw
ustug masowych sg to dlugi przekraczajace 200 ztotych i przeterminowane powyzej 60 dni,
w przypadku informacji przekazanych przez konsumentéw — potwierdzone tytutem wykonawczym.

Raport publikowany co kwartat, ukazat sie po raz pierwszy w sierpniu 2007 roku. Zachowanie wczesniej
wypracowanego standardu opracowania danych, pozwala na wskazanie dynamiki zmian zjawiska
niesptacanego zadtuzenia opisywanego w raporcie.

Jak pokazuja dane bankowe niespelna 95% Polakéw sptaca zobowigzania terminowo,
budujac swoja pozytywna historie kredytowa oraz wiarygodnosc finansowa i ptatnicza. Istnieje jed-
nak wséréd konsumentéw grupa klientow podwyzszonego ryzyka, ktéra czasowo nie wywiazuje
sie ze swoich zobowigzan. Nalezy jednak podkresli¢ ré6znice pomiedzy osobami, ktére czesto nie
z wiasnej winy znalazly sie czasowo w trudnym potozeniu, a osobami, ktére juz zaciggajac zobo-
wiazanie wiedziaty, ze nie beda mogly sie z niego wywiazac.

Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. ustala i weryfikuje wiarygodnos¢ finansowa konsu-
mentéw i przedsiebiorcéw. Wspiera banki i przedsiebiorcow w minimalizowaniu ryzyka biz-
nesowego i odzyskiwaniu zalegtych naleznosci poprzez prowadzenie Rejestru Diuznikéw BIG
oraz oferowanie dostepu do baz danych zawierajacych informacje gospodarcze na temat sumiennosci
pfatniczej przedsiebiorcdw i konsumentéw. Korzystanie z tych informacji daje przedsiebiorcom
i konsumentom mozliwos¢ minimalizowania ryzyka zwigzanego z podejmowaniem wspotpracy
z nowymi partnerami przy sprzedazy ustug i produktéow z wydtuzonym terminem ptatnosci,
czyli ochrone przed niewyptacalnymi i nieuczciwymi kontrahentami.

Wspotpraca przedsiebiorcy z Biurem Informacji Gospodarczej umozliwia takze uzyskanie przewagi
nad konkurencja w danej branzy poprzez unikanie wspodtpracy z nierzetelnymi kooperantami,
zapewnia réwniez najtansza, skuteczna forme odzyskiwania naleznosci od kontrahentéw
zalegajacych zespfata zobowigzan.

Raport jest opracowywany przez zespét w sktadzie:
1. Marta Suchocka, Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor
2. Lidia Roman, Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor
Wspotpraca w przygotowaniu raportu:

1. Marcin Ledworowski, Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor
2. Anna Koztowska, Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor

Kazdorazowe wykorzystanie i cytowanie danych zawartych w niniejszym raporcie wymaga podania
zrédha oraz wiodacego autora raportu — Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.
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InfoDlug w liczbach

32,51 mid zt

48%

2,08 min

15631zt

162573

5,4%

94,05 min zt

3,75 min

faczna kwota zalegtych platnosci Polakow w sierpniu 2011 r.

o tyle wzrosta taczna kwota niesptaconych zobowiazan Polakow
w ciaggu ostatniego roku

to liczba klientéw podwyzszonego ryzyka w Polsce
tyle wynosi srednie, zalegte zadtuzenie Polaka
tyle osob sptacito zadtuzenie w okresie maj - sierpien 2011 r.

taki odsetek Polakow nie reguluje zobowiazan terminowo

na taka kwote zalega najwiekszy dtuznik zanotowany
w bazach BIK, BIG InfoMonitor i ZBP

tyle raportow udostepnit BIG InfoMonitor w pierwszym potroczu 2011 r.

sprawdzaj kontrahentéw, odzyskuj naleznosci 6 B I G

www.BIG.pl/InfoDlug Infolonitor



InfoDtug

Profil klienta podwyzszonego ryzyka

Klient podwyzszonego ryzyka finansowego to najczesciej mezczyzna pomiedzy 30 a 39 ro-
kiem zycia, mieszkajacy w wojewddztwie $laskim lub mazowieckim, w miescie ponizej 500
tysiecy mieszkancéw, a w przypadku dwoch powyzszych wojewoédztw - w Warszawie
lub w Katowicach. Jego Srednie zalegle zadluzenie wobec bankéw, firm pozyczkowych,
telekomunikacyjnych oraz firm dostarczajacych ustugi masowe wynosi 15 631 ztotych.

W poréwnaniu z poprzednia edycja raportu InfoDtug z maja biezacego roku Srednie zalegte
zadluzenie wzrosto o 929 zlotych. Jest to o ponad 6% wiecej niz 3 miesigce wczesniej.

B I G sprawdzaj kontrahentow, odzyskuj naleznosci
' , www.BIG.pl/InfoDlug
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taczna kwota zalegtych ptatnosci

taczna kwota zalegtych pfatnosci klientéw podwyzszonego ryzyka w Polsce, odnotowanych
w Rejestrze Dtuznikdw prowadzonym przez BIG InfoMonitor oraz w Biurze Informacji Kredytowej
w sierpniu 2011 roku wyniosta:

32,51 miliarda ztotych.

Zobowiazania te wynikaja m.in. z niezaptaconych rachunkdéw za energie elektryczna, gaz, ustugi
telekomunikacyjne, czynsz za mieszkanie, z tytutu alimentéw, pozyczek, a takze z niesptacanych
kredytéw hipotecznych i konsumpcyjnych.

Kwota zadtuzenia powiekszyta sie w czasie ostatniego kwartatu o 1,62 miliarda ztotych. Zalegte
zadtuzenie Polakéw zwigkszyto sie 0 5% w stosunku do maja 2011 roku. Tempo przyrostu tej
kwoty jest o potowe nizsze niz w poprzednim analizowanym okresie.
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taczna kwota zaleglych ptatnosci klientéw czasowo niewywiazujacych sie
ze zobowiazan - od sierpnia 2009 do sierpnia 2011 (w mid zi)
(zrédto: BIG InfoMonitor, BIK)

Zgodnie z danymi opublikowanymi w sierpniu 2010 roku, zalegte ptatnosci wynosity 21,97
miliarda ztotych. W ciagu roku zadtuzenie zwiekszyto sie zatem o 48%.

sprawdzaj kontrahentéw, odzyskuj naleznosci B I G
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Z danych BIG InfoMonitor wynika, ze najwyzszy poziom zadluzenia niezmiennie notuje sie
w wojewoddztwie $laskim. Jego mieszkancy nie sptacajg zobowigzan na faczng kwote
przekraczajaca 6,095 miliarda ztotych, a ich zadluzenie w ciagu ostatniego kwartatu wzrosto
o blisko 449 min zt. W wojewddztwie mazowieckim kwota zalegtych zobowiazan réwniez wzrosta
i wynosi obecnie 4,408 miliarda ztotych. Do grona regiondéw, w ktérych zadtuzenie mieszkan-
cow przekroczyto 1 miliard ztotych, po raz pierwszy dofaczyto wojewoddztwo warmirnsko-
mazurskie i obecnie zadluzenie wsrdéd wszystkich mieszkancéw tego wojewodztwa wynosi
1,047 miliarda ztotych. Kolejny raz najlepiej ze swoich zobowigzan wywiazuja sie mieszkarncy

wojewddztwa $wietokrzyskiego - zalegte zobowigzania w tym wojewddztwie to w tej chwili
prawie 523 milionéw zt co oznacza wzrost o ponad 15 min zt w poréwnaniu do maja 2011 roku.

G

WOJEWODZTWO

Kwota zalegtosci

@ powyzej 3 miliarddw zt

@B 2 miliardy - 3 miliardy zt
1 miliard - 2 miliardy zt
ponizej 1 miliarda zt

taczna kwota w zt

$laskie 6 095 793 589
mazowieckie 4408 356 298
wielkopolskie 3084 785 306
dolnoslaskie 2868 190 503
pomorskie 2378304981
todzkie 2 023 469 005
kujawsko-pomorskie 1952480736
matopolskie 1911774311

zachodniopomorskie

1865 223 986

lubelskie

1191401175

warminsko-mazurskie

1047623 253

BIG

InfoMonitor

lubuskie 950 897 645
podkarpackie 943 369 129
opolskie 668 304 289
podlaskie 579389117
Swietokrzyskie 522752973
nieznane 14190732
SUMA 32506 307 028

sprawdzaj kontrahentow, odzyskuj naleznosci

www.BIG.pl/InfoDlug



InfoDtug

Liczba klientow podwyzszonego ryzyka

Liczba klientéw, ktérzy zalegajq z ptatnoscia zobowigzan wynosi:

2,080 miliona.

W 17. edycji raportu InfoDtug po raz pierwszy od poczatku monitorowania zadtuzenia przez
BIG, liczba klientéw podwyzszonego ryzyka spadia o 1%, obecnie wynosi ona 2 079 642.
W ciggu ostatnich trzech miesiecy ta grupa oséb zmniejszyta sie 0 21576 oséb.
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taczna liczba klientow czasowo niewywiazujacych sie ze zobowigzan -
od sierpnia 2009 do sierpnia 2011 (zrodto danych: BIG InfoMonitor, BIK, ZBP).

Zgodnie z danymi opublikowanymi w sierpniu 2010 r,, liczba klientéw podwyzszonego ryzyka
wynosita 1 928 222. Na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy przybyto zatem 151 420 nowych
dtuznikéw, co oznacza przyrost o 8% wobec roku poprzedniego.

sprawdzaj kontrahentéw, odzyskuj naleznosci B I G
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Od ostatniego raportu spadek liczby klientéw podwyzszonego ryzyka wynidst 1%, czyli
21 576 klientéw. Wciaz najwiecej klientéw podwyzszonego ryzyka wystepuje w wojewddztwie
slaskim, w ktérym tacznie jest 313 684 takich osob. W tymze wojewddztwie przybylo
najwiecej osob z zaleglymi zobowiazaniami - blisko 1,5 tysiaca.

Drugie w kolejnosci jest wojewddztwo mazowieckie, z ktérego pochodzi ponad 249 834
klientéw podwyzszonego ryzyka. Wojewodztwo swietokrzyskie jest regionem Polski, w ktérym
odnotowano najmniej oséb z zaleglymi dlugami - 41,404 tysiecy.

Liczba klientéw
podwyzszonego ryzyka
@ powyzej 200 tysiecy
@ 100 - 200 tysiecy
50 - 100 tysiecy
ponizej 50 tysiecy

Liczba klientow
podwyz. ryzyka

WOJEWODZTWO

Slaskie 313684
mazowieckie 249 834
wielkopolskie 194 998
dolnoslaskie 190 380
tédzkie 150 039
pomorskie 149 681
kujawsko-pomorskie 141513
zachodniopomorskie 131327
matopolskie 116 644
lubelskie 88 565
warminsko-mazurskie 82 347
lubuskie 72204
podkarpackie 64 301
opolskie 47 597
podlaskie 42412
Swietokrzyskie 41404
nieznane 2712
SUMA 2079 642

B I G sprawdzaj kontrahentow, odzyskuj naleznosci
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Liczba klientow podwyzszonego ryzyka na 1000 mieszkancow

Dane z sierpnia 2011 r. wskazuja na spadek liczby klientéw podwyzszonego ryzyka na 1000
mieszkancéw wobec poprzedniej edycji raportu. W wojewddztwach zachodnich odnotowano
znaczaco wiekszy odsetek oséb zalegajacych z ptatnosciami w stosunku do wojewddztw
wschodnich. W obecnej edycji raportu zdecydowanie najwiecej niesolidnych dtuznikéw
pochodzi z wojewddztwa zachodniopomorskiego - gdzie na 1000 mieszkancéw przypada
78 klientéw podwyzszonego ryzyka. Dobre sygnaty ptyna z wojewddztwa lubuskiego gdzie
liczba klientéw podwyzszonego ryzyka na 1000 mieszkarncdw spadta od ostatniego badania
z 73 do 71. Z kolei najlepiej relacja ta wypada w wojewoddztwie podkarpackim, gdzie na 1000
mieszkancéw tylko 31 oséb nie wywiazuje sie ze swoich zobowigzan terminowo.

Srednio 54 na 1000, czyli 5,4‘Vo Polakéw nie reguluje swoich zobowigzan terminowo.
W ostatnim kwartale Srednia zmalata o 0,1 pp.

Liczba klientéw podwyzszonego
ryzyka na 1000 mieszkancow
@ powyzej 70
@ 60-70
@ 40-60

ponizej 40

Liczba klientéw podw.

oA e ryzyka na 1000 mieszk.

zachodniopomorskie 78
lubuskie 73
kujawsko-pomorskie 70
Slaskie 68
pomorskie 67
dolnoslaskie 67
tédzkie 60
warminsko-mazurskie 59
wielkopolskie 57
mazowieckie 48
opolskie 46
lubelskie 42
podlaskie 36
matopolskie 35
Swietokrzyskie 33
podkarpackie 31

sprawdzaj kontrahentéw, odzyskuj naleznosci B I G
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Liczba klientow podwyzszonego ryzyka, a kwota zadluzenia

Zalegte pfatnosci to nadal gtéwnie mate kwoty - dtugi ponizej 2000 zt stanowia 34,33%.
Najwiecej niesptaconych zobowigzan jest w grupie mieszczacej sie w przedziale od 2001
do 5000 zit - jest to blisko 26,21% wszystkich zalegtych zadtuzen.

Kwota zalegtosci Mezczyzni Kobiety Liczba zobowiazan'
< 500 137533 127 950 265483
501-1000 201239 187 767 389 006 1258713
1001 -2000 311200 293 024 604 224
2001-5000 505 259 456 305 961564
5001-10000 344293 295709 640 002
> 10 000 495 476 313108 808 584
SUMA 1995000 1673863 3668863
26,21%
1000000 961564
S
900000 | | | 22,04%
! } 808 584
|
800 000 | | ! mme
1 | 17,44% |
700000 16,49% | | 640002 | |
604224 | ! |
[ |
600000 U ! i i | !
| [ oy Lol |
| [ oy Lol |
| |
500 000 10,60% i i : o Lo !
389006 o Do o |
400000 | | b Lo Lo !
7,24% 700 Lo ' b :
| |
300000 | 2483 | Lo b Lo b !
e SR W EW: MR W
| [ ! i Lo [ [ !
200000 1 LI - 1 - [ !
<500 501-1000 1001-2000 2001-5000 5001-10000 >10000 2k

' zestawienie zostato przygotowane pod katem unikalnych transakcji zgromadzonych w BIK i BIG InfoMonitor,
a nie pojedynczych oséb

B I G sprawdzaj kontrahentow, odzyskuj naleznosci
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10 najbardziej zadtuzonych oséb w Polsce

W stosunku do badania przeprowadzonego w maju biezacego roku zalegle zobowiazania

w pierwszej trojce najbardziej zadtuzonych Polakéw wzrosty o blisko 12,5 milionéw ztotych.
Ranking najwiekszych polskich dtuznikéw (oséb fizycznych) rozpoczyna mieszkaniec

wojewddztwa mazowieckiego, ktérego ogdlna suma zadtuzenia wynosi blisko 95 milionéw

zlotych i w ciagu ostatnich trzech miesiecy wzrosta o 4756111 ztotych.

Kwota zadtuzenia drugiej osoby na liscie jest juz zdecydowanie mniejsza i wynosi ponad
44 milionéw z. Na trzeciej pozycji znajduje sie mieszkaniec wojewodztwa mazowieckiego
z dtugiem bliskim 37 milionéw zt. We wszystkich przypadkach zrédtem zadtuzenia sg niesptacone
kredyty na zakup towardw, ustug, papieréw wartosciowych, pozyczki i kredyty mieszkaniowe.

Kwota zalegtosci dtuznika Wojewodztwo

1 94 045 950 mazowieckie

2 44713 166 dolnoslaskie

3 36972015 mazowieckie

4 21879917 dolnoslaskie

5 13 605 412 mazowieckie

6 11957 037 $laskie

7 10797 516 zachodniopomorskie
8 9964 782 mazowieckie

9 9678 488 pomorskie
10 7920 108 wielkopolskie

' ' Infol\/lo%
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Liczba osob, ktore sptacity swoje zobowigzania
w ostatnich 3 miesigcach

W sierpniu tego roku liczba oséb niewywiazujacych sie w terminie ze swoich zobowiazan
wynosita 2 079 642. W ostatnich trzech miesigqcach ze swoimi zaleglymi ptatnosciami
poradzity sobie 162 573 osoby - czyli blisko 8% wszystkich zadtuzonych. Jest to dowéd na
skutecznos¢ dziatan narzedzia jakim jest Rejestr Dluznikow prowadzony przez BIG
InfoMonitor S.A. Jednoczesnie pojawity sie nowe 140 997 osoby, ktére przestaty terminowo
regulowac swoje ptatnosci.

Zmiana w liczbie oséb zadtuzonych w okresie
od maja do sierpnia 2011

MAJ SIERPIEN

Przybylo realnie
nowych oséb
z zadtuzeniem

AEE] 162573 | 140997 |3

G
6 El\/llonitor

2101218 oséb 2079 642 oséb
zadtuzonych zadluzonych
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Analiza

Jestzle! Amozedobrze?

W zwigzku z zawirowaniami kursu ztotego $ledzimy z uwaga jakos¢
bankowych portfeli kredytéw mieszkaniowych. W 2008 roku dwie
trzecie kredytow mieszkaniowych byto udzielanych we frankach ]
szwajcarskich, obecnie zaledwie 10% (ale w euro). Kredyty walutowe —
z rocznika 2008 psujg sie szybciej niz roczniki wczesniejsze

i pézniejsze udzielane walutach obcych, ale wolniej niz kredyty

ztotowe.

Co kwartat raport InfoDtug informuje i alarmuje, pokazujac wzrost —
. . . s . . . k dr Andrzej Topiriski
liczby niesolidnych dtuznikéw czyli takich, ktérzy zalegajg z ptat- Glowny Ekonomista
nosciami powyzej dwoch miesiecy. Dwa lata temu oséb takich  Biura informaci Kredytowej S.A.
byto 1,470 miliona, w sierpniu 2010 prawie dwa miliony, obecnie
2,08 miliona. W ciggu dwoéch lat liczba niesolidnych dtuznikéw
wzrosta o prawie 50 %. Kwota nieobstugiwanych dtugéw spuchta BIURO INFORMAC)T KREDYTOWE]
do 32,51 miliardéw ztotych. Dwa lata temu, w sierpniu 2009 kwota

obstugiwanego z opdznieniem powyzej 60 dni zadtuzenia wynosita tylko 12,6 miliarda ztotych,
bliskodwu i pétkrotnie mniej!!!

Kwota nie obstugiwanego dtugu rosnie szybciej niz liczba niesolidnych dtuznikédw, w rezultacie
Srednie zadtuzenie niesolidnego dtuznika w tym samym okresie wzrosto z 8,2 tysigca ztotych
do 15,631 tysiecy ztotych. Szybszy wzrost dlugu w poréwnaniu z liczbg dtuznikéw wynika
z dopisywania przez wierzycieli do dlugu odsetek za zwloke oraz takze zapewne stad,
ze osoby majace trwate klopoty z realizacja swych zobowigzan z czasem powiekszaja liczbe
nieregulowanych ptatnosci. Wzrost wartosci nieregulowanych dtugéow w rejestrze dtuznikéw
prowadzonych przez BIG InfoMonitor wynika tez z rozwoju tej bazy - coraz wiecej wierzycieli
przekazuje do niej informacje o niesolidnych dtuznikach.

Dwa lata temu wysokie kwoty ztych dlugéw ttumaczono kryzysem Swiatowym, uczeni
ekonomisci zapowiadali upadki polskich bankéw co miato by¢ skutkiem kumulacji ztych dtugéw,
ale co szczesliwie nie nastapito. Polska gospodarka, a co za tym idzie polskie gospodarstwa
domowe, wyszty (poki co) w miare dobrze z zawirowan w $wiatowej gospodarce i na rynkach
finansowych. Dlaczego wiec zte dtugi rosng? Czy jest tak Zle jak wynika z danych o ztych dtugach
czy raczej dobrze jak wynika z danych o zatrudnionych i wysokosci ich ptac?

Zobaczmy jak wygladata jakos¢ portfeli konsumpcyjnych kredytow bankowych udzielanych
w kolejnych miesigcach lat 2007 - 2010, czyli przed ,kryzysem’, w jego trakcie oraz obecnie.
Za miare jakosci portfela przyjmujemy odsetek kredytéw obstugiwanych z opdznieniem powyzej
90 dni w sze$¢ miesiecy po udzieleniu. Tak wiec np. kredyt udzielony w czerwcu 2007 (poczatek
skali poziomej na wykresie) oceniany jest w grudniu 2007, kredyt udzielony w maju 2009 -
listopadzie 2009 itp.

sprawdzaj kontrahentéw, odzyskuj naleznosci B I G
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Udziat rachunkéw kredytowych opéznionych w obstudze
powyzej 90 dni w portfelach generowanych
w kolejnych miesigcach lat 2007 - 2010
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1,00%

0,00%
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Na wykresie wida¢, ze w szczycie koniunktury kredytowej, w 2008 roku jako$¢ portfeli kredyto-
wych woéwczas udzielonych byta znacznie gorsz niz portfeli wygenerowanych w 2007 roku.
Najgorsze portfele, z poczatku 2009 roku, po 6 miesigcach miaty prawie 6% rachunkéw
obstugiwanych z opdznieniem powyzej 90 dni. Teraz po dwoch latach portfele z poczatku
2009 roku wykazujg opoéznienia w obstudze powyzej 90 dni na 12% rachunkéw. Ale najswiez-
sze portfele na tym wykresie — z wrzesnia 2010 - oceniane takze po 6 miesigcach, czyli w mar-
cu 2011, maja tylko 2% rachunkéw opdznionych w obstudze - trzykrotnie mniej niz portfele
najgorsze. Nastapita wyrazna poprawa jakosci portfeli generowanych po kryzysie, obecnie
kazdy kolejny portfel oceniany po 6 miesigcach jest lepszy od poprzedniego.

Ale zte dtugi na starych rachunkach sie kumuluja. Jak wiec jest ze ztymi dtugami - Zle czy
dobrze? Zalezy z ktérej strony patrzymy.

B I G sprawdzaj kontrahentow, odzyskuj naleznosci
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Tabele

Sumy zaleglych ptatnosci w podziale na wojewédztwa

WOJEWODZTWO taczna kwota w ztotych
dolnoslaskie 2868 190 503
kujawsko-pomorskie 1952480736
lubelskie 1191401175
lubuskie 950 897 645
todzkie 2023 469 005
matopolskie 1911774311
mazowieckie 4408 356 298
opolskie 668 304 289
podkarpackie 943369 129
podlaskie 579389117
pomorskie 2378304981
slaskie 6095 793 589
Swietokrzyskie 522752973
warminsko-mazurskie 1047 623 253
wielkopolskie 3084 785 306
zachodniopomorskie 1865 223 986
nieznane 14190 732
SUMA 32506 307 027

Liczba klientéw podwyzszonego ryzyka i Srednie zalegte zadluzenie w wojewédztwach

WOJEWODZTWO Liczba dtuznikéw tacznakwotawzt  Srednia zalegtosé w zt
dolnoslaskie 190 380 2868 190 503 15066
kujawsko-pomorskie 141513 1952480736 13797
lubelskie 88 565 1191401175 13452
lubuskie 72204 950 897 645 13170
todzkie 150039 2023 469 005 13486
matopolskie 116 644 1911774311 16390
mazowieckie 249 834 4408 356 298 17 645
opolskie 47 597 668 304 289 14 041
podkarpackie 64 301 943369 129 14671
podlaskie 42412 579389117 13661
pomorskie 149 681 2378304 981 15889
$laskie 313 684 6095 793 589 19433
Swietokrzyskie 41 404 522752973 12626
warminsko-mazurskie 82347 1047 623 253 12722
wielkopolskie 194 998 3084 785 306 15 820
zachodniopomorskie 131327 1865 223 986 14203
nieznane 2712 14190732 0
SUMA 2079 642 32506 307 027 15631

sprawdzaj kontrahentéw, odzyskuj naleznosci
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Liczba klientéw podwyzszonego ryzyka na 1000 mieszkancéow

WOJEWODZTWO Liczba klientéw podw. ryzyka na 1000 mieszkancéw
dolnoslaskie 66
kujawsko-pomorskie 68
lubelskie 41
lubuskie 71
todzkie 59
matopolskie 35
mazowieckie 48
opolskie 46
podkarpackie 31
podlaskie 36
pomorskie 67
$laskie 68
Swietokrzyskie 33
warminsko-mazurskie 58
wielkopolskie 57
zachodniopomorskie

Srednia dla kraju

Procentowy podziat klientéow podwyzszonego ryzyka ze wzgledu na pte¢

u1 B
|

WOJEWODZTWO / PLEC Mezczyzni Kobiety
dolnoslaskie 58% 42%
kujawsko-pomorskie 58% 42%
lubelskie 59% 41%
lubuskie 59% 41%
todzkie 56% 44%
matopolskie 60% 40%
mazowieckie 58% 42%
opolskie 60% 40%
podkarpackie 64% 36%
podlaskie 63% 37%
pomorskie 60% 40%
$laskie 59% 41%
Swietokrzyskie 60% 40%
warminsko-mazurskie 61% 39%
wielkopolskie 59% 41%
zachodniopomorskie 60% 40%

Srednia dla kraju

6 BI G sprawdzaj kontrahentow, odzyskuj naleznosci
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Ptec¢ klientéw podwyzszonego ryzyka w podziale na wojewédztwa

WOJEWODZTWO / PLEC Mezczyzni Kobiety SUMA

dolnoslaskie 110 054 80326 190 380
kujawsko-pomorskie 82595 58918 141513
lubelskie 52198 36 367 88 565
lubuskie 42 401 29803 72204
tédzkie 83693 66 346 150039
matopolskie 70287 46 357 116 644
mazowieckie 144 979 104 855 249 834
opolskie 28 407 19 190 47 597
podkarpackie 40932 23369 64 301
podlaskie 26 558 15 854 42412
pomorskie 90375 59 306 149 681
Slaskie 184 544 129 140 313684
Swietokrzyskie 24 694 16710 41 404
warmirnsko-mazurskie 49939 32408 82347
wielkopolskie 114242 80756 194 998
zachodniopomorskie 78 235 53092 131327
nieznane 1604 1108 2712
SUMA 1225737 853905 2079 642

Wiek klientow podwyzszonego ryzyka w podziale na wojewddztwa

WOJEWODZTWO / WIEK <20 20-29 30-39 40-49 50-59 >60 SUMA

dolnoslaskie 147 | 21479| 30270] 21169] 21596 15393| 110054
kujawsko-pomorskie 82| 15982| 22516| 17064 15421| 11530 82595
lubelskie 46 9685| 14490 10909 9707 7361 52198
lubuskie 51 8835| 12083| 8310, 7720| 5402 42401
todzkie 93| 14868| 23289| 17733| 16123] 11587 83693
matopolskie 96 | 13554| 18816| 15251 13178 9392| 70287
mazowieckie 164 | 28836 40235| 29061| 27254 19429 144979
opolskie 21 5518| 7498| 6039 5486 3845 28407
podkarpackie 28| 7820| 11435] 9033| 7567| 5049 40932
podlaskie 22| 5788| 7163 5873| 4739] 2973 26558
pomorskie 114 | 18428| 24991 18472| 16696| 11674 90375
$laskie 214 | 33038| 48056| 38753| 37376 27107| 184544
Swietokrzyskie 20| 4657| 6631 5029| 4591] 3766 24694
warminsko-mazurskie 52| 10856| 14190| 10188 8857 5796 49939
wielkopolskie 138 | 23560| 31339| 23625 21035| 14545 114242
zachodniopomorskie 79| 15182| 22190| 15998 14731| 10055 78235
nieznane 0 244 489 352 305 214 1604

SUMA

1367 238330 335681 252859 232382 165118 1225737

WOJEWODZTWO / PLEC

Mezczyzni

Kobiety

Pte¢ dtuznikéw w podziale na miasta powyzej i ponizej 500 tys. mieszkancow

Miasta > 500 tys. mieszk. 137 024 108 837 245 861
Miasta i wsie < 500 tys. mieszk. 1088713 745 068 1833 781
SUMA 1225737 853 905 2079 642

sprawdzaj kontrahentéw, odzyskuj naleznosci
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Ple¢ dtuznikéw w podziale na miasta powyzej i ponizej 100 tys. mieszkancow

WOJEWODZTWO / PLEC Mezczyzni Kobiety
Miasta > 100 tys. mieszk. 419189 316 150 735339

Miasta i wsie < 100 tys. mieszk. 806 548 537755 1344303
SUMA 1225737 853 905 2079 642

Liczba dtuznikéw w miastach powyzej 100 tys.

MIASTO / PLEC Mezczyzni Kobiety SUMA

Biatystok 6999 4290 11289
Bielsko-Biata 6841 4834 11675
Bydgoszcz 14722 12053 26775
Bytom 9140 6933 16073
Chorzéw 6330 4855 11185
Czestochowa 8 966 7911 16 877
Dabrowa Goérnicza 5700 4009 9709
Elblag 6576 5337 11913
Gdansk 17 287 11 640 28 927
Gdynia 10913 7242 18155
Gliwice 7 680 5594 13274
Gorzéw Wielkopolski 5722 4526 10248
Kalisz 4653 4182 8835
Katowice 24023 15 264 39287
Kielce 5111 3889 9 000
Koszalin 3897 2874 6771
Krakow 20228 15298 35526
Legnica 6 640 5392 12032
Lublin 10319 8601 18920
Lédz 29 045 26 828 55873
Olsztyn 12760 8392 21152
Opole 4009 3118 7127
Ptock 5468 4072 9540
Poznan 19956 15787 35743
Radom 7114 5672 12786
Ruda Slaska 6511 4703 11214
Rybnik 5190 3249 8439
Rzeszéw 3855 2562 6417
Sosnowiec 9 845 7 356 17 201
Szczecin 17 865 13 405 31270
Tarnéw 3326 2204 5530
Torun 8557 6426 14983
Tychy 4790 3179 7 969
Watbrzych 11074 8 466 19540
Warszawa 47 717 35351 83068
Wioctawek 6783 5314 12097
Wroctaw 20078 15573 35651
Zabrze 9280 6510 15790
Zielona Gora 4219 3259 7478

B I G sprawdzaj kontrahentow, odzyskuj naleznosci
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Stowniczek terminow oraz definicje

Klient podwyzszonego ryzyka

(ew. nierzetelny dtuznik; osoba zalegajaca z regulowaniem zobowiazan) - dtuznik opdzniajacy sie ze sptatg
zobowigzan. Sg to osoby zgtoszone do Rejestru Dtuznikdw BIG InfoMonitor, badZ notowane w BIK - posiada-
jace zalegtosci wyzsze niz 200 zt niesptacane przez wiecej niz 60 dni.

Dtuznik

Kazda osoba posiadajgca zobowiazanie finansowe wobec banku, firmy telekomunikacyjnej lub jakiegokol-
wiek innego podmiotu gospodarczego lub instytucji — réwniez osoba spfacajaca zobowigzania w terminie.
Wierzyciel

Firma, instytucja lub osoba fizyczna, uprawniona z mocy zobowigzania (podatkowego, cywilnoprawnego,
kredytowego badz ubezpieczeniowego) do otrzymania Swiadczenia pienieznego od dtuznika.

Zalegte zadtuzenie

(ew. zalegte ptatnosci; niesptacane zadtuzenie) - taczna kwota zobowigzan zgtoszonych do Rejestru Dtuznikow
BIG InfoMonitor oraz notowanych w BIK — wyzszych niz 200 zt niesptacanych przez okres dtuzszy niz 60 dni.
Rejestr Diuznikow BIG

Baza danych stworzona przez BIG InfoMonitor S.A., w ktérej gromadzone s3 dane na temat dtuznikow
niesptacajacych terminowo swoich zobowiazan, ktére nastepnie udostepniane sg w formie raportéw.
Biuro Informacji Gospodarczej (BIG)

Instytucja gromadzaca dane o nierzetelnych dtuznikach, np.: InfoMonitor. BIGi dziatajag w oparciu o Ustawe
o udostepnianiu informacji gospodarczej i wymianie danych gospodarczych1 z dnia 9 kwietnia 2010 r.
(Dz. U. z dnia 14 maja 2010 r).

Biuro Informacji Kredytowej (BIK)

Instytucja utworzona przez banki z inicjatywy Zwiazku Bankéw Polskich, ktéra gromadzi i integruje dane
dotyczace zobowiazan kredytowych klientéw bankéw. Dziata zgodnie z Ustawa o ochronie danych osobo-
wych i gwarantuje kazdemu mozliwos$¢ sprawdzenia raz na 6 miesiecy swoich danych przekazywanych do BIK
przez banki oraz SKOKi.

Zwiazek Bankoéw Polskich

Samorzadowa organizacja bankéw zrzeszajaca banki dziatajace na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej, utwo-
rzone i dziafajace na podstawie prawa polskiego.

Centrum Informacji Gospodarczej (CIG)

Ogolnopolska sie¢ regionalnych biur, w ktérych Doradcy Klienta pokazuja, jak uzyska¢ dostep i skutecznie
wykorzystywac¢ najwazniejsze produkty i ustugi lideréw polskiego rynku wymiany informacji w celu windy-
kacji naleznosci.

Informacja gospodarcza

Szczegotowe informacje na temat zobowigzania pienieznego podmiotu gospodarczego badz osoby fizy-
cznej, stanu postepowan dotyczacych jego egzekwowania oraz kwestionowaniu przez dtuznika istnienia
zobowigzania.

Obrot informacja gospodarcza

System stworzony, aby zmniejszy¢ ryzyko niewyptacalnosci w kontaktach biznesowych. Informacje gospo-
darcze sa przekazywane do BIGow m.in. przez przedsiebiorcéw, samorzady, instytucje finansowe oraz spét-
dzielnie mieszkaniowe, a nastepnie udostepniane uczestnikom obrotu gospodarczego w formie raportéw.
Ustugi masowe

Ustugi dostarczane szerokiej grupie klientdw, np. telekomunikacyjne, przewozowe, energia, gaz, itp.

sprawdzaj kontrahentéw, odzyskuj naleznosci B I G
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Partnerem BIG InfoMonitor jest

Biatystok
bialystok@cigi.pl
tel. (85) 742 33 42

tel. kom. 605 255 291

Gdansk
gdansk@cigi.pl
tel.(58) 682 19 49
tel.kom.723 723 754

Katowice
katowice@cigi.pl
tel.(32) 359 79 80

tel. kom.723 723 751

Kielce
kielce@cigi.pl
tel, (41) 344 85 29

Krakéw
krakow@cigi.pl
tel.(12) 633 22 40
tel.kom.723 723 752

Lublin
lublin@cigi.pl
tel. (81) 524 04 64

todz
lodz@cigi.pl
tel.(42) 636 03 65
tel. kom.607 055 584

Olsztyn
olsztyn@cigi.pl
tel. (89) 523 67 64

Opole
opole@cigi.pl
tel. (77) 454 57 51

Poznar
poznan@cigi.pl
tel.(61) 828 05 20
tel.kom.723 723 753

Rzeszow
rzeszow@cigi.pl
tel.(17) 853 34 60

tel.kom.723 723 756

Szczecin
szczecin@cigi.pl
tel.(91) 431 06 60

tel.kom. 723723 791

Bydgoszcz
bydgoszcz@cigi.pl
tel. (52) 325 12 51

Warszawa
warszawa@cigi.pl
tel. (22) 486 84 07
tel.kom.723 723 760

Wroctaw
wroclaw@cigi.pl
tel.(71) 788 84 01/02
tel.kom.723 723772

Zielona Géra
zielonagora@cigi.pl
tel. (68) 324 64 17

Centrum
Qg Informacji
=¥ Gospodarczej

www.cigi.pl

@

Bialystok

dzi Centrum Prawa Bankowego i Informacji, sp. z 0.0. ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa, tel.: (22) 48 68 400, fax: (22) 48 68 403

y dia m.st. ¥, XIX Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000035860, NIP: 526-021-30-95, kapitat zakladowy: 50.000 z¢

N) = : - : e
4| BIG InfoMonitor zajaf pierwsze miejsce
Kk BIG InfoMonitor zajal rocznika Book of Lists 2011

pierwsze miejsce w rankingu  za najwicksza liczbe
Information Providers, udostgpnionych raportow
tarezentowanym na lamach w2010roku.
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Centrum Prawa Bankowego i Informacji
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ODDADZA
NA WEZWANIE

as 0dzyskaj Twoje pieniadze skutecznie jak banki

BIG InfoMonitor to skuteczny i prosty sposob odzyskiwania dtugéw.
Wyslij darmowe wezwanie do zaptaty dtuznikowi, a po uptywie 14 dni

Wejdz na www.BIG.pl i sprawdZ, jak odzyska¢ swoje pienigdze. l InfoMonitor

wpisz go do Rejestru Diuznikéw, z ktdrego korzystaja banki w Polsce.
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