- Monitor Bankowy Styczen 2023

PENGAB = 15.4 W styczniu ubyto optymizmu

Wskaznik Ocen 11.3 -6.2
Wskaznik Prognoz ~ 19.6  -5.5 Index Pengab

55

-5 === Pengab - warto$¢ trendu cyklu

Styczniowy sondaz w placéwkach_bankowych przeprowadzono w dniach 9-20 bm. W telefonicznym badaniu wspomaganym
35 komputerowo (CATI) wziefo udziat 77 placowek bankowych z catego kraju, reprezentujgac wszystkie typy bankow krajowych.
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Styczniowy pomiar indeksu Pengab odnotowat spadek do wartosci

Kredyty zagrozone 25% 15.4 pkt. W przypadku odczytéw szesciomiesiecznych prognoz
makroekonomicznej kraju, przedsiebiorstw i gospodarstw
domowych zaobserwowano kontynuacje szesnastomiesiecznego

- trendu spadkowego. Prognoza sytuacji ekonomicznej
Epr:cte,ntowame 10 przedsiebiorstw wynosi minus 60 pkt., m/m jest nizsza o 6 pkt. Z
redytow kolei prognoza sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych
wynosi minus 58 pkt. i w poréwnaniu do grudnia jest nizsza o 4

. pkt. Prognoza sytuacji ekonomicznej gospodarki kraju odnotowata

Oszczedza_nle 16 E;:t:VI'saz;::I:iewicz spadek o 7 pkt. i wynosi minus 58 pkt. W 2023 roku bankowcy

diugoterminowe ZBP przewiduja znaczacq poprawe dotyczacq wzrostu liczby lokat

terminowych ale pesymistycznie widza perspektywe odnoscie
liczby udzielanych kredytéw dla oséb indywidualnych.

Prognoza makroekonomiczna

. W styczniu Index Pengab odnotowat warto$¢ 15.4 pkt, m/m jest nizszy o
Gospodarka kraju -58 6.4 pkt. Indeks prognostyczny m/m spadt o 5.5 pkt. do poziomu 19.6
pkt., a indeks ocen jest nizszy m/m o 6.2 pkt. uzyskujac wartos¢ 11.3
pkt. W styczniu zaobserwowano zrdéznicowane zmiany aktywnosci
Przedsiebiorstwa -60

rynku kredytéw konsumpcyjnych, a takze kredytéw mieszkaniowych.
Obnizyta sie takze aktywnos¢ klientdw na rynku depozytowym. Nadal
wartosci indekséw oscyluja na pograniczu historycznych minimow.
Stabnie dynamika zainteresowania klientéw produktami depozytowymi. Marcin Idzik
W  styczniu kontynuowany jest spadkowy  trend notowan MINDS
szesciomiesiecznych prognoz sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw, &ROSES
gospodarki kraju oraz gospodarstw domowych, ktorych odczyty

*saldo miesieczne *%réznica sald m/m pozostajg na rekordowo niskim poziomie.
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Gospodarstwa domowe -58

u klientéw na rynku. Bardzo znaczaco spadt indeks aktywnosci klientéw na




Kredyty gospodarstw domowych

0golny wskaznik oceny aktywnosci klientéw na rynku kredytéw gospodarstw domowych m/m jest nizszy o

27 pkt. i

w styczniu wynosi
konsumpcyjnych m/m jest nizsze o 47 pkt.,

minus 48 pkt.

Saldo ocen aktywnosci
a r/r spadto o 45 pkt. Saldo ocen dla rynku kredytéw

klientow na

rynku kredytéw

mieszkaniowych m/m spadto o 15 pkt, a r/r jest nizsze o 66 pkt. Indeks prognozy trzymiesiecznej dla rynku
kredytéw gospodarstw domowych wzrdst m/m o 6 pkt. i wynosi minus 4 pkt.

Wskazniki rynku kredytowego gospodarstw domowych
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Depozyty gospodarstw domowych

Ogdlny wskaznik ocen aktywnosci klientow indywidualnych na rynku depozytéow gospodarstw domowych
m/m spadt o 4 pkt. i wynosi obecnie 21 pkt. W przypadku salda ocen zmian aktywnosci klientow na rynku

depozytow biezacych gospodarstw domowych odnotowano m/m spadek o 6 pkt.

, a r/r spadek o 24 pkt.

Saldo ocen dla depozytéw terminowych m/m wzrosto o 9 pkt., a r/r jest wyzsze o 47 pkt. Indeks prognozy
trzymiesiecznej dla rynku depozytowego gospodarstw domowych m/m spadt o 8 pkt. i wynosi 23 pkt.

Wskazniki rynku depozytowego gospodarstw

domowych -~ .
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Kredyty podmiotéw gospodarczych

Wskaznik ogdlny oceny aktywnosci przedsiebiorcow na rynku kredytow dla podmiotdw gospodarczych m/m
wzrést o 8 pkt i wynosi minus 2 pkt. W przypadku aktywnosci przedsiebiorcow na rynku kredytow
inwestycyjnych indeks ocen m/m wzrdst o 1 pkt., a r/r jest nizszy o 16 pkt. Indeks ocen dla rynku kredytow
obrotowych m/m wzrdst o 11 pkt., a r/r jest wyzszy o 3 pkt. Indeks prognoz dla rynku kredytow podmiotow
gospodarczych m/m jest wyzszy o 3 pkt. i wynosi obecnie minus 15 pkt.

Wskazniki rynku kredytowego podmiotéw gospodarczych
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Depozyty podmiotdw gospodarczych

Wskaznik ocen aktywnosci przedsiebiorcdw na rynku depozytdw m/m wzrédst o 2 pkt. i wynosi 10 pkt. Indeks
ocen dla rynku depozytéw biezacych m/m jest wyzszy o 1 pkt, a r/r spadt o 31 pkt. Indeks ocen aktywnosci
przedsiebiorcow na rynku depozytow terminowych m/m wzrést o 8 pkt, a r/r jest wyzszy o 15 pkt. Indeks
prognozy trzymiesiecznej dla rynku depozytéw podmiotéw gospodarczych m/m jest nizszy o 6 pkt. i wynosi
obecnie 9 pkt.

Wskazniki rynku depozytowego podmiotow

gospodarczych
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Prognoza szesciomiesieczna rynku bankowego

W styczniu odnotowano m/m poprawe odczytdw prognoz szesciomiesiecznych dla wiekszosci
monitorowanych wskaznikdw. Wyjatek stanowi projekcja dla rynku kredytow obrotowych dla
przedsiebiorstw.
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Prognoza szesciomiesieczna sytuacji ekonomicznej

W styczniu odnotowano powrdét do spadkowego trendu obserwowanego od szesnastu miesiecy w odczytach
przedsiebiorstw i
gospodarstw domowych. Prognoza sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw wynosi minus 60 pkt, m/m jest
nizsza o 6 pkt, a r/r jest nizsza o 6 pkt. Prognoza sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych wynosi
minus 58 pkt, m/m jest nizsza o 4 pkt, a r/r spadta o 8 pkt. Prognoza sytuacji ekonomicznej gospodarki
kraju wynosi minus 58 pkt, m/m jest nizsza o 7 pkt., a r/r spadta o 12 pkt.

szesciomiesiecznych prognoz makroekonomicznych sytuacji
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Pytania dodatkowe

Oprocentowanie kredytow obrotowych
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Wzrosto  Bez zmian  Zmalato Saldo m™m/m r/r

I'23 16% 79% 5% 11%
-8 -80
XII" 22 24% 70% 5% 19%
, - . . . 80
Ogolna sytuacja ekonomiczna placéwki m/m 3§§ﬂa§§9ﬁ%2ﬂ§2 i;‘%ﬁffggfzzosa 60
TN
Poprawita Bez zmian Pogorszyta | Saldo mM/m r/r
sie sig
I'23 20% 70% 10% 10%
-10 -20
XII" 22 28% 64% 8% 20%
----- Wskaznik prognozy Wskaznik oceny
Przewidywana inflacja w okresie 12.2022 - 12,2023 Przewidywany kurs walut na koniec przysziego miesiaca
20 5,8
18 2023 2022 5,6 1| edolar = euro « frank szwajcarski 513
16 24 4 4,85 4,9 14,92
33 'S 4;3? 4,65 4,70 3123 f ﬂ;?? 4;73 - 4B 4,72 4 68
0 I R R
a8 1n A e R 8- 441 e | 8 1475],630467 4,68 s
= (. T s Y51 e 431443 ' 4>114,30
4 SN ~ — ! , r ’
S i 38 14,04
0 34
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 lut mar kwi maj cze lip sie wrz paz lis

2022




Pytania dodatkowe

Czy osobiscie Pan/i patrzy na 2023 rok ?
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A jaki dla polskiej bankowosci bedzie 2023 rok
w poréwnaniu z rokiem poprzednim?
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mzdecydowanie lepszy ®troche lepszy ® ani lepszy, ani gorszy

troche gorszy

mzdecydowanie gorszy
Dane w %

A co wedtug Pana/i bedzie generowato przychody bankéow
w 2023 roku?

2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015

37

21
mwzrost sprzedazy produktéw dotychczasowym klientom
wzrost cen ustug bankowych

mwzrost liczby nowo pozyskanych klientow
Dane w %

Co Pana/i zdaniem bedzie w 2023 roku gtéwnym zrédtem
zyskow bankéw: redukcja kosztow czy raczej
wzrost przychodow?

Oczekiwania zwigzane z 2023 r.

Perspektywa 2023 roku w $rodowisku
bankowym w roznym  stopniu  jest
charakteryzowana  obawami, co nadziejq i

optymizmem. 50 proc. patrzy na obecny rok z
lekiem i obawg, to 0 13 p.p. mniej niz przed
rokiem. Pozostate 50 proc. patrzy na 2023 rok
nadziejg i optymizmem i jest to o 13 p.p.
wiecej niz przed rokiem.

W prognozie na 2023 rok przewazajq jednak
opinie negatywne. Mniej niz potowa badanych
(43 proc.) uwaza, ze 2023 rok bedzie dla
bankowosci gorszy niz poprzedni. 27 proc.
badanych spodziewa sie, ze 2023 rok bedzie
lepszy, natomiast wediug 30 proc., 2023 rok
bedzie poréwnywalny z poprzednim.

Przewidywane zrédta przychodoéw
bankéw w roku 2023

45 proc. badanych przewiduje, ze
najwazniejszym zrédtem przychodéw bankdéw
w roku 2023 bedzie wzrost sprzedazy
produktow dotychczasowym klientom  (r/r
wzrost o 17 p.p.). 43 proc. jest zdania, ze

przychody osiggane beda gtdwnie dzieki
wzrostowi cen ustug bankowych. 13 proc.
badanych upatruje zZrodet przychodu we

wzroscie liczby nowo pozyskanych klientéw.

Przewidywane zrdodta zysku sektora
bankowego w 2023 roku

38 proc. przedstawicieli sektora bankowego
przewiduje, ze zysk bankéw generowany
bedzie w gtébwnej mierze dzieki redukcji
kosztéw. Pieciu na dziesieciu badanych (53
proc.) wskazuje na wzrost przychoddw

2023 10 s .
2022 4 T e odsetkowych, a kolejne 10 proc. na wzrost
2021 44 7 . i
2020 - _- przychodow z opfat i prowizji.
2019 30 [
2018 39 14

m Gtéwnie redukcja kosztow

Gtdwnie wzrost przychoddw z optat i prowizji

= Gtéwnie wzrost przychodéw odsetkowych

Dane w % Trudno powiedzie¢
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Pytania dodatkowe

Czy przewiduje Pana/i, ze w 2023 roku wzrosnie, nie zmieni sie

czy tez zmaleje w poréwnaniu z rokiem poprzednim?

2023
2022
2021
2020
2019
2018

2023
2022
2021
2020
2019
2018

2023
2022
2021
2020
2019
2018

2023
2022
2021
2020
2019
2018

2023
2022
2021
2020
2019
2018

2023
2022
2021
2020
2019
2018

2023
2022
2021
2020
2019
2018

2023
2022
2021
2020
2019
2018

2023
2022
2021
2020
2019
2018

2023
2022
2021
2020
2019
2018

H bardzo wzro$nie

liczba klientow korzystajacych z bankowosci mobilnej

18 3
24 7
34 1
50 4
32 6 1
28 131
Iicz klientow korzystajacych z bankowosci internetoweg
17 9
26 5
28 4
21 4
20 71
jczba kont osobi h
3 28
4 22
3 32
8 13
9 19
% 24
jgzba udziglonych k edytowigdymdualnych
4 20 9|
il 32
8 22 i
13 26 ]
7 16
liczba indywidualnych lokat terminowych
18 23
2 28
27
54
2 43 D]
3 4h ) N, (F
iczba rachunkow osob prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza
3 35
2 33
il 37
10 19
6 23 D |
6 33 |
liczba udzielonych kredytdw dla przedsiebiorstw
40
4 30 [ 9 |
2 32
8 34
7 30 1 |
8 25
liczba kredytéw nieregularnych/naleznosci zagrozonych
5 30
2 26
8 27 i
50
2 57
3 46 a
liczba odmdw udzielenia kredytu
13 33
9 22
15 34
8 49
2 67 a
3 52
liczba klientow rezygnujacych ;3uslug banku
76
76
2 66
il 75
66
zba skarg, zazalen, reklamacji i7sgoréw klientdw z bankiem
2 70
75
5 64
2 68
62 | 8 |

H nieco wzro$nie nie zmieni sig

nieco zmaleje H bardzo zmaleje H trudno powiedzie¢

Prognozy na 2023

W 2023 r. najwieksza dynamika wzrostu
przewidywana jest w liczbie  klientéw
korzystajacych z bankowos$ci mobilnej - 98
proc. opinii bardzo wzrosnie + nieco wzrosnie.
Podobne - dynamiczne zmiany sg oczekiwane
we wzroscie liczby klientow korzystajacych z
bankowosci internetowej.

W pozostatych obszarach takze przewazajq
opinie pozytywne nad negatywnymi. Znaczgco
poprawity sie przewidywania dotyczace wzrostu
liczby lokat terminowych.

Znaczaco wzrosty negatywne przewidywania

odnoscie liczby udzielanych kredytow dla oséb
indywidualnych.
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Pytania dodatkowe

2023
2022
2021
2020
2019
2018

2023
2022
2021
2020
2019

2018 M

2023
2022
2021
2020
2019
2018

2023
2022
2021
2020
2019
2018

2023
2022
2021
2020
2019
2018

2023
2022
2021
2020
2019
2018

2023
2022
2021
2020
2019
2018

2023
2022
2021
2020
2019
2018

2023
2022
2021
2020
2019
2018

2023

A czy w Pana/i ocenie w 2023 roku...?

Koszty dziatalnosci bankow

=3

il
Satysfakcja przedsiebiorcow matych i srednich z ustug bankdéw

=3

=3

=3

aufanie klientéw do bankéw w Polsce

1
Reputacja bankéw w Polsce

__Liczba placéwek bankowych

|zatrudnienie w bankach

i
i

Stabilnos$¢ sektora bankowego

1
Inwestycje bankdw w nowoczesne technologie

m5) bardzo wzrosni(g)e

4) nieco wzrosni(g)e

3) nie zmieni(q) sie 2) nieco zmalej(q)e

1) bardzo zmalej(g)e

Prognozy na 2023

Wedtug 93 proc. badanych w 2023 roku
wzrosng koszty dziatalnosci bankdéw, (plus 17
p.p. r/r), 38 proc. przewiduje wzrost
przychoddéw bankéw (minus 38 p.p. r/r).

Jedna czwarta badanych przewiduje wzrost
satysfakcji z ustug bankowych wsrod klientéw z
segmentu MSP (28 proc.) i klientow
detalicznych (21 proc.). Wedlug 23 proc.
badanych wzrosnie zaufanie do bankdéw, a
wedtug 21 proc. poprawi sie reputacja sektora
bankowego. 78 proc. badanych przewiduje
spadek liczby placéwek bankowych w 2023
roku, a 78 proc. przewiduje spadek zatrudnienia
w bankach. 23 proc. badanych spodziewa sie
poprawy stabilnosci sektora bankowego. We
wszystkich tych obszarach obserwowany jest
regres w stosunku do odczytu w roku 2022.

M
&
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