Kwartalna wielko$¢ przyrostu
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Wielkos¢ bazy na koniec kwartatu

ZWIAZEK BANKOW POLSKICH

Informacja prasowa Warszawa, 29 kwietnia 2026 .

Raport infoDOK: Woyrazny wzrost liczby zastrzezonych
dokumentéw w | kwartale 2026 r.

Zwigzek Bankdw Polskich opublikowat 65. Raport infoDOK, podsumowujacy dane za | kwartat 2026 r.
dotyczace przestepstw z wykorzystaniem cudzej tozsamosci oraz funkcjonowania Systemu DOKUMENTY
ZASTRZEZONE.

Wyrazny wzrost liczby zastrzezen — efekt nowych rozwigzan

W | kwartale 2026 roku do bazy Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE trafito 112,5 tys. utraconych
dokumentéw tozsamosci — to wyraznie wiecej niz w poprzednich kwartatach. Wzrost ten wynika przede
wszystkim z wprowadzenia mozliwosci zastrzegania dokumentow bezposrednio w aplikacji mObywatel,
€O znaczgco uproscito i przyspieszyto caty proces.

tacznie baza systemu liczy juz 2 857 172 dokumenty. W ujeciu ostatnich 12 miesiecy zastrzezono
201,4 tys. dokumentow.
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Liczba dokumentow tozsamosci w Centralnej Bazie Danych Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE
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Nowos¢: zastrzeganie dokumentéw w mObywatelu

Od lutego 2026 r. uzytkownicy aplikacji mObywatel mogg w prosty i szybki sposdb zastrzec swoje
dokumenty tozsamoéci bezposrednio w Systemie DOKUMENTY ZASTRZEZONE. Ustuga ,Zastrzez
dokument” umozliwia zaréwno zastrzezenie, jak i cofniecie zastrzezenia dowodu osobistego lub paszportu
—w petni online, bez koniecznosci wizyty w oddziale i o dowolnej porze.

Zastrzezenie dokonane za posrednictwem aplikacji jest automatycznie przekazywane do Systemu
DOKUMENTY ZASTRZEZONE, z ktérego korzystajg m.in. banki, operatorzy telekomunikacyjni oraz inne
instytucje. Dzieki temu informacja o utraconym dokumencie jest natychmiast dostepna dla podmiotéw
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo obrotu finansowego.

— Rozszerzenie Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE o mozliwo$é¢ zastrzegania dokumentdéw w aplikacji
mObywatel to wazny krok w kierunku zwiekszania dostepnosci i szybkosci reagowania w sytuacjach
zagrozenia. Mozliwos¢ natychmiastowego zastrzezenia dokumentu znaczgco skraca czas reakc;i
w przypadku jego utraty lub kradziezy, a informacja trafia bezposrednio do instytucji korzystajgcych
z systemu, co realnie zwieksza bezpieczenstwo uzytkownikdw i wzmacnia skutecznos¢ przeciwdziatania
wytudzeniom — podkresla Wtodzimierz Kicifski, Wiceprezes Zwigzku Bankdw Polskich.

Skala strat i charakter préb wytudzen

taczna kwota udaremnionych préob wytudzen w pierwszym kwartale wyniosta 140,5 min zt, natomiast
W ujeciu rocznym siegneta juz 450,0 min zt.



kaczne kwoty prob

Srednia warto$¢ pojedynczej préby wytudzenia kredytu wyniosta 18,0 tys. zt w | kwartale 2026 r. oraz
17,1tys. zt w ujeciu rocznym. Najwieksza udaremniona proba w analizowanym kwartale opiewata na
1,88 min zt, a w ciggu ostatnich 12 miesiecy — na 2,36 min zt.
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Dane pokazujg rowniez skale przestepstw zwigzanych bezposrednio z wykorzystaniem dokumentow
tozsamosci. Odnotowano 592 przypadki postugiwania sie dokumentem innej osoby oraz 3 463 przypadki
podrabiania dokumentéw.

Postugiwanie sie dokumentami innej osoby Liczba dokumentéw tozsamosci zastrzezonych
(art. 275 § 1-2 KK) w Centralnej Bazie Danych Systemu DZ
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Najwiecej prob w najwiekszych regionach

Najwyzsze faczne kwoty préb wytudzen kredytdow odnotowano w wojewddztwach mazowieckim
(ok. 30 mln zt), $lgskim (13,6 mIn zt), matopolskim (12,6 miIn zt). Jednoczesnie w wielu regionach widoczny
byt wyrazny wzrost wartosci prob wytudzen, m.in. w wojewddztwach podkarpackim, Iubelskim,
warminsko-mazurskim oraz pomorskim.

Srednia kwota pojedynczej préby wytudzenia byta zréznicowana regionalnie. Najwyzsze wartosci
odnotowano w wojewddztwach warminsko-mazurskim (23,7 tys. zt), $wietokrzyskim (20,8 tys. zt),
matopolskim (20,5 tys. zt). Najnizsze Srednie kwoty dotyczyty wojewddztw podlaskiego, wielkopolskiego
i opolskiego.

Najwiecej prob wytudzern odnotowano w wojewddztwach mazowieckim, $lgskim i dolnoslgskim, ktore
odpowiadajg zaréwno za najwyzsze liczby zdarzen, jak i znaczng czesé tacznych kwot préb wytudzen.

Przypominamy, ze trwa XIX etap Kampanii Informacyjnej Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE!
Dziekujemy za wspotprace bankom, ktore wspierajg nasze dziatania w tej edycji: Bankowi Polskiej
Spotdzielczoécei, Bankowi Pekao, Bankowi Pocztowemu, ING Bankowi Slaskiemu, Santander Bank Polska
(obecnie ERSTE Bank Polska SA) oraz Spétdzielczej Grupie Bankowe;.

Raport infoDOK jest dostepny na stronie DokumentyZastrzezone.pl

Zwigzek Bankdw Polskich — wspdlnie z Policjg i Ministerstwem Spraw Wewnetrznych i Administracji — rekomenduja, aby zawsze
w sytuacji utraty dokumentdéw tozsamosci jak najszybciej zastrzec je w banku — takze, gdy dokumenty utraci osoba, ktéra nie
korzysta i nigdy nie korzystata z ustug bankowych. Krotka instrukcja, co trzeba zrobic:

1. Zastrzeienie w Systemie DOKUMENTY ZASTRZEZONE — w swoim banku lub w dowolnym banku przyjmujgcym
zastrzezenia takze od oséb niebedacych jego klientami. Mozna to zrobi¢ osobiscie w oddziale bankowym. Czesc
bankéw przyjmuje zastrzezenia rowniez telefonicznie, pod numerem +48 828 828 828 (tylko od wtasnych klientow, po
zdalnej weryfikacji tozsamosci). Mozna takze skorzystac z konta na stronie www.bik.pl (tylko w sytuacji, gdy ktos miat
tam zatozone wczesniej konto na utracony dokument).

2. Powiadomienie Policji — w przypadku, jezeli dokumenty utracono w wyniku kradziezy.

3. Zawiadomienie najblizszego organu gminy lub placéwki konsularnej i wyrobienie nowego dokumentu — informacje
dotyczace koniecznosci zawiadomienia organu gminy o utracie dokumentu, znajdujg sie na stronach Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji.

Warto pamietaé, ze trzeba zastrzegac¢ nie tylko dokumenty tozsamosci, ale takze utracone karty bankowe. W Polsce jest ich
ponad 47 min. Najtatwiej i najszybciej jest wykorzysta¢ uniwersalny, miedzybankowy System Zastrzegania Kart, dostepny pod
numerem tel. (+48) 828 828 828: Wiele bankdw - Jeden uniwersalny numer. System dziata na catym swiecie, w systemie 24/7.
%k 3k %k

System DOKUMENTY ZASTRZEZONE Zwigzku Bankéw Polskich to ogdlnopolska baza miliondw skradzionych i zagubionych
dokumentdéw. Chroni przed wytudzeniami z uzyciem cudzej tozsamosci. Zastrzega¢ dokumenty powinni wszyscy - nie tylko
klienci bankow. To najwazniejszy krok, ktory trzeba natychmiast zrobi¢, gdy utracimy np. dowdd osobisty, paszport czy prawo
jazdy. W kilka minut dane trafiajg do wszystkich bankdéw, operatoréw telefonii komdérkowych oraz tysiecy innych firm
korzystajgcych z systemu.

Najnowsze wydanie cyklicznego Raportu o dokumentach infoDOK znajduje sie zawsze na stronie: DokumentyZastrzezone.pl



http://www.dokumentyzastrzezone.pl/
http://www.dokumentyzastrzezone.pl/

