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PENGAB = 11.9 Rekordowe spadki indeksu Pengab

Wskaznik Ocen 13.5 -2.2
Wskaznik Prognoz 10.3 -8.1 Index Pengab
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Styczniowy sondaz w placéwkach bankowych ﬂrzeprowadzono w dniach 07-22 bm. W telefoniczn{m badaniu wspomaganym
komputerowo (CATI) wzieto udziat 180 placéwek bankowych z cafego kraju, reprezentujgcych wszystkie typy bankéw krajowych.
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Poczatek 2016 roku przynidst istotne spadki indeksu koniunktury
bankowej. Nigdy w cigqgu realizacji badania Monitor Bankowy indeks
koniunktury bankowej na poczatku roku nie notowat tak duzego
jednostkowego spadku (-5,2 pkt). Za szczeg6lne niepokojace mozna
uzna¢ istotne ostabienie wskaznika prognoz -8.1. Pesymizm
bankowcéw wigze sie przede wszystkim z kumulacjq licznych obcigzen
i wprowadzenia ograniczen sektora bankowego oraz perspektywaq
funkcjonowania w trudnym $rodowisku niskich stép procentowych.
Ponad dwie trzecie badanych uwaza, ze nadchodzacy rok bedzie dla
i Krzysz_tof_ bankowosci gorszy niz poprzedni. Co czwarty badany jest zdania, ze
Pietraszkiewicz sytuacja w bankowosci w 2016 roku bedzie zdecydowanie gorsza. W
ZBP nadchodzacym roku wiekszo$¢ przedstawicieli sektora bankowego
przewiduje réwniez, ze zysk bankéw generowany bedzie w gtdwnej
mierze przez redukcje kosztéw

Kredyty zagrozone

Oprocentowanie
kredytow

Oszczedzanie
diugoterminowe

Prognoza makroekonomiczna

W.styczniu indeks Pengab wyniost 11,9 pkt., m/m obnizyt sie o 5,2 pkt,
a w stosunku do listopada spadek wynosi 10 pkt. Zmiana ta podobnie
jak przed miesiagcem spowodowana powszechng korekta prognoz na
wiekszosci monitorowanych rynkéw. Wskaznik wyprzedzajacy obnizyt sie
m/m o 8,1 pkt do 10,3 pkt., w stosunku do listopada spadek wynosi
16,3 pkt. W przewidywaniach na 2016 r. dominuje pesymizm.
Przewiduje sie, ze rok 2016 bedzie znacznie gorszy dla sektora
bankowego w poréwnaniu z rokiem minionym. Dominuje przekonanie o
spadku przychodéw bankow, wzroscie kosztéw dziatalnosci bankow, Marcin Idzik
redukcji liczby placéwek bankowych, redukcji zatrudnienia, wzroscie cen TNS Polska
ustug bankowych. Ocenia sie, ze za zyski bankéw bedzie odpowiedzialna

redukcja kosztéw, a nie zmiana przychodéw. Przewidywane jest takze

pogorszenie sytuacji ekonomicznej gospodarki kraju, przedsiebiorstw

*saldo miesieczne **rdznica sald m/m oraz gospodarstw domowych.

Gospodarka kraju -10

Przedsiebiorstwa 1

Gospodarstwa domowe 8
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Kredyty gospodarstw domowych

W styczniu w stosunku do ubiegtego miesigca zaobserwowano znaczny spadek wskaznikow oceny (-8 p. p.),
a takze prognozy (-10 p.p.) sytuacji na rynku kredytéw gospodarstw domowych. Prognozy sa takze duzo
mniej optymistyczne, w stosunku do pomiaru z analogicznego okresu roku ubiegtego (spadek o 19 p.p.). Na
poziomie szczegdtowym widoczny jest spadek wszystkich wskaznikow. Najbardziej obnizyto sie saldo ocen
kredytéw mieszkaniowych (-8 p.p. wzgledem grudnia) i kredytéw konsumpcyjnych (-6 p.p.).

Wskazniki rynku kredytowego gospodarstw domowych
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Kredyty zagrozone gospodarstw domowych

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo

m/m  r/r
I' 16 7% 81% 12% -6%0

X1 15 10% 79% 11% -1%0 -5 4
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Depozyty gospodarstw domowych

Zaréwno wskaznik oceny jak i prognoz sytuacji na rynku depozytéw gospodarstw domowych utrzymujg sie
na poziomie zblizonym w stosunku do grudnia, jednak jednoczesnie sg nizsze, w stosunku do analogicznego
okresu roku poprzedniego odpowiednio o 6 p.p. dla ocen i 6 p.p. dla prognoz. Na poziomie szczegdtowym
zanotowano spadek salda depozytow terminowych o 5 p.p. w stosunku do grudniowego pomiaru.

Wskazniki rynku depozytowego gospodarstw
domowych
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Kredyty podmiotow gospodarczych

O ile wskaznik prognoz rynku kredytowego podmiotéw gospodarczych utrzymuje sie na zblizonym poziomie
do pomiaru sprzed miesigca, o tyle wskaznik ocen kontynuuje powolny spadek. W stosunku do ubiegtego
miesigca obnizyt sie o 3 p.p.. Na poziomie szczegétowym obserwujemy spadek salda kredytéw obrotowych o
8 p.p., kredytéw inwestycyjnych o 5 p.p. oraz wzrost salda kredytéw zagrozonych przedsiebiorstw o 3 p.p..

Wskazniki rynku kredytowego podmiotéw gospodarczych
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Depozyty podmiotow gospodarczych

Na rynku depozytéw podmiotéw gospodarczych w styczniu odnotowano m/m spadek ocen o 4 p.p., prognozy
spadty m/m 3 p.p. Zaobserwowano spadek salda depozytéw terminowych o -10 p.p. wzgledem grudnia,
wzrosto za natomiast saldo depozytéw biezacych (4 p.p.).

Wskazniki rynku depozytowego podmiotéw

gospodarczych
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Prognoza szesciomiesieczna rynku bankowego

Gtéwne zmiany w zakresie prognozy szesciomiesiecznej obserwowane w grudniu to: spadek salda kredytéw
konsumpcyjnych (-9 p.p), lokat dtugoterminowych oséb indywidualnych (-6 p.p.) oraz kredytéw
inwestycyjnych przedsiebiorcdw (-6 p.p.). Wzrost odnotowano w przypadku salda lokat diugoterminowych
przedsiebiorcow (4p.p.).
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Prognoza szesciomiesieczna sytuacji ekonomicznej

Prognoza szesciomiesieczna sytuacji ekonomicznej nie jest optymistyczna — obnizeniu ulegty wszystkie
wskazniki. Najwiekszy spadek dotyczy wskaznika prognozy sytuacji ekonomicznej kraju (-6p.p.), sytuacji
ekonomicznej przedsiebiorstw (-4p.p.). Wskaznik prognoz sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych

obnizyt sie m/m o 4 p.p.

Sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstw
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Pytania dodatkowe

Oprocentowanie kredytow obrotowych
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Oprocentowanie kredytéw mieszkaniowych
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Pytania dodatkowe

Jaka jest Pana/i ogdlna ocena ubiegtorocznej dziatalnosci

nastepujacych instytucji i organizacji zwiazanych z sektorem

bankowym?
Biuro Informacji
Kredytowej 28 61 S 42
Rozliczeniowa 21 52 23 & 4
InfoMonitor - Biuro
Informacji 14 57 24 il 3,9
Gospodarczej
Fomarnciny - I TR
Gwarancyjny 23 49 16 ] 3,8
e IR
Polskich 14 48 iy v 3,8
Narodowy Bank Polski 13 56 27 €1 3,8
Rada Polityki Pienieznej [e] 58 27 Zyl 3,7
Komisja Nadzoru
Finansowego 14 46 26 12 Ty
Arbiter Bankowy [ird 38 51 el 3,5
Rada Rozwoju Rynku
Finansowego 4 29 28 2.6 EERy
sad Polubowny przy A 33 55 17 IEX
Amron - System Analiz
i Monitorowania Rynku g 36 54 Gy 3,4
Nieruchomosci
Sad Polubowny przy - MEEET 58 3le JER
Ministerstwo Finanséw [ 28 5, 13 32mmci
H [5] zdecydowanie pozytywna m [4] raczej pozytywna
H[3] ani pozytywna, ani negatywna B [2] raczej negatywna
m[1] zdecydowanie negatywna Htrudno powiedzie¢ Dane w %

Ocena dziatalnosci instytucji w 2015 r.

Bankowcy  ocenili dziatalnos¢ instytucji
zwigzanych z sektorem bankowym w 2015
roku.

Najlepiej ocenione zostato Biuro Informacji
Kredytowej (Srednia 4,2 na 5-stopniowej skali).
Co trzeci przedstawiciel sektora bankowego (28
proc.) zdecydowanie pozytywnie ocenia
dziatalnos¢ tej instytucji w poprzednim roku.

Na kolejnych miejscach pod wzgledem Sredniej
oceny ubiegtorocznej dziatalnosci znalazty sie
Krajowa lzba Rozliczeniowa ($rednia 4,0), oraz
Infomonitor — Biuro Informacji Gospodarczej
($rednia 3,9).

Podobnie jak przed rokiem, co pigty badany (23
proc.) zdecydowanie pozytywnie ocenia
dziatalnos¢ Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego ($rednia 3,8) oraz Krajowej
Izby Rozliczeniowej ($rednia 3,9).

Wyrazna przewaga pozytywnych ocen ma
miejsce réwniez w przypadku Zwigzku Bankéw
Polskich ($rednia 3,8), Narodowego Banku
Polskiego ($rednia 3,8), Rady Polityki Pienieznej

($rednia 3,7) oraz Komisji Nadzoru
Finansowego (3,6).
Najnizsze $rednie  oceny ubiegtorocznej

dziatalnosci uzyskaty Ministerstwo Finansow
oraz Sad Polubowny przy KNF. Jest to jednak
wynik raczej niskiej wiedzy o tych instytucjach
(dominacja ocen neutralnych), niz ich
faktycznej negatywnej oceny.
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Pytania dodatkowe

Pesymistyczne oczekiwania zwigzane
z 2016 r.
Perspektywa 2016 roklu w S$rodowisku
bankowym najczesciej jest charakteryzowana
negatywnie. Dwie trzecie badanych (65 proc.)
patrzy na nadchodzacy rok z lekiem i obawa.
To ponad dwukrotnie wiecej w porownaniu z
rokiem ubiegtym. Jedynie co trzeci badany (35
proc.) patrzy na nadchodzacy rok z nadziejq i
optymizmem. Grupa ta zmalata dwukrotnie w

Czy osobiscie Pan/i patrzy na 2016 rok ?

2013 2014 2015 2016 . . . .
porownaniu z pomiarem zreallzowanym w
®z nadziejq i optymizmem mz lekiem i obawaq styczniu 2015 r. (38 p.p.).
Dane w %
A jaki dla polskiej bankowosci bedzie 2016 rok Ponad dwie trzecie (68 proc.) badanych uwaza,

w poréwnaniu z rokiem poprzednim?
3 ze nadchodzacy rok bedzie dla bankowosci
[ Y ES gorszy niz poprzedni. Co czwarty badany jest
45 24 zdania, ze sytuacja w bankowosci w 2016 roku
35 B 50 bedzie zdecydowanie gorsza. Jedynie 8 na 10
badanych spodziewa sie, ze nadchodzacy rok
58
. 7 B
8 Nl

bedzie lepszy, natomiast wedtug co czwartego,

c
25 26

3242

36l 24 2016 rok bedzie poréwnywalny z poprzednim.
To jednoczesnie najbardziej pesymistyczna
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2011 2012 2014 2015 2016 prognoza od 2003 r.
mzdecydowanie lepszy HEtroche lepszy H ani lepszy, ani gorszy
mtroche gorszy mzdecydowanie gorszy mtrudno powiedzie¢

Dane w %
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Pytania dodatkowe

Czy przewiduje Pana/i, ze w 2016 roku w Pana/i Prognozy na 2016
placowce/banku wzrosnie, nie zmieni sie czy tez zmaleje - .
w poréwnaniu Z rokiem poprzednim? W 2016 r. najwieksza dynamika wzrostu

w nastapi w liczbie klientéw korzystajqcych

liczba klientdw korzystajacych z dost elektronicznego . L
< fentow korzystajacych z Py roniczneg z dostepu elektronicznego - 91 proc. opinii

2016 21 71 8 Lo . o
015 = = = bardzo wzrosnie + nieco wzrosnie.
liczba kont osobistych i rachunkéw oszczedno$ciowo- rozliczeniowych Zdecydowanej poprawy oczekuje sie réwniez
2016 S . . -
2015 [ 70 6 3 w odniesieniu do oraz liczby kont osobistych i
liczba Uzgﬂe'oyc" kredytow i”didua'”yCh - - rachunkéw  oszczednos$ciowo-rozliczeniowych
7B se 27 7| ; .
2015 (79 proc. wskazan na poprawg) i rynku
liczba indywidualnych lokat terminowych/rachunkdw oszczednosciowych kredytéw dla klientéw indywidualnych, (63
2016 .
ots [ 5 = — proc. wskazan na poprawe).
liczba rachunkow osdéb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, i
2016 Ponad potowa badanych (57 proc.) oczekuje
2015 wzrostu liczby udzielonych kredytow dla
liczba udzielonych kredytéw dla przedsiebiorstw przedsiebiorstw
2016 ’
_ 2015 — Korzystne prognozy dotyczg rowniez liczby
liczba kzroelgyltow mereﬂuIarn‘ch/naleznosu zaﬁrozon‘ch rachunkéw o0s6b prowadzacych dziatalnogé
2015 gospodarcza - 52 proc. pozytywnych prognoz.

liczba odméw udzielenia kredytu

2016 W odniesieniu do liczby kredytéw zagrozonych,

0

. S e — & iz odmow udzielania kredytu, skarg, zazalen oraz
liczba klientow rezygnujacych z ustug banku . i | i
2016 liczby klientow rezygnujacych z ustug banku
2015 dominuje opinia, ze nie nastgpiq wieksze
liczba skarg, zazalen, reklamacji i sporéw klientéw |ndyW|dua|nych z bankiem . , . .
2016 ] 69 13 3 zmiany w porownaniu z 2015 rokiem.
2015 10 67 15 6
B 5) bardzo wzro$nie  ®4) nieco wzrosnie B 3) nie zmieni sie Wedtug zdecydowanej wiekszoéci badanych (88
m2) nieco zmaleje m 1) bardzo zmaleje proc.) w 2016 roku wzrosng koszty dziatalnosci
bankow. Natomiast tylko co pigty badany jest
A czy w Pana/i ocenie w 2016 roku...? zdania, ze wzrosna réwniez przychody bankéw,
Koszty dziatalnoéci bankéw tymczasem ponad potowa spodziewa sig, ze

2016 642

2015 przychody bankéw zmaleja.
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Przychody bankow Jedna trzecia badanych przewiduje wzrost

. satysfakcji z ustug bankowych wsrdd klientow z
atysfakcja przedsiebiorcow matych i srednich z ustug bankow . ) ,
=0 segmentu MSP (32 proc.) i Kklientéw
detalicznych (32 proc.), co jest oceng mniej
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Satysfakcja kllentow detalicznych z ustug bankdéw

2016 B 29 56 10_2 optymistyczng, niz w zesztym roku (spadek
2015 i :
Zaufanie klientow do bankéw w Polsce OdeWIeanO 014 p.p.1 13 p'p')'
2016 i ni i
2015 | = = Wedtug co pigtego badanego wzrosnie zaufanle
Reputacja bankow w Polsce do bankéw, a wedtug 19 proc. poprawi sie
2016 -
2015 — 34 2 ) 2 s reputacja sektora bankowego, podobny odsetek
Llczba placowek bankowych oczekuje jednak pogorszenia w tych obszarach.
2016 |4 23 57 15
2015 ] 38 49 4

Trzy czwarte badanych (72 proc.) przewiduje
spadek liczby placowek bankowych w 2016 roku
(o 19 p.p. wiecej niz w roku poprzednim),

Zatrudnienie w bankach
2016
2015
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Stabilnos$¢ sektora bankowego

2016 16 51 28 6 a 84 proc. przewiduje spadek zatrudnienia

w bankach (wzrost o 13 p.p.). Co trzeci badany

m5) bardzo wzrosni(a)e 14) nieco wzrosni(g)e (34 proc.) spodziewa sie spadku stabilnosci
m 3) nie zmieni(q) sie m 2) nieco zmalej(q)e

u1) bardzo zmalej(a)e sektora bankowego.
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A co wedlug Pana/i bedzie generowato przychody bankéw PrzeW|dywane zrodta przychodow
w 2016 roku? bankéw w roku 2016

2016

o
=3

Niespetna jedna trzecia badanych
przewiduje, ze najwazniejszym  zrédiem

2015 _ 37 - przychodéw bankéw w roku 2016 bedzie
wzrost sprzedazy produktéw dotychczasowym
2014 _ 21 - klientom (28 proc.). Dwie trzecie (61 proc.)
Danew %  mwzrost sprzedazy produktéw dotychczasowym klientom jest zdania, ze przychody osiaqgane beda
wzrost cen ustug bankowych gtownie dzieki wzrostowi cen ustug bankowych.
mwzrost liczby nowo pozyskanych klientéw Co dziesigty badany upatruje zrdodet przychodu
we wzroscie liczby nowo pozyskanych klientéw

Co Pana/i zdaniem bedzie w 2016 roku giéwnym zrédiem (11 proc.).

zyskéw bankdéw: redukcja kosztéw czy raczej

wzrost przychodéw? . Py
Przewidywane zrédla zysku sektora

bankowego w 2016 roku

2016 65 34

2015 56 39 5 Podobnie, jak w poprzednim roku,
wiekszo$¢ przedstawicieli sektora bankowego

2014 46 53

(65 proc.) przewiduje, ze zysk bankow
2013 - . generowany bedzie w gtéwnej mierze dzieki

redukcji  kosztéw. Trzech na dziesieciu
m Gléwnie redukcja kosztéw mGléwnie wzrost przychodéw mTrudno powiedziec badanych (34 proc.) wskazuje na wzrost
przychodéw.

Dane w %

©TNS Polska 2016
12




	Slajd numer 1
	Slajd numer 2
	Slajd numer 3
	Slajd numer 4
	Slajd numer 5
	Slajd numer 6
	Slajd numer 7
	Slajd numer 8
	Slajd numer 9
	Slajd numer 10
	Slajd numer 11
	Slajd numer 12

