- Monitor Bankowy Styczerh 2018

PENGAB = 26.9 Dobre otwarcie roku

Wskaznik Ocen 24.7 +2.8

Wskaznik Prognoz ~ 29.0 +7.4 Index Pengab

40

20 Ny

Styczniowy sondaz w placéwkach bankowych przeprowadzono w dniach 7-25 bm. W telefonicznz/m badaniu wspomaganym
komputerowo (CATI) wzieto udziat 130 placowek bankowych z catego kraju, reprezentujacych wszystkie typy bankow krajowych.
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Konsumpcyjne Inwestycyjne | 40 71 13 33
Mieszkaniowe |54 /1 8 44 71 3 || Terminowe | 24

Pierwsze badanie koniunktury bankowej w 2018 roku przyniosto wzrost
zar6wno w obszarze wskaznika ocena (+2.8 pkt.) jak i wskaznika
prognoz (7.4 pkt.) co w konsekwencji doprowadzito do wzrostu
indeksu Pengab o 5.1 pkt. Indeks Pengab w styczniu osiagnat poziom
26.9 pkt. Poziom ten cieszy rowniez uwzgledniajac analize historyczng
styczniowych pomiardw gdyz w ostatnich trzech latach styczen
charakteryzowat sie spadkiem wskaznika Pengab. Optymizm ws$rdd
bankowcoéw potwierdzaja réwniez oczekiwania na rok 2018 - grupa
Krzysztof optymistéw wsréd bankowcéw zwiekszyta sie prawie o %. W styczniu
Pietraszkiewicz do$¢ stabilnie zachowaty sie natomiast wskazniki dotyczace sytuacji
ZBP makroekonomicznej kraju, jedynie wskaznik zwigzany z sytuacja
gospodarstw domowych wzrést, nalezy jednak pamietac ze indeksy z
tego obszaru znajdujq sie obecnie na stosunkowo wysokim poziome.
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Kredyty zagrozone -4%

Oprocentowanie
kredytéow -1

Oszczedzanie
dlugoterminowe -12

Prognoza makroekonomiczna W styczniu indeks Pengab wzrést m/m o 5,1 pkt. r/r jest wyzszy o 6,9

pkt. i wynosi obecnie 26,9 pkt. Indeks ocen wzrést m/m o 2,8 pkt.,

Gospodarka kraju 28 indeks wyprzedzajacy m/m jest wyzszy o 7,4 pkt. W styczniu m/m
spadfa aktywnos$¢ przedsiebiorcow na rynku kredytowym. Odnotowano
jednak znaczaca poprawe aktywnosci klientéw indywidualnych na rynku
kredytéw oraz depozytéw. Przewiduje sie w najblizszym kwartale wzrost

Przedsiebiorstwa 28 koniunktury  na rynku kredytow  mieszkaniowych, kredytow

konsumpcyjnych, kredytéw inwestycyjnych oraz obrotowych. Korzystne
prognozy na I kw. br. dotycza takze rynku depozytowego zaréwno w
przypadku klientéw indywidualnych jak i przedsiebiorcow. Prognoza Marcin Idzik
makroekonomiczna sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw oraz sytuacji KANTAR TNS
ekonomicznej gospodarki kraju pozostata bez zmian, a prognoza sytuacji

ekonomicznej gospodarstw domowych m/m ulegta poprawie.

Gospodarstwa domowe 38

*saldo miesieczne **rdznica sald m/m
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B ronitor Bankowy
Kredyty gospodarstw domowych

0gdlny wskaznik oceny dla rynku kredytéw gospodarstw domowych m/m wzrést o 6 pkt. Saldo ocen dla
kredytéw konsumpcyjnych m/m wzrosto o 6 pkt, a r/r jest nizsze o 5 pkt. Saldo ocen dla kredytéw
mieszkaniowych m/m wzrosto o 9 pkt., r/r wzrosto o 2 pkt. Saldo prognoz dla kredytéw konsumpcyjnych
m/m wzrosta o 4 pkt., a w przypadku kredytow mieszkaniowych wzrosto o 8 pkt. W przypadku kredytow
samochodowych saldo ocen wzrosta o 10 pkt, a prognoz o 9 pkt.

Wskazniki rynku kredytowego gospodarstw domowych

©© T = 0 ee==- Wskaznik prognozy ——— Wskaznik oceny
68
67
70 fmemen 63 651 58, 59 58 61
61471 69 6968%, 59 00 | Caem T T %57 54 53 . 5553 59 5253 53 . 55 5y
- N PAFE] 51,7 Nacm==g 4705 49 50 49 S#==50_ 50 2
57~ P S 4 Sed - 4 V4 Seecaa s\ 4545
50 4 43 ~ - 39 48 =
53
9
30 3435 40
32
30
10 232222
-10
st lutmrzkw maj cz lip sierwrzpaz lisgr st lutmrzkwmajcz lipsierwrzepaz lis gr st lutmrzkwmajcze lip siewrzpaz lis gru sty lut mrzkw majcze lip siawvrz pazlisgru sty
2014 2015 2016 2017 2018
Kredyty konsumpcyjne gowsTSTS o3 7ToToTer —Tor 03 2SSOSR 80
.-~ (AR S - 49 4%¢ - - 4650
235 NeTTNG 36,7 SeomsT 60

/
i N/ N N
Wzrosty = Bez zmian Zmalaty | Saldo m/m  r/r A [r~ez Yo /- 40
8
’ 27 2 3738 20
I' 18 42% 3% 19% | 23% BN, ) 35 2736343535 S

23|

, 6 -5 P 779 0
XII' 17 39% 39% 22% 17% — D 2
2 UREEPEEEEYSGIESERIEEEYSTLREER
2015 2016 2017 2018
Kredyty mieszkaniowe - 80
46454141 1 424454 946 9,3 4 4™ 60
Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo m/m r/r T S

118 32% 57% 10% 22%
9 2
XI1" 17 29% 55% 16% 13%
a ., g s lEZRYLeLERLEZZENSZTYISLUEN L2
=.§§\§2‘5‘ 2 EXEC ® z 3 oW =g X EQT »z 8 & @
2015 2016 2017 2018
Kredyty samochodowe 80
60
Wzrosty  Bez zmian Zmalaty | Saldo m/m r/r 40
I'18 8% 78% 4% 3% TR TR ,598568%87 |9
XII' 17 7% 80% 13% -7% 10 10
Kredyty zagrozone gospodarstw domowych 80
60
Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo m/m r/r 40
I'18 8% 77% 15% -7%
XII' 17 6% 82% 12% 50 T2 -2

ICANTAR TNS4




B vonitor Banicowy

Depozyty gospodarstw domowych

0gdlny wskaznik ocen dla rynku depozytéw gospodarstw domowych m/m wzrést m/m o 3 pkt. W przypadku
salda ocen depozytéw biezacych gospodarstw domowych odnotowano ujeciu m/m wzrost o 2 pkt., a r/r
wzrost o 10 pkt. Saldo ocen depozytéw terminowych m/m wzrosto o 6 pkt, a r/r wzrosto o 1 pkt. W
przypadku depozytow biezacych saldo prognoz wzrosto m/m o 9 pkt, a saldo prognoz depozytéw
terminowych m/m wzrosto o 15 pkt.

Wskazniki rynku depozytowego gospodarstw

domowych , . , .
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B ronitor Bankowy
Kredyty podmiotéw gospodarczych

Wskaznik ocen sytuacji na rynku kredytéw podmiotéw gospodarczych m/m spadt o 3 pkt. i wynosi 8 pkt. W
przypadku kredytow inwestycyjnych indeks ocen m/m spadt o 4 pkt, a r/r jest nizszy o 2 pkt. Indeks

kredytow obrotowych m/m spadt o 6 pkt., r/r wzrost o 4 pkt.

Indeks prognostyczny kredytow

inwestycyjnych m/m wzrést o 23 pkt, a kredytédw obrotowych m/m wzrdst o 3 pkt.

Wskazniki rynku kredytowego podmiotow gospodarczych
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Depozyty podmiotdw gospodarczych

Wskaznik ocen sytuacji na rynku depozytow podmiotéw gospodarczych wynosi obecnie 11 pkt., m/m wzrést o
1 pkt. Wartos¢ indeksu wyprzedzajacego wzrosta m/m o 4 pkt. Na poziomie szczegétowym obserwujemy m/m
wzrost o 7 pkt. indeksu ocen depozytow biezacych oraz m/m brak zmian indeksu ocen depozytéw
terminowych. Indeks wyprzedzajacy dla depozytéw biezacych m/m wzrdost o 7 pkt, a dla depozytéw

terminowych wzrést o 3 pkt.

Wskazniki rynku depozytowego podmiotow
gospodarczych
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B onitor Bankowy
Prognoza szesSciomiesieczna rynku bankowego

Indeks prognostyczny dla kredytow mieszkaniowych wzrost o 7 pkt, kredytow konsumpcyjnych wzrést m/m o 4 pkt, lokat
dtugoterminowych oséb indywidualnych spadt m/m o 7 pkt, kredytéw inwestycyjnych wzrést o 3 pkt., a obrotowych wzrést o 2
pkt.
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Prognoza szesciomiesieczna sytuacji ekonomicznej

W styczniu nie zmienita sie prognoza szesciomiesieczna sytuacji ekonomicznej kraju. Na poziomie sprzed
miesigca pozostata takze prognoza sytuacji ekonomicznej gospodarki kraju. Prognoza sytuacji ekonomicznej
gospodarstw domowych wzrosta m/m o 5 pkt. W ujeciu r/r prognoza sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw
jest wyzsza o 24 pkt, sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych r/r wzrosta o 14 pkt, a prognoza
sytuacji ekonomicznej gospodarki kraju r/r poprawita sie o 35 pkt.

Sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstw
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Pytania dodatkowe

Oprocentowanie kredytow obrotowych
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Oprocentowanie kredytow inwestycyjnych
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B vonitor Bankowy

Pytania dodatkowe

Czy osobiscie Pan/i patrzy na 2018 rok ? Oczekiwania zwigzane z 2018 r.

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Perspektywa 2018 roku w  $rodowisku
bankowym najczesciej jest charakteryzowana
pozytywnie. Trzy czwarte badanych (70 proc.)
patrzy na 2018 r. z nadziejg i optymizmem,
jednak trzecia (30 proc.) z lekiem i obawa.
Grupa optymistow jest o 24 p.p. liczniejsza niz
przed rokiem.

®z nadziejg i optymizmem mz lekiem i obawag
Dane w %
W prognozie na 2018 rok przewazajq
A jaki dla polskiej bankowosci bedzie 2018 rok R ; i
W poréwnaniu z rokiem poprzednim? przeW|dy.wan|a pozytywne nad negatywnyml.
Jedna pigta badanych (20 proc.) uwaza, ze

0 6 L .
8 N7 108 7 4 e 12 2018 rok bedzie dla bankowosci gorszy niz
. ] 24 27 poprzedni, jednak 42 proc. badanych
38 35 > 37 spodziewa sie, ze 2018 rok bedzie lepszy, a
) wedlug 37 proc., 2018 rok bedzie
o 58 M 3, 5 poréwnywalny z poprzednim.
40 43 | 27 36 32 33
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Pytania dodatkowe

A czy w Pana/i ocenie w 2018 roku...? Prognozy na 2018
Inwestycje bankéw w nowoczesne technologie
2018

1Cenyusmgbankowych Wedtug 90 proc. badanych w 2018 roku

2018 wzrosng naklady inwestycyjne bankdéw na
Przestrzeganie etyki zawodowej nowoczesne technologie. 65 proc. przewiduje
2018 E' o banks . takze wzrost cen ustug bankowych, podobny
rzycho ankow .
2018 y . odsetek (60 proc.) oczekuje  wzrostu
2017 przychodéw bankéw. Jedna trzecia badanych
2016 . deich et 46 —_— ° ’ przewiduje  wzrost satysfakcji z  ustug
Satysfakcja przedsiebiorcow matych i srednich z ustug bankdéw - : .
2018 B — Y bankowych wsréd klientéw z segmentu MSP (36
2017 proc.) i klientow detalicznych (37 proc.).
Satysfakcja klientéw detalicznych z ustug bankdéw i i
AL Y g Wedh:|g 26 proc. badanych wzrosnie zaufar.ue c!o
2017 bankow, a wedlug 24 proc. poprawi sie
2016 reputacja sektora bankowego.
Zaufanie klientéw do bankéw w Polsce . . .
2018 1l Zdecydowana wiekszos¢ badanych (87 proc.)
2017 1 przewiduje spadek liczby placéwek bankowych
2016 : : w 2018 roku, a 83 proc. przewiduje spadek
201 pePutaca bankow w Polsce - zatrudnienia w bankach. Co trzeci badany (33
2017 [ 8 | proc.) spodziewa sie poprawy stabilnosci
2016 sektora bankowego.
Liczba placowek bankowych
2018
2017
2016 57 15
Zatrudnienie w bankach
2018
2017
2016 67 17
Stabilnos¢ sektora bankowego
2018
2017 1l

m5) bardzo wzrosni(q)e
4) nieco wzrosni(g)e
3) nie zmieni(q) sie

m2) nieco zmalej(q)e

m 1) bardzo zmalej(q)e
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B vonitor Bankowy

Pytania dodatkowe

A co wedlug Pana/i bedzie generowato przychody bankéw
w 2018 roku?

Danew %  m\zrost sprzedazy produktéw dotychczasowym klientom
®mwzrost cen ustug bankowych
mwzrost liczby nowo pozyskanych klientéw

Co Pana/i zdaniem bedzie w 2018 roku gidwnym zZrédiem
zyskow bankow: redukcja kosztow czy raczej
wzrost przychodéw?

2018

2017

m Giownie redukcja kosztéw
m Gtdwnie wzrost przychodéw z optat i prowizji
m Giownie wzrost przychodéw odsetkowych

Dane w %

Jak w Pani/Pana ocenie dyrektywa PSD2 wplynie na rynek
ustug ptatniczych w Polsce?

5 69 17

H[4] Zdecydowanie pozytywnie
m[3] Raczej pozytywnie
m[2] Raczej negatywnie

Czy w Pani/Pana ocenie klienci bankow maja swiadomos¢
nowych ustug ptatniczych wprowadzanych wkrétce przez
dyrektywe PSD2 tj. inicjacja ptatnosci, dostep do informacji
o rachunku?

19 51 25

B [4] Zdecydowanie tak
m[2] Raczej nie
Nie wiem/trudno powiedzie¢

®[3] Raczej tak
m[1] Zdecydowanie nie

Czy Pana zdaniem udostepnianie przez banki danych o
klientach podmiotom trzecim na potrzeby swiadczenia ustug
finansowych w mysl dyrektywy PSD2 generuje dla branzy
bankowej ryzyko reputacyjne?

18 48 28

\S]

m[4] Zdecydowanie tak
m[2] Raczej nie
Nie wiem/trudno powiedzie¢

m[3] Raczej tak
m[1] Zdecydowanie nie
Dane w %

Przewidywane  zroédia przychodéw

bankéw w roku 2018

50 proc. badanych  przewiduje, ze
najwazniejszym zrédtem przychoddéw bankow
w roku 2018 bedzie wzrost sprzedazy
produktow dotychczasowym klientom. 33 proc.
jest zdania, ze przychody osiggane bedq
gtéwnie dzieki wzrostowi cen ustug bankowych.
17 proc. badanych upatruje zrédet przychodu
we wzroscie liczby nowo pozyskanych klientéw.

Przewidywane zrodia zysku sektora
bankowego w 2018 roku

42 proc. przedstawicieli sektora bankowego
przewiduje, ze zysk bankéw generowany
bedzie w gtdwnej mierze dzieki redukcji
kosztow. Trzech na dziesieciu badanych (35
proc.) wskazuje na wzrost przychoddw z optat i
prowizji, a kolejne 19 proc. na wzrost
przychodéw odsetkowych.

Dyrektywa PSD2

Zdecydowana wiekszos¢ badanych (74 proc.) jako
pozytywny ocenia wptyw dyrektywy PSD2 na rynek
ustug ptatniczych w Polsce. Przeciwnego zdania jest
18 proc. badanych. W ocenie wigkszosci badanych 76
proc. klienci bankéw nie majg Swiadomosci nowych
ustug zwigzanych z wprowadzeniem PSD2.

W ocenie 64 proc. badanych udostepnianie przez
banki danych o klientach podmiotom trzecim na
potrzeby $wiadczenia ustug finansowych w mysl
dyrektywy PSD2 generuje dla branzy bankowej ryzyko
reputacyjne.
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B vonitor Bankowy

Pytania dodatkowe

Jaka jest Pana/i ogélna ccena ubieglorocznei dziatalnosci
nastepujacych instytucji i organizacji zwigzanych z sektorem

bankowym?
23 59 14 DIk

30 52 e 2017
28 61 RV 2016

Krai b 24 42 30 ()} 2018
ahdideslll 24 | 44 28 D)

Rozliczeniowa 24 44 28 poll 2017

21 52 23 2016

InfoMonitor - Biuro MRS 52 28 il 2018

Informacji 13 50 32 gl 2017

Gospodarczej 14 57 24 i 2016

Bank Fund 15 56 22 50 2018
ool s DS 25 3]
Gwarancyjny 18 52 25 il 2017

23 49 16 CRE] 2016

Swiarek Banké 8 51 38 59, 2018

bkt o I 42 0 42 60
Polskich 9 42 42 &l 2017
14 48 32 o 2016
11 44 42 {2018
Narodowy Bank Polski [k 48 37 €1l 2017
13 56 27 gl 2016

10 41 42 ¥ 2018

Rada Polityki Pienieznej 46 42 0 2017

58 27 L1 2016

Komisia Nad 46 31 I3 2018
Plscibwnciolll s S0 ) 41 10 1]

Finansowego 39 41 Ol 2017

14 46 26 PRl 2016

P 30 58 21 2018

Arbiter Bankowy [} k] 59 L 2017

7 38 51 il 2016

Sad Polub P 25 58 50 2018
Sl > 0 200 0 6 200D |

7BP I 22 69 yiis 2017

4 33 55 1 2016

Amron - System Analiz 2 30 58 2 2018

i Monitorowania Rynku K 32 58 £ 2017

Nieruchomosci 3 36 54 1l 2016

Sad Polub ¥ 22 62 40 2018
RRASRAE ! 20 0 2000 71 00000 D |

KNF I 20 71 € 2017

3 30 58 3 2016

8 29 43 IVANE] 2018

Ministerstwo Finansow P 24 46 22 Y 2017
3 28 51 el 2016

Biuro Informacji
Kredytowej

[oc] [oo} [Ve} [ee]

m[5] zdecydowanie pozytywna w [4] raczej pozytywna
m[3] ani pozytywna, ani negatywna ®[2] raczej negatywna
m[1] zdecydowanie negatywna m trudno powiedzie¢

Dane w %

Ocena dziatalnosci instytucji w 2017 r.

Bankowcy  ocenili dziatalnos¢  instytucji
zwigzanych z sektorem bankowym w 2017
roku. W przypadku wszystkich instytucji poza
zdecydowanie przewazajg oceny pozytywne nad
negatywnymi.

Najlepiej ocenione =zostato Biuro Informacji
Kredytowej. Co czwarty przedstawiciel sektora
bankowego (23 proc.) zdecydowanie
pozytywnie ocenia dziatalno$¢ tej instytucji w
poprzednim roku, a kolejne 59 proc. ocenia
dziatalnos¢ BIK raczej pozytywnie.

Na kolejnych miejscach pod wzgledem oceny
ubiegtorocznej dziatalnosci znalazty sie Krajowa
Izba Rozliczeniowa oraz Bankowy Fundusz
Gwarancyjny. Wysokie oceny odnotowat takze
BIG InfoMonitor, Narodowy Bank Polski,
Zwigzek Bankoéw Polskich, Komisja Nadzoru
Finansowego.

Najnizsze oceny ubiegtorocznej dziatalnosci
uzyskaty Sad Polubowny przy KNF, Sad
Polubowny przy ZBP, Amron oraz Ministerstwo
Finansow.
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