PENGAB = 20.2 I kw. pod znakiem niskiej dynamiki wzrostu

Wskaznik Ocen 13.6 -9.8

,Wskaznik Prognoz  26.8  +4.0 Index Pengab
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Pomiar Monitora Bankowego w lutym przynidst spadek gtdwnego
wskaznika badania - indeksu Pengab. Wskaznik ten zmniejszyt
swojgq wartos¢ przede wszystkim w wyniku istotnego obnizenia
wskaznika ocen, mimo wzrostu w obszarze prognoz. Réwniez
pomiary szczegdtowe, niemalze we wszystkich monitorowanych
indeksach, charakteryzowaty sie wzrostem wskaznikow prognoz
przy spadkach odnoszacych sie do aktualnych ocen. Nieznacznie

Kredyty zagrozone -12%

Oprocentowanie
kredytow 3

Oszczedzanie Krzysztof wzrosty prognozy dotyczace sytuacji ekonomicznej
diugoterminowe -11 Pietraszkiewicz Przedsiebiorstw i sytuacji gospodarstw domowych, jednak wcigz
ZBP znajdujg sie one znacznie ponizej poziomow notowanych w
ubiegtym roku. Na uwage zastuguje takze wzrost wskaznika
. kredytow zagrozonych przedsiebiorstw, ktéry w poprzednich

Prognoza makroekonomiczna pomiarach charakteryzowat sie duza stabilnoscia.

W lutym Index Pengab odnotowat wartos¢ 20.2 pkt, m/m jest
nizszy o 2.9 pkt, a r/r spadt o 5.4 pkt. Wyraznie obnizyt sie
indeks ocena, notujac spadek m/m o 9.8 pkt. Odnotowano
spadek dynamiki aktywnosci klientdw na rynku kredytow

Przedsiebiorstwa -21 a mieszkaniowych, kredytéw konsumpcyjnych, lokat terminowych

Gospodarka kraju -27

osob  indywidualnych a takze depozytdw  biezacych
przedsiebiorstw. Jedynym obszarem poprawy m/m w lutym
byta aktywnos¢ przedsigbiorcow na rynku = kredytow oo paone
obrotowych. Kolejny miesigc z rzedu wyraznie pogorszyly sie KANTAR
prognozy szesciomiesieczne sytuacji ekonomicznej gospodarki
kraju. Jednak prognozy szesciomiesieczne aktywnosci klientéw
*saldo miesieczne **réznica sald m/m na rynku bankowym wskazujg na perspektywe poprawy w II
kw. b.r.
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Kredyty gospodarstw domowych

0Ogdlny wskaznik oceny aktywnosci klientow na rynku kredytédw gospodarstw domowych m/m spadt o 8 pkt.
i w lutym wynosi 8 pkt. Saldo ocen aktywnosci klientéw na rynku kredytéw konsumpcyjnych m/m jest nizsze

0 4 pkt, a r/r spadto o 12 pkt. Saldo ocen dla rynku kredytéw mieszkaniowych m/m spadto o 8 pkt, a r/r jest
wyzsze o 11 pkt.

Wskazniki rynku kredytowego gospodarstw domowych
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- Monitor Bankowy Luty 2020

Depozyty gospodarstw domowych

Ogdlny wskaznik ocen aktywnosci klientdw na rynku depozytéw gospodarstw domowych m/m pozostat bez
zmian i wynosi obecnie 17 pkt. W przypadku salda ocen zmian aktywnosci klientow na rynku depozytéw
biezacych gospodarstw domowych odnotowano m/m wzrost o 1 pkt., a r/r wzrost o 7 pkt. Saldo ocen dla
depozytow terminowych m/m spadto o 11 pkt., a r/r jest nizsze o 7 pkt.

Wskazniki rynku depozytowego gospodarstw

domowych Wskaznik prognozy Wskaznik oceny
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Kredyty podmiotow gospodarczych

Wskaznik ogolny ocen aktywnosci przedsiebiorcow na rynku kredytow dla podmiotdw gospodarczych m/m
wzrost o 1 pkt i wynosi 9 pkt. W przypadku aktywnosci przedsiebiorcdw na rynku kredytow inwestycyjnych
indeks ocen m/m wzrdst o 1 pkt., a r/r jest wyzszy o 5 pkt. Indeks ocen dla rynku kredytéow obrotowych
m/m wzrost o 7 pkt., a r/r jest wyzszy o 9 pkt.

Wskazniki rynku kredytowego podmiotéw gospodarczych

----- Wskaznik prognozy Wskaznik oceny
30 30 32 30,4 30
- 2% 56 2877 _ 27,527 28 28 2V 29 28 28 28 28 57 27 29 -
-~ 23 ,e=" N - 23 23,/ e~ ~eao 24 - 23 23
2 TNN??2020 20 e Neee=mN 227 5 ’ 22T 00 2L ===l 2221 20
18’1 ~o 18 16 ’ Nesy ,’ N~ N Vs Seaadl 16 -,
/ Se--~o ’ N 14 N4 N1 7
\ N
\
4 9
7 6 6 6 7 65678
5 5 5 5 5
2 2 1 3 4 4
-1
st lutmrzkwmajcze lip siewrzpaz lis grusty lutmarkwmajcze lip siewrzpaz lis gru styjut markwnaj cze lip siewrzpaz lis gr sty lutmarkwmajcze lip si ewrzpaz lis grusty lut
2016 2017 2018 2019 2020
Kredyty inwestycyjne RSV S 4646 60

Ao o4t 41 414%
3mq 100 N=E7, My, 38 40385,

N 27 “Nes 27,
i \ U Seo 7N 217 Sl 2R%g 40
Wzrosty ~Bezzmian Zmalaly | Saldo m/m r/r ~ SN = i

38,sl \'___

1 5 4, 565 4% 27847775 5 3434 20
I’ 20 24% 55% 22% 3% PELETYSYUNL2E5EE §OQLNoSREEITYLILR22ES
2017 & 2018 2019 2020
Kredyty obrotowe i3 o 47 A8 dap® N AG T 40T ey A7, 41 60
/2t RN #ET Na 39 - )
/ Setes Neo=o 33];' NersL8he o 40
Wzrosty  Bez zmian  Zmalaty | Saldo m/m r/r Se oS’
37 20
'20  33% 47% 20% 13% G 7 23
o o o o - —715%5 I AL 4 0
, 7 9 8 3 4 456646
I' 20 27% 52% 21% 6% FSLZEUS203%2555; §CIiRf28R5E B0t Er,
PEEXELTYsaT 00T EL YT wza SO EX g wEa o0y
2017 £ 2018 2019 2020
Kredyty zagrozone przedsiebiorstw 60
Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo m/m r/r 40
11" 20 4% 79% 17% 13%
I' 20 13% 73% 14% -1% | 14 | 15

ICANTAR 4




- Monitor Bankowy Luty 2020

Depozyty podmiotdw gospodarczych

Wskaznik ocen aktywnosci przedsiebiorcow na rynku depozytdw m/m spadt o 2 pkt. i wynosi 7 pkt. Indeks
ocen dla rynku depozytéw biezacych m/m jest nizszy o 9 pkt, a r/r wzrdst o 7 pkt. Indeks ocen aktywnosci
przedsiebiorcow na rynku depozytédw terminowych m/m wzrést o 2 pkt, a r/r jest nizszy o 3 pkt.

Wskazniki rynku depozytowego podmiotow

gospodarczych
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- Monitor Bankowy Luty 2020

Prognoza szesciomiesieczna rynku bankowego

W lutym odnotowano m/m spadki prognoz szesciomiesiecznych dla przewidywanej aktywnosci klientéw na

rynku:

lokat dtugoterminowych oséb indywidualnych oraz lokat dtugoterminowych przedsiebiorstw. Poprawe

prognoz odnotowano dla rynku: kredytéw obrotowych przedsiebiorstw, kredytow mieszkaniowych, kredytow
konsumpcyjnych oraz kredytow inwestycyjnych przedsiebiorstw.
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- Monitor Bankowy Luty 2020

Prognoza szesciomiesieczna sytuacji ekonomicznej

W lutym prognoza szes$ciomiesieczna sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw m/m wzrosta o 2 pkt, a r/r jest
nizsza o 24 pkt. Prognoza sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych m/m wzrosta o 3 pkt., a r/r jest
nizsza o 23 pkt. Prognoza sytuacji ekonomicznej gospodarki kraju m/m jest nizsza o 5 pkt., a r/r spadta o 29

pkt.

Sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstw

Poprawi Pozostanie Pogorszy Saldo

sie bez zmian sie
II' 20 10% 59% 31% -21%
I' 20 8% 61% 31% -23%

m/m

Sytuacja ekonomiczna gospodarstw domowych

Poprawi Pozostanie Pogorszy Saldo
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Sytuacja ekonomiczna gospodarki kraju
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- Monitor Bankowy Luty 2020

Pytania dodatkowe

Oprocentowanie kredytow obrotowych
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- Monitor Bankowy Luty 2020

Pytania dodatkowe

Jak klienci odnosza sie do problematyki cyberbezpieczeninstwa i
informacji przekazywanych przez banki?

33% 44% 3%

m Stale poszerzajq wiedze i analizujg informacje przekazywane przez bank
Sporadycznie poszerzaja wiedze i analizujg informacje przekazywane przez bank

Klienci majg jedynie podstawowa wiedze w tym zakresie i podstawowg
$wiadomosci dotyczacg procedur w banku

Klienci nie aktualizujg wiedzy w tym zakresie i nie zapoznaja sie z informacjami
przekazywanymi przez banki

Nie wiem, trudno powiedziec¢

Jak ocenia Pan(i) poziom ogélnej wiedzy finansowej
klientow bankéw w Polsce?

1% 17% 67% 15%

mBardzo dobrze = Raczej dobrze ' Przecietnie = Raczej stabo = Bardzo stabo

Czy Pana(i) zdaniem w okresie ostatnich 12 miesiecy
poziom wiedzy finansowej klientow?

43% 51% 0%

m Zdecydowanie sie podnidst
Pozostat bez zmian
Zdecydowanie sie obnizyt

Raczej sie podnidst
B Raczej sie obnizyt

Jaki obszar wiedzy finansowej jest dla klientéw bankéw
najtrudniejszy do przyswojenia?

30% 8% 7%

u Inwestowanie
Podatki
Nie wiem, trudno powiedziec¢

Cyberbezpieczenstwo
Kredyty i pozyczki

Dane w %

Cyberbezpieczenstwo

W ocenie niespetna jednej piatej badanych (17
proc.) klienci bankéw stale podnosza wiedze w
zakresie cyberbezpieczenstwa i informacji
przekazywanych przez banki. Jedna trzecia (33
proc.) ocenia, ze klienci sporadycznie
poszerzajg swoja wiedze w tym zakresie.
Najliczniejsza grupa (47 proc.) ocenia, ze
klienci majg jedynie podstawowg wiedze w tym
zakresie lub w ogdle nie zapoznaja sie z
informacjami przekazywanymi przez banki.

Wiedza finansowa

Najliczniejsza grupa badanych oceniata jako
przecietny (67 proc.) poziom wiedzy finansowej
klientow bankow. Niespetna jedna pigta (18
proc.) ocenia ogolng wiedze finansowg klientow
bankéw bardzo dobrze Iub raczej dobrze.
Przeciwnego zdania jest 15 proc. badanych
oceniajgc wiedze finansowa klientow bankéw
jako raczej staba. Nie wystgpity odpowiedzi
oceniajagce wiedze finansowq klientow bankow
jako bardzo staba.

Ocena zmiany poziomu wiedzy finansowej
klientow bankow w okresie minionego roku jest
podzielona. 49 proc. badanych jest zdania, ze w
okresie minionych 12-stu miesiecy wzrost
poziom wiedzy finansowej klientow,
przeciwnego zdania jest 51 proc. badanych.
Ponad potowa badanych (54 proc.) wskazuje,
ze najtrudniejszym do przyswojenia dla

klientow bankow obszarem wiedzy jest
inwestowanie. Na drugiej pozycji wskazywane
przez 30 proc. badanych jest

cyberbezpieczenstwo. 8 proc. wskazuje podatki,
a 7 proc. kredyty i pozyczki.
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