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PENGAB = 24,3 Bankowcy pozytywnie o 2019 roku

Wskaznik Ocen 21.1  -6.0
) Index Pengab

Wskaznik Prognoz ~ 27.5 +1.7 g
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Styczniowy sondaz w placéwkach bankowych przeprowadzono w dniach 7-18 bm. W telefon/czn{m badaniu wspomaganym
komputerowo (CATI) wzieto udziat 121 placowek bankowych z catego kraju, reprezentujacych wszystkie typy bankow krajowych.
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Styczen przyniést nieznaczne pogorszenie indeksu Pengab, gtéwnego
wskaznika badania. W najnowszym pomiarze Pengab zmniejszyt
swojg wartos¢ o 2,2 pp osiggajac poziom 24,3 pkt. Nalezy
podkresli¢, ze od ponad 12 miesiecy gtdwny wskaznik badania
charakteryzuje sie duzg stabilnosciq. W styczniowym pomiarze
wzrosty natomiast wskazniki kredytowe - zaréwno zwigzane z
kredytami gospodarstw domowych jak i przedsiebiorstw. Na
uwage zastugujg réwniez wzrosty w zakresie prognoz
makroekonomicznych. Odpowiednio prognoza zwigzana z

Kredyty zagrozone -2%

Oprocentowanie
kredytow 1

Oszczedzanie
dilugoterminowe 4

Krzysztof

Piet kiewi
e ra;zBp'ew'cz gospodarka kraju zwiekszyta sie o 5 pkt, prognozy

przedsiebiorstw o 10 pkt. a prognozy gospodarstw domowych o
18 pkt. Cieszy fakt pozytywnego nastawienia $rodowiska
Prognoza makroekonomiczna bankowego w perspektywie najblizszych 12 miesiecy.

Bankowcy formutujg pozytywne prognozy na 2019 r. Ponad

Gospodarka kraju -1 potowa $rodowiska patrzy na 2019 z nadziejg i optymizmem, a
jedna trzecia uwaza, ze bedzie to rok lepszy niz miniony 2018.
Gtownym zrodtem wzrostu przychodow bankéw bedzie w opinii
Przedsiebiorstwa 7 badanych wzrost sprzedaz nowych produktéw obecnym

klientom. Za zyski bankdéw bedzie gtownie odpowiadata
redukcja kosztow. Oczekiwany jest znaczacy wzrost liczby
klientdw korzystajacych z bankowosci elektronicznej oraz Marcin Idzik
wzrost aktywnosci na rynku bankowym os6b prowadzacych KANTAR TNS
dziatalno$¢ gospodarcza. Oczekuje sie dalszej redukcji liczby

placbwek bankowych, redukcji zatrudnienia oraz wzrostu

*saldo miesieczne **réznica sald m/m przychoddw bankdéw.
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Kredyty gospodarstw domowych

0Ogolny wskaznik oceny dla rynku kredytow gospodarstw domowych m/m wzrést o 1 pkt. Saldo ocen dla
kredytow konsumpcyjnych m/m jest nizsze o 1 pkt, a r/r o 3 pkt. Saldo ocen dla kredytéw mieszkaniowych
m/m nie zmienito sie, a r/r jest nizsze o 6 pkt. Saldo prognoz dla kredytéw konsumpcyjnych m/m pozostato
bez zmian, a w przypadku kredytéw mieszkaniowych jest wyzsze o 17 pkt.

Wskazniki rynku kredytowego gospodarstw domowych
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Depozyty gospodarstw domowych

Ogdlny wskaznik ocen dla rynku depozytéw gospodarstw domowych m/m obnizyt sie o 3 pkt. W przypadku
salda ocen depozytdow biezacych gospodarstw domowych odnotowano w ujeciu m/m spadek o 4 pkt., a r/r
wzrost o 4 pkt. Saldo ocen depozytow terminowych m/m spadto o 15 pkt, a r/r jest nizsze o 2 pkt.

Wskazniki rynku depozytowego gospodarstw

domowych . L.
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Kredyty podmiotow gospodarczych

Wskaznik ocen sytuacji na rynku kredytow podmiotdw gospodarczych m/m wzrdst o 2 pkt. W przypadku
kredytéw inwestycyjnych indeks ocen m/m wzrdst o 1 pkt, a r/r jest wyzszy o 6 pkt. Indeks kredytow
obrotowych m/m wzrdst o 2 pkt., r/r jest wyzszy o 3 pkt.

Wskazniki rynku kredytowego podmiotéw gospodarczych
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Depozyty podmiotow gospodarczych
Wskaznik ocen sytuacji na rynku depozytéw podmiotéw gospodarczych m/m spadt o 4 pkt. Wartos¢ indeksu

wyprzedzajacego spadta m/m o 3 pkt. Na poziomie szczegétowym obserwujemy m/m spadek o 2 pkt. indeksu
ocen depozytdéw biezacych oraz spadek o 15 pkt. indeksu ocen depozytéw terminowych.

Wskazniki rynku depozytowego podmiotow
gospodarczych
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Prognoza szesciomiesieczna rynku bankowego

W styczniu odnotowano wzrost m/m: o 6 pkt. indeksu prognostycznego dla kredytéw mieszkaniowych, o 3
pkt. dla kredytéw konsumpcyjnych, o 8 pkt. dla lokat terminowych oséb indywidualnych, o 8 pkt. kredytéw
inwestycyjnych przedsiebiorstw, o 4 pkt. lokat terminowych przedsiebiorstw oraz spadek o 4 pkt. prognozy

kredytéw obrotowych.
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Prognoza szesciomiesieczna sytuacji ekonomicznej

W styczniu prognoza sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw m/m wzrosta o 10 pkt, a r/r jest nizsza o 21 pkt.
Prognoza sytuacji ekonomicznej gospodarki kraju m/m wzrosta o 5 pkt., a r/r jest nizsza o 29 pkt. Prognoza
sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych m/m wzrosta o 18 pkt., a r/r jest nizsza o 23 pkt.

Sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstw

Poprawi Pozostanie Pogorszy Saldo
sie bez zmian sie m/m
I'19 16% 74% 9% 7% 10
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Sytuacja ekonomiczna gospodarstw domowych
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Pytania dodatkowe

Oprocentowanie kredytow obrotowych
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Pytania dodatkowe

Czy osobiscie Pan/i patrzy na 2019 rok ?
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z nadziejg i optymizmem =z lekiem i obawg
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A jaki dla polskiej bankowosci bedzie 2019 rok
w poréwnaniu z rokiem poprzednim?
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A co wedtug Pana/i bedzie generowato przychody bankéow
w 2019 roku?

2019
2018
2017
2016

2015

Dane w %

mwzrost sprzedazy produktéw dotychczasowym klientom
wzrost cen ustug bankowych
mwzrost liczby nowo pozyskanych klientow

Co Pana/i zdaniem bedzie w 2019 roku gtéwnym zrédtem
zyskéw bankéw: redukcja kosztéw czy raczej
wzrost przychodéw?

-

39

2019

2018

|

= Gtéwnie redukcja kosztow
Gtoéwnie wzrost przychodow z optat i prowizji
= Gtéwnie wzrost przychodéw odsetkowych

Trudno powiedzie¢
Dane w % p

® ani lepszy, ani gorszy

Oczekiwania zwigzane z 2019 r.

Perspektywa 2019 roku w  $rodowisku
bankowym najczesciej jest charakteryzowana
pozytywnie. Ponad potowa badanych (62 proc.)
patrzy na 2019 rok nadzieja i optymizmem i
jest to o 6 p.p. wiecej niz przed rokiem. 38
proc. patrzy na obecny rok z lekiem i obawa.

W prognozie na 2019 rok przewazajq
przewidywania pozytywne nad negatywnymi.
Jedna trzecia badanych (34 proc.) uwaza, ze
2019 rok bedzie dla bankowosci lepszy niz
poprzedni. 22 proc. badanych spodziewa sig,
ze 2019 rok bedzie gorszy, natomiast wedtug
42 proc., 2019 rok bedzie poréwnywalny z
poprzednim.
Przewidywane zréodta przychodéw
bankéw w roku 2019

49 proc. badanych przewiduje, ze
najwazniejszym zrédtem przychodéw bankéw
w roku 2019 bedzie wzrost sprzedazy
produktow dotychczasowym klientom. 27 proc.
jest zdania, ze przychody osigqgane bedq
gtéwnie dzieki wzrostowi cen ustug bankowych.
24 proc. badanych upatruje zrédet przychodu
we wzroscie liczby nowo pozyskanych klientow.

Przewidywane zrodia zysku sektora
bankowego w 2019 roku

47 proc. przedstawicieli sektora bankowego
przewiduje, ze zysk bankéw generowany
bedzie w gtébwnej mierze dzieki redukcji
kosztéw. Jedne na trzech badanych (30 proc.)
wskazuje na wzrost przychoddéw z optat i
prowizji, a kolejne 21 proc. na wzrost
przychodow odsetkowych.
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Pytania dodatkowe

Czy przewiduje Pana/i, ze w 2019 roku wzrosénie, nie zmieni sie

czy tez zmaleje w poréwnaniu z rokiem poprzednim?

liczba klientow korzystajacych z bankowosci mobilnej

2018 32 60
2017 28 58

liczba 2Iélligntéw korz‘staiic‘ch z bankowosci internetowei
2017
liczba kont osobistych i rachunkéw oszczednosciowo- rozliczeniowych
2018 9 70
2017 3
liczba udzielonych kredytéw indywidualnych
2018
2017
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liczba indywidualnych lokat terminowych/rachunkéw oszczednosciowych

2018
2017 )

liczba rachunkéw 0s6b Hrowadzgcich dziatalno$¢ ﬁospodarcza_

007
liczba udzielonych kredytéw dla przedsiebiorstw
2018
2017
liczba kredytow n|eregularnych/naleznOSC| zagrozonych
2018
2017
liczba odmoéw udzielenia kredytu
2018 P 23
2017 31
liczba klientdw rezygnujacych z ustug banku
2018 G 14
2017
liczba skarg, zazalen, reklamacji i sporéw klientéw z bankiem
2018
2017
m5) bardzo wzrosnie
3) nie zmieni sig
m 1) bardzo zmaleje
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®m4) nieco wzrosnie
®2) nieco zmaleje
trudno powiedzie¢

A czy w Pana/i ocenie w 2019 roku...?
Koszty dziatalnosci bankow

2018

2017 BB
Przychody bankdéw

2018

2017
Satysfakcja przedsiebiorcow matych i srednich z ustug bankéow

2018 El

2017
Satysfakcja klientéw detalicznych z ustug bankéow

2018

2017
Zaufanie klientow do bankéw w Polsce

2018 X

2017 _
ReputaCJa bankdéw w Polsce

2018 61

2017 .8 |

Liczba placéwek bankowych

2018

2017
Zatrudnienie w bankach

2018 [

2017
Stabilnos$¢ sektora bankowego

2018

2017
B 5) bardzo wzros$ni(q)e ®4) nieco wzros$ni(a)e

3) nie zmieni(q) sie
m 1) bardzo zmalej(a)e

H2) nieco zmalej(q)e

Prognozy na 2019

W 2019 r. najwieksza dynamika wzrostu
w nastgpi w liczbie klientéw korzystajacych
z bankowosci mobilnej - 92 proc. opinii bardzo
wzrosnie + nieco wzro$nie. Podobne -
dynamiczne zmiany sg oczekiwane we wzroscie
liczby klientdow korzystajacych z bankowosci
internetowej.

Poprawy oczekuje sie rowniez
w odniesieniu do oraz liczby kont osobistych i
rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych
(79 proc. wskazan na poprawe) i rynku
kredytow dla klientéw indywidualnych, (69
proc. wskazan na poprawe). 70 proc. oczekuje
wzrostu liczby rachunkdw osob prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg.

Wedtug 55 proc. badanych w 2019 roku
wzrosng koszty dziatalnosci bankow, jednak 72
proc. przewiduje ze wzrosng rowniez przychody
bankow.

Ponad jedna trzecia badanych przewiduje
wzrost satysfakcji z ustug bankowych wsrod
klientow z segmentu MSP (40 proc.) i klientow
detalicznych (40 proc.). Wedlug 30 proc.
badanych wzroénie zaufanie do bankow, a
wedtug 25 proc. poprawi sie reputacja sektora
bankowego.

Ponad trzy czwarte badanych (80 proc.)
przewiduje spadek liczby placéwek bankowych
w 2019 roku, a 83 proc. przewiduje spadek
zatrudnienia w bankach. Co czwarty badany (24
proc.) spodziewa sie poprawy stabilnosci
sektora bankowego.
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