Wakacyjny spadek aktywnosci
PENGAB = 19.6 E klientow na rynku bankowym

Wskaznik Ocen 15.1 -4.9
Wskaznik Prognoz 24.1 +2.7 Index Pengab
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Lipcowy sondaz w placéwkach bankowych przeprowadzono w dniach 07-17 bm. W tele.fonicznym badaniu wspomaganym
komputerowo (CATI) wzieto udziat 178 placéwek bankowych z cafego kraju, reprezentujgcych wszystkie typy bankéw krajowych.

(0]
S ETITLHLLOLOOOOOO©OONNMNNNNN®NOGOOOMNNNNDIDONODNDDNDOOOOOOdddddNNNNNNMNMMMMMOMIEITIITIEIITOLOOLW
OO0 0000000000000 0000000000O00000000ddddddddddddddddddddddddddddddddd
R R R T T T T P T T T T T T T TR R R D T N N e T N N T Y
VO NNTOXONNTOODONNTOODONNTORBONNTOOONNTOODONNLNODAANLNODAANWONODACdOWONODHHAMLWN
O 400004000041 0000H410000d40000Hd10000Hd40000H00000-00000H0000O0«O0O0O0O0
Ocena Ocena Ocena Ocena
kredyty oséb \ kredyty depozyty os6b depozyty
indywidualnych przedsiebiorstw indywidualnych przedsiebiorstw

377\ 7" Jinwestycyjne Biezace Biezace

\1—9 (0]] we -4 Q| Terminowe

Prognoza Prognoza Prognoza Prognoza
kredyty oséb = kredyty — depozyty 0séb / depozyty /
indywidualnych przedsiebiorstw indywidualnych przedsiebiorstw

X
+4
|

Dynamika wzrostu ocen aktywnosci klientow indywidualnych i
przedsiebiorstw w lipcu we wszystkich monitorowanych obszarach okazata
sie nizsza w stosunku do pomiaru czerwcowego. To gtdwna przyczyna
obnizenia indeksu gtéwnego koniunktury bankowej do 19,6 punktu. Po
krétkotrwatym powrocie optymizmu widocznym w prognozie na najblizsze 6
miesiecy formutowanej w drugim kwartale, bankowcy kolejny raz obnizajg
swoje wskazania w zakresie rozwoju gospodarki, sytuacji przedsiebiorstw i
gospodarstw domowych. To pokazuje, ze w obliczu trudnych do przewidzenia
konsekwencji szybko zmieniajacych sie zdarzen, ktére rozgrywajq sie poza
granicami kraju — przede wszystkim wokot kryzysu w Grecji, wcigz napietej

Kredyty zagrozone a4*

Oprocentowanie
kredytow -1

i K tof - L X .
Oszczqdza_nle 20 Pietrrazsyzslfie?/vicz sytuacji na Ukrainie i Bliskim Wschodzie formutowanie trafnych prognoz w
dtugoterminowe ZBP zakresie dynamiki proceséw gospocarczych jest zadaniem skomplikowanym.
Nie bez znaczenia na koniunkture w bankowosci i posrednio w catej

gospodarce ma réwniez ogdélna dyskusja o charakterze politycznym
. dotyczaca przysztosci i rozwoju sektora finansowego w Polsce . Przyktadem
Prognoza makroekonomiczna takiego wptywu byly ostatnie spadki jakie notuje sektor bankowy na
warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych.

Gospodarka kraju 10 W lipcu indeks Pengab m/m spadt o 1,1 pkt do poziomu 19,6 pkt.
Sezonowy spadek aktywnosci klientow na rynku bankowym ma
powszechny charakter, dotyczy w podobnym stopniu zaréwno rynku
kredytéw jak i depozytow zaréwno o0s6b indywidulanych jak

Przedsiebiorstwa 22 przedsiebiorstw. W perspektywie najblizszych trzech miesiecy przewiduje

sie wzrost aktywnosci klientéw i powrét do dynamiki obserwowanej w 11
kw. br. Wskaznik wyprzedzajacy koniunktury na rynku bankowym wzrdst
m/m o 2,7 pkt do 24,1 pkt. W perspektywie pétrocza dominujg ostrozne
prognozy, najczesciej przewiduje sie zachowanie dotychczasowej Marcin Idzik
dynamiki na poszczegélnych rynkach, bez wyraznej poprawy w TNS Polska
perspektywie najblizszego miesigca. Znaczacej korekcie ulegta natomiast

przewidywana w  najblizszym pétroczu sytuacja  finansowa

przedsiebiorstw, gospodarstw domowych oraz gospodarki kraju

Gospodarstwa domowe 11

*saldo miesieczne **réznica sald m/m
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Kredyty gospodarstw domowych

Przedstawiciele sektora bankowego obecng sytuacje na rynku kredytéw gospodarstw domowych oceniajg
nieco gorzej niz przed miesigcem. W odniesieniu do catego rynku kredytéw dla oséb indywidualnych
wskaznik prognoz jest zblizony do stanu z czerwca. Na poziomie szczegétowym warto jednak odnotowac
wynoszacy 12 pp. wzrost salda prognoz dla rynku kredytéw samochodowych.

Wskazniki rynku kredytowego gospodarstw domowych
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lip sierwrzpaz lis gr' st lut mrzkw maj cz lip sierwrzpaz lis gr 'st lut mrzkw maj cz lip sierwrzpaz lis gr ' st lut mrz kw maj cz lip

2012 2013 2014 2015
Kredyty konsumpcyjne
Wzrosty Bez zmian Zmalaty | Saldo m/m r/r
VII' 15 51% 35% 14% 37%
-6 -12
VI’ 15 54% 36% 11% 43%
lip sier wrz paz lis gru st lut mrz kw maj cz lip
2014 2015
Kredyty mieszkaniowe
Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo m/m r/r
VII' 15 40% 48% 13% 28%
VI’ 15 45% 47% 9% 36% -8 8
-20
lip sier wrz paz lis gru sty Ilut mrz kw maj cz lip
2014 2015
Kredyty samochodowe 80
60
Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo m/m  t/r 0
VIP15 9% 83% 9% 0% e R P . £
S ettt L S Lt R e
VIP15  10% 79% 10% % 0 1 I~
-4 7 11 -4 -3 -3 -6 20
lip sier wrz paz lis gru ' sty lut mrz kw maj cz lip
2014 2015
Kredyty zagrozone gospodarstw domowych 80
Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo 60
m/m  r/r 40
VII’ 15 15% 73% 12% 4% 20
VI’ 15 11% 77% 13% -2% 6 1 E 0
o 5 4 g 5. 2 5 g -6 =% 20
lip sier wrz paz lis gru sty Ilut mrz kw maj cz lip
2014 2015
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- Monitor Bankowy Lipiec 2015

Depozyty gospodarstw domowych

Na rynku depozytow dla klientéw indywidualnych lipiec przynosi wynoszacy 3 pp. spadek wartosci wskaznika
biezacego przy jednoczesnym wzroscie (4 pp.) wskaznika wyprzedzajacego. Saldo ocen rynku depozytow
biezacych gospodarstw domowych w poréwnaniu z czerwcem jest nizsze o 7 pp., a saldo ocen rynku
depozytéw terminowych - nizsze o 10 pp.

Wskazniki rynku depozytowego gospodarstw

domowych - -
----- Wskaznik prognozy Wskaznik oceny
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2012 2013 2014 2015

Depozyty biezace gospodarstw domowych

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo m/m r/r

VII' 15 35% 51% 15% 20%

VI' 15 39% 50% 12% 27% /9 -20

lip sier wrz paz lis gru st lut mrz kw maj cz lip
2014 2015

Depozyty terminowe gospodarstw domowych

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo m/m r/r

VII' 15 27% 51% 22% 5%

-10 -16

VI’ 15 32% 50% 18% 15%

lip sier wrz paz lis gru st lut mrz kw maj cz lip

2014 2015

©TNS Polska 2015




Kredyty podmiotow gospodarczych

W poréwnaniu do czerwca nie obserwujemy ozywienia na rynku kredytéw dla przedsiebiorstw. Saldo ocen
jest nizsze — zaréwno w odniesieniu do sytuacji na rynku kredytéw inwestycyjnych, jak i obrotowych.
W przypadku tego drugiego obszaru mamy jednak do czynienia z poprawg wskaznika wyprzedzajacego

(+4 pp.).

Wskazniki rynku kredytowego podmiotéw gospodarczych
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Kredyty zagrozone przedsiebiorstw

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo m/m r/r

VII' 15 15% 73% 12% 3%

VI’ 15 10% 78% 12% -2%
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Depozyty podmiotow gospodarczych

Zmiany odnotowywane dla catego rynku depozytéw podmiotéw gospodarczych nie przekraczajg 3 pp.
Natomiast odnotowujemy wyrazny (-9 pp.) spadek salda ocen sytuacji na rynku depozytow terminowych.
Wskaznik prognoz rynku depozytéw notuje od marca br. kilkupunktowe wzrosty osiggajac w lipcu dodatnie

saldo 4 pkt.

Wskazniki rynku depozytowego podmiotéw

gospodarczych
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2012

Depozyty biezgce przedsiebiorstw

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo

VII' 15 25% 61% 14% 119

VI’ 15 24% 63% 13% 11%
Depozyty terminowe przedsiebiorstw

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo

VII' 15 15% 68% 17% -2%

VI’ 15 19% 70% 11% 7%

2013
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2014 2015
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Prognoza szesciomiesieczna rynku bankowego

Gtowne zmiany w zakresie prognozy szesciomiesiecznej obserwowane w lipcu to: spadek wartosci wskaznika
dla rynku lokat dtugoterminowych oséb indywidualnych (-11 pp.) oraz wzrost wskaznika dla rynku lokat

dtugoterminowych przedsiebiorcow (+5 pp.).

Kredyty mieszkaniowe — osoby indywidualne - 80
o i
L . . - — - - 68 - 40
Wzroénie Bezzmian  Zmaleje = Saldo ™M T 1. vs 49 49 4, 55 °0 O e 20
0
VII' 15 52% 45% 4% 48% -20
1 -3 -40
VI’ 15 53% 42% 5% 47% -60
lip sier wrz paz lis gru st lut mrz kw maj cz lip
2014 2015
Kredyty konsumpcyjne — osoby indywidualne e St -
70 71
Wzroénie  Bezzmian  zZmaleje  Saldo /M F/T fe ot o 0% e e g = = 38
0
VII' 15 67% 30% 4% 63%0 -20
1 2 -40
VI' 15 67% 28% 5% 62%0 -60
lip sier wrz paz lis gru st lut mrz kw maj cz lip
2014 2015
Lokaty ditugoterminowe — osoby indywidualne 28
, . . . )
Wzroénie Bez zmian  Zmaleje =@ Saldo M/m  r/r p
”4‘~\ ~e 0
VIr15  13% 55% 33%  -20% N N 20
- - = - <16 -18 10 46 -15 18 =9 -40
VI’ 15 15% 62% 24% 90 11 12 2 -60
lip sier wrz paz lis gru st lut mrz kw maj cz lip
2014 2015
Kredyty inwestycyjne - przedsiebiorcy —— | 80
=TT — 60
Wzroénie  Bez zmian  Zmaleje | Saldo M/mM r/r | s 5o 56 00 OOpes 67 6808 g ‘2‘8
VII' 15 56% 43% 1% 55%b ?20
-40
VI’ 15 60% 38% 2% 589%b -3 -1 -60
lip sier wrz paz lis gru st lut mrz kw maj cz lip
2014 2015
Kredyty obrotowe - przedsiebiorcy e s~ 28
] 65 o g 63 08 68169 67 T4 69 g3 oo 40
Wzrodnie Bez zmian Zmaleje Saldo m/m r/r 20
)
VII' 15 61% 38% 1% 60%0 -20
-3 -5 -40
VI’ 15 64% 35% 1% 63%0 -60
lip sier wrz paz lis gru st lut mrz kw maj cz lip
2014 2015
Lokaty dlugoterminowe - przedsiebiorcy 28
, . . . )
Wzrosnie Bez zmian Zmaleje Saldo m/m  r/r ;o
20 15 o1 g 255y 22 —23——pg 222424 0
VII' 15 8% 64% 28% -19% e e —— e -20
-40
VI' 15 6% 64% 30% | -24% | > - 60
lip sier wrz paz lis gru st lut mrz kw maj cz lip

2014 2015
------ Wskaznik prognozy
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Prognoza szesciomiesieczna sytuacji ekonomicznej

Lipiec przynosi wyrazne pogorszenie nastrojow, jesli chodzi o prognozy sytuacji ekonomicznej
przedsiebiorstw (-12 pp.), gospodarstw domowych (-9 pp.) i gospodarki kraju (-12 pp.). Lipcowy pomiar
nalezy traktowac jednak jako kontynuacje spadkowego trendu. W ciggu ostatnich trzech miesiecy indeksy
te zanotowalty istotne spadki — w tym okresie najwiekszy spadek zanotowat pomiar sytuacji ekonomicznej
kraju.

Sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstw
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Pytania dodatkowe

Oprocentowanie kredytow obrotowych

Wzrosto Bez zmian Zmalato Saldo m/m - r/r

VII' 15 6% 90% 5% 1%
VI’ 15 3% 85% 12% -8%
lip sier wrz paz lis gru st lut mrz kw maj cz lip
2014 2015
Oprocentowanie kredytéw inwestycyjnych 20

0
Wzrosto Bez zmian Zmalato Saldo m/m - r/r -20
VII' 15 6% 89% 4% 2% -0
-60
VI’ 15 4% 87% 9% -5%0 -80
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2014 2015
Oprocentowanie kredytéw konsumpcyjnych 20
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-40
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VI’ 15 2% 88% 10% -8% 80
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Oprocentowanie kredytéw mieszkaniowych

Wzrosto Bez zmian  Zmalato Saldo m/m r/r

VII' 15 6% 88% 6% 0% -40
-60
VI’ 15 4% 88% 9% -5% 80
lip sier wrz paz lis gru 'st lut mrz kw maj cz lip
2014 2015
Ogodlna sytuacja ekonomiczna placéwki m/m 80
. . 42 8 39 46 60
Poprawita Bez zmian Pogorszyta | Saldo m/m r/r e~ w2y, 2 o~ 32
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----- Wskaznik prognozy Wskaznik oceny
Przewidywana inflacja w okresie 12.2014 — 12.2015 Przewidywany kurs walut na koniec przysziego miesiaca
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Pytania dodatkowe

Czy sadzi Pan(i), ze Polska powinna przystapi¢ do Europejskiej Wprowadzenie euro
Unii Walutowej i zastapi¢ ztotego wspé6ina waluta euro?

W 2015 roku, po chwilowej stabilizacji

3 3 I ocen, nastapit spadek poparcia $rodowiska

>all2of ol RS0, bankowego dla przystapienia Polski do
42 soll47 Europejskiej Unii Walutowej (spadek o 11

54 58 pp.). Obecny odsetek zwolennikéw przyjecia

wspoélnej waluty wynosi 38 proc. i stanowi

najnizszy zanotowany dotad wynik.

7offsofc o 1> . 6 W pordéwnaniu z rokiem 2009, kiedy poparcie
> 21 4 @4° as byto jednym z najwiekszych w historii, obecne

poparcie dla przyjecia euro w Polsce jest

nizsze o 50 punktow.

Oceny dotyczace wptywu przyjecia euro na
réoznych interesariuszy sg nizsze w stosunku
do zesztego roku. Pomimo spadku o 11
punktéw w stosunku do zesziego roku,
w dalszym ciggu najwieksza grupa badanych

13
86

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

mTak m Nie m Trudno powiedzieé

Czy wedtug Pana/-i wprowadzenie euro przyniesie ...?

dziatajacym w kraju bankom uwaza, ze przystapienie Polski do Unii
2008 A R S e 35 i : - )
2000 I el 0c | Walutowej  przyniostoby  korzysci  duzym
2010 3,5 przedsiebiorstwom i korporacjom (56 proc.,
2011 | 42 4 15 3,3 2
2012 B 32 v >0 21 Spadek o 26 punktow w stosunku do 2009
2013 1 30 44 21 3.1 roku). Podobnie jak przed rokiem, prawie
2014 32 . . i .
2015 P e . | 19dna trzecia badanych (32 proc.) jest zdania,
duzym przedsiebiorstwom, korporacjom ze przyjecie euro byloby korzystne takze dla
2008 9 68 “ 3,8 . - 2 2
2009 s  dZiatajacych w Polsce bankéw (o 31 punkéw
2010 TN el 38 mniej niz w2009 roku). Tak samo liczna
2011 7 6 10 3,6 z
2012 55 grupa respondentow (32 proc.) dostrzega
2013 36 w przyjeciu euro takze korzysci dla sektora
2014 Iy A S R 3.7 . .
2015 sa  MSP (w stosunku do 2009 roku jest to o 30
matym i Srednim przedsiebiorstwom punktéw mniej).
2008 3.4 - .
2009 36 Najwigkszy odsetek bankowcéw (57 proc.)
2010 34 uwaza, ze przyjecie wspélnej waluty
2011 K 4 O 22 3,3 . . . . £ .. o
2012 1 - . o7 31 przyniesie  wiecej szkéd niz  korzysci
2013 1 : 28 A 31 konsumentom. Jedynie 13 proc. bankowcow
2014 T A O G2 | . L o R
2015 30 Jest zdania, ze przyjecie euro przyniesie tej
gospodarstwom domowym - konsumentom grupie wiecej korzysci, niz szkod.
2008 2,8
2009 31
2010 3.0
2011 2,8
2012 | 16 37 9 2,6
2013 | 16 43 7 2,6
2014 PNV S Y S Tl 2.6
2015 ENTCEE R I 2.5

m[5] same korzysci m[4] wiecej korzysci niz szkdd

m[3] tyle samo korzysci co szkod m[2] wiecej szkdd niz korzysci
H[1] same szkody
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- Monitor Bankowy

Pytania dodatkowe

Jakie(a) w Pana(i) ocenie wsérdod klientow bankoéw jest obecnie...

zaufanie 2015 29 o 3,2
klientow 1

do bankoéow

ogoélna

opinia

klientow o
bankach 20%° 19

B [5] bardzo wysoka(ie)
[3] umiarkowana(e)
B [1] bardzo niska(ie)

3’1

H [4] wysoka(ie)
B [2] niska(ie)
mTrudno powiedzieé

Czy w Pana(i) ocenie ... od poczatku tego roku:

zaufanie 2015 3,0
klientéw

do bankéw

ogolna

opinia

klientéw o

m[5] Bardzo sie poprawit(o)a

m[4] Nieznacznie sie poprawit(o)a
[3] Pozostat(o)a bez zmian

m[2] Nieznacznie sie pogorszyt(o)a

W [1] Bardzo sie pogorszyt(o)a

mTrudno powiedzieé

Lipiec 2015

Zaufanie i ogdlna opinia klientdbw o
bankach w ocenie bankowcoéw

Dwie trzecie badanych (67 proc.) uwaza, ze
obecnie klienci majg umiarkowane zaufanie do
bankdéw. Mniej niz jedna trzecia (29 proc.) jest
zdania, ze konsumenci majg wysokie zaufanie
do bankéw, niemniej jednak nikt nie zgodzit sie
ze stwierdzeniem, ze zaufanie klientébw do
sektora bankowego moze by¢ bardzo wysokie.

W zblizony spos6éb bankowcy oceniajg
0golng opinie klientéow o bankach — 70 proc.
jest zdania, ze jest ona umiarkowana, a
zdaniem 19 proc. — wysoka. Co dziesiaty
bankowiec jest zdania, ze ogo6lna opinia
klientdw o bankach jest niska lub bardzo niska.

Poproszeni o ocene, jak zaufanie klientéw
do bankéw zmienito sie od poczatku biezgcego
roku, bankowcy odpowiadali najczesciej
(63 proc.), ze jego poziom pozostat bez zmian.
Poprawe w tym aspekcie dostrzega 17 proc.,
natomiast prawie co piaty respondent
(19 proc.) uwaza, ze ulegto ono pogorszeniu.

Podobnie rozktadajg sie oceny bankowcéw
dotyczace zmian og6lnej opinii klientéw o
bankach w tym roku — 61 proc. uwaza, ze w
ciggu minionych 6 miesiecy nie ulegta ona
zasadniczej zmianie, 15 proc. jest zdania, ze
zmienita sie na lepsze, natomiast 23 proc.
dostrzega w tym aspekcie pogorszenie.
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Pytania dodatkowe

Czy w Pani(a) ocenie, nowe dowody osobiste stanowia dzi$
utrudnienie w procesie obstugi klientéow bankéw?

2015 54 42

mTak ® Nie Nie wiem, trudno powiedziec

Czy w Pani(a) banku stosowane sq dodatkowe metody
potwierdzania adresu zameldowania w przypadku klientow,
ktorzy postuguja sie nowymi dowodami osobistymi?

2015

B Tak = Nie Nie wiem, trudno powiedziec

Nowe dowody osobiste

Oceny bankowcéw odnosnie wplyw
wprowadzenia nowych dowodoéw
osobistych, pozbawionych miedzy innymi
adresu zameldowania na proces obstugi
klientébw w banku sg podzielone. Ponad
potowa badanych (54 proc.) jest zdania,
ze nowe dowody osobiste utrudniajg
obstuge, natomiast 43 proc. nie widzi w
nich utrudnienia. Podobnie rozktadajq sie
odpowiedzi na pytanie
0 stosowanie w badanych placowkach
dodatkowych metod potwierdzenia adresu
klienta  legitymujacego sie  nowym
dowodem osobistym — 53 proc. je
stosuje, natomiast 43 proc. placoéwek nie
wprowadzito dodatkowych procedur.
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