PENGAB = 22.9 w Kontynuacja trendu horyzontalnego

Wskaznik Ocen 20.2 -2.1
Wskaznik Prognoz 25.7 +1.7 Index Pengab

40

20

Majowy sondaz w placéwkach bankowych przegrowadzono w dniach 08-25 bm. W telefonicznym badaniu wspomaganym
komputerowo (CATI) wzieto udziat 180 placéwek bankowych z cafego kraju, reprezentujgcych wszystkie typy bankéw krajowych.
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W majowym pomiarze indeks koniunktury bankowej Pengab
nieznacznie obnizyt sie do poziomu 22,9 pkt. Wérod czynnikéw, ktore
wptynelty na majowa wycene indeksu nalezy przede wszystkim
wskaza¢ spadek wskaznika oceny biezacej. Na uwage zastugujg
réowniez spadki oceny i prognoz kredytowania przedsiebiorstw.
Wszystkie  pomiary  szczegétowe w  obszarze  kredytowania
przedsiebiorstw w maju prezentowaty spadki. Nieznaczne obnizenie
indekséw obserwujemy rowniez w zakresie oceny makroekonomicznej.
Zar6éwno prognozy rozwoju gospodarki kraju jaki i gospodarstw

Kredyty zagrozone

Oprocentowanie
kredytow

Oszczqdza_nle i Krzysz_tof_ domowych obnizyly sie o 7 pkt. Nieco mniejszy spadek (4 pkt.)
dtugoterminowe PletraizBlgewmz przyniosta szeéciomiesieczna prognoza rozwoju przedsiebiorstw.

Chociaz majowy sondaz wskazuje w wiekszosci analizowanych
obszaréw spadki to nalezy je jednak czyta¢ w wymiarze korekty, a nie
statego trendu.

Prognoza makroekonomiczna
W maju indeks Pengab m/m obnizyt sie o 2,0 pkt do poziomu 22,9

Gospodarka kraju 2 pkt. Zmiana jest spowodowana spadkiem indeksu biezacych ocen,
ktéry jest jednak réwnowazony wzrostem indeksu wyprzedzajacego.
W maju odnotowano spadek popytu na kredyty, zarbwno w grupie
klientow indywidualnych jak i przedsiebiorcow. W najblizszych
Przedsiebiorstwa 15 miesiqcach przewidywane jest utrzymanie dotychczasowej dynamiki

na podstawowych rynkach. Wskaznik wyprzedzajacy obnizyt sie o 1,7
pkt do 25,7 pkt. W perspektywie najblizszego poétrocza przewidywane
jest utrzymanie trendow wzrostowych na podstawowych rynkach .. ..io 14zik
produktowych. Oczekuje sie jednak, iz dynamika tych zmian bedzie TNS Polska
mniejsza niz w ubiegtym kwartale. Przewidywana jest takze powolna

poprawa sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw, gospodarstw

domowych oraz gospodarki kraju.

Gospodarstwa domowe 35
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Kredyty gospodarstw domowych

W maju wskaznik ocen sytuacji na rynku kredytéw gospodarstw domowych kontynuuje spadek (-5 p. p. w
stosunku do kwietniowego pomiaru), osiggajac poziom zblizony do wyniku sprzed roku. Wskaznik prognoz
réwniez obnizyt sie nieznacznie (-2 p. p. w poréwnaniu z ubiegtym miesigcem). Saldo oceny kredytow
mieszkaniowych obnizyto sie o -9 p. p. Saldo kredytéw zagrozonych obnizyto sie o 7 p. p.

Wskazniki rynku kredytowego gospodarstw domowych
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Depozyty gospodarstw domowych

Zaréwno wskaznik ocen, jak i wskaznik prognoz sytuacji na rynku depozytow gospodarstw domowych
nieznacznie obnizyty sie w maju. Wskaznik ocen spadt o 3 p. p., natomiast wskaznik prognozy o 2 p. p.
w stosunku do kwietniowego pomiaru. Saldo depozytéw terminowych spadto o 9 p. p., natomiast saldo

depozytéw biezacych nie ulegto zmianie od kwietnia.

Wskazniki rynku depozytowego gospodarstw
domowych
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Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo m/m

V' 16 41% 50% 9% 32%
1V’ 16 42% 48% 10% 32%

Depozyty terminowe gospodarstw domowych

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo m/m

V' 16 27% 57% 16% 11%

1V’ 16 34% 52% 14% 20%

r/r

r/r

lut mrzkw majcz lip sierwrzepaz lis gr

2015

st lut mrz kw maj

2016

17

32

30 ~~ 2 o5 31
7 - =23

20 Sem -4% 2 S 30 5
s R

maj cz lip sier wrze paz lis gru st
2015

lut

mrz

kw  maj

2016

34
it X

24,
2

23

2B 23|

S5 or14 35> 20 16 o =e
Mm

maj cz lip sier wrze paz lis gru st

2015

lut

mrz

kw  maj

2016




Kredyty podmiotow gospodarczych

Maj nie przynidst znacznych wahan wskaznika ocen sytuacji na rynku kredytéw podmiotéw gospodarczych —
wskaznik obnizyt sie o jeden punkt. Natomiast wskaznik prognoz obnizyt sie o 4 p. p. w stosunku do
kwietniowego pomiaru. Na poziomie szczegétowym widoczny jest dalszy spadek salda kredytéw obrotowych,
0 11 p. p. w stosunku do kwietnia. Saldo kredytéw zagrozonych przedsiebiorstw wzrosto o 5 p. p.

Wskazniki rynku kredytowego podmiotéw gospodarczych
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Depozyty podmiotow gospodarczych

W maju wskaznik ocen sytuacji na rynku depozytéw podmiotéw gospodarczych wzrést o 2 p.p.,
w przeciwienstwie do wskaznika prognoz, ktory obnizyt sie o 4 p.p. Saldo depozytéow biezacych
przedsiebiorstw po raz kolejny nie ulegto zmianie, obserwujemy natomiast wzrost salda depozytéw
terminowych o 4 p. p. w stosunku do ubiegtego miesigca.

Wskazniki rynku depozytowego podmiotéw

gospodarczych
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Depozyty terminowe przedsiebiorstw

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo m/m r/r

V' 16 17% 72% 11% 6%0
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Prognoza szesciomiesieczna rynku bankowego

W maju spadty wszystkie wskazniki prognozy szesciomiesiecznej. Najwieksze obserwowane zmiany to:
spadek salda kredytow mieszkaniowych i inwestycyjnych o 7 p. p. oraz spadek salda kredytow
konsumpcyjnych o 6 p.p.
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Prognoza szesciomiesieczna sytuacji ekonomicznej

W maju wszystkie wskazniki prognozy szesciomiesiecznej sytuacji ekonomicznej obnizyty sie. Najwiekszy
spadek (o 7 p. p.) zanotowano w przypadku prognozy sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych

i gospodarki kraju, natomiast wskaznik sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw

Sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstw

obnizyt sie 0 4 p. p.
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Pytania dodatkowe

Oprocentowanie kredytow obrotowych
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Pytania dodatkowe

Czy uwaza Pan(i), ze wzrost poziomu bezpieczenstwa uzyskiwany
dzieki zastosowaniu metod biometrycznych powoduje, iz powinny
one by¢ powszechnie stosowane w bankowosci?

2016 18 58 22]

B Zdecydowanie tak H Raczej tak Raczej nie

B Zdecydowanie nie = Nie wiem/odmowa

Czy uwaza Pan(i), ze potwierdzenie tozsamosci w placéwce
banku, przy uzyciu sprawdzonych metod biometrycznych (np.
biometrii podpisu odrecznego, biometrii naczyn krwionosnych

palca) jest bardziej bezpieczne niz tradycyjny sposéb oparty

o dokument tozsamosci?

2016 26 58

B Zdecydowanie tak H Raczej tak Raczej nie

B Zdecydowanie nie = Nie wiem/odmowa

Czy uwaza Pan(i), ze potwierdzenie tozsamosci przy uzyciu
biometrii gtlosowej w kanale call center jest bardziej bezpieczne
niz tradycyjny sposé6b oparty o pytania kontrolne?

2016 13 34 6 4

B Zdecydowanie tak H Raczej tak Raczej nie

B Zdecydowanie nie = Nie wiem/odmowa

Czy zgadza sie Pan(i) ze stwierdzeniem, iz podpisanie umowy
z bankiem w formie elektronicznej, przy wykorzystaniu
sprawdzonych metod biometrycznych (np. biometrii podpisu
odrecznego, biometrii naczyn krwionosnych palca) jest bardziej
bezpieczne niz podpisanie jej w sposéb tradycyjny, w oparciu
o podpis odreczny (zweryfikowany ze wzorem podpisu)?

2016 15 38 38

H Zdecydowanie tak

H Raczej tak

Raczej nie

B Zdecydowanie nie = Nie wiem/odmowa
Czy uwaza Pan(i), ze wprowadzenie do bankomatéw mozliwosci
szybkich wyptat bez uzycia karty i kodu PIN poprzez
wykorzystanie metod biometrycznych (np. biometrii naczyn
krwionosnych palca) wptynetoby na wzrost wygody klientow?

2016 24 48 32

B Zdecydowanie tak H Raczej tak Raczej nie

B Zdecydowanie nie = Nie wiem/odmowa

Bezpieczenstwo metod biometrycznych

Wiekszos$¢ przedstawicieli sektora bankowego
(76 proc.) zgadza sie, ze wzrost poziomu
bezpieczenstwa uzyskiwany dzieki
zastosowaniu metod biometrycznych jest
powodem, dla ktérego metody te powinny by¢
powszechnie  stosowane w  bankowosci.
Wiekszos$¢ respondentéw (84 proc.) uwaza, ze

potwierdzenie tozsamosci w placéwce
z uzyciem sprawdzonych metod
biometrycznych jest bezpieczniejsze niz
tradycyjny sposéb oparty o dokument

tozsamosci. W mniejszym stopniu bankowcy
przekonani sg do bezpieczenstwa biometrii
gtosowej w kanale call center. Prawie potowa
(49 proc.) nie uwaza tego sposobu za
bezpieczniejszy od tradycyjnego, opartego na
pytaniach kontrolnych, natomiast 47 proc.
uwaza to za bardziej bezpieczne rozwigzanie.
Takze w ocenie bezpieczenstwa podpisywania
umowy w oparciu o metody biometryczne
bankowcy sg podzieleni. Ponad potowa (53
proc.) uwaza te forme za bezpieczniejszg od
tradycyjnej, natomiast 44  proc. jest
odmiennego zdania. Wiekszo$¢ bankowcow
(72 proc.) uwaza natomiast, ze wprowadzenie
do bankomatow mozliwosci szybkich wyptat
w oparciu o metody biometryczne wptynetoby
na wzrost wygody klientow.
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