PENGAB = 26.4 Czerwcowa korekta

Wskaznik Ocen 23.2 +2.7

Wskaznik Prognoz 29.7 -4.2 Index Pengab
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— _ 2z Czerwcowy sondaz w placowkach bankowych przeprowadzono w dniach 6-18 bm. W telefonicznym badaniu wspomaganym
Pengab — wartosc trendu cyklu komputerowo (CATI) wzr%lo udziat 200 placéwek bankowych z catego kraju, reprezentujgcych wszystkie typy bankéw krajowych.
(0]
T YT YT YOO LLNN OO OO O ONNININNDNOGODIN®N®PPNDNDNDNDNOOOOOO ddddddNNNNNNOOOOOO I I I
00 Q0000000000000 9002000000000000000000ddddddddddddddddddddddddddd
NN TSI IT TSI ST I T T ST T S S 5 9 S S S NS S EE S S S S S S S NN N NN N S S NN NN N NN N NN NS NNNNNYNN
A dOUNOIDAITITUYUNIITIUBNGATdTOUNDATOUNIATOYNIDddTIIoNANT S doNNT OO S NANTO
000 H00000HOO0OO0OODOHO0OO0OO0O0O0OH00000400000H00000H40000dd0000+440000+HHO0O0O
Ocena Ocena Ocena Ocena
kredyty oséb — kredyty / depozyty os6b / depozyty /
indywidualnych _— przedsiebiorstw indywidualnych przedsiebiorstw

41* 7 +2** R inwestycyjne
N ) I A

| § [ —«§ [y |

Prognoza Prognoza Prognoza Prognoza

kredyty oso6b kredyty \ depozyty os6b \ depozyty \
indywidualnych przedsiebiorstw indywidualnych przedsiebiorstw

e[ 0 N

25 \|

Na czerwcowy poziom indeksu Pengab w gtéwnej mierze zadecydowata
spodziewana korekta wskaznikéw wyprzedzajacych. Mimo ze prognozy
kredytéw oséb indywidualnych oraz kredytéw dla przedsiebiorstw
zanotowaty kilkunastoprocentowe spadki to nalezy biezace wyniki
badania odczytywac raczej w kategoriach réwnowazenia nastrojow
sektora. Chociaz na najblizsze pétrocze polscy bankowcy czekajg z

Kredyty zagrozone _o*

Oprocentowanie

kredytéw -4 nieco mniejszym optymizmem to jednak przewidywania dotyczace
sytuacji ekonomicznej catej gospodarki kraju przedstawiaja sie

- stosunkowo  stabilnie. Czynnikiem decydujacym o  wzroscie
Oszczqdza_nle +3 i Krzysz_tof_ gospodarczym mogg okazac sie przedsiebiorstwa. Tu opinia jest stale
dtugoterminowe PletraizBlgewmz optymistyczna — 60 procent respondentéw jest zdania, ze sytuacja

ekonomiczna przedsiebiorstw w niedalekiej przysztosci poprawi sie.
Zaledwie 1 procent wyraza odmienng opinie.

Prognoza makroekonomiczna
W czerwcu indeks Pengab m/m spadt o 0,8 pkt do poziomu 26,4 pkt.

Gospodarka kraju 49 ;miana_ ta podobnie jak majowa korekta ma sezonowy charakter. W
srodowisku bankowym nadal powszechna jest korzystna ocena
sytuacji na rynku bankowym. Poprawe odnotowano na rynku
kredytéw dla przedsiebiorstw oraz depozytéw zaréwno 0so6b

Przedsiebiorstwa 59 indywidualnych jak i przedsiebiorcow. Wieksza korekta dotyczy

przewidywanej aktywnosci klientéw na rynku bankowych w
najblizszych trzech miesigcach. Wskaznik wyprzedzajacy obnizyt sie o
4,2 pkt do 29,7 pkt. Pomimo tego niezmiennie srodowisko bankowe
przewiduje w perspektywie najblizszego potrocza poprawe sytuacji
ekonomicznej przedsiebiorstw, gospodarki kraju oraz gospodarstw
domowych.

Marcin Idzik

Gospodarstwa domowe 34 TNS Polska

*saldo miesieczne **roznica sald m/m
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Kredyty gospodarstw domowych

W pordéwnaniu z ubiegtym miesigcem wskaznik ocen kredytéw gospodarstw domowych jest o 1 pp. wyzszy.
Poprawa dotyczy jednak tylko kredytow konsumpcyjnych: w przypadku kredytéw mieszkaniowych i
samochodowych zauwazalne sa spadki oceny. W czerwcu na rynku kredytowym gospodarstw domowych
obserwujemy takze znaczacy (-11 pp.) spadek wskaznika prognoz.

Wskazniki rynku kredytowego gospodarstw domowych

Wskaznik oceny
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2011 2012
Kredyty konsumpcyjne
Wzrosty Bez zmian Zmalaty | Saldo
VI' 14 54% 34% 13% 41%
V' 14 55% 28% 17% 38%
Kredyty mieszkaniowe
Wzrosty Bez zmian  Zmalaty Saldo
VI’ 14 35% 52% 13% 22%
V' 14 39% 47% 14% 25%
Kredyty samochodowe
Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo
VI’ 14 10% 80% 9% 1%
V' 14 9% 85% 6% 3%

Kredyty zagrozone gospodarstw domowych
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Kredyty podmiotow gospodarczych

Na rynku kredytéw dla podmiotéw gospodarczych czerwiec przynosi poprawe wskaznika ocen, przy
jednoczesnym pogorszeniu wskaznika prognoz. W przypadku prognoz zmiany te sg zdecydowanie bardziej
zauwazalne — zaréwno w odniesieniu do kredytéw inwestycyjnych, jak i obrotowych réznica miesieczna sald

przekracza 10 pp.

Wskazniki rynku kredytowego podmiotéw gospodarczych
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VvI' 14 32% 59% 8% 24%
V' 14 33% 58% 10% 23%
Kredyty obrotowe

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo
VI’ 14 44% 49% 7% 37%
V' 14 43% 48% 9% 34%
Kredyty zagrozone przedsiebiorstw
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Depozyty gospodarstw domowych

W poréwnaniu z majem bankowcy lepiej oceniajg sytuacje na rynku depozytowym gospodarstw domowych.
Saldo ocen dla depozytow biezacych wzrosto o 7 pp., zas dla depozytéw terminowych — o 5 pp. Rowniez w
tym obszarze przewiduje sie jednak nadchodzace pogorszenie sytuacji — obserwujemy wynoszacy 9 pp.
spadek salda prognoz w odniesieniu do rynku depozytéw biezacych i spadek o 2 pp. salda prognoz dla rynku

depozytéw terminowych.

Wskazniki rynku depozytowego gospodarstw

domowych
50

Wskaznik oceny

-10

\ td
o %3 O

cz lip sierwrzpaz lis gr' st lut mrz kwmaj cz lip sie wrzpaz lis gr ' st lut mrz kw maj c® lip sie wrzpaz lis gr: st lut mrz kw maj cz

2011 2012

Depozyty biezace gospodarstw domowych

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo
VI' 14 36% 55% 8% 28%
V' 14 37% 47% 16% 21%
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Depozyty podmiotow gospodarczych

Zdecydowanie mniejszym fluktuacjom podlega w opinii polskich bankowcéw sytuacja na rynku depozytowym
podmiotéw gospodarczych. Tutaj zmiany w stosunku do wynikbw majowych nie przekraczajag 1 pp.
i dotyczy to zaréwno prognoz, jak i ocen.

Wskazniki rynku depozytowego podmiotéw
gospodarczych
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Prognoza szesciomiesieczna rynku bankowego

Na zblizajace sie potrocze polscy bankowcy czekajg z zauwazalnie mniejszym optymizmem niz jeszcze przed
miesigcem. Jedynym obszarem, w odniesieniu do ktdrego prognozy szesciomiesieczne poprawity sie, jest
rynek lokat dtugoterminowych — tu mozemy zaobserwowac¢ wynoszacg 5 pp. poprawe wskaznika prognoz.
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Prognoza szesciomiesieczna sytuacji ekonomicznej

Na tle obserwowanych w tym miesigcu spadkow wartosci wskaznika prognoz, przewidywania dotyczace
sytuacji ekonomicznej gospodarki kraju przedstawiajq sie stosunkowo stabilnie. Z jednej strony — o 2 pp.
pogorszyt sie wynik wskaznika wyprzedzajgcego sytuacji gospodarstw domowych, z drugiej — o tyle samo
poprawity sie przewidywania dotyczace sytuacji ekonomicznej przedsigbiorstw.
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Pytania dodatkowe

Oprocentowanie kredytow obrotowych

Wzrosto Bez zmian Zmalato Saldo m/m - r/r
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- Monitor Bankowy

Pytania dodatkowe

Jakie sa Pana(i) zdaniem gtéwne powody, rezygnacji klientow z
ustug banku z ktérego dotychczas korzystali?

Zacheta ze strony innego banku
Wysokie opfaty i prowizje
Niemifta obstuga

Nieatrakcyjna oferta

Mata sie¢ bankomatow

Brak dostepu do rachunku przez Internet
lub telefon

Odmowa przyznania kredytu
Utrata zrédfa dochodu
Inne

Nie wiem, trudno powiedziec¢

I &/ A
77|
0 @0 66|
____________o/ |
| 31 |

30 ]

| 27 |

[ 38 |

| 14 |

[ 18 |

|8l

173 H 2014 (N=200)

®2013 (N=200)

- —— g =
P PR DR Ny

Dane w %

Jaki procent klientow Panstwa banku jest gotowy na powszechne
korzystanie z bankowych ustug z wykorzystaniem telefonii
mobilnych?

2014
(N=200)

2013
(N=200)

mDo 10%

m21-30%
m Powyzej 40%

19 9 9 |6
17 11 7|5

11-20%
m31-40%
m Nie wiem, trudno powiedzie¢

Dane w %

Czy Pana(i) zdaniem serwisy spotecznosciwe (Facebook, Twitter,
LinkedIn, itp.) to dla bankéw dobre narzedzia do:

Reklamy i pozyskiwania nowych klientéw

2014
(N=200)
2013
(N=200)

Zdobywania dodatkowych informacji o klientach np. do scoringu

kredytowego

2014
(N=200)
2013
(N=200)
m Zdecydowanie tak

mRaczej nie

m Nie wiem, trudno powiedzie¢

38 10 2
39 11 8
Raczej tak

B Zdecydowanie nie

Dane w %

Czerwiec 2014

Gléwne powody rezygnacji z ustug banku

Na pierwszym miejscu jako czynnik sktaniajacy
klientow do zmiany banku, wymieniane sg
dziatania prowadzone przez konkurencje (77
proc.). Odpowiedzi tej bankowcy udzielajq
réwnie czesto jak przed rokiem.

W dalszej kolejnosci jako powody migrowania
do bankéw konkurencyjnych wskazywane sg
wysokie optaty i prowizje (66 proc.), niemita
obstuga (31 proc.) i nieatrakcyjna oferta w
aktualnym banku (27 proc.).

Rzadziej wskazywane sg kwestie dostepnosci

bankomatéw  oraz dostepu do ustug
bankowosci internetowej i mobilnej.
Perspektywy rozwoju bankowosci
mobilnej

Ocena przygotowania polskich klientéw na
upowszechnienie ustug bankowosci mobilnej
jest zblizona do ubiegtorocznej. Niemniej w
srodowisku bankowym o 2 pp. zwiekszyt sie
odsetek o0s6b uwazajacych, ze klientow
gotowych na korzystanie =z bankowosci
mobilnej jest wiecej niz 40%, podczas gdy o 4
pp. spadf odsetek tych, ktérzy uwazajq, ze jest
ich mniej niz 10%.

Ocena znaczenia serwisow
spotecznosciowych dla branzy bankowej

Wiekszos$¢ bankowcow, podobnie jak przed
rokiem, dostrzega potencjat serwiséow
spotecznosciowych jako narzedzia do reklamy i
pozyskiwania  nowych klientéw, jak i
zdobywania nowych informacji o klientach.
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Pytania dodatkowe

Jakie sa Pana(i) zdaniem mocne strony bankéw
spétdzielczych w Polsce?

lokalne dziatanie/ znajomos$¢ rynku
lokalnego/ blisko klienta

decyzyjnos$¢ w oddziale/ szybkos¢
podejmowania decyzji

elastycznos¢/ indywidualne podejscie
do klienta

duza liczba placowek/ tatwy dostep

wizerunek banku/ przywigzanie
klienta/ zaufanie

polski kapitat

oferta kredytowa

konkurencyjnosc ofert/ odpowiednie
ceny

czytelne/ jasne umowy

brak biurokracji/ mata ilo$¢
formalnosci

inne

nie wiem/ brak odpowiedzi

=

] =
N 5
(8]
[EY
©
[
(8]
o |W
(00]
IS
01|10
=

m2014 (N=200)

[ |
w

m2013 (N=200)

--
. El—‘ PN [
& o

|
N
[EY
NP
\I

Jakie sa Pana(i) zdaniem stabe strony bankéw
spotdzielczych w Polsce?

niski kapitat

brak nowoczesnosci/ przestarzate
technologie/ bankowos$¢ elektroniczna

waska/ ograniczona oferta
produktowa

dziatalnos$¢ na rynku lokalnym/
regionalizm

brak profesjonalnej obstugi/
niewyszkolona kadra pracownicza

mata liczba placéwek/ trudny dostep

wysokie koszty dziatania

mata liczba bankomatéw

marketing/ reklama

wysokie zabezpieczenie kredytowe

inne

nie wiem/ brak odpowiedzi
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Jakie sa perspektywy rozwoju bankow
spétdzielczych w swietle wymogow kapitatowych

Unii Europejskiej?

Czeka je stagnacja

I
(@]

H Beda sie rozwijaty

W Bedg upadaty B Trudno powiedzieé

Perspektywy rozwoju bankéw
spétdzielczych w Polsce

Co drugi przedstawiciel srodowiska bankowego
w Polsce jest zdania, ze z uwagi na unijne
wymogi kapitatowe, banki spoétdzielcze czeka
stagnacja. 4 na 10 bankowcow jest jednak
zdania, ze banki bedg sie rozwijaty.

Mocne strony bankéw spétdzielczych

Znajomos¢  lokalnego  otoczenia  klienta,
decyzyjnos$¢ na poziomie oddziatu i indywidualne
podejscie do Klienta — te trzy cechy sg
najczesciej wskazywane przez przedstawicieli
sektora bankowego jako mocne strony bankéw
spotdzielczych.

Elastyczno$¢ bankéw  spoétdzielczych i ich
indywidualne podejscie do klienta jako ich atut,
wskazywano niemal dwukrotnie czesciej niz
przed rokiem.

Stabe strony bankow spoétdzielczych

Za najwiekszg stabos$¢ bankéw spotdzielczych
uznaje sie ich niski kapitat. Czesto zwraca sie
tez uwage na niedostatki bankéw spotdzielczych
w zakresie technologicznym, a takze na ubogg
oferte  produktowg. Ws$réd wad bankow
spotdzielczych czesto wymienia sie to, co
rownoczesnie uznawane jest za ich gtdowng
zalete — ich lokalny (ograniczony) zasieg.
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