- Monitor Bankowy Kwiecien 2018

PENGAB = 36.3 Dobre otwarcie II kwartatu 2018

Wskaznik Ocen 35.5 +8.8

LVskaznik Prognoz  39.1 +4.7 Index Pengab
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Kwietniowy sondaz w placéwkach bankowych przc-.}(orowadzona w dniach 9-19 bm. W telefonicznym badaniu wspomaganym
komputerowo (CATI) wzieto udziat 127 placowki bankowe z catego kraju, reprezentujacych wszystkie typy bankow krajowych.
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kredyty osob / kredyty \ depozyty oséb / depozyty /
indywidualnych przedsiebiorstw indywidualnych przedsiebiorstw
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Kwietniowy pomiar przynidst drugie z rzedu istotne wzmocnienie
gtdbwnego wskaznika koniunktury bankowej. Po marcowym
wzroscie o 7.3 p.p. w kwietniu gtéwny indeks koniunktury wzrést o
6,7 p.p. Obecny poziom 36.3 pkt. wskaznika Pengab jest
najwyzszy od wrzesnia 2008 roku. Na kwietniowy poziom indeksu
wptyw miat w gtdwnej mierze wzrost wskaznika ocen o 8.8 pp.
Wsrod pomiardw szczegdtowych na uwage zastugujq produkty
kredytowe, w tym kredyty konsumpcyjne (wzrost o 21 p.p.) oraz

Kredyty zagrozone -6%

Oprocentowanie
kredytow 5

Oszczedzanie Krzysztof kredyty mieszkaniowe (wzrost o 16 p.p). Wyniki te korespondujg
dlugoterminowe -11 Pietraszkiewicz ze wzrostem prognoz makroekonomicznych, wszystkie mierzone
ZBP kategorie z tego obszaru, a wiec prognozy gospodarki kraju,
przedsiebiorstw i gospodarstw domowych zwiekszyly swojq

wartosé.

Prognoza makroekonomiczna
W kwietniu indeks Pengab odnotowat drugi w tym roku wyrazny wzrost

Gospodarka kraju 30 m/m o 6.7 pkt. i wynosi obecnie 36.3 pkt. Indeks ocen wzrést m/m o 8.8
pkt., indeks wyprzedzajacy m/m jest wyzszy o 4.7 pkt. W kwietniu m/m
wzrosta aktywno$¢ zaréwno  przedsiebiorcow  jak i klientow
indywidualnych na rynku depozytowym. Odnotowano takze wzrost

Przedsiebiorstwa 37 aktywnosci klientow indywidualnych na rynku kredytéw oraz nieznaczny

spadek m/m aktywnosci przedsiebiorcow na rynku kredytéw. Prognoza
makroekonomiczna sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw, gospodarki
kraju oraz gospodarstw domowych m/m ulegta poprawie. Prognozy Marcin Idzik
szeSciomiesieczne dla wszystkich rynkéw ustug bankowych sg korzystne. KANTAR TNS
W kolejnych trzech miesigcach ze wzgledu na wplyw czynnikéw

sezonowych mozna oczekiwac nieznacznego spadku indekséw w ocenie

m/m i jednoczesnego zachowania diugookresowych trendéw.

Gospodarstwa domowe 41

*saldo miesieczne **rdznica sald m/m
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B ronitor Bankowy
Kredyty gospodarstw domowych

Ogdlny wskaznik oceny dla rynku kredytéw gospodarstw domowych m/m wzrdst o 19 pkt. Saldo ocen dla
kredytéw konsumpcyjnych m/m wzrosto o 21 pkt, a r/r jest wyzsze o 6 pkt. Saldo ocen dla kredytow
mieszkaniowych m/m wzrosto o 16 pkt.,, r/r jest wyzsze o 18 pkt. Saldo prognoz dla kredytow

konsumpcyjnych m/m wzrosto o 13 pkt., a w przypadku kredytéow mieszkaniowych o 2 pkt. W przypadku
kredytéw samochodowych saldo ocen wzrosto o 8 pkt, a prognoz o 2 pkt.

Wskazniki rynku kredytowego gospodarstw domowych
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Depozyty gospodarstw domowych

0gdlny wskaznik ocen dla rynku depozytéw gospodarstw domowych m/m wzrést o 5 pkt. W przypadku salda
ocen depozytéw biezacych gospodarstw domowych odnotowano w ujeciu m/m spadek o -1 pkt., a r/r wzrost
o 16 pkt. Saldo ocen depozytéow terminowych m/m wzrosto o 18 pkt, a r/r jest wyzszy o 17 pkt. W
przypadku depozytow biezacych saldo prognoz wzrosto m/m o 5 pkt, a saldo prognoz depozytdéw
terminowych m/m jest wyzsze o 10 pkt.

Wskazniki rynku depozytowego gospodarstw
domowych
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30 55 <v

12134513

-10
st lutmrzkwmajlip siewrzpaz lis grust lutmrzkw majz lipsierwrzeaz lis gr st lutmrzkwmajcze lip siewrzpaz lis grusty lutmrzkw majizelip siewrzpazlisgru styut markw

2014 2015 2016 2017 2018

Depozyty biezace gospodarstw domowych

25 30 39 252735 35 353§°3535 O Zs%wgg’ e 40
Wzrosty  Bez zmian  Zmalaty | Saldo m/m r/r S 2
2223
IV’ 18 49% 48% 4% 44% 0
-20
II'18  49% 48% 3% as% | -1 16 40
250 Be BEESTYSBLESC 5 FRERLE2E85E;
‘5015 = 2016 2017 2018

Depozyty terminowe gospodarstw domowych
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Kredyty podmiotéw gospodarczych

Wskaznik ocen sytuacji na rynku kredytéw podmiotéw gospodarczych m/m wzrést o 4 pkt. i wynosi 16 pkt.
W przypadku kredytéw inwestycyjnych indeks ocen m/m spadt o 3 pkt, a r/r jest nizszy o 9 pkt. Indeks
kredytow obrotowych m/m wzrést o 2 pkt., r/r spadt o 8 pkt. Indeks prognostyczny kredytéw
inwestycyjnych m/m spadt o 7 pkt, a kredytéw obrotowych m/m wzrést o 2 pkt.

Wskazniki rynku kredytowego podmiotow gospodarczych
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Depozyty podmiotdw gospodarczych

Wskaznik ocen sytuacji na rynku depozytow podmiotéw gospodarczych wynosi obecnie 11 pkt., m/m wzrést o
4 pkt. Wartos¢ indeksu wyprzedzajacego wzrosta m/m o 2 pkt. Na poziomie szczegétowym obserwujemy m/m
wzrost o 13 pkt. indeksu ocen depozytéw biezacych oraz m/m wzrost o 5 pkt. indeksu ocen depozytow
terminowych. Indeks wyprzedzajacy dla depozytéw biezacych m/m wzrdést o 6 pkt, a dla depozytéw
terminowych m/m jest wyzszy o 3 pkt.

Wskazniki rynku depozytowego podmiotow

gospodarczych
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B ronitor Bankowy
Prognoza szesSciomiesieczna rynku bankowego

Indeks prognostyczny dla kredytéw mieszkaniowych m/m pozostat na tym samym poziomie, kredytow konsumpcyjnych
wzrost m/m o 5 pkt, lokat dtugoterminowych oséb indywidualnych zmniejszyt sie m/m o 1 pkt, kredytéow inwestycyjnych

zmalat o 11 pkt., a obrotowych o 2 pkt.
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Prognoza szesciomiesieczna sytuacji ekonomicznej

W ujeciu r/r prognoza sytuacji ekonomicznej przedsigbiorstw jest wyzsza o 10 pkt, sytuacji ekonomicznej
gospodarstw domowych r/r wzrosta o 10 pkt, a prognoza sytuacji ekonomicznej gospodarki kraju r/r

zwiekszyta sie o 14 pkt.

Sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstw

Poprawi Pozostanie Pogorszy Saldo
sie bez zmian sie m/m
IV’ 18 42% 53% 5% 37% 7
III' 18 36% 58% 6% 30%

Sytuacja ekonomiczna gospodarstw domowych

Poprawi Pozostanie Pogorszy Saldo
sie bez zmian sie m/m
Iv' 18 43% 56% 2% 41%
I’ 18 33% 63% 4% 29% 12
Sytuacja ekonomiczna gospodarki kraju
Poprawi Pozostanie Pogorszy Saldo
sie bez zmian sie m/m
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Pytania dodatkowe

Oprocentowanie kredytow obrotowych
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Jak okreslit(a)by Pan(i) poziom cyberbezpieczenstwa zwigzanego z korzystaniem z:

Bankowosci internetowej

5% 21%
Ptatnosci w internecie
Ptatnosci kartami z technologig zblizeniowg

10% 35%
Bankowosci mobilnej
Ustug bankowych w placoéwce banku
Bankomatu/wptatomatéw
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m[1] Bardzo niski m [2] Raczej niski m [3] Przecietny

100%

[4] Raczej wysoki m [5] Bardzo wysoki

Jakie Pana(i) zdaniem bledy w obszarze
cyberbezpieczenstwa najczesciej popetniaja klienci
sektora bankowego?
Dokonujg ptatnosci internetowych
bez uprzedniej weryfikacji e sw
wiarygodnosci danej strony

Nie zmieniajq regularnie swoich
- ; I 77
haset i numerow PIN
Nie maja zainstalowanego
oprogramowania antywirusowego

I 5%

Korzystajq z bankowosci

internetowej w niebezpiecznych [ 7%

miejscach

Udostepniaja swoje loginy i hasta
osobom trzecim

I es

W jaki spos6b Pana(i) bank przekazuje swoim
klientom informacje nt. cyberbezpieczenstwa w
sieci?
Podczas rozmowy z pracownikiem w

oddziale banku 81%

Powiadomienia w aplikacji mobilnej 73%

Wiadomosci e-mail 69%

Kampanie informacyjne w mediach
spotecznosciowych
Kampanie informacyjne w prasie /
mediach tradycyjnych
Telefonicznie (podczas kontaktu klienta z
bankiem)

40%
38%
31%

Dedykowane wydarzenia i konferencje 25%

Jak czesto klienci banku zgtaszajq w oddziale
problemy/ incydenty w obszarze cyberbezpieczenstwa?

- 1 6 0/0 - 6 0/0

mKilka razy w tygodniu m Kilka razy w miesigcu
Kilka razy w kwartale Kilka razy w roku
m Nie zgtaszaja, Nie wiem/trudno powiedzie¢

49%

W opinii 75 proc. badanych jako wysoki
oceniany poziom cyberbezpieczenstwa
zwigzanego z korzystaniem 2z bankowosci
internetowej (73 proc.) oraz bankomatéw lub
wptatomatow (75 proc.). Ptatnosci w internecie
sq oceniane jako bezpieczne przez 62 proc.
badanych. 58 proc. badanych jako wysoki
ocenia poziom cyberbezpieczenstwa
bankowos$ci mobilnej, a podobnego zdania jest
53 proc. w stosunku do oceny
cyberbezpieczenstwa ptatnosci kartami z
technologig zblizeniowa.

W ocenie pracownikow bankéw dominujacym
naruszeniem zasad cyberbezpieczenstwa jest
dokonywanie  przez  klientow ptatnosci
internetowych bez uprzedniej weryfikacji
wiarygodnoséci danej strony internetowej (81
proc.), brak regularnej zmiany haset i kodow
PIN (77 proc.), brak zainstalowanego
oprogramowania antywirusowego (76 proc.),
korzystanie z bankowosci internetowej w
niebezpieczych miejscach (67 proc.) oraz
udostepnianie loginu i hasta osobom trzecim
(65 proc.).

W przypadku 13 proc. badanych placowek
bankowych klienci zgtaszaja incydenty w
obszarze cyberbezpieczenstwa co najmniej
kilka razy w miesigcu, 16 proc. kilka razy w
kwartale, 49 proc. kilka razy w roku, a 16

proc. placowek nie odnotowuje tego typu
zgtoszen.
Informacje na temat ceberbezpieczenstwa

najczesciej klientom przekazywane sg podczas
rozmow w placowce banku (81 proc.), jako
powiadomienia w aplikacji mobilnej (73 proc.),
wiadomosci e-mail (69 proc.).
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