PENGAB = 21.8 Korekta kwartalnej prognozy

Wskaznik Ocen 21.9 -1.6
Wskaznik Prognoz ~ 21.6 -9.4 Index Pengab
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Grudniowy sondaz w placéwkach bankowych plzel;gmwadzonn w dniach 7-20 bm. W telefonicznym badaniu ws; Dmagang/m
komputerowo (CATI) wzieto udziat 141 placowki bankowych z catego kraju, reprezentujgcych wszystkie typy bankow krajowych.
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Ostatni miesigqc 2017 roku charakteryzowat sie istotnym spadkiem o
9.4 pkt. wskaznika prognoz. W grudniu gtéwny wskaznik badania
indeks Pengab, w duzym zakresie w wyniku spadku prognoz, obnizyt
sie 0 5.5 pkt. osiagajac poziom 21.8 pkt. Na uwage zastugujq istotne
wzrosty w 2017 roku w zakresie ocen dotyczacych sytuacji
ekonomicznej przedsigbiorstw, sytuacji ekonomicznej gospodarstw
domowych oraz sytuacji ekonomicznej gospodarki kraju. W
perspektywie miesiecznej dos¢ stabo respondenci ocenili produkty
kredytowe skierowane do gospodarstw domowych. Kilkuprocentowe
spadki w najnowszym pomiarze obserwujemy w zakresie kredytow
konsumpcyjnych, kredytéw mieszkaniowych oraz kredytéw
samochodowych. Rok 2017 zostat oceniony jako dobry lub bardzo
dobry przez ponad potowe bankowcoéw, nieco mniej niz potowa ocenita
mijajacy rok jako przecietny.

Kredyty zagrozone
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Oprocentowanie
kredytéow 2

Oszczedzanie
ditugoterminowe

Krzysztof
Pietraszkiewicz
ZBP

1
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Pranoza makroekonomiczna W grudniu indeks Pengab obnizyt wartos¢ m/m o 5,5 pkt. r/r jest wyzszy

0 6,7 pkt. i wynosi obecnie 21,8 pkt. Indeks ocen spadt m/m o 1,6 pkt.,

Gospodarka kraju 28 indeks wyprzedzajacy m/m jest nizszy o 9,4 pkt. Korekcie ulegty
prognozy trzymiesieczne dla wszystkich rynkéw z wyjatkiem kredytéw
mieszkaniowych. W grudniu m/m spadta aktywnos¢ klientéw
indywidualnych na rynku kredytdw konsumpcyjnych oraz kredytéw

Przedsiebiorstwa 28 mieszkaniowych. Aktywnos$¢ przedsiebiorcow pozostata na poziomie

notowanym w listopadzie. Nastgpita poprawa na rynku kredytéw dla
przedsiebiorcbw oraz  depozytéow terminowych  przedsiebiorcow.
Przewiduje sie w najblizszym kwartale wzrost koniunktury na rynku Marcin Idzik
kredytow mieszkaniowych oraz spadek na wszystkich pozostatych KANTAR TNS
rynkach. Prognoza makroekonomiczna sytuacji ekonomicznej
przedsiebiorstw, sytuacji ekonomicznej gospodarki kraju oraz

gospodarstw domowych m/m ulegta poprawie.

Gospodarstwa domowe 33

*saldo miesieczne **rdznica sald m/m
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Kredyty gospodarstw domowych

Ogodlny wskaznik oceny dla rynku kredytow gospodarstw domowych m/m spadt o 6 pkt. Saldo ocen dla
kredytéw konsumpcyjnych m/m spadto o 7 pkt, a r/r jest nizsze o 3 pkt. Saldo ocen dla kredytow
mieszkaniowych m/m spadto o 5 pkt., r/r wzrosto o 12 pkt. Saldo prognoz dla kredytow konsumpcyjnych
m/m spadto o 10 pkt., a w przypadku kredytéw mieszkaniowych wzrosto o 16 pkt. W przypadku kredytéw
samochodowych saldo ocen spadto o 1 pkt, a prognoz pozostato bez zmian.

Wskazniki rynku kredytowego gospodarstw domowych
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Kredyty konsumpcyjne

Wzrosty Bez zmian Zmalaty | Saldo m/m
XI1" 17 39% 39% 22% 17%
X117 44% 35% 20% 249% 7
Kredyty mieszkaniowe

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo m/m
XII" 17 29% 55% 16% 13%
XI'17  34% 50% 16% | 18% | =
Kredyty samochodowe

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo m/m
XII" 17 7% 80% 13% -7%
X1' 17 5% 87% 8% -3% | 4

Kredyty zagrozone gospodarstw domowych

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo m/m
XII' 17 6% 82% 12% -5%
X117 4% 83% 14% -10% 5
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Depozyty gospodarstw domowych

Ogdlny wskaznik ocen dla rynku depozytéw gospodarstw domowych m/m wzrést m/m o 1 pkt. W przypadku
salda ocen depozytéw biezgcych gospodarstw domowych nie odnotowano zmian w ujeciu m/m, a r/r wzrost
o0 9 pkt. Saldo ocen depozytow terminowych m/m spadto o 7 pkt, a r/r wzrosto o 8 pkt. W przypadku
depozytow biezacych saldo prognoz wzrosto m/m o 21 pkt, a saldo prognoz depozytéow terminowych m/m
spadto o 14 pkt.

Wskazniki rynku depozytowego gospodarstw

domowych . .
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Kredyty podmiotéw gospodarczych

Wskaznik ocen sytuacji na rynku kredytow podmiotéw gospodarczych m/m nie zmienit wartosci i wynosi 11
pkt. W przypadku kredytéw inwestycyjnych indeks ocen m/m wzrést o 1 pkt, jednak r/r o 6 pkt. Indeks
kredytéw obrotowych m/m wzrdst o 3 pkt., r/r rowniez wzrost o 3 pkt. Indeks prognostyczny kredytow
inwestycyjnych m/m spadt o 7 pkt, a kredytow obrotowych m/m spadt o 2.

Wskazniki rynku kredytowego podmiotéw gospodarczych
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Depozyty podmiotdw gospodarczych

Wskaznik ocen sytuacji na rynku depozytéw podmiotéw gospodarczych wynosi obecnie 10 pkt., m/m wzrést o
1 pkt. Wartos¢ indeksu wyprzedzajacego spadta m/m o 3 pkt. Na poziomie szczegdtowym obserwujemy m/m
brak zmian indeksu ocen depozytéw biezacych oraz wzrost m/m o 4 pkt. indeksu ocen depozytow
terminowych. Indeks wyprzedzajacy dla depozytdw biezacych m/m spadt o 12 pkt, a dla depozytéw
terminowych odnotowat spadek o 1 pkt.

Wskazniki rynku depozytowego podmiotow
gospodarczych

30 Wskaznik prognozy
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Prognoza szesSciomiesieczna rynku bankowego

Indeks prognostyczny dla kredytdw mieszkaniowych wzrést o 2 pkt, kredytow konsumpcyjnych spadt m/m o 6 pkt, lokat
dtugoterminowych oséb indywidualnych wzrést m/m o 4 pkt, kredytéw inwestycyjnych oraz obrotowych wzrést o 1 pkt.
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Prognoza szesSciomiesieczna sytuacji ekonomicznej

W grudniu o 3 pkt. m/m wzrosta prognoza szesciomiesieczna sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw, w
przypadku ktorej wartos¢ indeksu wynosi 28 pkt. Prognoza sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych

oraz sytuacji ekonomicznej kraju réwniez wzrosty m/m.

W ujeciu r/r prognoza sytuacji ekonomicznej

przedsiebiorstw jest wyzsza o 40 pkt, sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych r/r wzrosta o 19 pkt, a
prognoza sytuacji ekonomicznej gospodarki kraju r/r poprawita sie o 53 pkt.

Sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstw

Poprawi Pozostanie Pogorszy Saldo

sie bez zmian sie
XII' 17 35% 58% 7% 28%
X117 32% 61% 7% 25%

Sytuacja ekonomiczna gospodarstw domowych

Poprawi Pozostanie Pogorszy Saldo

sie bez zmian sie
XII' 17 39% 55% 6% 33%
X117 39% 54% 7% 31%

Sytuacja ekonomiczna gospodarki kraju

Poprawi Pozostanie Pogorszy Saldo

sie bez zmian sie
XI11' 17 37% 54% 9% 28%
X117 34% 59% 7% 26%
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Pytania dodatkowe

Oprocentowanie kredytow obrotowych
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Przewidywana inflacja w okresie 12.2016 - 12.2017
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Pytania dodatkowe

Ogolnie rzecz biorac, Pana/i zdaniem, mijajacy rok byt
dla bankowosci w Polsce:
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mniedobry+bardzo niedobry taki sobie, ani dobry, ani zty

mbardzo dobry+dobry
Dane w %

W porownaniu do roku poprzedniego, ten mijajacy byt
dla bankowosci w Polsce:
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mgorszy taki sam, ani lepszy, ani gorszy H [epszy

Dane w %
Czy ogodlna opinia klientow indywidualnych i korporacyjnych
o bankach jest obecnie lepsza, taka sama czy gorsza niz rok
temu?

KLIENCI INDYWIDUALNI KLIENCI KORPORACYJINI
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mgorsza taka sama H |epsza

Dane w %

Ocena bankowosci w 2017 roku

Rok 2017 zostat oceniony jako dobry Ilub
bardzo dobry przez ponad potowe badanych
(52 proc.), mniej niz potowa (45 proc.) ocenita
mijajacy rok jako przecietny, natomiast
zdaniem 3 proc. mijajacy rok okazat sie
niedobry lub bardzo niedobry. W stosunku do
roku 2016 wzrdst odsetek osdb, oceniajacych
mijajacy rok jako bardzo dobry i dobry dla
bankowosci, przy jednoczesnym spadku
odsetka ocen negatywnych.

Ocena zmian w poréwnaniu do 2016 roku

Co piaty badany (20 proc.) uwaza rok 2017 za
gorszy w porownaniu do roku 2016 dla
bankowosci w Polsce. Trzech na dziesieciu (32
proc.) jest zdania, ze mijajacy rok byt lepszy w
porownaniu z poprzednim. Dla 46 proc.
badanych mijajacy rok jest taki sam, jak
ubiegty.

Opinia o bankach wsrod klientéw

Wiekszos¢ badanych uwaza, ze zaréwno wsréd
klientow indywidualnych (75 proc.), jak
i korporacyjnych (71 proc.) opinia o bankach
jest taka sama, jak rok temu.

Spadt jednak odsetek badanych uwazajacych,
7ze opinia klientow indywidualnych (7 proc.,
spadek o 17 p.p.) jest gorsza w poréwnaniu z
minionym rokiem. Ocenia sie, iz w przypadku
klientébw  korporacyjnych  odsetek  ocen
negatywnych jest mniejszy niz przed rokiem o
3 p.p.
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B vonitor Banicowy

Pytania dodatkowe

Najkorzystniejsze czynniki majace wptyw
na kondycje i wyniki sektora bankowego w danym roku
Tempo wzrostu gospodarczego
Tempo wzrostu dochodéw ludnosci
Stopa bezrobocia
Poziom centralnych stép procentowych
Wysoko$¢ marz odsetkowych

Fuzje i przejecia bankéw

Obciazenia podatkowe sektora bankowego TN 14 m2017
Stopa inflacji m2016
Przynaleznos¢ Polski do Unii Europejskiej “ 26 Dane w %

Konkurencja miedzy bankami

Kurs (wartos¢) ztotego E 9

Stwierdzenia
powyzej 6%

Najmniej korzystne czynniki majace wptyw
na kondycje i wyniki sektora bankowego w danym roku

Obcigzenia podatkowe sektora bankowego —4‘3
Nieufno$¢ wobec bankéw ‘ 42
Problem kredytow walutowych | 36
Konkurencja miedzy bankami _ 2277
Poziom naleznosci zagrozonych m 25
Poziom centralnych stép procentowych -1923
Wysoko$¢é marz odsetkowych - 1619
Fuzje i przejecia bankdéw - 112 =2017
Przynalezno$¢ Polski do Unii Europejskiej - 5 22016
Wysokos$¢ i oprocentowanie rezerw.“- 1112 Dane w %
Problemy z ptynnoscia na rynku“.-9 11 Stwierdzenia
Stopa inflacji -7 10 powyzej 5%

Co byto gtéwnym zrédiem zyskéw bankéw w 2016 roku?
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A co wedtug Pana/i generowato przychody bankow?
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B Gtownie redukcja kosztow
m Gtownie wzrost przychoddéw odsetkowych
m Gtownie wzrost przychoddw z optat i

prowizji
mTrudno powiedziec¢

Dane w %

mwzrost sprzedazy produktéw dotychczasowym klientom
wzrost liczby nowo pozyskanych klientéw

mwzrost cen ustug bankowych Dane w %

Charakterystyka bankowosci w 2017 roku

Za najwieksze stymulanty rozwoju
bankowosci w obecnym roku uznano, tempo
wzrostu gospodarczego (56 proc., r/r wzrost o
26 p.p.) oraz tempo wzrostu dochodéw
ludnosci (54 proc., r/r wzrost o 4 p.p.)
Wyraznie spadfo znaczenie fuzji i przejecia
bankéw z 32 proc. w 2016 r do 22 proc.
obecnie.

Czynnikami, ktore najgorzej przystuzyty sie
kondycji bankéw w mijajacym roku byty:
obcigzenia podatkowe sektora bankowego (59
proc.), nieufno$¢ wobec bankdéw (36 proc, r/r

spadek o 6 p.p.), problem kredytow
walutowych (36 proc.).

Wyniki finansowe sektora bankowego
w 2017 roku

Przy ocenie gtdwnych zrodet zysku bankow
w 20176 roku, 25 proc. jako gtéwne zrddto
wskazuje wzrost przychoddw z optat i prowizji,
29 proc. wskazuje wzrost przychodow
odsetkowych, a 44 proc. redukcje kosztéw.

Podobnie, jak w 2016 roku, 50 proc.,
(spadek o 4 p.p.) jest zdania, ze zyski bankdéw
generowato zwiekszenie sprzedazy produktow
dotychczasowym klientom. Spadto znaczenie
zmian cen ustug bankowych (27 proc., wzrost
o 6 p.p.). Natomiast wzrosto znaczenie liczby
nowo pozyskanych klientéw - 22 proc. (wzrost
o 5 p.p.) badanych upatruje w tym Zzrédia
przychodow.
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Pytania dodatkowe

W jakim stopniu Panstwa placéwka jest przystosowana do
obstugi os6b z niepetnosprawnosciami?

3 10/0

mBardzo wysokim

Wysokim  $rednim

35% 13%

Matym mBardzo matym

Jak ocenia Pan(i) obstuge oséb z niepetnosprawnosciami przez
banki w Polsce?

mBardzo dobrze
Srednio
mBardzo stabo

38% 14% H

Dobrze
Stabo
Nie wiem, trudno powiedzie¢

Czy planujg Panstwo w najblizszym czasie wprowadzenie w
placéwce udogodnien dla oséb z niepetnosprawnosciami?

H 22%

m Zdecydowanie tak

m Zdecydowanie nie

Raczej tak

Nie wiem

Raczej nie

Czy osoby z niepetnosprawnosciami oczekuja innego
sposobu obstugi w poréwnaniu z osobami petnosprawnymi?

4 0 0/0

m Zdecydowanie tak
Hm Zdecydowanie nie

Raczej tak
Nie wiem

38%

Raczej nie

Na co skazq sie osoby z niepetnosprawnosciami w
kontekscie ustug bankowych?

Brak uwag/ skarg

Bariery architektoniczne...

Problem z dojazdem do banku
Mato widoczne informacje

Brak obstugi w jezyku migowym

Brak czytnikéw z alfabetem...

Brak pierszenstwa obstugi

Inne

Z jakich produktéw korzystaja osoby z
niepetnosprawnosciami?

Rachunki bankowe
Lokaty

Karty pfatnicze
Kredyty konsumenckie
Karty kredytowe
Kredyty hipoteczne
Polisy ubezpieczeniowe
Fundusze inwestycyjne
Kredyty samochodowe

36%
37%
11%
4%
3%
2%
2%
3%
90%
73%
63%
51%
34%
21%
21%

19%
8%

Obstuga oséb z niepetnosprawnosciami

Wedtug 46 proc. badanych placéwki ich banku sg w
bardzo wysokim lub wysokim stopniu
przystosowane do obstugi 0s6b z
niepetnosprawnosciami. Przeciwnego dania jest 17

proc. badanych w ocenie ktérych placowki ich
banku sgq w maltym lub bardzo matym stopniu
dostosowane do obstugi 0s6b z

niepetnosprawnosciami.

42 proc. badanych bardzo dobrze lub dobrze ocenia
obstuge 0s6b z niepetnosprawnosciami przez banki
w Polsce. Zdaniem 38 proc. obstuga ta jest na
$rednim poziomie, a 16 proc. ocenia jg stabo lub
bardzo stabo.

28 proc. badanych placéwek bankéw ma w planach
wprowadzenie udogodnien dla 0s6b z
niepetnosprawnosciami.

Zdaniem ponad potowy badanych (56 proc.) osoby
Z niepetnosprawnosciami oczekujg innego sposobu
obstugi w poréwnaniu z osobami petnosprawnymi.
Odmiennego zdania sq pozostali badani.

Osoby z niepetnosprawnosciami najczesciej skarzg
sie lub zgtaszajq uwagi wynikajace =z barier
architektonicznych z bankach, braku podjazdéw,
braku lub zbyt waskich wind (37 proc.). Drugi pod
wzgledem waznosci problem stanowi problem z
dojazdem do banku (11 proc.). Na kolejnych
pozycja s mato widoczne, stabo czytelne
informacje (4 proc.), brak obstugi w jezyku
migowym (3 proc.), brak czytnikdw z alfabetem
Braille'a (2 proc.).

Osoby z niepetnosprawnosciami korzystaja z
szerokiego wachlarza produktéw bankowych.
Dominuja rachunki biezace, lokaty, karty ptatnicze,
kredyty konsumenckie.
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