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Wskaźnik Ocen 11.5 +3.9 

Wskaźnik Prognoz 11.1 +6.6 

Wakacyjne ożywienie w sektorze 
bankowym 

Ocena 
kredyty osób 
indywidualnych 

Konsumpcyjne   42*      +12** 
 
Mieszkaniowe     26        +11                    

Ocena 
kredyty  
przedsiębiorstw 

Ocena 
depozyty osób 
indywidualnych 

Ocena 
depozyty  
przedsiębiorstw 

Inwestycyjne     14       +2 
 
Obrotowe          16        -6 
 
 
 
Zagrożone                 -8 
 

Bieżące           18         +6 
 
Terminowe      -3        +11 

Bieżące             12         +2 
 
Terminowe        -7          +1 
 

Prognoza  
kredyty osób 
indywidualnych 

Konsumpcyjne     60         +8 
 
Mieszkaniowe      46         +11 
 
Samochodowe     +4 
 
Zagrożone                 -8 
 

Prognoza  
kredyty  
przedsiębiorstw 

Prognoza  
depozyty osób 
indywidualnych 

Prognoza  
depozyty  
przedsiębiorstw 

Inwestycyjne    37        +5 
 
Obrotowe         49         0 
 
 
 
Zagrożone                 -8 
 

Bieżące           4         +12 
 
Terminowe     -13        +8 
 

Bieżące            -2          +5 
 
Terminowe      -15         +6 
 

Prognoza makroekonomiczna 

Krzysztof 
Pietraszkiewicz 

ZBP 

Marcin Idzik 
TNS Polska 

Lipcowy pomiar koniunktury zweryfikował niektóre z obaw 
ankietowanych bankowców, szczególnie w zakresie tempa 
spadku wartości depozytów klientów indywidualnych. 
Widoczna jest również oczekiwana od początku cyklu obniżek 
stóp procentowych poprawa na rynku kredytowym, przede 
wszystkim w segmencie kredytów konsumpcyjnych i 
mieszkaniowych dla gospodarstw domowych. Wzrost wartości 
indeksu Pengab zawdzięczamy także bardziej optymistycznym 
prognozom, zarówno krótko- jak i średniookresowym. 
Bankowcy nadal ostrożnie podchodzą do prognoz dla 
gospodarki, niemniej odsetek wskazań pesymistycznych był w 
lipcu zauważalnie mniejszy niż w czerwcu.  

W lipcu indeks Pengab wyniósł 11,3 pkt – wzrósł w stosunku 
do czerwca o 5,2 powracając do poziomu sprzed dwóch 
miesięcy. Rynek dyskontuje obniżkę stóp procentowych. 
Pomimo, iż nadal przeważają opinie o spadku zainteresowania 
konsumentów produktami oszczędnościowymi wyhamował 
obserwowany od dwóch miesięcy spadek dynamiki na rynku 
depozytowym. Coraz częstsze są również przewidywania 
powrotu do trendu wzrostowego w przypadku depozytów osób 
indywidualnych. Dalszą poprawę koniunktury odnotowano na 
rynku kredytów konsumpcyjnych, kredytów mieszkaniowych 
oraz kredytów dla przedsiębiorstw. W najbliższych trzech 
miesiącach przewiduje się dalszy wzrost zainteresowania 
kredytami zarówno wśród konsumentów  jak i przedsiębiorców.  

-x% Kredyty zagrożone    

+3 
Oprocentowanie  
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+7 
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+9 Gospodarka kraju   

+14 Gospodarstwa domowe 

+12 Przedsiębiorstwa  

+5.2 PENGAB = 11.3 
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Index Pengab 

Pengab – wartość trendu cyklu Lipcowy sondaż w placówkach bankowych przeprowadzono w dniach 7-18 bm. W telefonicznym badaniu wspomaganym komputerowo 
(CATI) wzięły udział 192 placówki bankowe z całego kraju, reprezentujące wszystkie typy banków krajowych. 

-2 

+12 

+12 

+10 

+6 

+13 



Monitor Bankowy 

©TNS Polska 2013 

51 

63 65 67 66 66 
58 55 

61 58 
50 

29 31 

49 
56 54 53 

47 46 
39 37 35 34 

18 

15 

32 

50 
57 

51 
45 

52 

33 
25 28 

45 44 43 44 
38 

44 41 
36 

29 
21 

12 

25 

38 
33 31 

38 

28 
24 21 21 

23 

3 1 

15 

30 
23 24 

33 

-10

10

30

50

70

90

st lut mrz kw maj cz lip sier wrz paź lis gr st lut mrz kw maj cz lip sier wrz paź lis gr st lut mrz kw maj cz lip

Wskaźnik prognozy Wskaźnik oceny

Kredyty gospodarstw domowych 
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Wskaźniki rynku kredytowego gospodarstw domowych 
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2012 2013 

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo 

VII’ 13 55% 32% 13% 42% 

VI’ 13 48% 34% 18% 30% 

Kredyty konsumpcyjne 

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo 

VII’ 13 39% 49% 13% 26% 

VI’ 13 34% 47% 19% 15% 

Kredyty mieszkaniowe 

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo 

VII’ 13 8% 81% 12% -4% 

VI’ 13 7% 78% 15% -8% 

Kredyty samochodowe 

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo 

VII’ 13 15% 76% 9% 5% 

VI’ 13 16% 73% 12% 4% 

Kredyty zagrożone gospodarstw domowych 

m/m     

m/m      r/r 

m/m    r/r 

m/m     

2011 2012 2013 

W lipcu zanotowano wzrosty wskaźnika prognoz i ocen na rynku kredytów gospodarstw domowych w 
stosunku do wyników z czerwca. Wskaźnik prognoz wynosi obecnie 51,9 i jest wyższy w stosunku do 
stycznia o 36,5 pp. Wskaźnik wyprzedzający dla rynku kredytów gospodarstw domowych informuje o 
poprawiającej się perspektywie na przyszłe okresy dla kredytów konsumpcyjnych oraz mieszkaniowych. 
Wskaźnik oceny osiągnął 33,0, w stosunku do stycznia wzrósł o 30,2 pp., a w porównaniu do czerwca jest 
wyższy o 8,8 pp.  
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Kredyty podmiotów gospodarczych 

Wskaźniki rynku kredytowego podmiotów gospodarczych 
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2012 2013 

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo 

VII’ 13 30% 54% 16% 14% 

VI’ 13 27% 59% 15% 12% 

Kredyty inwestycyjne 

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo 

VII’ 13 34% 48% 18% 16% 

VI’ 13 33% 56% 11% 22% 

Kredyty obrotowe 

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo 

VII’ 13 16% 73% 11% 6% 

VI’ 13 18% 75% 7% 11% 

Kredyty zagrożone przedsiębiorstw 
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Wskaźnik prognozy Wskaźnik oceny

Wskaźnik oceny sytuacji na rynku kredytów przedsiębiorstw wynosi 12,2, wzrósł w stosunku do miesiąca 
poprzedniego o 2,8 pp., a w porównaniu do stycznia br. wzrósł o 15,8 pp. Wskaźnik wyprzedzający wzrósł o 
4,0 pp. w stosunku do czerwca, w stosunku do stycznia br. jest wyższy o 15,1. Przewiduje się wzrost 
wartości kredytów inwestycyjnych przedsiębiorstw. Oceny tego rynku w stosunku do czerwca również uległy 
poprawie. Na rynku kredytów obrotowych przedsiębiorstw zaobserwowano pogorszenie sytuacji.  
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Po kilku miesiącach spadków wzrosła aktywność klientów indywidualnych na rynku depozytowym. Wskaźnik 
bieżący wynosi 6,3, w stosunku do miesiąca poprzedniego jest wyższy o 9,1 pp., a w stosunku do stycznia 
br. jest niższy o 8,1 pp. Wskaźnik wyprzedzający informujący o przyszłych tendencjach na rynku depozytów 
klientów indywidualnych wzrósł w porównaniu do czerwca o 5,3 pp. osiągając wartość -3,3.  

Depozyty gospodarstw domowych 

Wskaźniki rynku depozytowego gospodarstw 
domowych 
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Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo 

VII’ 13 38% 43% 19% 18% 

VI’ 13 34% 43% 23% 12% 

Depozyty bieżące gospodarstw domowych 

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo 

VII’ 13 27% 42% 30% -3% 

VI’ 13 25% 36% 39% -14% 

Depozyty terminowe gospodarstw domowych 
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W lipcu odnotowano wzrost wartości wskaźnika wyprzedzającego dla rynku depozytów przedsiębiorstw. Jego 
wartość wynosi -7,4 i jest wyższa w stosunku do czerwca o 1,7 pp. Drugi miesiąc z rzędu poprawie uległy 
oceny i przewidywania dotyczące depozytów bieżących. Wskaźniki dotyczące depozytów terminowych 
również uległy poprawie, jednak wciąż znajdują się „pod kreską”. Wskaźnik prognoz wzrósł o 6 pp. i wynosi 
obecnie -15. 

Depozyty podmiotów gospodarczych 

Wskaźniki rynku depozytowego podmiotów 
gospodarczych 
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Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo 

VII’ 13 28% 56% 16% 12% 

VI’ 13 29% 51% 19% 10% 

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo 

VII’ 13 19% 56% 25% -7% 

VI’ 13 18% 57% 25% -8% 

Depozyty terminowe przedsiębiorstw 

Depozyty bieżące przedsiębiorstw 
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W perspektywie kolejnych dwóch kwartałów oczekuje się wzrostu liczby udzielanych kredytów 
inwestycyjnych i obrotowych udzielanych przedsiębiorcom. Optymistyczne prognozy formułowane są 
również w odniesieniu do kredytów konsumpcyjnych i mieszkaniowych udzielanych klientom indywidualnym. 
Przewiduje się wyższe zainteresowanie lokatami długoterminowymi zarówno wśród przedsiębiorców jak i 
klientów indywidualnych.   

Prognoza sześciomiesięczna rynku bankowego 

Wskaźnik prognozy 
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Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo 

VII’ 13 48% 49% 3% 46% 

VI’ 13 49% 44% 7% 42% 

Kredyty inwestycyjne - przedsiębiorcy 

Kredyty mieszkaniowe – osoby indywidualne 

Kredyty obrotowe - przedsiębiorcy 

Lokaty długoterminowe - przedsiębiorcy 

Kredyty konsumpcyjne – osoby indywidualne 

Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo 

VII’ 13 64% 35% 1% 64% 

VI’ 13 61% 37% 3% 58% 

Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo 

VII’ 13 10% 52% 38% -28% 

VI’ 13 4% 51% 45% -41% 

Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo 

VII’ 13 49% 44% 7% 42% 

VI’ 13 45% 45% 10% 35% 

Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo 

VII’ 13 61% 35% 4% 58% 

VI’ 13 55% 40% 5% 50% 

Lokaty długoterminowe – osoby indywidualne 

Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo 

VII’ 13 18% 45% 36% -18% 

VI’ 13 14% 41% 45% -31% 
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W perspektywie dwóch kwartałów 24 proc. badanych przewiduje poprawę sytuacji ekonomicznej 
przedsiębiorstw, 17 proc. poprawę sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych, a 22 proc. poprawę 
sytuacji ekonomicznie gospodarki kraju.  

Prognoza sześciomiesięczna sytuacji ekonomicznej  
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Sytuacja ekonomiczna gospodarki kraju 

Sytuacja ekonomiczna przedsiębiorstw 

Sytuacja ekonomiczna gospodarstw domowych 

Poprawi 
się 

Pozostanie 
bez zmian 

Pogorszy 
się 

Saldo 

VII’ 13 22% 54% 24% -3% 

VI’ 13 16% 54% 30% -15% 

Poprawi 
się 

Pozostanie 
bez zmian 

Pogorszy 
się 

Saldo 

VII’ 13 17% 55% 28% -11% 

VI’ 13 10% 59% 31% -21% 

Poprawi 
się 

Pozostanie 
bez zmian 

Pogorszy 
się 

Saldo 

VII’ 13 24% 54% 22% 2% 

VI’ 13 19% 51% 29% -10% 

2012 2013 

2012 2013 

2012 2013 

Wskaźnik prognozy 
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Pytania dodatkowe 

Przewidywana inflacja w okresie 12.2012 – 12.2013 Przewidywany kurs walut na koniec przyszłego miesiąca 

3,13 3,11 3,17 3,2 3,17 3,22 3,31 
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Wzrosło  Bez zmian Zmalało Saldo 

VII’ 13 4% 44% 52% -49% 

VI’ 13 2% 40% 58% -56% 
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Wzrosło Bez zmian Zmalało Saldo 
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Oprocentowanie kredytów konsumpcyjnych 
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Wprowadzenie euro 
 
 W 2013 odwróceniu uległ kilkuletni trend 
spadkowy poparcia bankowców dla 
przystąpienia Polski do Europejskiej Unii 
Walutowej. Obecnie opowiada się za tym 48 
proc. bankowców – wzrost o 7 punktów w 
porównaniu z 2012. Jednak w porównaniu z 
2009 rokiem poparcie dla przyjęcia euro w 
Polsce jest niższe o 38 punktów. Podobnie jak 
przed rokiem, odsetek przeciwników przyjęcia 
wspólnej waluty jest wyższy niż odsetek 
zwolenników (50 proc. w stosunku do 48 
proc.). 
 Wyhamowała tendencja spadkowa 
przekonania o korzystnym wpływie przyjęcia 
euro dla różnych interesariuszy. Wciąż 
największa grupa respondentów uważa, że 
takie posunięcie przyniosłoby korzyści dużym 
firmom i korporacjom (65 proc., w 2009 roku 
– o 17 punktów więcej). Podobnie jak przed 
rokiem, jedna trzecia badanych (34 proc.) jest 
przekonana, że przyjęcia wspólnej waluty 
byłoby korzystne dla polskiej bankowości 
(spadek o 29 punktów w porównaniu z 2009). 
Nieco ponad jedna trzecia bankowców uważa, 
że euro byłoby korzystne także dla sektora 
MŚP (36 proc., spadek o 26 punktów wobec 
2009 roku). Najbardziej podzielone głosy były 
zawsze w odniesieniu do zmian, jakie wspólna 
waluta przyniosłoby konsumentom: przed 
czterema laty saldo ocen było dodatnie i 
wynosiło 13 punktów, obecnie większy 
odsetek uważa, że euro byłoby dla 
konsumentów niekorzystne (saldo wynosi -33 
punkty).  
 

 Czy sądzi Pan(i), że Polska powinna przystąpić do Europejskiej 
Unii Walutowej i zastąpić złotego wspólną walutą euro? 
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[5] same korzyści [4] więcej korzyści niż szkód

[3] tyle samo korzyści co szkód [2] więcej szkód niż korzyści

[1] same szkody

Czy według Pana/-i wprowadzenie euro przyniesie …? 

działającym w kraju bankom 

gospodarstwom domowym - konsumentom 

dużym przedsiębiorstwom, korporacjom  

małym i średnim przedsiębiorstwom 
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Zaufanie klientów do banków 
 
 Według bankowców klienci banków mają 
zaufanie do banków działających w Polsce. 
Połowa przedstawicieli sektora bankowego (49 
proc.) uważa, że poziom zaufania klientów do 
polskiego sektora bankowego jest co najmniej 
wysoki.  
 Pod tym względem słabiej wypada ocena 
sektora bankowego w Europie. Niespełna co 
piąty bankowiec (18 proc.) uważa, że poziom 
zaufania klientów do sektora bankowego w 
Europie jest niski. 
 Większość bankowców uważa, że w ciągu 
ostatniego roku zaufanie zarówno do sektora 
bankowego w Polsce jak i w Europie nie uległo 
zmianie. Co trzeci (36 proc.) uważa, że 
poprawiło się zaufanie do polskiego sektora 
bankowego. Mniej optymistyczne opinie 
formułowane są w odniesieniu do sektora 
bankowego w Europie, jednak w kontekście 
problemów banków w różnych krajach 
europejskich nie powinno to dziwić.  
 
Udział państwa w gospodarce 
 
Przedstawiciele sektora bankowego uważają, że 
państwo powinno zaangażować się przede wszystkim 
we wspierania sektora Małych i Średnich 
Przedsiębiorstw (59 proc.). Co trzeci bankowiec widzi 
potrzebę zaangażowania się państwa w budownictwo 
mieszkaniowe (35 proc.).  
 
 
 

Jaki jest Pana(i) zdaniem poziom zaufania klientów banków do 
sektora bankowego: 
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Czy w Pana(i) ocenie w ciągu ostatniego roku zaufanie klientów 
banków do sektora bankowego: 
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W jakich obszarach gospodarki potrzebne jest większe 
zaangażowanie państwa? 

35 59 6 2013

budownictwo mieszkaniowe

wspieranie sektora Małych i Średnich Przedsiębiorstw

oszczędzanie długoterminowe
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