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ZWIAZEK BANKOW POLSKICH

Instrukcja w sprawie skladania wnioskow na Portalu BOK Klient ZBP

(Instrukcja)

1.

2.

Informacje ogolne

. Wszedzie tam, gdzie w tresci pojawia si¢ ,,my” — oznacza ZBP, a tam, gdzie pojawia si¢

,» 1y’ — oznacza wnioskodawcg.
Jesli w Twoim imieniu dziala pelnomocnik, wykonuje on ponizsze kroki
z uwzglednieniem wskazanych ponizej =zastrzezen dotyczacych dzialania przez

pelnomocnika.

. Szczegotowe informacje dotyczace sktadania wniosko6w oraz wyjasnienie znaczenia

termindw uzywanych w Instrukcji znajdziesz w Regulaminie udost¢gpniania danych

przetwarzanych w systemach Zwigzku Bankow Polskich (dalej ,,Regulamin BOK™).

. Regulamin BOK oraz Cennik znajdziesz na stronie www.zbp.pl/dla-klientow/biuro-obslugi-

klienta

Co zrobi¢ zeby zlozy¢ wniosek

Wykonaj nastgpujace kroki:

1.

Na stronie: www.zbp.pl otworz zaktadke ,,Menu”, dalej zaktadke > ,Dla klientow” > a
nastepnie sekcje ,,Biuro Obslugi Klienta” 1 kliknij w link: ,,Elektroniczne sktadanie

whniosku”.
UWAGA: wniosek mozesz ztozy¢ rowniez pelnomocnik.

Po kliknieciu w link ,,Elektroniczne sktadanie wniosku”, wprowadz swdj adres-mail w celu
jego autoryzacji. Po autoryzacji otrzymasz e-mail ze skrzynki bok@zbp.pl o nazwie ,,Twoj
link do wygenerowania wniosku”. Wiadomos$¢ zawiera link, ktory umozliwia przejscie

do Portalu BOK Klient i wygenerowanie wniosku o raport z systemu:


http://www.zbp.pl/

1) Bankowy Rejestr (zawierajacy dane przekazywane przez banki, o klientach
niewywigzujacych si¢ ze swoich zobowigzan), lub
2) Dokumenty Zastrzezone (przeznaczony do sprawdzania czy dany dokument zostat

zastrzezony).

UWAGA: link do wygenerowania wniosku jest wazny przez 24 godziny od momentu
otrzymania wiadomosci. Jezeli utracit juz swoja waznos$¢, mozesz wygenerowa¢ nowy
link, postepujac zgodnie z Instrukcja jak na poczatku. Link stuzy do przestania jednego

wniosku.

3. Kliknij link, ktéry przekieruje Ci¢ na strong¢: www.portalbok.cpb.pl. Nastepnie zaznacz

opcj¢ ,,nie posiadam podpisanego elektronicznie wniosku”.

UWAGA: jesli cheesz otrzymac raport z systemu Dokumenty Zastrzezone, musisz wskazaé
we wniosku inny wazny dokument tozsamosci niz ten, ktéry ma zosta¢ sprawdzony. Jesli
dziatasz przez pelnomocnika, pelnomocnik musi wskaza¢ Twoj inny wazny dokument
tozsamosci niz ten, ktory ma zosta¢ sprawdzony. Brak takiego dokumentu uniemozliwi
wydanie Tobie raportu. W tym celu w polu ,,aktualny dokument” wskaz inny dokument niz
ten, ktory bedzie weryfikowany. Moze to by¢ np.: paszport, dokument pobytu, mDowdd,

prawo jazdy.

4. Wskaz jaki rodzaj raportu chcesz otrzymacg, tj.:

1) Raport podstawowy — przystuguje bezptatnie raz na sze$¢ miesigcy,

2) Raport dodatkowy — raport platny, dostepny jesli zostat Tobie juz wydany bezptlatny

raport i chcesz uzyskac kolejny, a termin sze$ciu miesigcy jeszcze nie uplynat.
UWAGA: w przypadku przedsiebiorcy bedacego w KRS raport jest zawsze platny.

5. Po uzupelieniu danych, pobierz wniosek w formacie PDF, a nastgpnie podpisz
go elektronicznie. Mozesz to zrobi¢:
1) podpisem kwalifikowanym sktadanym za pomoca urzadzenia opierajacego si¢
na kwalifikowanym certyfikacie, bezposrednio na Portalu BOK Klient,
2) podpisem zaufanym na stronie Ministerstwa Cyfryzacji (www.gov.pl).
Pobierz plik wniosku w formacie PDF z Portalu BOK Klient, zapisz go na komputerze,
a nastgpnie przejdz na strong: https://www.gov.pl/web/gov/podpisz-dokument-
elektronicznie-wykorzystaj-podpis-zaufany - pod wskazanym linkiem mozesz

podpisa¢ dokument przy uzyciu profilu zaufanego.


https://portalbok.cpb.pl/
https://www.gov.pl/web/gov/podpisz-dokument-elektronicznie-wykorzystaj-podpis-zaufany
https://www.gov.pl/web/gov/podpisz-dokument-elektronicznie-wykorzystaj-podpis-zaufany

UWAGA: Portal BOK Klient nie przekierowuje automatycznie na strong¢ www.gov.pl.

Instrukcje E-puap znajdziesz na Portalu BOK Klient na etapie po wypelnieniu wniosku

w zakltadce ,,Pobierz PDF i podpisz E-puap”.

3) podpisem osobistym badz podpisem kwalifikowanym przy uzyciu e-dowodu
1 certyfikatu podpisu osobistego na Portalu mObywatel (www.mobywatel.gov.pl).

Pobierz plik wniosku w formacie PDF z Portalu BOK Klient, zapisz go na komputerze,
a nastepnie przejdz na strong¢ www.mobywatel.gov.pl celem skorzystania z ustugi
podpisania dokumentu na Portalu mObywatel.

UWAGA: Portal BOK Klient nie przekierowuje automatycznie na strong

www.mobywatel.gov.pl.

6. Przeslij podpisany elektronicznie wniosek do Biura Obstugi Klienta za posrednictwem
wczesniej wygenerowanego linku, ktory znajdziesz w wiadomosci e-mail o nazwie ,, Twoj
link do wygenerowania wniosku”, wybierajac opcj¢: ,,posiadam podpisany elektronicznie

wniosek”.

UWAGA: link do wygenerowania wniosku jest wazny przez 24 godziny od momentu
otrzymania wiadomosci. Jezeli utracit juz swoja wazno$¢, mozesz wygenerowaé nowy
link, postepujac zgodnie z instrukcjg jak na poczatku. Link stuzy do przestania jednego

whniosku.

7. Dolacz potwierdzenie ptatnosci, jezeli dla wybranego rodzaju wniosku niezbedne jest

dokonanie optaty. Optate za raport wpta¢ na konto bankowe wskazane w cenniku.


http://www.gov.pl/

