- Monitor Bankowy Grudzien 2019

PENGAB = 18.5 Stabnie dynamika aktywnosci klientow

Wskaznik Ocen 17.4  +0.9

Wskaznik Prognoz 196 -4.3 Index Pengab
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Grudniowy sondaz w placéwkach bankowych Eizeprowadzono w dniach 05-16 bm. W telefonicznym badaniu wspomaganym
komputerowo (CATI) wzieto udziat 120 placowek bankowych z catego kraju, reprezentujacych wszystkie typy bankow krajowych.
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Grudniowy poziom wskaznika Pengab, jest najnizszym wynikiem
jaki osiagnat ten indeks od grudnia 2016 roku. Warto zwrocic¢
uwage, ze obecny poziom badania zostat w przewazajacej mierze
osiaggniety za sprawg wskaznika prognoz. Rdéwniez pomiary
szczegOtowe dotyczace prognoz makroekonomicznych nalezy
traktowac jako sygnat ostrzegawczy. Prognozy szesciomiesieczne
dotyczace gospodarki kraju, przedsiebiorstw i gospodarstw
domowych sukcesywnie od kilku miesiecy spadaja a osiagniete
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Kredyty zagrozone -7%

Oprocentowanie
kredytow 2

Oszczedzanie Krzysztof : . = : !
dtugoterminowe 2 Pietraszkiewicz P0ZiOmy nalezg do naJnlzszych od poczatku dokonywania analiz w
ZBP tym obszarze. Pomimo negatywnych prognoz
makroekonomicznych bankowcy dos¢ dobrze ocenili 2019 rok
uznajac go pod wieloma wzgledami za podobny do roku
Prognoza makroekonomiczna ubiegtego.
Gospodarka kraju -30 W grudniu Index Pengab odnotowat wartos¢ 18.5 pkt, m/m jest
nizszy o 1.7 pkt, a r/r spadt o 8.0 pkt. Odnotowano dalszy
spadek dynamiki aktywnosci klientdw na rynku kredytéw
mieszkaniowych, kredytéw obrotowych, a takze depozytow
Przedsiebiorstwa -27 przedsiebiorstw. Jedynym obszarem poprawy w grudniu byla

aktywnos$¢ klientéow na rynku kredytdw konsumpcyjnych.
Kolejny miesiac z rzedu wyraznie pogorszyly sie prognozy
szedciomiesieczne  sytuacji ~ ekonomicznej  gospodarstw Marcin Idzik
domowych, sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw oraz sytuacji LA
ekonomicznej gospodarki kraju.

Gospodarstwa domowe -17

*saldo miesieczne **rdznica sald m/m
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Kredyty gospodarstw domowych

0Ogolny wskaznik oceny aktywnosci klientow na rynku kredytéw gospodarstw domowych m/m spadt o 1 pkt.
i w grudniu wynosi 9 pkt. Saldo ocen aktywnosci klientdw na rynku kredytdw konsumpcyjnych m/m jest

wyzsze o 5 pkt, a r/r spadto o 9 pkt. Saldo ocen dla rynku kredytéw mieszkaniowych m/m spadto o 4 pkt, a
r/r jest nizsze o 7 pkt.

Wskazniki rynku kredytowego gospodarstw domowych
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Depozyty gospodarstw domowych

Ogdlny wskaznik ocen aktywnosci klientdw na rynku depozytdw gospodarstw domowych m/m pozostat bez
zmian i wynosi obecnie 16 pkt. W przypadku salda ocen zmian aktywnosci klientow na rynku depozytéw
biezacych gospodarstw domowych odnotowano m/m wzrost o 1 pkt., a r/r spadek o 10 pkt. Saldo ocen dla
depozytow terminowych m/m pozostato bez zmian, a r/r jest nizsze o 20 pkt.

Wskazniki rynku depozytowego gospodarstw

domowych Wskaznik prognozy Wskaznik oceny
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Kredyty podmiotéw gospodarczych

Wskaznik ogolny ocen aktywnosci przedsiebiorcow na rynku kredytow dla podmiotdw gospodarczych m/m
wzrost o 1 pkt i wynosi 7 pkt. W przypadku aktywnosci przedsiebiorcdw na rynku kredytow inwestycyjnych
indeks ocen m/m wzrdst o 1 pkt., a r/r jest nizszy o 3 pkt. Indeks ocen dla rynku kredytéw obrotowych m/m

spadt o 3 pkt., a r/r jest nizszy o 9 pkt.

Wskazniki rynku kredytowego podmiotéw gospodarczych
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Wskaznik oceny
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Depozyty podmiotdw gospodarczych

Wskaznik ocen aktywnosci przedsiebiorcow na rynku depozytdw m/m spadt o 7 pkt. i wynosi 3 pkt. Indeks
ocen dla rynku depozytéw biezacych m/m jest nizszy o 5 pkt, a r/r spadt o 3 pkt. Indeks ocen aktywnosci
przedsiebiorcow na rynku depozytdéw terminowych m/m spadt o 3 pkt, a r/r jest nizszy o 10 pkt.

Wskazniki rynku depozytowego podmiotow

gospodarczych
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Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo
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XI" 19 35% 58% 7% 28%

Depozyty terminowe przedsiebiorstw
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XI" 19 19% 71% 9% 10%
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Prognoza szesciomiesieczna rynku bankowego

W grudniu odnotowano m/m spadki prognoz szesciomiesiecznych dla przewidywanej aktywnosci klientow na
rynku: kredytow mieszkaniowych (m/m -2 pkt.), kredytéw konsumpcyjnych (m/m -7 pkt.), kredytéw
inwestycyjnych przedsiebiorstw (m/m -1), lokat dtugoterminowych przedsiebiorstw (m/m -5 pkt.). Poprawe
prognoz odnotowano dla rynku: lokat dtugoterminowych oséb indywidualnych (m/m +1 pkt.), kredytow

obrotowych przedsiebiorstw (m/m +4 pkt.).
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Prognoza szesciomiesieczna sytuacji ekonomicznej

W grudniu prognoza szesciomiesieczna sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw m/m obnizyta sie o 5 pkt, a
r/r jest nizsza o 24 pkt. Prognoza sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych m/m spadta o 15 pkt., a
r/r jest nizsza o 14 pkt. Prognoza sytuacji ekonomicznej gospodarki kraju m/m jest nizsza o 6 pkt., a r/r

spadta o 24 pkt.

Sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstw
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Pytania dodatkowe

Oprocentowanie kredytow obrotowych

Przewidywana inflacja w okresie 12.2018 - 12.2019

Wskaznik prognozy —— Wskaznik oceny
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Pytania dodatkowe

Ogodlnie rzecz biorac, Pana/i zdaniem, mijajacy rok byt Ocena bankowos$ci w 2019 roku
dla bankowosci w Polsce:
Rok 2019 zostat oceniony jako dobry Ilub
bardzo dobry przez ponad potowe badanych
(59 proc.), ponad jedna trzecia (35 proc.)
ocenita mijajacy rok jako przecietny,
natomiast zdaniem 6 proc. mijajacy rok okazat
sie niedobry lub bardzo niedobry. W stosunku
do roku 2018 wzrdst odsetek o0soéb,
oceniajacych mijajacy rok jako bardzo dobry i

I R N - - R B A - N dobry dla bankowosci.
o o o o o o o o o o o o o o o o o
(o'} (o] o (o] o [a'] o~ o [a'} o [a'] o~ o [a'} (o] o (o]

niedobry+bardzo niedobry taki sobie, ani dobry, ani zty

bardzo dobry+dobry
Dane w %

Ocena zmian w porownaniu do 2018 roku
W porownaniu do roku poprzedniego, ten mijajacy byt

dla bankowosci w Polsce: 23 proc. badanych uwaza rok 2019 za gorszy
w poréwnaniu do roku 2018 dla bankowosci w
Polsce. Trzech na dziesieciu (33 proc.) jest
zdania, ze mijajacy rok byl lepszy w
porownaniu z poprzednim. Dla 45 proc.
badanych mijajacy rok jest taki sam, jak
ubiegty.

[sa) < n O ~ o] (o)) o — o (2] < n O ~ oo} (o)}
o o o o o o o — ~— — — — — — — — —
o o o o o o o o o o o o o o o o o
(o'} (o] o (o] (o] (o'} (o] o [a'} (o] (o'} (o] o [a'} (o] o (o]
gorszy taki sam, ani lepszy, ani gorszy lepszy

panew%  Opinia o bankach wsérod klientéw

Czy ogodlna opinia klientow indywidualnych i korporacyjnych

o bankach jest obecnie lepsza, taka sama czy gorsza niz rok WiQkSZOé(': badanych uwaza, ze zarowno wérod
temu? . . . . .

klientdw indywidualnych (69 proc.), jak

KLIENCI INDYWIDUALNI KLIENCI KORPORACYJNI i korporacyjnych (80 proc.) opinia o bankach

jest taka sama, jak rok temu.

Nie zmienit sie takze odsetek badanych
uwazajacych, ze opinia klientow
indywidualnych (18 proc.) jest gorsza w
poréwnaniu z minionym rokiem. W przypadku
klientéw korporacyjnych odsetek ten spadt r/r

28238 235 %82 8238 25322
o o o o o o o o o o o o o o o o o o Z 13 do 11 proc'
o~ o~ o~ o~ o o o o o o o o o o o o o o

gorsza taka sama lepsza

Dane w %
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Pytania dodatkowe

Najkorzystniejsze czynniki majace wptyw
na kondycje i wyniki sektora bankowego w danym roku

ol
NN

Tempo wzrostu gospodarczego
55

Tempo wzrostu dochodéw ludnosci 58
Stopa bezrobocia - 48
Fuzje i przejecia bankéw 2 28
Poziom centralnych stép procentowych A
Wysoko$¢ marz odsetkowych LB 25

Przynalezno$¢ Polski do Unii Europejskiej B 2 2019
Konkurencja miedzy bankami 35 2018

Obcigzenia podatkowe sektora bankowego 89 Dane w %

Stopa inflacji g Stwierdzenia

Kurs (warto$¢) ztotego 5, powyzej 6%

Najmniej korzystne czynniki majace wptyw
na kondycje i wyniki sektora bankowego w danym roku
Obcigzenia podatkowe sektora bankowego 53 64

Problem kredytéw walutowych 21 48

Nieufnoé¢ wobec bankéw 28 "

Poziom naleznos$ci zagrozonych %;

; . i 25
Konkurencja miedzy bankami 56

Poziom centralnych stép procentowych 18 23

Wysoko$¢ marz odsetkowych LB

Wysokos$¢ i oprocentowanie rezerw... 1‘}6

Fuzje i przejecia bankéw P s 2018

Przynalezno$¢ Polski do Unii Europejskiej 910

Problemy z ptynnoscig na rynku... 8 11

Stopa inflacji 5 8

2019

Dane w %

Stwierdzenia
powyzej 5%

Co byto gtéwnym zrédiem zyskéw bankéw w 2019 roku?

Gtéwnie redukcja kosztéw

Gtéwnie wzrost przychodéw odsetkowych

17 29 30
29w Gtéwnie wzrost przychoddw z optat i prowizji

- C
Trudno powiedziec¢ Dane w %

2016 2017 2018 2019

A co wedtug Pana/i generowato przychody bankow?

13

19 13 22

20 20 18 21 15 16 22

23 29 24

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

wzrost sprzedazy produktéw dotychczasowym klientom
wzrost liczby nowo pozyskanych klientéw

wzrost cen ustug bankowych Dane w %

Charakterystyka bankowosci w 2019 roku

Za najwieksze stymulanty rozwoju bankowosci
w obecnym roku uznano, tempo wzrostu
gospodarczego (62 proc., r/r bez zmian) oraz
tempo wzrostu dochoddéw ludnosci (58 proc.,
r/r spadek o 3 p.p.). Wzrosto znaczenie niskiej

stopy bezrobocia, fuzji i przeje¢, czy tez
poziomu centralnych stép procentowych.
Spadto znaczenie wysokosci marz

odsetkowych, czy tez przynaleznosci Polski do
struktur UE.

Czynnikami, ktére najgorzej przystuzyly sie
kondycji bankéw w mijajacym roku byty:
obcigzenia podatkowe sektora bankowego (64
proc., r/r wzrost o 11 pkt.), problem kredytéw
walutowych (48 proc., r/r wzrost o 27 pkt.).
Wyraznie spadto znaczenie nieufnosci wobec
bankdéw (28 proc., r/r spadek o 13 p.p.).

Wyniki finansowe sektora
w 2019 roku

Przy ocenie gtéwnych zrdédet zysku bankéw w
2019 roku, 46 proc. jako gtdwne zrodto
wskazuje redukcje kosztow, 29 proc. wzrost
przychodéw odsetkowych, a 25 proc. wzrost
przychodow z opfat i prowizji.

bankowego

58 proc., (spadek o 10 p.p.) jest zdania, ze

zyski bankow generowato zwiekszenie
sprzedazy produktow dotychczasowym
klientom. Wzrosto znaczenie liczby nowo

pozyskanych klientow - 22 proc. (wzrost o 6
p.p.), a takze zmian cen ustug bankowych (19
proc., wzrost o 2 p.p.).
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