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PENGAB = 20.0 Z optymizmem w Nowy Rok

Wskaznik Ocen 15.7 -0.50
Wskaznik Prognoz 24.3 10.30 Index Pengab
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Styczniowy sondaz w placéwkach bankowych przeprowadzono w dniach 9-20 bm. W telefonicznz/m badaniu wspomaganym
komputerowo (CATI) wzieto udziat 159 placowek bankowych z catego kraju, reprezentujacych wszystkie typy bankow krajowych.
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Poczatek nowego roku przynidst w sektorze bankowym pozytywng
zmiane nastrojow srodowiska. Gtéwny indeks Pengab osiggnat poziom
20 pkt. notujac tym samym wzrost o 4,9 pkt. Poziom indeksu
notowany w styczniowym pomiarze Monitora Bankowego nalezy
traktowaé¢ jako powrét do wartosci $redniej wskaznika Pengab z
ostatnich kilku lat. Na szczegdélng uwage w najnowszym badaniu
koniunktury zwraca istotny wzrost wskaznika prognozy - indeks ten
wzrést o 10.30 pkt. i jest to jeden z wiekszych jednostkowych
wzrostdow notowanych w badaniu. Z drugiej jednak strony nalezy

Kredyty zagrozone

Oprocentowanie
kredytow

rynku bankowym s takze optymistyczne. Przewidywaniom tym
wtdruje takze poprawa prognoz sytuacji ekonomicznej kraju oraz
sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw.

Oszczedzaple -9 . Krzysztof pamietaé, Ze wskaznik prognozy od pazdziernika ub. roku
dtugoterminowe Pietraszkiewicz ., alteryzowat  sie  tendencia spadkowa. Ze  szczegolnym
ZBP zadowoleniem nalezy przyja¢ réwniez istotny wzrost prognoz
ekonomicznych gospodarki kraju, przedsiebiorstw i gospodarstw
. domowych. Jednak podobnie jak w przypadku ogdlnego wskaznika
Prognoza makroekonomiczna prognozy, réwniez styczniowy wzrost jednostkowych prognoz
makroekonomicznych poprzedzony byt kilkumiesiecznym okresem
Gospodarka kraju -7 ﬁ SR
W styczniu indeks Pengab m/m odnotowat wzrost o 4.9 pkt do poziomu
20 pkt. Zmiana ta jest spowodowana wzrostem indeksu
wyprzedzajacego aktywnos¢ klientdw na rynku bankowym, ktéry m/m
Przedsiebiorstwa 6 ﬁ poprawit wartos¢ o 10,3 pkt. W warstwie ocen zaobserwowano
otrzymanie stanu sprzed miesiqca. W ujeciu r/r przewidywany jest w
2017 r. wzrost dynamiki wiekszosci badanych  indekséw
charakteryzujacych aktywnos¢ klientdbw na podstawowych rynkach e =
Gospodarstwa domowe 24 ﬁ produktowych. Prognozy szesciomiesieczne dla aktywnosci klientéw na "_':_?“"SC'L‘OII:::‘

*saldo miesieczne **rdznica sald m/m
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Kredyty gospodarstw domowych

W stosunku do pomiaru sprzed miesigca ogdlny wskaznik oceny dla rynku kredytéw gospodarstw domowych
m/m wzrédst o 8 pkt. Zamiana dotyczy kredytéw mieszkaniowych w przypadku ktérych saldo oceny wzrosto
m/m o 18 pkt. Saldo ocen dla kredytow konsumpcyjnych m/m wzrosto o 8 pkt. Saldo prognoz dla kredytéw
konsumpcyjnych wzrosto m/m o 13 pkt., dla kredytéw mieszkaniowych pozostato bez zmian.

Wskazniki rynku kredytowego gospodarstw domowych
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Depozyty gospodarstw domowych

0gdlny wskaznik ocen dla rynku depozytéw gospodarstw domowych m/m wzrést o 1 pkt. W przypadku salda
ocen depozytow biezacych gospodarstw domowych obserwujemy m/m wzrost o 1 p.p. W przypadku
depozytow terminowych indeks ocen wzrdst o 3 pkt.

Wskazniki rynku depozytowego gospodarstw

domowych , . , .
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Kredyty podmiotéw gospodarczych

Wskaznik ocen sytuacji na rynku kredytow podmiotéw gospodarczych m/m wzrdst o 5 pkt. W przypadku
kredytow inwestycyjnych saldo ocen m/m wzrosto o 3 pkt., a w przypadku kredytéow obrotowych o 6 pkt. W
obu przypadkach indeksy prognoz m/m pozostaty na podobnym poziomie.

Wskazniki rynku kredytowego podmiotow gospodarczych
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Depozyty podmiotdw gospodarczych

Wskaznik ocen sytuacji na rynku depozytéw podmiotdw gospodarczych wynosi obecnie 8 pkt., m/m odnotowat
wzrost o 1 pkt. Podobne zmiany odnotowano w wartosci indeksu wyprzedzajacego, ktéry m/m wzrost o 2 pkt.
Na poziomie szczegdétowym obserwujemy wzrost o 2 pkt. wartosci indeksu ocen dla depozytéw terminowych
oraz spadek o 11 pkt. indeksu ocen dla depozytéw biezacych.

Wskazniki rynku depozytowego podmiotow

gospodarczych
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Prognoza szesSciomiesieczna rynku bankowego

Styczen okazat sie miesigcem wzrostu

indekséw prognoz

szesciomiesiecznych dla

wszystkich

monitorowanych obszaréw z wyjatkiem stanéw depozytéw dtugoterminowych przedsiebiorstw. Wzrosty m/m

wynoszg od 2 do 12 pkt.
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Prognoza szesciomiesieczna sytuacji ekonomicznej

W styczniu o 16 pkt. m/m wzrosta prognoza szesciomiesieczna sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw, w
przypadku ktérej warto$¢ indeksu wynosi 4 pkt. Poprawie o 18 pkt. ulegta prognoza sytuacji ekonomicznej

gospodarki
gospodarstw domowych m/m sa wyzsze o 10 pkt.

Sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstw

kraju osiggajac wartos¢ minus 7 pkt.

Przewidywania przysztej sytuacji

ekonomicznej
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Pytania dodatkowe

Oprocentowanie kredytow obrotowych
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Przewidywana inflacja w okresie 12.2016 - 12.2017
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Przewidywany kurs walut na koniec przysztego miesigca
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Pytania dodatkowe

Czy osobiscie Pan/i patrzy na 2017 rok ? Oczekiwania zwiazane z 2017 r.

Perspektywa 2017 roku w  $rodowisku
bankowym najczesciej jest charakteryzowana
negatywnie. Ponad potowa badanych (54 proc.)
patrzy na 2017 rok z lekiem i obawa. Jednak
jest to o 11 p.p. mniej niz przed rokiem. 46
proc. patrzy na nadchodzacy rok z nadziejq i
optymizmem. Grupa ta wzrosta o 11 p.p. w

porownaniu z pomiarem zreallzowanym w
2013 2014 2015 2016 2017

styczniu 2016 r.
®z nadziejg i optymizmem mz lekiem i obawag

Dane w %

W prognozie na 2017 rok przewazajq

A jaki dla polskiej bankowosci bedzie 2017 rok i ; i
w poréwnaniu z rokiem poprzednim? przeW|dywar1|a pozytywne nad negatyv\l_nyml'
Jedna trzecia badanych (33 proc.) uwaza, ze

2017 rok bedzie dla bankowosci gorszy niz
358 50
31
27

25 26

27 poprzedni. 37 proc. badanych spodziewa sie,

ze nadchodzacy rok bedzie lepszy, natomiast
wedlug 29 proc., 2017 rok bedzie
poréwnywalny z poprzednim.
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Pytania dodatkowe

Czy przewiduje Pana/i, ze w 2017 roku w Pana/i

placéwce/banku wzrosnie, nie zmieni sie czy tez zmaleje

w poréwnaniu z rokiem poprzednim?

liczba klientéw korzystajacych z bankowosci mobilnej
2017
liczba klientow korzystajacych z bankowosci internetowej
2017
2016
liczba kont osoblstych i rachunkow oszczednosciowo- rozliczeniowych
2017
2016 [ 72 17 3
liczba udzielonych kredytow |ndyW|duaInych
2017 7 16 8
2016

2017 & 38 41 14

2016 1| 38 47 13

liczba rachunkdéw 0s6b prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcz
2017 %
2016 € 49 39 7

liczba udzielonych kredytow dla przedsu:blorstw
2017
2016

liczba kredétéw niereﬁularnich‘naleinoéci zaﬁrozonich
2017

2016 I 23 59 13

Iiczbazgdméw udzielenia kreditu
17
2016 I3 35 52 7

liczba klientdéw rezygnujacych z ustug banku
2017 14 66 12

2016 I 13 73 12

liczba indywidualnych lokat terminowych/rachunk(')w oszczednosciowych
3 sy 41 14 |

liczba skarg, zazalen, reklamacji i sporow klientéw indywidualnych z bankiem

2017 14 62 12
2016 13 69 13

B 5) bardzo wzrosnie  ®4) nieco wzrosnie m3) nie zmieni sie

H2) nieco zmaleje

A czy w Pana/i ocenie w 2017 roku...?
Koszty dziatalnosci bankéw

2017 8 52 28 12
2016 42 46 6 42

Przychody bankow

2017 B 44 38 16

2016 B 20 23 46 1
Satysfakcja przedsiebiorcow matych i srednich z ustug bankow

2017 M 37 50 10
2016 M 30 54 10 2

Satysfakcja klientéw detalicznych z ustug bankdéw

2017 [§] 38 52 7
2016 [E 29 56 10 2

Zaufame klientow do bankdéw w Polsce
2017 i 27 65

2016 m

Reputacja bankow w Polsce

2017 f 25 67 8
2016 19 62 18

Liczba placowek bankowych

2017 [E] 22 63 12
2016 [ 23 57 15

Zatrudnienie w bankach

POYARS 12 73 12
2016 [ 14 67 17

Stabilnosc¢ sektora bankoweﬁo
2017 |

2016 16 51 28 6
m 5) bardzo wzrosni(g)e m 4) nieco wzrosni(a)e

H 3) nie zmieni(q) sie m2) nieco zmalej(q)e
m 1) bardzo zmalej(q)e

m 1) bardzo zmaleje mtrudno powiedziec¢

Prognozy na 2017

W 2017 r. najwieksza dynamika wzrostu
w nastgpi w liczbie klientéw korzystajacych
z bankowosci mobilnej - 96 proc. opinii bardzo
wzrosnie + nieco wzros$nie. Podobne -
dynamiczne zmiany sg oczekiwane we wzroscie
liczby klientdw korzystajacych z bankowosci
internetowej.

Poprawy oczekuje sie rowniez
w odniesieniu do oraz liczby kont osobistych i
rachunkow oszczednos$ciowo-rozliczeniowych
(69 proc. wskazan na poprawe) i rynku
kredytow dla klientdw indywidualnych, (71
proc. wskazan na poprawe). 66 proc. oczekuje
wzrostu liczby udzielonych kredytow dla
przedsiebiorstw.

Korzystne prognozy dotycza réwniez liczby
rachunkéw o0so6b prowadzacych dziatalnosc
gospodarczg - 58 proc. pozytywnych prognoz.
W odniesieniu do skarg, zazalen oraz liczby
klientéw rezygnujacych z ustug banku dominuje
opinia, ze nie nastgpia wieksze zmiany w
poréwnaniu z 2016 rokiem.

Wediug 60 proc. badanych w 2017 roku
wzrosng koszty dziatalnosci bankéw, 46 proc.
przewiduje ze wzrosng rowniez przychody
bankdw.

Ponad jedna trzecia badanych przewiduje
wzrost satysfakcji z ustug bankowych wsréd
klientow z segmentu MSP (39 proc.) i klientow
detalicznych (41 proc.), co jest oceng bardziej
optymistyczng, niz w zesztym roku.

Wedtug 28 proc. badanych wzrosnie zaufanie do
bankéw, a wedlug 26 proc. poprawi sie
reputacja sektora bankowego.

Trzy czwarte badanych (75 proc.) przewiduje
spadek liczby placéwek bankowych w 2017
roku, a 85 proc. przewiduje spadek zatrudnienia
w bankach. Co czwarty badany (25 proc.)
spodziewa sie poprawy stabilnosci sektora
bankowego.

TNS




B vonitor Banicowy

Pytania dodatkowe

A co wedlug Pana/i bedzie generowato przychody bankéw
w 2017 roku?

2017
2016
2 015

2014

Dane w %

mwzrost sprzedazy produktéow dotychczasowym klientom
wzrost cen ustug bankowych
mwzrost liczby nowo pozyskanych klientéw

Co Pana/i zdaniem bedzie w 2017 roku gidwnym zrédiem
zyskéw bankow: redukcja kosztéw czy raczej
wzrost przychodéw?

44 39 14

m Giownie redukcja kosztéw
m Gtownie wzrost przychoddéw z optat i prowizji
m Giownie wzrost przychodéw odsetkowych

Dane w %

Patrzac na biezacqa sytuacje sektora bankowego i poziom
zabezpieczen cyberprzestrzeni, czy czuje Pan(i) potrzebe
rozbudowy i umacniania rozwiazan z obszaru
cyberbezpieczenstwa w sektorze finansowym?

89 9

mTak = Nie Trudno powiedzie¢

Dane w %

Czy widzi Pan(i) potrzebe wspéipracy z innymi instytucjami
finansowymi na rzecz zapewnienia cyberbezpieczenstwa w
sektorze finansowym?

mZdecydowanie tak, w catym sektorze finansowym

m Zdecydowanie tak, ale tylko w zakresie sektora bankowego
Raczej tak, w catym sektorze finansowym
Raczej tak, ale tylko w zakresie sektora bankowego

= Raczej nie

Trudno powiedzie¢
Dane w %

Przewidywane zrodta przychodéw

bankéw w roku 2017

44 proc. badanych  przewiduje, ze
najwazniejszym zrédtem przychoddéw bankow
w roku 2017 bedzie wzrost sprzedazy
produktow dotychczasowym klientom. 41 proc.
jest zdania, ze przychody osiggane bedq
gtéwnie dzieki wzrostowi cen ustug bankowych.
15 proc. badanych upatruje zrédet przychodu
we wzroscie liczby nowo pozyskanych klientéw.

Przewidywane zrodia zysku sektora
bankowego w 2017 roku

44 proc. przedstawicieli sektora bankowego
przewiduje, ze zysk bankéw generowany
bedzie w gtdwnej mierze dzieki redukcji
kosztow. Czterech na dziesieciu badanych (39
proc.) wskazuje na wzrost przychoddw z optat i
prowizji, a kolejne 14 proc. na wzrost
przychodéw odsetkowych.

Ceberbezpieczenswo

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (89 proc.)
czuje potrzebe rozbudowy i umacniania rozwigzan z
obszaru cyberbezpieczenstwa w sektorze
finansowym. Przeciwnego zdania jest 9 proc.
badanych. W powszechnej opinii sygnalizowana jest
potrzeba  wspdipracy z  innymi  instytucjami
finansowymi na rzecz zapewnienia
cyberbezpieczenstwa w sektorze finansowym.
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