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Sezon na depozyty przedsiębiorstw 

Ocena 
kredyty osób 
indywidualnych 

Konsumpcyjne    43*      +9** 
 
Mieszkaniowe     36         +11 

Ocena 
kredyty  
przedsiębiorstw 

Ocena 
depozyty osób 
indywidualnych 

Ocena 
depozyty  
przedsiębiorstw 

Inwestycyjne     27         +6 
 
Obrotowe          29         -2 
 
 
Zagrożone                 -8 
 

Bieżące           27        -3 
 
Terminowe      15        +3 

Bieżące             11        +2 
 
Terminowe         7       +13 
 

Prognoza  
kredyty osób 
indywidualnych 

Konsumpcyjne    66           -7 
 
Mieszkaniowe     51          -6 
 
Samochodowe     +4 
 
Zagrożone                 -8 
 

Prognoza  
kredyty  
przedsiębiorstw 

Prognoza  
depozyty osób 
indywidualnych 

Prognoza  
depozyty  
przedsiębiorstw 

Inwestycyjne    51        -7 
 
Obrotowe         48        -9 
 
 
 
Zagrożone                 -8 
 

Bieżące           19        -10 
 
Terminowe      15        -10 
 

Bieżące            6        -2 
 
Terminowe      -1        +1 
 

Prognoza makroekonomiczna 

Krzysztof 
Pietraszkiewicz 

ZBP 

Marcin Idzik 
TNS Polska 

Główny indeks Monitora Bankowego w czerwcu uzyskał poziom 20,7 p.p. 
Dalsze miesiące mogą okazać się kluczowe w zakresie kierunku jego 
rozwoju na co wpływ będą miały zarówno wyniki samego sektora 
bankowego jak i perspektywy rozwoju gospodarki w Polsce i Europie.   
W czerwcowym pomiarze wyników Monitora Bankowego zwracają 
uwagę wskaźniki prognozy makroekonomicznej kraju. Wszystkie 
notowane indeksy, a więc wskaźnik gospodarki kraju, przedsiębiorstw 
oraz gospodarstw domowych zanotowały spadki. Czerwcowy pomiar w 
tych obszarach można traktować jeszcze jako korektę dobrych 
wyników z poprzednich miesięcy. Podobnie możemy odnosić się do 
prognoz rynku kredytowego. Pozytywnie należy natomiast traktować 
bieżącą ocenę wzrostu kredytów konsumpcyjnych i mieszkaniowych  
osób indywidualnych. 

Kredyty zagrożone    

Oprocentowanie  
kredytów   

+7 
Oszczędzanie 
długoterminowe 

+9 Gospodarka kraju   

+14 Gospodarstwa domowe 

+12 Przedsiębiorstwa  

-2.5 PENGAB = 20.7 

Czerwiec 2015  

m/m 

 -2* 

-7 

-9 

22 

34 

20 

*saldo miesięczne **różnica sald m/m 

Index Pengab 

Pengab – wartość trendu cyklu Listopadowy sondaż w placówkach bankowych przeprowadzono w dniach 8-17 bm. W telefonicznym badaniu wspomaganym 
komputerowo (CATI) wzięło udział 181 placówek bankowych z całego kraju, reprezentujących wszystkie typy banków krajowych. 
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Wskaźnik Ocen 20.0 +1.6 

Wskaźnik Prognoz 21.4 -6.7 

+3** 
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Czerwcowy sondaż w placówkach bankowych przeprowadzono w dniach 08-19 bm. W telefonicznym badaniu wspomaganym 
komputerowo (CATI) wzięło udział 178 placówek bankowych z całego kraju, reprezentujących wszystkie typy banków krajowych. 

** 
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11 

-8 

-7 

-11 

W czerwcu indeks Pengab m/m obniżył się o 2,5 pkt do poziomu 20,7 
pkt. Zmiana ta podobnie jak majowa korekta ma sezonowy 
charakter. W środowisku bankowym nadal powszechna jest 
korzystna ocena sytuacji na rynku bankowym. Poprawę odnotowano 
na rynku kredytów oraz depozytów przedsiębiorstw. Większa korekta 
dotyczy przewidywanej aktywności klientów na rynku bankowych w 
najbliższych trzech miesiącach. Wskaźnik wyprzedzający obniżył się o 
6,7 pkt do 21,4 pkt.  Pomimo tego środowisko bankowe za 
wyjątkiem rynku kredytów mieszkaniowych przewiduje w 
perspektywie najbliższego półrocza utrzymanie dotychczasowej 
dynamiki na podstawowych rynkach produktowych.  
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Wskaźnik prognozy Wskaźnik oceny

Kredyty gospodarstw domowych 
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Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo 

VI’ 15 54% 36% 11% 43% 

V’ 15 48% 38% 14% 34% 

Kredyty konsumpcyjne 

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo 

VI’ 15 45% 47% 9% 36% 

V’ 15 37% 52% 12% 25% 

Kredyty mieszkaniowe 

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo 

VI’ 15 10% 79% 10% 0% 

V’ 15 6% 81% 12% -6% 

Kredyty samochodowe 

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo 

VI’ 15 11% 77% 13% -2% 

V’ 15 8% 73% 19% -11% 

Kredyty zagrożone gospodarstw domowych 

m/m      r/r 

m/m    r/r 

Na rynku kredytowym gospodarstw domowych czerwiec przyniósł wzrost wartości wskaźnika ocen 
o 8 pp. w stosunku do poprzedniego miesiąca. Na tę zmianę złożyły się zarówno oceny sytuacji na rynku 
kredytów konsumpcyjnych, jak i mieszkaniowych. O 9 pp. W stosunku do maja obniżył się wskaźnik prognoz 
dla całego rynku kredytów gospodarstw domowych. Obniżyło się także saldo prognoz kredytów 
mieszkaniowych (-6 pp.) oraz kredytów konsumpcyjnych (-8 pp.). 

2 

m/m    r/r 

m/m    r/r 

Czerwiec  2015  

Wskaźniki rynku kredytowego gospodarstw domowych 
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Wskaźnik prognozy Wskaźnik oceny

Po majowym wzroście, czerwiec przyniósł nieznaczny spadek dynamiki na rynku depozytów gospodarstw 
domowych. Wskaźnik ocen m/m pozostał na zbliżonym poziomie (spadek o 1 pp.), natomiast wskaźnik 
prognoz obniżył się o 4 pp. Pogorszyły się prognozy dla rynku bieżących jak i terminowych depozytów 
gospodarstw domowych. Gorzej oceniana jest także obecna sytuacja na rynku depozytów bieżących. 

Depozyty gospodarstw domowych 

Wskaźniki rynku depozytowego gospodarstw 
domowych 
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Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo 

VI’ 15 39% 50% 12% 27% 

V’ 15 42% 47% 11% 30% 

Depozyty bieżące gospodarstw domowych 

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo 

VI’ 15 32% 50% 18% 15% 

V’ 15 33% 46% 21% 12% 

Depozyty terminowe gospodarstw domowych 
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Wskaźnik prognozy Wskaźnik oceny

Kredyty podmiotów gospodarczych 

Wskaźniki rynku kredytowego podmiotów gospodarczych 
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Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo 

VI’ 15 37% 54% 10% 27% 

V’ 15 30% 62% 9% 21% 

Kredyty inwestycyjne 

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo 

VI’ 15 41% 47% 12% 29% 

V’ 15 39% 53% 8% 32% 

Kredyty obrotowe 

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo 

VI’ 15 10% 78% 12% -2% 

V’ 15 8% 73% 19% -11% 

Kredyty zagrożone przedsiębiorstw 

      m/m   r/r    

Po sezonowej korekcie w maju, wskaźnik ocen rynku kredytowego odnotował poprawę. O 6 pp. wzrósł w 
stosunku do poprzedniego miesiąca wskaźnik ocen kredytów inwestycyjnych, a wskaźnik ocen kredytów 
zagrożonych – o 9 pp. Natomiast wskaźnik prognoz dla rynku kredytowego podmiotów gospodarczych 
kontynuuje tendencję spadkową – w stosunku do maja obniżył się o 3 pp. 
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Wskaźnik prognozy Wskaźnik oceny

W czerwcu wskaźniki prognoz dla rynku depozytowego podmiotów gospodarczych nieznacznie wzrosły. 
Wskaźnik ocen poprawił się o 3 pp., natomiast prognozy wzrósł o 2 pp. Poprawiła się ocena bieżącej sytuacji 
na rynku depozytów terminowych (+ 13 pp.).  

Depozyty podmiotów gospodarczych 

Wskaźniki rynku depozytowego podmiotów 
gospodarczych 

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo 

VI’ 15 24% 63% 13% 11% 

V’ 15 25% 60% 15% 9% 

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo 

VI’ 15 19% 70% 11% 7% 

V’ 15 14% 67% 20% -6% 

Depozyty terminowe przedsiębiorstw 

Depozyty bieżące przedsiębiorstw 
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m/m    r/r 
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W czerwcu wyraźnie pogorszyły się prognozy rynku kredytów mieszkaniowych osób indywidualnych (-12 
pp.) oraz kredytów konsumpcyjnych osób indywidualnych (-9 pp.). Jeśli chodzi o osoby indywidualne, 
poprawiły się prognozy rynku lokat długoterminowych (+9 pp.). Prognozy dla przedsiębiorców pozostają 
prawie niezmienione w stosunku do poprzedniego miesiąca. 

Prognoza sześciomiesięczna rynku bankowego 

Wskaźnik prognozy 

51 51 49 43 49 49 44 
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Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo 

VI’ 15 60% 38% 2% 58% 

V’ 15 59% 38% 2% 57% 

Kredyty inwestycyjne - przedsiębiorcy 

Kredyty mieszkaniowe – osoby indywidualne 

Kredyty obrotowe - przedsiębiorcy 

Lokaty długoterminowe - przedsiębiorcy 

Kredyty konsumpcyjne – osoby indywidualne 

Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo 

VI’ 15 64% 35% 1% 63% 

V’ 15 64% 35% 1% 63% 

Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo 

VI’ 15 6% 64% 30% -24% 

V’ 15 7% 62% 31% -24% 

Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo 

VI’ 15 53% 42% 5% 47% 

V’ 15 61% 38% 1% 59% 

Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo 

VI’ 15 67% 28% 5% 62% 

V’ 15 71% 28% 1% 71% 

Lokaty długoterminowe – osoby indywidualne 

Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo 

VI’ 15 15% 62% 24% -9% 

V’ 15 13% 55% 32% -18% 
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W czerwcu pogorszeniu uległy wskaźniki prognozy sześciomiesięcznej gospodarki kraju, gospodarstw 
domowych i sytuacji przedsiębiorstw. Największy spadek miał miejsce w odniesieniu do sytuacji 
ekonomicznej kraju (o 11 p.p.).  

Prognoza sześciomiesięczna sytuacji ekonomicznej  
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Sytuacja ekonomiczna gospodarki kraju 

Sytuacja ekonomiczna przedsiębiorstw 

Sytuacja ekonomiczna gospodarstw domowych 

Poprawi 
się 

Pozostanie 
bez zmian 

Pogorszy 
się 

Saldo 

VI’ 15 30% 62% 8% 22% 

V’ 15 37% 59% 4% 33% 

Poprawi 
się 

Pozostanie 
bez zmian 

Pogorszy 
się 

Saldo 

VI’ 15 26% 68% 6% 20% 

V’ 15 33% 62% 5% 27% 

Poprawi 
się 

Pozostanie 
bez zmian 

Pogorszy 
się 

Saldo 

VI’ 15 36% 62% 2% 34% 

V’ 15 43% 54% 2% 41% 

Wskaźnik prognozy 
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Pytania dodatkowe 

Przewidywana inflacja w okresie 12.2014 – 12.2015 Przewidywany kurs walut na koniec przyszłego miesiąca 
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dolar euro frank szwajcarski

Wzrosło  Bez zmian Zmalało Saldo 

VI’ 15 4% 88% 9% -5% 

V’ 15 2% 79% 19% -17% 

Oprocentowanie kredytów mieszkaniowych 

Oprocentowanie kredytów obrotowych 

Oprocentowanie kredytów inwestycyjnych 

Wzrosło Bez zmian Zmalało Saldo 

VI’ 15 3% 85% 12% -8% 

V’ 15 2% 78% 20% -18% 

Wzrosło Bez zmian Zmalało Saldo 

VI’ 15 4% 87% 9% -5% 

V’ 15 1% 79% 20% -20% 

Oprocentowanie kredytów konsumpcyjnych 

Wzrosło Bez zmian Zmalało Saldo 

VI’ 15 2% 88% 10% -8% 

V’ 15 2% 77% 21% -20% 
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Wskaźnik prognozy Wskaźnik oceny 

Poprawiła 
się 

Bez zmian Pogorszyła 
się 

Saldo 

VI’ 15 30% 61% 9% 21% 

V’ 15 32% 61% 7% 25% 

Ogólna sytuacja ekonomiczna placówki m/m 

m/m    r/r 

8 

2014 2015 

m/m    r/r 

m/m    r/r 

m/m    r/r 

m/m    r/r 

-5 

-12 

Czerwiec 2015  

2014 2015 

2014 2015 

2014 2015 

2014 2015 

2014 2015 

-14 

10 

15 

12 

12 

0 

-4 

2 



Monitor Bankowy 

©TNS Polska 2015 

Pytania dodatkowe 

Główne powody rezygnacji z usług banku 
 
Na pierwszym miejscu jako czynnik 
skłaniający klientów do zmiany banku, 
wymieniane są działania prowadzone przez 
konkurencję (74 proc.). Odpowiedzi tej 
bankowcy udzielają nieznacznie rzadziej niż 
przed rokiem.  
W dalszej kolejności jako powody rezygnacji 
klientów z usług banku, wskazywane są 
wysokie opłaty i prowizje (60 proc.), niemiła 
obsługa (28 proc.) i nieatrakcyjna oferta w 
aktualnym banku (24 proc.).  
Rzadziej wskazywane są kwestie dostępności 
bankomatów oraz dostępu do usług 
bankowości internetowej i mobilnej. 
 

Perspektywy rozwoju bankowości 
mobilnej 

 
Ocena gotowości klientów banków na 
upowszechnienie usług bankowości mobilnej z 
roku na rok ulega poprawie. Kolejny rok z 
rzędu zwiększył się odsetek (o 4 p.p.) 
bankowców uważających, że klientów 
gotowych na korzystanie z bankowości 
mobilnej jest więcej niż 40%, jednocześnie o 
6 p.p. spadł odsetek tych, którzy uważają, że 
jest ich mniej niż 10%.  
 
 
 
 

Dane w % 

Dane w % 

Jaki procent klientów Państwa banku jest gotowy na powszechne 
korzystanie z bankowych usług z wykorzystaniem telefonii 

mobilnych? 

Jakie są Pana(i) zdaniem główne powody, rezygnacji klientów z 
usług banku z którego dotychczas korzystali? 

Czerwiec 2015 
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Zachęta ze strony innego banku

Wysokie opłaty i prowizje

Niemiła obsługa

Nieatrakcyjna oferta

Mała sieć bankomatów

Brak dostępu do rachunku przez Internet
lub telefon

Inne

2015 2014

33 

29 

23 

28 

30 

28 

17 

19 

19 

11 
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15 
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13 
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6 

3 

2013

2014

2015

Do 10% 11-20%
21-30% 31-40%
Powyżej 40% Nie wiem, trudno powiedzieć
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