PENGAB = 20.7 = Sezon na depozyty przedsiebiorstw

Wskaznik Ocen 20.0 +1.6
Wskaznik Prognoz 21.4 -6.7 Index Pengab
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Czerwcowy sondaz w placéwkach bankowych przeprowadzono w dniach 08-19 bm. W telefonicznym badaniu wspomagan%m
komputerowo (CATI) wzieto udziat 178 placowek bankowych z cafego kraju, reprezentujgcych wszystkie typy bankéw krajowycl
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Gtoéwny indeks Monitora Bankowego w czerwcu uzyskat poziom 20,7 p.p.
Dalsze miesiqce moga okazac sie kluczowe w zakresie kierunku jego
rozwoju na co wptyw beda miaty zaréwno wyniki samego sektora
bankowego jak i perspektywy rozwoju gospodarki w Polsce i Europie.

W czerwcowym pomiarze wynikéw Monitora Bankowego zwracajgq
uwage wskazniki prognozy makroekonomicznej kraju. Wszystkie
notowane indeksy, a wiec wskaznik gospodarki kraju, przedsiebiorstw
oraz gospodarstw domowych zanotowaty spadki. Czerwcowy pomiar w
tych obszarach mozna traktowaé jeszcze jako korekte dobrych

Kredyty zagrozone
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diugoterminowe . K"ZYSZ_tOf_ wynikoéw z poprzednich miesiecy. Podobnie mozemy odnosi¢ sie do
Pietraszkiewicz prognoz rynku kredytowego. Pozytywnie nalezy natomiast traktowaé
ZBP biezacg ocene wzrostu kredytéw konsumpcyjnych i mieszkaniowych

. os6b indywidualnych.
Prognoza makroekonomiczna

W czerwcu indeks Pengab m/m obnizyt sie o 2,5 pkt do poziomu 20,7

Gospodarka kraju 22 pkt. Zmiana ta, podqbnie jak majowa korekta ma sezonowy
charakter. W S$rodowisku bankowym nadal powszechna jest
korzystna ocena sytuacji na rynku bankowym. Poprawe odnotowano
na rynku kredytéw oraz depozytéw przedsiebiorstw. Wieksza korekta

Przedsiebiorstwa 34 dotyczy przewidywanej aktywnosci klientéw na rynku bankowych w

najblizszych trzech miesigcach. Wskaznik wyprzedzajacy obnizyt sie o
6,7 pkt do 21,4 pkt. Pomimo tego $rodowisko bankowe za
wyjatkiem  rynku kredytéw  mieszkaniowych przewiduje w Marcin 1dzik
perspektywie najblizszego poétrocza utrzymanie dotychczasowej TNS Polska
dynamiki na podstawowych rynkach produktowych.

Gospodarstwa domowe 20

*saldo miesieczne **roznica sald m/m
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Kredyty gospodarstw domowych

Na rynku kredytowym gospodarstw domowych czerwiec przynidst wzrost wartosci wskaznika ocen
0 8 pp. w stosunku do poprzedniego miesigca. Na te zmiane ztozyly sie zaréwno oceny sytuacji na rynku
kredytoéw konsumpcyjnych, jak i mieszkaniowych. O 9 pp. W stosunku do maja obnizyt sie wskaznik prognoz
dla catego rynku kredytéw gospodarstw domowych. Obnizyto sie takze saldo prognoz kredytéw
mieszkaniowych (-6 pp.) oraz kredytéw konsumpcyjnych (-8 pp.).

Wskazniki rynku kredytowego gospodarstw domowych
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Depozyty gospodarstw domowych

Po majowym wzroscie, czerwiec przyniost nieznaczny spadek dynamiki na rynku depozytéw gospodarstw
domowych. Wskaznik ocen m/m pozostat na zblizonym poziomie (spadek o 1 pp.), natomiast wskaznik
prognoz obnizyt sie¢ o 4 pp. Pogorszyty sie prognozy dla rynku biezacych jak i terminowych depozytéw
gospodarstw domowych. Gorzej oceniana jest takze obecna sytuacja na rynku depozytéw biezacych.

Wskazniki rynku depozytowego gospodarstw

domowych - -
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Kredyty podmiotow gospodarczych

Po sezonowej korekcie w maju, wskaznik ocen rynku kredytowego odnotowat poprawe. O 6 pp. wzrdst w
stosunku do poprzedniego miesigca wskaznik ocen kredytéw inwestycyjnych, a wskaznik ocen kredytow
zagrozonych — o 9 pp. Natomiast wskaznik prognoz dla rynku kredytowego podmiotéw gospodarczych
kontynuuje tendencje spadkowg — w stosunku do maja obnizyt sie o 3 pp.

Wskazniki rynku kredytowego podmiotéw gospodarczych
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Depozyty podmiotow gospodarczych

W czerwcu wskazniki prognoz dla rynku depozytowego podmiotéw gospodarczych nieznacznie wzrosty.
Wskaznik ocen poprawit sie o 3 pp., natomiast prognozy wzrost o 2 pp. Poprawita sie ocena biezacej sytuacji
na rynku depozytéw terminowych (+ 13 pp.).

Wskazniki rynku depozytowego podmiotéw

gospodarczych
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Prognoza szesciomiesieczna rynku bankowego

W czerwcu wyraznie pogorszyly sie prognozy rynku kredytéw mieszkaniowych oséb indywidualnych (-12
pp.) oraz kredytow konsumpcyjnych oséb indywidualnych (-9 pp.). Jesli chodzi o osoby indywidualne,
poprawity sie prognozy rynku lokat dtugoterminowych (+9 pp.). Prognozy dla przedsiebiorcéw pozostajq
prawie niezmienione w stosunku do poprzedniego miesigca.
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Prognoza szesciomiesieczna sytuacji ekonomicznej

W czerwcu pogorszeniu ulegty wskazniki prognozy szesciomiesiecznej gospodarki kraju, gospodarstw

domowych i sytuacji
ekonomicznej kraju (o 11 p.p.).

Sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstw
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sie bez zmian sie m/m
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Sytuacja ekonomiczna gospodarstw domowych
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przedsiebiorstw. Najwiekszy spadek miat miejsce w odniesieniu do sytuacji
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Pytania dodatkowe

Oprocentowanie kredytow obrotowych
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Pytania dodatkowe

Jakie sa Pana(i) zdaniem gtéwne powody, rezygnacji klientow z Gléwne powody rezygnacji z ustug banku
ustug banku z ktérego dotychczas korzystali?
_ Na  pierwszym  miejscu jako  czynnik
Zacheta ze strony innego banku . . , .
sktaniajacy klientéow do zmiany banku,
Wveokic oniaty i orowizic N EEEE-CH wymieniane sg dziatania prowadzone przez
Si (| | Prowiz; . - - -
e 66 | konkurencje (74 proc.). Odpowiedzi tej
Niemita obet bankowcy udzielajg nieznacznie rzadziej niz
remi .
emiia obsiuga przed rokiem.
W dalszej kolejnosci jako pow rezygnacji
Nieatrakcyjna oferta . z 1 J J po Ody ezygnac)
m2015 m2014 Klientéw z ustug banku, wskazywane sg
- . wysokie opfaty i prowizje (60 proc.), niemita
Mata sie¢ bankomatow . . R
obstuga (28 proc.) i nieatrakcyjna oferta w
Brak dostepu do rachunku przez Internet ‘5 aktual_nym banku (24 proc.). . B
lub telefon [ g Rzadziej wskazywane sg kwestie dostepnosci
| I3 bankomatéw oraz dostepu do  ustug
S panew%  bankowoéci internetowej i mobilnej.
Jaki procent klientéow Panstwa banku jest gotowy na powszechne . ..
korzystanie z bankowych ustug z wykorzystaniem telefonii Perspektywy rozwoju bankowosci
mobilnych? mobilnej

Ocena gotowosci klientow bankéw na
upowszechnienie ustug bankowosci mobilnej z
roku na rok ulega poprawie. Kolejny rok z
2014 2 19 9 9 |6 rzedu zwiekszyt sie odsetek (0o 4 p.p.)
bankowcéw uwazajacych, ze klientow
gotowych na korzystanie 2z bankowosci
mobilnej jest wiecej niz 40%, jednoczesnie o
6 p.p. spadt odsetek tych, ktérzy uwazajq, ze

2015 P 19 15 13 8

2013

w
w ©
w

Do 10% 11-20% jest ich mniej niz 10%.
m21-30% m31-40%
m Powyzej 40% ® Nie wiem, trudno powiedzie¢

Dane w %
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