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PRZEDMOWA

Szanowni Panstwo!

Bankowos¢ dla praktykéw to praca wyjatkowa. To dzieto zbiorowego wysit-
ku pracownikéw naukowych reprezentujacych rézne uczelnie i Srodowiska. Praca
obejmuje swoim zakresem gtéwne obszary dziatalnosci i problemy wspétczesne-
go banku realizujgcego strategie biznesowa w mocno skomplikowanym srodowi-
sku gospodarczym, czesto zmiennym i petnym nowych szans, wyzwan i zagrozen.
Autorzy przedstawili tez problemy, z jakimi muszg sie zmierzy¢ bankowcy po bo-
lesnych doswiadczeniach kryzysu instytucji finansowych w wielu krajach, ktéry
uwidocznit sie w sposéb szczegdlny w 2008 roku.

Przedstawia tez rozlegta game dziatan regulacyjnych i nadzorczych podje-
tych w nastepstwie kryzysu i konieczne nowe rozwigzania dostosowawcze, przy-
gotowane i wdrozone przez banki.

W dziele tym czytelnicy, praktycy bankowi, ale tez klienci i partnerzy insty-
tucji finansowych znajda odpowiedz na wiele pytan dotyczacych istoty biznesu
bankowego, jego wspétzaleznosci, powigzan i ryzyka prowadzenia tego rodzaju
skomplikowanych przedsiebiorstw. Przedstawienie europejskiego i krajowego
systemu bankowego, roli poszczegdlnych instytucji regulacyjnych i nadzorczych
oraz ich kompetencji, regut dziatania okaze sie niewatpliwie ciekawe i przydatne.

Na podstawie lektury tego podrecznika, czytelnicy beda mogli uzmystowi¢ so-
bie szczegdlny rodzaj odpowiedzialnosci, jaki spoczywa na bankach i ich pracowni-
kach.Trzeba pamieta¢, ze biznes bankowy oparty jest na zaufaniu i wtasnie ono kon-
stytuuje ten szczegodlny rodzaj relacji pomiedzy bankiem i klientami. Ostatnie lata
pokazuja takze jak wielkie znaczenie majg kompetencje pracownikéw bankowosci,
regulatoréw i nadzorcéw. Wraz z komplikowaniem sie produktéw bankowych, sto-
sowanych przez banki nowych technologii oraz modeli biznesowych wielkie zna-
czenie ma tez edukacja klientéw bankowych. Nowy typ relacji ksztattowanych przez
zmiane srodowiska prawnego, ale tez technologie staje sie ogromnym wyzwaniem
dla bankéw i ich partneréw dziatajacych czesto w imieniu i na rzecz bankéw.

Zakres przedstawianych zagadnien, sposéb ich prezentacji, bogata literatura
czyni z tego podrecznika prace szczegdlng, do ktérej zapewne wiele oséb bedzie
Z przyjemnoscig powracac zawsze wtedy, gdy jakies zagadnienie bedzie trzeba
kolejny raz przemyslec.

Wyrazam przekonanie, ze podrecznik okaze sie bardzo przydatnym w proce-
sie podwyzszania kwalifikacji zawodowych bankowcéw i zdobywania uznawane-
go w krajach europejskich Europejskiego Certyfikatu Bankowca EFCB 3E.

Krzysztof Pietraszkiewicz
Prezes Zwigzku Bankow Polskich
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SYSTEM MONETARNY | FINANSOWY
UNII EUROPEJSKIEJ

1.

Struktura gospodarcza i finansowa Unii Europejskiej

Joanna Swiderska

1.1. Gloéwne cechy gospodarki europejskiej

1.1.1. Obieg ekonomiczny w gospodarce

Gospodarka Unii Europejskiej jest gospodarka otwarta, oparta na przepty-

wach pienieznych i rzeczowych pomiedzy réznymi podmiotami gospodarki
narodowej. Z uwagi na cele ekonomiczne oraz funkcje uznane za wiodace dla
poszczegdlnych grup podmiotéw wyrdznia sie nastepujace grupy (sektory insty-
tucjonalne)':

gospodarstwa domowe — osoby fizyczne pracujace na wtasny rachunek w rol-
nictwie lub poza nim (do 9 oséb zatrudnionych), uzyskujace dochéd z pracy
najemnej, dochdd z tytutu wtasnosci lub dochdd ze Zrédet niezarobkowych
(np. emerytura),

przedsiebiorstwa niefinansowe — podmioty gospodarcze wytwarzajace pro-
dukty rynkowe (wyroby i ustugi niefinansowe) oraz prowadzace ksiegi rachun-
kowe,

instytucje rzadowe i samorzagdowe — m.in. podmioty dziatajace na zasadach
okreslonych w prawie budzetowym oraz podmioty, ktérych system finanso-
wy zostat okreslony odrebnymi ustawami, a ktérych podstawowym zrédtem
finansowania sa dotacje z budzetu parstwa,

instytucje finansowe - podmioty gospodarcze zajmujace sie posrednictwem

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 549/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w spra-
wie europejskiego systemu rachunkéw narodowych i regionalnych w Unii Europejskiej (ESA 2010),

Dz.

Urz. UE L174/1; http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0549&q

id=1484920020842&from=EN.
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finansowym (np. banki, spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe), po-
mocnicza dziatalnoscig finansowa (np. gietda papieréw wartosciowych, towa-
rzystwa funduszy inwestycyjnych) oraz dziatalnoscig ubezpieczeniowg (np. za-
klady ubezpieczen, otwarte fundusze emerytalne)?,

® instytucje niekomercyjne dziatajace na rzecz gospodarstw domowych.

Uzupetnieniem podmiotéw tworzacych gospodarke narodowg jest sektor
zagranicy, obejmujacy podmioty bedace wihasnoscia jednostek zagranicznych
(niebedace rezydentami?), ktére utrzymuja relacje gospodarcze z jednostkami-re-
zydentami danego kraju.

Poszczegdlne podmioty realizujg wzajemnie powigzane operacje finanso-
we, ktére tworza obieg ekonomiczny w gospodarce. Strumien o charakterze
rzeczowym (dobra, ustugi, czynniki wytwdrcze) odpowiada najczesciej strumie-
niowi finansowemu o przeciwnym kierunku. Poza tym w gospodarce wystepuja
réwniez transfery, czyli strumienie finansowe niepowigzane z okreslonym do-
brem lub czynnikiem wytwérczym. Obieg ekonomiczny w gospodarce przed-
stawia rysunek 1.

Rys. 1. Obieg ekonomiczny w gospodarce

Instytucje finansowe

Saldo
obrotéw
biezacych

|

[ Konsumpcja ] [Wydatki rzqdowe]

Zagranica
: ( -i'i'w
Pi*

Instytucje i

Gospodarstwa e -
d i samorzadowe Przedsiebiorstwa Saldo obrotow
omowe .
kapitatowych
i finansowych
Transfery socjalne Dochody gospodarstw :
domowych S T A

Zrédto: Opracowanie wiasne.

2 Szczegodtowe definicje i klasyfikacje instytucji finansowych zostaty przedstawione w rozdziale 3.1.
3 Rezydent - osoba fizyczna majaca miejsce zamieszkania w kraju, osoba prawna lub inny podmiot
posiadajacy zdolnos¢ zaciggania zobowigzan i nabywania praw we wiasnym imieniu - majace sie-
dzibe w kraju, a takze oddziat, przedstawicielstwo i przedsiebiorstwo utworzone przez nierezyden-
téw - zob. Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe, Dz.U. 2012, poz. 826, art. 2.1; http://isap.
sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20120000826.
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Dochody gospodarstw domowych stanowia wynagrodzenie za udostep-
niane czynniki wytwdrcze, skorygowane dodatnio o ré6znego rodzaju transfery
socjalne (np. emerytury, renty, zasitki) oraz skorygowane ujemnie o obcigzenia
fiskalne (podatki, obowigzkowe sktadki ubezpieczeniowe). Czynniki wytwor-
cze stanowiag podstawe wytwarzania w gospodarce débr i ustug. Natomiast
dochody pozostajgce do dyspozycji poszczegdélnych podmiotéw w wiekszosci
przeznaczane sg na spozycie, czyli zaspokajanie biezacych potrzeb. Dominuja-
€3 pozycje zajmuje w tym konsumpcja gospodarstw domowych, obejmujaca
zakup débr i ustug podstawowych oraz débr trwatego uzytku. Mniejsza czes¢
dochodéw pozostajacych do dyspozycji lokowana jest na rynku finansowym
w postaci oszczednosci — za posrednictwem bankéw (lokaty), funduszy inwe-
stycyjnych, gietdy papieréw wartosciowych, funduszy emerytalnych itp. Srodki
zgromadzone przez posrednikéw finansowych trafiaja do podmiotéw zgtasza-
jacych na rynku ich niedobér, w tym m.in. do przedsiebiorstw, ktore dzieki za-
ciagganym kredytom, emisjom papieréw wartosciowych (dtuznych i wtasnoscio-
wych) pozyskujg srodki na finansowanie dziatalnosci biezacej i inwestycyjne;j.
Inwestycje moga miec charakter bezposredni (np. zakup akgcji, ziemi, maszyn,
urzadzen, samochodéw) lub posredni (np. poprzez zatozenie lokaty w banku).
Wydatki realizowane przez przedsiebiorstwa oraz inne podmioty (np. sektora
rzadowego i samorzadowego) oznaczajg powrdt do gospodarki pozyskanych
wczesniej Srodkéw finansowych. W ten sposéb powstaje zamkniety obieg go-
spodarki krajowej.

Na poziomie Unii Europejskiej, ktéra obejmuje obecnie 28 krajow, od czasu
utworzenia w 1993 r. jednolitego rynku (tzw. rynku wewnetrznego) gospodarke
krajowa i zagranice traktuje sie szerzej. Rynek wewnetrzny definiuje sie bowiem
jako obszar bez granic wewnetrznych, w obrebie ktérego zapewniony jest swo-
bodny przeptyw débr, oséb, ustug i kapitatu - niczym w obrebie jednego pan-
stwa*. Wszystkie panstwa cztonkowskie UE, niezaleznie od tego, czy naleza do
strefy euro, czy nie, s cztonkami unii gospodarczej i walutowej (UGW). Stanowi
ona ramy wspotpracy gospodarczej, ktére maja sprzyjac¢ tworzeniu miejsc pracy
i trwatemu wzrostowi gospodarczemu, a takze stuzy¢ do koordynacji odpowiedzi
na globalne wyzwania gospodarcze i finansowe.

1.1.2. Proces wzrostu gospodarczego

Koncowy rezultat dziatalnosci wszystkich podmiotéw gospodarki narodowe;j
obrazuje produkt krajowy brutto, czyli zagregowana wartos¢ débr i ustug final-

* Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (wersja skonsolidowana), Dz. Urz. UE C 326/47, art. 26;
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=PL.
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nych wytworzonych na terenie danego kraju w okreslonej jednostce czasu - naj-

czesciej w ciggu roku®. Moze byc¢ wyliczany na trzy sposobys®:

m jako suma wartosci dodanej brutto (produkcja catkowita minus warto$¢ débr
i ustug obcych zuzytych do tej produkcji) wszystkich sektoréw, powiekszona
o podatki od produktéw i pomniejszona o dotacje do produktéw (metoda
produktowa),

m  jako suma wydatkéw wszystkich sektoréow na zakup débr i ustug finalnych
(metoda wydatkowa),

m jako suma tzw. dochodéw pierwotnych, czyli dochodéw z pracy przed opo-
datkowaniem (m.in. wynagrodzenie brutto, sktadki na ubezpieczenia spotecz-
ne ptacone przez pracodawcéw, nagrody, stypendia, premie), podatkéw po-
mniejszonych o dotacje zw. z produkgja i importem (np. VAT, akcyza, cta), oraz
tzw. nadwyzki operacyjnej brutto, ktéra obejmuje nieopodatkowane dochody
z kapitatu, ziemi oraz tzw. dochody mieszane (metoda dochodowa).

Podstawowym celem polityki gospodarczej jest utrzymanie wzrostu gospo-
darczego. Wzrost gospodarczy to proces ilosciowego powiekszania efektéw glo-
balnych, takich jak produkt krajowy brutto (per capita), czy dochdd narodowy.

Na ogo6t wiagze sie ze wzrostem zatrudnienia i kapitatu w gospodarce. Wszystkie

zjawiska, parametry i procesy, ktérych wzrostowi lub spadkowi natezenia towa-

rzyszy przyspieszenie lub ostabienie wzrostu gospodarczego, okresla sie mianem
czynnikéw wzrostu gospodarczego. Moga by¢ pozytywnie lub negatywnie
skorelowane ze wzrostem, mozliwe sg takze sprzezenia zwrotne w ukfadzie czyn-
nikéw i procesu wzrostu. Dotychczasowe badania wskazujg na zasadnos$¢ poszu-
kiwania czynnikéw wzrostu w obszarach: kapitatu rzeczowego i inwestycji, kapi-
tatu ludzkiego, rozwoju sektora finansowego, handlu zagranicznego, roli panistwa

w gospodarce (poziom interwencjonizmu), wolnosci gospodarczej, czynnikdw

politycznych, nieréwnosci dochodowych i majatkowych’.

Znaczenie poszczegdlnych czynnikéw dla ksztattowania sie popytu i podazy

w gospodarce moze sie zmienia¢. Doswiadczenia pierwszych lat istnienia strefy

euro pokazaty, ze stabilno$¢ cen i finanséw publicznych nie wystarczaja do za-

pewnienia trwatego wzrostu gospodarczego. Po ustabilizowaniu warunkéw funk-
cjonowania na poziomie polityki pienieznej i fiskalnej ro$nie znaczenie takich
czynnikéw, jak wyposazenie w kapitat ludzki, stabilno$¢ i egzekwowalnos¢ prawa,

* Nie ma znaczenia pochodzenie kapitatlu w przedsiebiorstwach, czy obywatelstwo oséb, ktére
przyczyniaja sie do tworzenia dochodu na terenie danego kraju (wazne jest miejsce powstawania
dochodu).

6 Szczegodtowe regulacje dot. rachunkéw narodowych zawiera Rozporzadzenie Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) nr 549/2013, op. cit., http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CE-
LEX:32013R0549&qid=1484920020842&from=EN.

7 Szerzej w: T. Miller, A. B. Kim, 2016 Index of Economic Freedom. Promoting Economic Opportunity
and Prosperity, The Heritage Foundation, 2016.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0549&qid=1484920020842&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0549&qid=1484920020842&from=EN

System monetarny i finansowy Unii Europejskiej

stopien ochrony wierzycieli, poziom korupcji, warunki prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej determinowane przez zakres regulacji administracyjnych oraz po-
step techniczny i organizacyjny®. Czynniki te tworza filary konkurencyjnosci go-
spodarki (zob. rys. 2).

Rys. 2. Dwanascie filarow konkurencyjnosci

Podstawowe czynniki wzrostu

1. Instytucje

2. Infrastruktura

3. Stabilno$¢ makroekonomiczna
4. Zdrowie i edukacja podstawowa

Gospodarka oparta
na podstawowych zasobach
Konkurencja kosztowa,
niska wydajnos¢ i ptace

Czynniki zwiekszajace efektywnos¢
5. Edukacja na poziomie wyzszym

6. Efektywnos¢ rynku dobr i ustug Gospodarka oparta

7. Efektywnosc rynku pracy na efektywnosci

8. Stopien rozwoju rynkéw finansowych gospodarowania

9. Stopien wykorzystania technologii zasobami
informatycznych

10. Rozmiar rynku

Innowacyjnos¢
11. Innowacyjnos¢
12. Zaawansowanie proceséw biznesowych

Gospodarka oparta
na innowacjach

Zrédto: World Economic Forum.

Wzrost gospodarczy ma charakter nieregularny i przechodzi przez rézne fazy,
tworzac cykl koniunkturalny. S3 to zmiany dtugookresowego tempa wzrostu go-
spodarczego, ktdremu towarzyszg powtarzajace sie z okre$lonym nastepstwem
czasowym wahania wielkosci ekonomicznych (produkgcji, konsumpcji, inwestycji,
zatrudnienia itd.).

W klasycznej postaci cyklu wyrdznia sie cztery fazy tych zmian: recesji (kryzys,
recession), depresji (zastdj, dno, contraction), ozywienia (revival), rozkwitu (boom,
expansion), dla ktérych wskaza¢ mozna dwa punkty zwrotne — szczyt i dno. W fa-
zach spadkowych (recesji, depresji) spadek popytu ogranicza zapotrzebowanie
na kredyt, zaréwno ze strony przedsiebiorstw, jak i gospodarstw domowych, skut-
kiem czego jest obnizanie stopy procentowej. W fazach wzrostowych (ozywienia,
rozkwitu) odwrotnie — wzrost popytu zwieksza zapotrzebowanie na kredyt, co
razem z postepujacymi procesami inflacyjnymi przyczynia sie do wzrostu stopy
procentowe;j.

8 Raport na temat petnego uczestnictwa Rzeczpospolitej Polskiej w trzecim etapie unii gospodarczo-wa-
lutowej, NBP, Warszawa 2009, s. 34.
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W ujeciu wspdtczesnym wyrdznia sie dwie fazy cyklu: wysokiej (high-rate-

phase) i niskiej stopy wzrostu (low-rate-phase), a punkty zwrotne okresla sie jako
poprawe i pogorszenie. Modyfikacja cyklu koniunkturalnego wywotywana
zostata zjawiskami wystepujacymi we wspotczesnych gospodarkach rynkowych.
Mozna do nich zaliczy¢ przede wszystkim:

antycykliczna polityke gospodarcza realizowana przez panstwo (aktywna -
biezace decyzje dot. wysokosci obcigzen fiskalnych czy wydatkéw realizowa-
nych przez rzad, pasywna - poprzez system zasitkdw, czy progresywny system
podatkowy),
globalizacje i wymiane miedzynarodowa (rosngce powigzania gospodarek po-
woduja przenoszenie tendencji rynkowych, zaréwno pozytywnych, jak i nega-
tywnych, ale takze wyréwnywanie niedoboréw jednych krajéw nadwyzkami
innych),
rozwoéj marketingu, badan rynku, zarzadzania strategicznego (pozwalajg lepiej
formutowac prognozy i reagowac na pojawiajace sie zagrozenia),
technologie informacyjne i szybkos¢ przeptywu informacji,
postep techniczny (skraca cykl zycia produktu, kreujgc dodatkowy popyt, po-
zwala na obnizenie kosztéw wytwarzania débr i ustug).

Cykl koniunkturalny jest wyznaczany wzgledem wartosci realnego PKB. Nie

wszystkie zmienne ekonomiczne zmieniaja sie jednak w tym samym kierunku co
PKB (procykliczne), niektére zmieniaja sie w przeciwnym kierunku (antycyklicz-
ne) lub bez zwiazku z wartoscig PKB (acykliczne). Ponadto zmienne makroeko-
nomiczne osiggaja swoje maksima lub minima zgodnie z wyprzedzeniem lub
z opdznieniem do wartosci PKB (zob. Tabela 1)°.

Tabela 1. Kierunek zmian zmiennych makroekonomicznych w cyklu koniunkturalnym

Kierunek . Kierunek ;
. . Pulsacja . . Pulsacja
Zmienna zZmian . Zmienna zZmian .
zmiennych zmiennych
w cyklu w cyklu
Konsumpcja | procykliczna |zbiezna Ceny akgji procykliczna | wyprzedzajaca
Inwestycje procykliczna |zbiezna Stopa procentowa | procykliczna | wyprzedzajaca
Zapasy procykliczna |wyprzedza- |Popyt na kredyty |procykliczna |wyprzedzajaca
jaca
Zatrudnienie |procykliczna |zbiezna Podaz pienigdza procykliczna | wyprzedzajaca
Bezrobocie antycykliczna | op6zniona | Naptyw zamowien |procykliczna | wyprzedzajaca
Wydajnos¢ | procykliczna |wyprzedza- | Sktonnoséc procykliczna | wyprzedzajaca
jaca do zakupoéw
Inflacja procykliczna |opdzniona | Kurs walutowy acykliczna -

Zrédto: Opracowanie wiasne.

9 Wskazniki cyklu koniunkturalnego dla gospodarki polskiej opracowuje m.in. Bureau for Invest-
ments and Economic Cycles (http://www.biec.org).
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1.1.3. Popyt na produkty bankowe

Popyt na produkty i ustugi bankowe zalezy od wielu czynnikéw o charakterze
ekonomicznym, demograficznym, socjologicznym, technologicznym etc. Zaréw-
no przedsiebiorstwa, jak i osoby indywidualne, w swoich decyzjach finansowych
powinny uwzglednia¢ faze cyklu koniunkturalnego oraz prognozy dotyczace
najwazniejszych wskaznikéw makroekonomicznych. Szczegdlnie wazne jest to
w sytuacji zgtaszanego popytu na finansowanie zewnetrzne. W sytuacji braku
stabilnosci gospodarczej czy politycznej decyzje inwestycyjne oraz decyzje kon-
sumpcyjne sg ograniczane lub odktadane w czasie. Dla instytucji finansujacych,
w tym bankoéw, oznacza to - z jednej strony — zmniejszony popyt na kredyt oraz
- z drugiej strony — czesto obnizenie zdolnosci kredytowej klientéw (efekt po-
gorszenia sytuacji finansowej), co zwieksza ryzyko kredytowe. Dlatego badania
poziomu optymizmu konsumentéw oraz poziomu aktywnosci przedsiebiorcéw
stanowig istotne wskazniki cyklu koniunkturalnego uwzgledniane réwniez w po-
lityce kredytowej bankow'™.

Zapotrzebowanie na produkty lokacyjne oferowane przez banki (lokaty, pro-
dukty strukturyzowane, papiery wartosciowe itp.) rézni sie w poszczegdlnych
segmentach klientéw, wyznaczanych w oparciu o kryterium dochodu, wieku,
miejsca zamieszkania, wyksztatcenia itp. Przedsiebiorcy sg z requty bardziej wraz-
liwi na sygnaty ptynace z rynku niz osoby indywidualne, dlatego wahania warto-
$ci depozytéw przedsiebiorstw lokowanych w bankach sg wieksze niz analogicz-
ne wartosci dla gospodarstw domowych, zaréwno w skali roku (zob. rys. 3), jak
i w kolejnych fazach cyklu koniunkturalnego.

Popyt na produkty bankowe, zwtaszcza w dtugim horyzoncie czasowym,
zalezy réwniez od poziomu ubankowienia spoteczeristwa''. Stopiert ubankowie-
nia Polakéw w poréwnaniu do innych panstw UE lokuje sie mniej wiecej w $rod-
ku stawki — znajduje sie ciggle na etapie wzrostowym, cho¢ tempo tych zmian
w ostatnim czasie istotnie zmalato (do$¢ stabilny poziom ok. 80% ubankowionych
dorostych Polakéw). Badania pokazuja, ze zalezy przede wszystkim od wyksztat-
cenia oraz wysokosci osiagganych dochodéw, natomiast w mniejszym stopniu —
od wieku. Mozna zatem wysnu¢ wniosek, ze poziom ubankowienia Polakéw nie

19 W Polsce Wskaznik Optymizmu Konsumentéw (WOK) wylicza IPSOS (http://www.ipsos.pl/nastro-
je-konsumenckie). W krajach UE jednym z wazniejszych wskaznikéw koniunktury jest PMI (Purcha-
sing Managers’ Index oraz Purchasing Managers’ Index Services) — wskaznik obrazujacy aktywnos¢
przedsiebiorstw przemystowych i ustugowych w danym kraju. Odpowiednikiem indeksu PMI na
rynku amerykanskim jest z kolei indeks ISM (ang. Institute for Supply Management).

" Wskaznik ubankowienia moze by¢ analizowany na réznych poziomach, ale podstawowy doty-
czy posiadania rachunku bankowego - zob. NBP, Diagnoza stanu rozwoju obrotu bezgotéwkowego
w Polsce, DSP, Warszawa 2013; D. Maison, Postawy Polakéw wobec obrotu bezgotéwkowego. Raport
zbadania 2013 i analiza poréwnawcza z danymi z 2009 r., NBP, Warszawa 2013.

1



- 12  Bankowos¢ dla praktykéw. Europejski certyfikat bankowca EFCB 3E

wzrosnie znaczaco, jesli nie wzrosng dochody spoteczenstwa, nie poprawi sie po-
ziom wiedzy ekonomicznej i znajomosci produktéw finansowych'.

Rys. 3. Tempo zmian depozytéw bankowych sektora przedsiebiorstw i gospodarstw
domowych w Polsce
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych KNF; http://www.knf.gov.pl/opracowania/sektor_ban-
kowy/dane_o_rynku/Dane_miesieczne.html.

1.2. Glowne zasady funkcjonowania Unii Europejskiej

Unia Europejska (UE) jest zwigzkiem miedzy panstwami stanowigcym konty-
nuacje Europejskiej Wspdlnoty Gospodarczej'®, utworzonym 1 listopada 1993 r.
na mocy Traktatu z Maastricht, bedacym rezultatem wieloletniej i wieloptaszczy-
znowej integracji. Gléwne osiggniecie UE to ustanowienie Jednolitego Rynku We-
wnetrznego™. Konsekwencjg integracji gospodarczej byto réwniez utworzenie

12 Osoby, ktére nie majg wystarczajacych srodkéw finansowych lub podstawowych umiejetnosci
analizowania produktéw finansowych nie skorzystaja z dostepnych szeroko narzedzi wyboru naj-
lepszych produktéw bankowych (np. ranking kont bankowych).

3 Europejska Wspolnota Gospodarcza (EWG) powstata w 1957 r. na mocy Traktatu Rzymskiego za-
wartego przez sze$¢ panstw: Belgie, Francje, Holandig, Luksemburg, Wtochy i Niemcy.

4 Akt o jednolitym rynku przedstawiono w dwdch czesciach w 2011 r. i 2012 r. - zob. Komunikat
Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
i Komitetu Regionéw z dnia 3.10.2012 r. — Akt o jednolitym rynku Il. Razem na rzecz nowego wzrostu
gospodarczego (Tekst majacy znaczenie dla EOG).
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w 1999 r. Unii Gospodarczej i Walutowej, ktéra ma doprowadzi¢ do zastgpienia
w catej Unii walut narodowych wspélng waluta euro.

1.2.1. Zasada czterech podstawowych swobéd

Dzisiejsze funkcjonowanie Unii Europejskiej oraz jednolity rynek finansowy
oparte sg na zasadzie czterech podstawowych swobéd wprowadzonych jeszcze
przez Traktat Rzymski'>. Swoboda przeplywu oséb to prawo do pracy, osiedlania
sie i korzystania ze wszystkich débr publicznych w miejscu pobytu na terytorium
catej Unii Europejskiej. Obejmuje zniesienie wszelkiej dyskryminacji ze wzgledu
na przynaleznos¢ panstwowa miedzy pracownikami panstw cztonkowskich w za-
kresie zatrudnienia, wynagrodzenia i innych warunkoéw pracy. Z tg swoboda taczy
sie réwniez swoboda przedsiebiorczosci, czyli prawo do rozpoczynania i prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej na terenie catej UE, chyba ze dziatalnos¢ ta zwia-
zana jest z wykonywaniem wtadzy publicznej.

Swoboda przeptywu towaréw obejmuje unie celna, ktéra rozcigga sie na
cata wymiane towarowa i obejmuje zakaz cet przywozowych i wywozowych oraz
wszelkich optat miedzy paristwami cztonkowskimi, jak réwniez przyjecie wspdlnej
taryfy celnej w stosunkach z panstwami trzecimi. Opiera sie na dostosowaniu lub
wzajemnej akceptacji norm i przepiséw, zniesieniu kontroli granicznych i umozli-
wieniu swobodnego przeptywu towaréw pochodzacych z panistw cztonkowskich.

Swoboda przeptywu ustug wprowadzita liberalizacje ustug finansowych,
otwarcie rynku ustug transportowych i telekomunikacyjnych oraz harmonizacje
metod nadzoru bankéw i ubezpieczen. Na obszarze UE obowiagzuje np. zasada,
zgodnie z ktoéra instytucja finansowa, ktdra uzyskata zezwolenie na prowadzenie
dziatalnosci w jednym kraju cztonkowskim, moze prowadzi¢ te dziatalnos¢ réw-
niez w pozostatych krajach Unii i sprzedawaé tam swe ustugi bez koniecznosci
uzyskiwania dodatkowego zezwolenia (tzw. zasada jednolitej licencji)'®.

Swoboda przeptywu kapitatu oznacza brak ograniczen w zakresie przepty-
wu kapitatu (inwestycji bezposrednich, w tym inwestycji w nieruchomosci, prze-
ptywoéw zwigzanych z przedsiebiorczoscia, $wiadczeniem ustug finansowych lub
dopuszczaniem papieréw wartosciowych na rynki kapitatowe) oraz ptatnosci.
Obywatele Unii moga np. swobodnie wykonywac operacje bankowe we wszyst-
kich krajach cztonkowskich.

Waznym przedsiewzieciem na drodze budowania jednolitego rynku byto
wprowadzenie w 1999 r. jednolitego pienigdza. Obecnie w dziewietnastu krajach

1> Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (wersja skonsolidowana), op. cit., http://eur-lex.europa.
eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=PL.

'¢ Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2006/48/WE z dnia 14 czerwca 2006 r. w spra-
wie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci przez instytucje kredytowe, DzUrz UE L177/1, art. 16;
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006L0048&from=PL.
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cztonkowskich UE oficjalng waluta jest euro. Wspdlna waluta pozwala wyelimi-
nowac wahania kursowe oraz koszty wymiany walut, utatwia przedsiebiorstwom
transgraniczng wymiane handlowa, a konsumentom daje wiekszy wybdr towa-
réw. Na arenie $wiatowej zapewnia UE wiekszg site przebicia, poniewaz jest druga
po dolarze amerykanskim najwazniejsza waluta miedzynarodowa. Wejscie kraju
nalezacego do UE do strefy euro jest mozliwe po spetnieniu okreslonych warun-
kéw (kryteria konwergencji)'.

1.2.2. Zalety i stabosci jednolitego rynku wewnetrznego

W celu stworzenia jednolitego rynku usunieto juz wiele barier technicznych,
prawnych i biurokratycznych, ktére ograniczaty wolny handel i swobodny prze-
ptyw miedzy panstwami cztonkowskimi UE. Rdwnoczesnie przy wsparciu eu-
ropejskich organéw regulacyjnych i organéw ds. konkurencji podejmowane sg
starania, aby zwiekszona swoboda nie wptywata negatywnie na ochrone konsu-
mentéw lub réwnowage ekologiczna.

Obecnie europejski rynek wewnetrzny umozliwia obywatelom i przed-
siebiorcom 28 krajéw UE swobodne przemieszczanie sie i swobodny handel we
wszystkich panstwach cztonkowskich. W praktyce oznacza to, ze kazdy ma prawo
pracowag, studiowac czy przejs¢ na emeryture w dowolnym kraju UE. Konsumen-
ci maja dostep do szerszej oferty produktéw, ktére mogg kupowaé po bardziej
konkurencyjnych cenach, a takze maja zapewniong lepszg ochrone w przypad-
ku zakupéw w swoim kraju, za granicg oraz online. Matym i duzym przedsiebior-
stwom fatwiej jest prowadzi¢ dziatalnos¢ miedzynarodowa i konkurowac na ryn-
kach swiatowych. W ramach porozumien miedzy UE a Islandig, Liechtensteinem
i Norwegia wiekszos¢ przepiséw dotyczacych jednolitego rynku ma zastosowanie
réwniez w tych krajach (poza przepisami dotyczacymi rybotéwstwa i rolnictwa).
Dodatkowo miedzy krajami, ktore naleza do strefy Schengen, mozna podrézowacd
bez paszportu i bez koniecznosci przechodzenia kontroli granicznych'.

Jednolity rynek jest gtéwna sitg napedowg gospodarki europejskiej, ktéra
umozliwia swobodny przeptyw ludzi, towaréw, ustug i kapitatu. Waznym celem

7 Kryteria zostaty opisane w Protokole (nr 13) w sprawie kryteriéw konwergencji wymienionym
w art. 140 ust. 1 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej. Niezalezne raporty o konwergencji
(dotyczace postepdw panstw cztonkowskich w wypetnianiu zobowiazarn zwigzanych z uczestnic-
twem w unii gospodarczej i walutowej) sg sporzadzane przez Komisje Europejska i Europejski Bank
Centralny - nie rzadziej niz raz na 2 lata lub na wniosek panstwa cztonkowskiego - i przedktadane
Radzie UE. Oprécz tego polskie ministerstwo finanséw publikuje cyklicznie Monitor konwergen-
cji. Szerzej: http://www.ecb.europa.eu/pub/convergence/html/index.en.html, http://ec.europa.eu/
economy_finance/publications/european_economy/convergence_reports_en.htm,  http://www.
mf.gov.pl/ministerstwo-finansow/dzialalnosc/integracja-ze-strefa-euro/aktualnosci  [31.10.2016].
Warunki przyjecia wspoélnej waluty zostaty réwniez opisane w rozdziale 2.6.

'® Do strefy Schengen naleza 22 kraje cztonkowskie UE oraz cztery kraje spoza UE: Islandia, Liechten-
stein, Norwegia, Szwajcaria.
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jest rozwijanie jego zasobdw, tak aby zapewni¢ obywatelom UE mozliwo$¢ czer-
pania z niego jak najwiekszych korzysci. Efektem tych regulacji jest pozycja Unii
Europejskiej w gospodarce swiatowej. W 2015 r. warto$¢ wytworzonego dochodu
lokowata UE na drugim miejscu (po Chinach, a przed USA) z wynikiem na pozio-
mie 14.635,00 mld EUR w cenach biezacych. Obszar zamieszkany przez 508,5 min
0s6b (7% mieszkancdw $wiata) ma wymiane handlowg z pozostatymi krajami na
poziomie ok. 20%. Réwnoczesnie ok. 2/3 catej wymiany handlowej UE odbywa sie
pomiedzy krajami cztonkowskimi'®.

W wielu obszarach, w ktérych proces integracji jest powolniejszy, europejski
rynek wewnetrzny nadal nie dziata tak jak powinien®. Po wybuchu ostatniego
kryzysu gospodarczego i finansowego, rozpoczetego w 2008 r., UE podjeta nad-
zwyczajne $rodki w celu poprawy jego funkcjonowania (m.in. dla zapobiegania
zaktéceniom réwnowagi ekonomicznej i lepszej koordynacji polityki gospodar-
czej)*'. Przedmiotem szczegdlnej troski wtadz UE stat sie rynek finansowy. Koor-
dynacja objeta m.in. nadzér nad instytucjami finansowymi, regulacje dotyczace
ztozonych produktéw finansowych, wymég posiadania przez banki wiekszego
kapitatu, zasady przymusowej restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji.

W perspektywie dtugoterminowej wszystkie te dziatania uznano za niewy-
starczajace, dlatego opracowany zostat dwuetapowy plan pogtebienia unii
gospodarczej i walutowej (UGW) w kierunku unii gospodarczej (konwergen-
cja, dobrobyt i spdjnosé spoteczna), finansowej (zintegrowane finanse), fiskalnej
(zintegrowana polityka budzetowa) i politycznej (zwiekszenie odpowiedzialnosci
demokratycznej i wzmocnienie instytucjonalne) — najpézniej do 2025 r.2?

1.2.3. Realizacja polityki gospodarczej w ramach unii gospodarczej
i walutowej

Warunki funkcjonowania wszystkich podmiotéw w ramach unii gospodar-
czo-walutowej ksztattuje zasada praworzadnosci, co oznacza, ze podstawg dzia-
tarh Unii Europejskiej sg traktaty, przyjete dobrowolnie i demokratycznie przez
wszystkie panstwa cztonkowskie. Na ich mocy instytucje UE mogg przyjmowac
przepisy (w formie rozporzadzen, dyrektyw i decyzji), ktére sg nadrzedne wobec
prawa krajowego i wigzace dla organéw krajowych.

19 Szerzej: http://ec.europa.eu/eurostat/ [31.10.2016].

20 W dziedzinie ustug finansowych utrzymuje sie rozdrobnienie na rynki krajowe, ktére w praktyce
oznacza brak petnej dostepnosci ustug ze wszystkich krajéw cztonkowskich dla obywateli UE.

21 Szerzej: http://ec.europa.eu/economy_finance/economic_governance/timeline/index_en.htm
[31.10.2016].

2 Szerzej w: KE, Dokoriczenie budowy europejskiej Unii Gospodarczej i Walutowej. Sprawozdanie opra-
cowane przez Jean-Claude’a Junckera, w scistej wspotpracy z Donaldem Tuskiem, Jeroenem Dijsselblo-
emem, Mario Draghim i Martinem Schulzem, Bruksela 2015.

15 [
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W praktyce unia gospodarcza i walutowa oznacza:
koordynacje polityki gospodarczej pomiedzy panstwami cztonkowskimi,
koordynacje polityk fiskalnych (ograniczenia dtugu publicznego i deficytu bu-
dzetowego),
niezalezng polityke monetarng prowadzong przez Europejski Bank Centralny
(EBQ),

m  jednolite zasady i nadzér nad instytucjami finansowymi w strefie euro,
m jedng walute i strefe euro.

Podstawowym celem polityki gospodarczej UE jest utrzymanie wzrostu

gospodarczego poprzez inwestycje w transport, energie i badania naukowe,
a takze zminimalizowanie negatywnego wptywu rozwoju gospodarczego na
srodowisko naturalne. Odpowiedzialnos¢ za jej realizacje jest podzielona mie-
dzy panstwa cztonkowskie i instytucje UE?3:

Rada Europejska (szefowie panistw i rzgddw wszystkich parnstw cztonkowskich

UE, przewodniczacy Rady Europejskiej i przewodniczacy Komisji Europejskiej)

— ustala gtéwne kierunki polityki gospodarczej,

Rada UE (ministrowie wszystkich panstw cztonkowskich UE) — koordynuje two-

rzenie polityki gospodarczej UE i decyduje o tym, czy panstwo cztonkowskie

moze przyja¢ walute euro,

Eurogrupa (nieformalne gremium, ministrowie panstw strefy euro) — koordy-

nuje polityki bedace przedmiotem wspdlnego zainteresowania panstw czton-

kowskich strefy euro,

panstwa cztonkowskie UE — ustalaja krajowe budzety w uzgodnionych grani-

cach deficytu i zadtuzenia oraz okre$laja krajowe polityki strukturalne w obsza-

rach rynku pracy, emerytur i rynkéw kapitatowych,

Komisja Europejska (organ wykonawczy UE) — monitoruje wyniki poszczegdl-

nych panistw, stoi na strazy traktatéw UE oraz zapewnia wiasciwe stosowanie

prawa UE we wszystkich panstwach cztonkowskich — przez osoby fizyczne, or-

gany krajowe i inne instytucje UE,

Europejski Bank Centralny (EBC) - ustala polityke pieniezng, majac na celu za-

gwarantowanie stabilnosci cen, stanowi centralny organ nadzoru instytucji fi-

nansowych w strefie euro,

Parlament Europejski — wspdlnie z Rada UE decyduje o ostatecznym ksztatcie

unijnych przepiséw prawa, sprawuje demokratyczng kontrole nad zarzadza-

niem gospodarczym, w szczegolnosci w ramach dialogu gospodarczego.
Unia Europejska opiera swoj rozwdéj na wspdlnym budzecie, ktéry pozwala

finansowad programy i dziatania w polityce rolnej, badawczej, regionalnej i in-

3 http://ec.europa.eu/economy_finance/euro/emu/index_pl.htm [31.10.2016].
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nych. Wydatki w rocznym budzecie dziela sie na zobowiazania i ptatnosci**, moga
mie¢ charakter obowigzkowy lub nieobowigzkowy. W skali rocznej musza row-
nowazy¢ sie z dochodami. Dochody wtasne stanowia okreslony procent (mniej
niz 1%) wptywow uzyskanych w panstwach cztonkowskich z podatku od wartosci
dodanej (VAT), wptywy z cet i optat wyréwnawczych od cukru, okreslony procent
dochodu kazdego panstwa cztonkowskiego. Istniejg tez inne zrédta dochodéw,
takie jak podatek od zarobkéw pracownikéw UE, wptaty panstw nieunijnych na
rzecz okre$lonych programéw czy grzywny naktadane na przedsiebiorstwa za na-
ruszanie przepiséw o konkurencji®.

1.3. Rola bankow i innych instytucji finansowych

Rynek finansowy w Unii Europejskiej jest zdominowany przez banki uniwer-
salne. Finansowanie przedsiebiorstw przez rynek kapitatowy ma mniejsze zna-
czenie niz w USA, co potwierdza wartos¢ emitowanych papieréw dtuznych oraz
mniejsza kapitalizacja gietd (liczone jako % PKB). Znaczaco wyzszy jest natomiast
wskaznik zadtuzenia kredytowego podmiotéw niefinansowych w stosunku do in-
stytucji finansowych (jako % PKB). Wynika to m.in. ze specyfiki rynku - znaczna
cze$¢ przedsiebiorstw europejskich to podmioty mate i srednie, ktére maja trud-
nosci z pozyskaniem finansowania na rynku kapitaltowym. Znaczenie poszcze-
golnych instytucji finansowych obrazuje réwniez udziat ich aktywéw w relacji do
PKB - w skali catej UE wartos¢ aktywoéw podmiotdw finansowych stanowi niemal
5,5-krotnos$¢ wartosci PKB, z czego aktywa monetarnych instytucji finansowych
(gt. bankow) - ponad 3-krotnosc?. Role bankow potwierdza réwniez struktura
rynku finansowego w Polsce, mierzona suma bilansowg lub wartoscia portfela in-
westycyjnego poszczegolnych segmentdw tego rynku. W ostatnich latach udziaty
poszczegdlnych segmentéw rynku ksztattowaty sie nastepujgco?”:

m  sektor bankowy - 65-70%,
m sektor kas spotdzielczych - 0,5-1%,
m rynek kapitatowy (towarzystwa funduszy inwestycyjnych, domy i biura ma-
klerskie) - 15-20%,
rynek ubezpieczen - 5-10%,
rynek emerytalny (otwarte fundusze emerytalne) - 5-10%,
rynek ustug pfatniczych - 0,5-1%.

24 Zobowigzania sg rowne ptatnosciom, gdy wydatki musza by¢ poczynione w tym samym roku, np.
bezposrednie wsparcie finansowe dla rolnikéw.

% Szerzej nt. budzetu UE: http://www.consilium.europa.eu/pl/policies/eu-annual-budget/.

% Szczegdtowe dane liczbowe dotyczace Polski i catej UE zostaty przedstawione w rozdziale 3.2.

% Obliczenia wtasne na podstawie danych KNF.
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Sektor bankowy w Unii Europejskiej charakteryzuje:

m jednolity zbidr przepiséw, mechanizm nadzorczy oraz mechanizm restruktu-
ryzacji i przymusowej likwidacji (tzw. unia bankowa, ktéra ma by¢ rozszerzona
o jednolity mechanizm gwarantowania depozytéw),

m dominujaca rola duzych bankéw w sferze transakcji miedzynarodowych po-
miedzy podmiotami z krajow cztonkowskich,

m dominujaca rola bankéw krajowych w sferze bankowosci detalicznej (wynika
m.in. z przyzwyczajen klientow),

m zroznicowany poziom koncentracji ustug w poszczegdlnych krajach Unii —
wiekszy poziom koncentracji w matych krajach (efekt m.in. konsolidacji pod-
miotéw finansowych, chcacych w ten sposéb sprostac rosnacej konkurencyj-
nosci podmiotéw zagranicznych, dziatajacych w ramach jednolitego rynku
finansowego),

m spadek liczby placéwek bankowych (najmniejsza liczba placéwek na miesz-
kanca jest w krajach skandynawskich, najwieksza w krajach potudniowych),

m utrzymujace sie znaczace zréznicowanie poziomu cyfryzacji ustug bankowych
(od wysokiego poziomu cyfryzacji wystepujacego w Estonii czy w Niemczech
z jednej strony, po Rumunie i Butgarie z drugiej).

Wprowadzenie euro miato mniejszy wptyw na rynek kapitatowy niz na inne
segmenty systemu finansowego. Ostatni kryzys gospodarczy i finansowy przy-
czynit sie jednak do podjecia dziatan na rzecz wiekszej integracji rynkéw kapitato-
wych wszystkich panstw cztonkowskich UE. Ma to zapewnié przedsiebiorstwom,
zwiaszcza matym i $rednim, nowe Zrédta finansowe, zredukowac koszty pozyski-
wania kapitatu, poszerzy¢ oferte dla oszczedzajacych w UE, ufatwi¢ inwestycje
transgraniczne oraz przyciaggna¢ do UE wiecej inwestycji zagranicznych, wspierac
projekty dtugoterminowe, a takze zapewni¢ stabilnos¢, odpornosé i konkurencyj-
nos¢ unijnemu systemowi finansowemu. Wiekszos¢ proponowanych dziatan kon-
centruje sie na przesuwaniu posrednictwa finansowego ku rynkom kapitatowym
i na eliminowaniu barier utrudniajgcych inwestycje transgraniczne®,

2 Action Plan on Building a Capital Markets Union, Communication from the Commission to the Eu-
ropean Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the Committee
of the Regions., EC, Brussels, 2015; http://www.consilium.europa.eu/pl/policies/capital-markets-u-
nion/.
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2. Polityka monetarna w Unii Europejskiej

llona Skibiniska-Fabrowska

2.1. Rynek finansowy

Rynek finansowy jest istotng czescig gospodarki kazdego kraju. Stanowi on
segment rynku, na ktérym zawierane s transakcje krétko- i dtugoterminowe
majace za przedmiot pienigdz lub instrumenty finansowe, czyli szeroko rozumia-
ny kapitat finansowy®. Na rynku finansowym maja miejsce przeptywy pieniadza
zwigzane z rozliczaniem transakcji zawartych zaréwno w sferze realnej, jak i pie-
nieznej gospodarki. Podmiotami, ktére dziatajg na rynku finansowym sg posiada-
cze nadwyzek wolnych srodkéw, chcacy je ulokowaé w sposdb zapewniajacy im
dodatkowe zyski, podmioty poszukujace kapitatéw w celu finansowania rozwoju
i biezacej dziatalnosci oraz posrednicy finansowi (np. banki).

Rynek finansowy petni w gospodarce dwie podstawowe funkcje:
® inwestycyjng wynikajaca z mozliwosci inwestowania nadwyzek finansowych,
m finansowania dziatalnosci wynikajacg z mozliwosci pozyskania srodkéw na

dziatalnos¢.

W literaturze przedmiotu spotyka sie wiele typologii rynku finansowego
w zaleznosci od réznorodnych kryteriow. Mozemy kierujac sie kryterium nabywcy
mowic o rynku:

m pierwotnym, na ktérym pierwotny nabywca nabywa instrumenty finansowe
od ich emitenta,

m wtérnym, funkcjonujacym tylko w stosunku do pewnej grupy instrumentéw
finansowych (np. akgji, obligacji), na ktérym pierwotny nabywca instrumentu
odsprzedaje go kolejnym nabywcom.

Ze wzgledu na kryterium czasu i celu mozna wyrdzni¢ dwa rodzaje rynku:
m pieniezny — instrumentéw krétkoterminowych, na ktérym pozyskuje sie kapi-

tat na biezaca dziatalnos¢,

m  kapitatowy — instrumentéw srednio- i dtugoterminowych, na ktérym pozysku-
je sie kapitat na finansowanie rozwoju.

2 W. Debski, Rynek finansowy i jego mechanizmy. Podstawy teorii i praktyki, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2014, s. 15-20.
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2.1.1. Rynek pieniezny

To segment rynku finansowego, na ktérym obraca sie najptynniejszymi aktywami
finansowymi, a zawierane transakcje nie przekraczaja terminu jednego roku (czesto
sg jednak znacznie krétsze, nawet jednodniowe overnight O/N). Jest to zwykle rynek
doskonale konkurencyjny, dziatajacy tym sprawniej im wiecej instytucji finansowych
(a zwtaszcza bankdw) na nim dziata. Transakcje zawierane na rynku pienieznym stuza
utrzymaniu ptynnosci i finansowaniu biezacej dziatalnosci oraz uzyskaniu dodatko-
wych zyskoéw z czasowo wolnych srodkéw. Najpopularniejsze instrumenty, ktérymi
obraca sie na rynku pienieznym, to bony skarbowe, bony pieniezne, bony komercyjne
przedsiebiorstw, weksle, czeki oraz certyfikaty depozytowe.
Rynek pieniezny ze wzgledu na wolumen pojedynczej transakgji jest dzielony na:
m rynek hurtowy, na ktérym przeprowadzane sg operacje wielkokwotowe — ope-
rujg na nim banki (rynek miedzybankowy), pozostate instytucje finansowe,
duze przedsiebiorstwa, bank centralny i rzad; jest to rynek istotny z punktu wi-
dzenia prowadzenia polityki pienieznej,

m rynek detaliczny, na ktérym przeprowadzane s3 operacje na mniejsze kwoty,
gtéwnie miedzy bankami i ich klientami.

Z punktu widzenia instrumentéw finansowych najwiekszymi segmentami
rynku pienieznego sa rynek lokat miedzybankowych i bonéw skarbowych emi-
towanych przez rzad.

2.1.2. Rynek kapitatowy

Na rynku kapitatowym zawierane sg $rednio- i dtugoterminowe (powyzej
1 roku) transakcje instrumentami finansowymi. W ich wyniku pozyskiwany jest
kapitat na finansowanie modernizacji i rozwéj dziatalnosci a nie na biezaca dzia-
talnos¢. Ze wzgledu na dtugi termin transakgji z rynkiem kapitatowym zwiazane
jest wyzsze ryzyko. Dlatego inwestorzy posiadajacy wolne $rodki oczekujg wyz-
szych stép zwrotu (powyzej oprocentowania lokat bankowych). Jest to réwniez
przyczyna pojawienia sie na tym rynku podmiotéw przeprowadzajacych operacje
o charakterze spekulacyjnym.

Na rynku kapitatowym operuje wiele podmiotéw (wiecej niz na rynku pie-
nieznym). Sg to przedsiebiorstwa, jednostki samorzadu terytorialnego, instytu-
cje finansowe, instytucje ubezpieczeniowe, indywidualni inwestorzy. Rola banku
centralnego na rynku kapitatowym tradycyjnie postrzegana byta jako niewielka,
a oddziatywanie miato charakter posredni. Jednak uruchamiane przez niektére
banki centralne w ostatnich latach niestandardowe instrumenty polityki pieniez-
nej zwiekszyty wptyw wtadz monetarnych na ten segment rynku°.

30 |. Pyka, A. Nocon, J. Cichorska, Nadzwyczajna polityka monetarna bankéw centralnych a stabilnos¢ sek-
tora finansowego, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2016, s. 91-104.
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Podstawowym przedmiotem obrotu na rynku kapitatowym sg papiery war-
tosciowe — dokumenty (najczesciej w postaci elektronicznej) potwierdzajace
istnienie prawa wiasnosci (np. akcje) lub wierzytelnosci (np. obligacje). Sa to in-
strumenty niejednorodne, o zréznicowane;j i trudnej do oceny ,jakosci’, dlatego
w celu ochrony intereséw inwestoréw indywidulanych dziatajg organy decyduja-
ce o dopuszczeniu papieru wartosciowego do publicznego obrotu.

2.2. Funkcje pieniadza

We wspétczesnym swiecie sektor finansowy odgrywa duzg role. Jego nieod-
tgcznym elementem jest pienigdz. Warto wiec rozwazania na temat polityki mo-
netarnej prowadzonej w Unii Europejskiej rozpocza¢ od okreslenia funkgji, jakie
pieniadz (bedacy w centrum tej polityki) petni w zyciu gospodarczym. W literatu-
rze nie sformutowano Scistej definicji pienigdza, uciekajac sie do opisu wypetnia-
nych przez niego funkgji. Ich liczba moze by¢ zréznicowana w zaleznosci od po-
dejscia bardziej lub mniej szczegdtowego®'. Najczesciej jednak definiuje sie cztery
podstawowe funkcje pienigdza®*
$rodek cyrkulacji (wymiany),
miernik wartosci (jednostka obrachunkowa),
srodek ptatnosci,

Srodek tezauryzacji.

Pienigdz w funkgcji srodka wymiany znacznie upraszcza przeprowadzanie
transakgji. Pozwala bowiem na odejscie od wymiany barterowej, bezposredniej
(towar za towar) na rzecz wymiany posredniej (towar — pienigdz - towar). Umozli-
wia specjalizacje i bardziej r6znorodng konsumpcje. Aby dobrze pehic te funkcje,
pienigdz musi posiadac okreslone cechy. Sg to:

m powszechna akceptacja przez wszystkich uczestnikéw transakcji zawieranych
w gospodarce,

m tatwosc transportu na znaczne nawet odlegtosci, co wigze sie z cechami fizycz-
nymi pienigdza - ciezar, trwatos¢ itp.,

m podzielno$¢ umozliwiajaca przeprowadzanie zaréwno drobnych, jak i duzych
wartosciowo transakgcji,

m gwarancja wartosci, co wspotczesnie oznacza m.in. dobre zabezpieczenie
przed fatszerstwami.

Pienigdz jako miernik wartosci pozwala poréwnywad wartos¢ réznorodnych
towaréw i ustug wyrazong w cenach, w wymiarze zarébwno przestrzennym (np.
miedzy réznymi sklepami, miastami, regionami, czy przy sprowadzonymi do po-

31 D. Duwendag, K.-H. Ketterer, W. Kosters, R. Pohl. D.B. Simmert, Teoria pienigdza i polityka pieniez-
na, Poltext, Warszawa 1996, s. 40.

32 R. Milewski. E. Kwiatkowski, Podstawy ekonomii, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008,
s.345-347.
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réwnywalnosci krajami), jak i czasowym (dzi$ i przed rokiem). Z kolei pienigdz jako
srodek pfatnosci umozliwia regulowanie zobowigzan. Pozwala na rozdzielenie
transakcji kupna-sprzedazy na dwie czesci oddzielone w czasie - zawarcie trans-
akgji wraz z przekazaniem towaru (wykonaniem ustugi) od dokonania zaptaty za
towar (ustuge). Funkcja srodka pfatnosci pojawia sie w kazdej sytuacji, w ktérej
wystepuje odroczenie pfatnosci. Nietrudno wiec zauwazy¢, ze ma ona aspekt kre-
dytowy. | wreszcie, pieniadz w funkcji tezauryzacji wykazuje zdolnos¢ do przecho-
wywania sity nabywczej. Pozwala na odtozenie w czasie konsumpcji. Staje sie spe-
cyficznym skfadnikiem majatku (aktywow), ktéry nie przynosi zysku, ale za to jest
bardzo ptynny. Jego wielkos¢ w strukturze portfela aktywédw zalezy od preferencji
ptynnosci i niepewnosci zwigzanej z funkcjonowaniem gospodarki.

2.3. Cele Europejskiej Unii Monetarnej

Poczawszy od zakonczenia Il wojny swiatowej w Europie rozpoczat sie proces
integracji gospodarczej. Przebiegat on etapami, od sektorowego uktadu handlo-
wego, przez strefe wolnego handlu, unie celng, wspélny rynek, az po unie mo-
netarng i gospodarcza (okreslang tez czasem, jako unia gospodarcza i walutowa,
UGW), ktéra jest najbardziej zaawansowana fazg integracji gospodarczej, stwarza-
jaca warunki dla wzrostu efektywnosci i szybszego rozwoju gospodarek krajéw
wchodzacych w jej skfad?®.

Unia monetarna, jeden z dwéch elementéw UGW, polega na wzajemnym zo-
bowigzaniu sie panstw do utrzymania sztywnych kurséw walutowych, wprowadze-
nia wspolnej waluty i powotania wspdlnego banku centralnego na potrzeby prowa-
dzenia jednolitej polityki pienieznej**. Proces tworzenia unii walutowej w Europie
przyspieszyt po rozpadzie powojennego systemu monetarnego okreslanego mia-
nem systemu z Bretton Woods**. Wowczas gospodarki europejskie zaczety borykac
sie z konsekwencjami ptynnych kurséw walutowych. Pierwsze plany powstania unii
monetarnej zawierat opublikowany w 1970 r. Plan Wernera®*. Kolejnym krokiem byto
utworzenie w 1979 r. Europejskiego Systemu Walutowego (ESW), w ramach ktérego
funkcjonowata wspdélna jednostka walutowa oparta na koszyku walut krajéw czton-
kowskich (European Currency Unit — ECU) oraz mechanizm kursowy (Exchange Rate
Mechanism - ERM). W ramach tego mechanizmu wyznaczony zostat korytarz wahan
dla kurséw walut w granicach + 2,25% w stosunku do kursu centralnego wyznacza-

3 K. Kotodziejczyk, Geneza wspdinotowej waluty euro, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa,
2000.

3 ). Michatek, Zarys integracji gospodarczej i walutowej w Europie, [w:] P. Kowalewski, G., Tchorek
(red.), Mechanizmy funkcjonowania strefy euro, NBP, Warszawa 2010, s. 8-9.

3 W. Morawski., Zarys powszechnej historii pieniqdza i bankowosci,Wydawnictwo TRIO, Warszawa
2002,s.173-177.

3 H. K. Scheiller., Europejski Bank centralny. Historia, rola i funkcje, Europejski Bank Centralny, Frank-
furt 2006, s. 17-18.
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nego przez ECU. ESW zwiekszat stopniowo sprawnos¢ dziatania, osiggajac najlepsze

rezultaty w latach 1988-1992. W 1989 r. zostat opublikowany i przyjety do realiza-

¢ji przez Rade Europejska Plan Delorsa, ktory zaktadat utworzenie unii walutowej,
powofanie wspolnego banku centralnego i wprowadzenie wspdlnej europejskiej
waluty. Cata procedura miata zosta¢ przeprowadzona w trzech etapach:

m zniesienie ograniczen przeptywu kapitatu miedzy krajami,

m utworzenie Europejskiego Instytutu Walutowego jako organu przejsciowego,
przygotowujacego powotanie przysztego wspolnego banku centralnego,

m ustalenie sztywnych, nieodwotalnych kurséw walut krajéw, ktére przystapity
do unii monetarnej i przejecie odpowiedzialnosci za polityke pieniezng przez
nowo powotany Europejski System Bankow Centralnych.

Procedura wprowadzania wspdlnej waluty zostata zakoriczona 1 stycznia

2002 r., kiedy w obiegu pojawity sie banknoty i monety euro.

2.4. Europejski System Bankow Centralnych, Europejski Bank
Centralny i Eurosystem

Europejski System Bankéw Centralnych (ESBC) zostat powofany 1 czerwca
1998 r. Obejmuje on obok Europejskiego Banku Centralnego narodowe banki
centralne krajow cztonkowskich Unii Gospodarczej i Walutowej (UGW)¥. W jego
ramach zostaty wyodrebnione:

m  Eurosystem — obejmujacy banki centralne krajéw, w ktérych obowigzujaca wa-
luta jest euro,
m  Europejski Bank Centralny (EBC).

Stworzenie nie pojedynczego banku centralnego dla krajéw strefy euro, ale ca-
tego centralnego systemu bankowego (czyli ESBC) ma uzasadnienie nie tylko poli-
tyczne (skupienie catosci dziatarh banku centralnego w jednym miejscu budzitoby
watpliwosci), ale tez praktyczne. Gwarantuje ono dostep do wiedzy i doswiadcze-
nia krajowych bankéw centralnych. Pozwala tez bankom komercyjnym w sposéb
tatwiejszy i szybszy przeprowadza¢ transakcje i rozliczenia z bankiem centralnym.
Podmiotem o wyjatkowym statusie wsrdd instytucji unijnych jest Europejski Bank
Centralny. Jest on wyposazony w osobowo$¢ prawng, zardwno na gruncie prawa
UGW, jak i kazdego kraju cztonkowskiego. Ponadto posiada on organy decyzyjne
w stosunku do polityki monetarnej UE. Europejski Bank Centralny rozpoczat dzia-
talnos¢ w 1999 r. Wypetnia on zadania centralnej instytucji monetarnej dla krajow,
w ktérych waluta obowigzujaca jest euro, i ktére sg cztonkami UGW. Europejski
Bank Centralny jest instytucja w petni niezalezng, zaréwno personalnie, instytu-

37 R. Kokoszczynski, Europejski Bank Centralny [w:] P. Kowalewski, G. Tchorek (red.), Mechanizmy funk-
cjonowania strefy euro, NBP, Warszawa, 2010.
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cjonalnie, funkcjonalnie, jak i finansowo?®. W tabeli 2 zostaty zawarte informacje
dotyczace krajow, w ktérych funkcjonuje euro oraz tych, ktére pozostajg cztonkami
UGW, ale nie przyjety wspolnej waluty.

Tabela 2. Zasieg funkcjonowania wspélnej waluty

Kraje strefy euro
Data przyjecia euro Kraj
01.01.1999 Hiszpania, Portugalia, Francja (wraz z terytoriami zamorskimi), Irlandia,
Belgia, Holandia. Luksemburg, Niemcy, Austria, Wiochy, Finlandia
01.01.2001 Grecja
01.01.2007 Stowenia
01.01.2008 Cypr, Malta
01.01.2009 Stowacja
01.01.2011 Estonia
01.01.2014 totwa
01.01.2015 Litwa

Kraje UGW poza strefg euro

Wielka Brytania, Dania, Szwecja, Polska, Czechy, Wegry, Rumunia, Butgaria, Chorwacja

Kraje, ktore zawarty uktad monetarny z UGW i obowigzujacq walutg jest w nich euro

Andora, Monako, San Marino, Watykan

Kraje, ktore nie zawarly uktadu monetarnego z UGW, ale obowiazujaca waluta jest
w nich euro

Kosowo, Czarnogora

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie https://www.ecb.europa.eu/home/html/index.en.html
[15.11.2016].

Podstawowym celem Europejskiego Systemu Bankéw Centralnych jest
utrzymanie stabilnosci cen w krajach strefy euro. W przypadku gdy nie zagraza
to celowi podstawowemu, ESBC powinien wspiera¢ ogdlne cele polityki gospo-
darczej Unii, jakimi sg popieranie postepu gospodarczego i spotecznego, wyso-
kiego poziomu zatrudnienia, trwatego i zrbwnowazonego rozwoju, umocnienie
spojnosci gospodarczej*. Wspodtczesnie podobnie formutowane sg cele wielu
bankéw centralnych. Na pierwszy plan wysuwa sie stabilizowanie poziomu cen
i dbanie o warto$¢ pieniadza. Jednak nalezy zauwazy¢, ze w ostatnich latach
coraz czesciej wskazywany jest cel dziatania banku centralnego w postaci utrzy-

3% E. Gostomski, Bankowos¢ miedzynarodowa, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk,
2010, s. 58-59.
3 R. Kokoszczynski, Europejski..., op. cit., s. 58.
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mania stabilnosci finansowej, jako co najmniej rownorzedny w stosunku do celu
inflacyjnego®.

Podstawowy cel Narodowego Banku Polskiego zdefiniowany jest analogicz-
nie do celu ESBC. Jest nim utrzymanie stabilnego poziomu cen, przy jednocze-
snym wspieraniu polityki gospodarczej Rzadu, o ile nie ogranicza to podstawo-
wego celu NBP*'. Nalezy jednak zauwazy¢, ze System Rezerwy Federalnej (bank
centralny Stanéw Zjednoczonych) formutuje swéj cel odmiennie, wskazujac na
dbanie o petne zatrudnienie i stabilny poziom dtugoterminowych stép procen-
towych*.

Najwazniejszym organem decyzyjnym Europejskiego Banku Centralnego
(i tym samym ESBC) jest Rada Prezeséw. W wytacznych kompetencjach Rady po-
zostaja strategiczne decyzje zwigzane przede wszystkim z prowadzeniem poli-
tyki pienieznej. Moze ona wyznacza¢ cele posrednie polityki monetarnej. Ma tez
za zadanie ustalenie poziomu podstawowych stép procentowych i stopy rezerw
obowigzkowych. Do kompetencji Rady nalezy takze ustalanie wielkosci emisji
banknotéw euro. Wielkos¢ emisji monet pozostaje w kompetencjach krajowych
bankdéw centralnych podlegajac tylko zatwierdzeniu przez Rade*. Zarzad Euro-
pejskiego Banku Centralnego sktada sie z szesciu cztonkéw (w tym Prezesa i Wi-
ceprezesa). Do kompetencji Zarzadu nalezy operacyjne zarzadzanie Europejskim
Bankiem Centralnym, a przede wszystkim realizowanie wytyczonej przez Rade
polityki pienieznej. Rada Ogoélna to kolejny organ EBC. W jej sktad wchodzg Prezes
i Wiceprezes Zarzadu oraz wszyscy prezesi krajowych bankéw centralnych panstw
nalezacych do UGW (bez wzgledu na to czy sg cztonkami strefy euro). W zatozeniu
tworcow miata ona mieé¢ charakter tymczasowy i istnie¢ tylko do czasu przysta-
pienia przez wszystkie kraje do strefy euro. Do kompetencji Rady Ogélnej nalezy
przede wszystkim opiniowanie raportéw o konwergencji przedktadanych przez
kraje ubiegajace sie o petne cztonkostwo w unii walutowej. Ciato to petni takze
funkcje doradcze i konsultacyjne.

40 W. Przybylska-Kapuscinska, Krytyka celow i instrumentdéw kreowania polityki pienieznej wspétcze-
snych bankéw centralnych [w:] W.L. Jaworski, A Szelagowska (red.) Wspétczesna bankowos¢ centralna,
CeDeWu, Warszawa 2012, s. 40-41.

4 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku Polskim, Dz. U. 1997 nr 140, poz. 938,
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19971400938.

42 W. Kwiatkowski, System Rezerwy Federalnej, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2014,
s. 156-158.

43 E. Gostomski, Bankowos¢ ..., op. cit., s. 59.


http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19971400938

- 26  Bankowos¢ dla praktykéw. Europejski certyfikat bankowca EFCB 3E

2.5. Instrumenty polityki monetarnej

Strategia polityki pienieznej realizowana przez Europejski Bank Centralny zo-

stata opracowana w latach 90. XX wieku. Oparto ja na dwéch filarach*:

ilosciowym zdefiniowaniu celu inflacyjnego na poziomie zblizonym do 2%, ale
ponizej tej wielkosci w ujeciu Sredniookresowym,
okresdleniu informacji i analiz, jakie Rada Prezeséw powinna uwzgledniaé przy
podejmowaniu decyzji dotyczacych polityki monetarnej.

Podstawowe instrumenty stosowane przez Europejski Bank Centralny w re-

alizacji polityki pienieznej mieszczg sie w klasycznym zestawie i obejmujg obok
krétkoterminowych stép procentowych:

operacje otwartego rynku,

operacje depozytowo-kredytowe w oparciu o podstawowe stopy procentowe
stosowane w operacjach banku centralnego na koniec dnia,

rezerwy obowigzkowe.

Podstawowe stopy procentowe Europejskiego Banku Centralnego obejmuija:
stope oprocentowania podstawowych operacji refinansujacych (przeprowa-
dzanych w ramach operacji otwartego rynku) z tygodniowym terminem zapa-
dalnosci, ktéra okresla rentownos¢ instrumentéw polityki pienieznej. Zmiany
jej wysokosci sygnalizuja restrykcyjny (wzrost stopy) lub ekspansywny (spadek
stopy) kierunek polityki pienieznej banku centralnego. Poziom stopy referen-
cyjnej wpltywa na ksztattowanie sie stép procentowych na pienieznym rynku
miedzybankowym (stawka EONIA dla euro, POLONIA na polskim rynku mie-
dzybankowym),
stope oprocentowania depozytéw, jakie banki komercyjne moga sktadaé na
koniec dnia w krajowych bankach centralnych. Stopa depozytowa wyznacza
dolny poziom wahan dla rynkowych stép procentowych. Jest to stopa, po ja-
kiej banki komercyjne lokujg nadwyzki wolnych srodkéw w banku centralnym.
Stopa ta ksztattuje sie ponizej wielkosci rynkowych, tak aby mozliwos¢ doko-
nania takiej lokaty byta traktowana w sposdb wyjatkowy. Dla bankéw komer-
cyjnych jest to najmniej zyskowny sposéb lokowania wolnych srodkéw, tym
samym stopa depozytowa moze by¢ traktowana jako wyznacznik dolnej gra-
nicy oprocentowania kredytéw na rynku,
stope oprocentowania kredytéw na koniec dnia, czyli pozyskania przez banki
komercyjne w krajowym banku centralnym srodkéw z terminem overnight za-
bezpieczonych na odpowiednich papierach wartosciowych. Stopa kredytowa
(NBP stosuje nazwe stopa lombardowa) wyznacza gérny poziom wahan dla
rynkowych stép procentowych. Jest to stopa oprocentowania kredytu w ban-
ku centralnym pozwalajagcego bankom komercyjnym uzupetnié¢ przejsciowe

4 P. Gierattowski, Polityka pieniezna w unii walutowej [w:] P. Kowalewski, G. Tchorek (red.), Mechani-
zmy..., op.cit., s. 84-85.
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problemy z ptynnoscia. Koszt zasilenia w tym wypadku jest wyzszy niz koszt
podobnej pozyczki na rynku miedzybankowym. Dla bankéw komercyjnych
jest to najdrozszy sposéb pozyskania Srodkéw, tym samym stopa kredytowa
moze by¢ traktowana jako wyznacznik gérnej granicy oprocentowania depo-
zytow w bankach.
Podobnym zestawem stép procentowych postuguje sie takze Narodowy
Bank Polski. Zestawienie ich wysokosci okreslonych przez EBC i NBP zaprezento-
wane zostato w tabeli 3.

Tabela 3. Podstawowe stopy procentowe EBC i NBP wg stanu na 15.11.2016

Bank centralny Stopa depozytowa Stopa refinansowa Stopa kredytowa
EBC -0,40 0,00 0,25
NBP 0,50 1,50 2,50

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie www.ech.int/stats/monetary/rates, http://www.nbp.pl/home.
aspx?f=/dzienne/stopy.htm [5.11.2016].

Nalezy zauwazy¢, ze w ramach niestandardowych dziatan podejmowanych
przez EBC w reakcji na kryzys finansowy stopa depozytowa w czerwcu 2014 r. zo-
stata obnizona do poziomu ujemnego i od tego czasu stale na nim pozostaje. NBP
nie podejmowat tak radykalnych decyzji, chociaz takze jego podstawowe stopy
procentowe pozostajg na historycznie najnizszych poziomach.

Operacje otwartego rynku przeprowadzane w ramach polityki pienieznej pro-
wadzonej przez EBC moga przybiera¢ forme operacji warunkowych (repo i revers
repo) i bezwarunkowych (outright). Transakcje zawierane przez EBC obejmujg*:

m podstawowe operacje refinansujace (Main Refinancing Operations) realizowane
przez krajowe banki centralne w formie cotygodniowych standardowych przetar-
gow. Majg charakter operacji warunkowych z okresem zapadalnosci wynoszacym
jeden tydzien. Ich celem jest zasilenie rynku w ptynnos¢ w krétkim okresie,

m dtuzsze operacje refinansujace (Longer-Term Refinancing Operations) takze
realizowane przez krajowe banki centralne w formie standardowych przetar-
gow, ale z mniejszg czestotliwoscig (odbywaja sie raz w miesigcu), w formie
transakcji warunkowych dostarczajg ptynnosci w dtuzszym okresie (termin za-
padalnosci wynosi standardowo trzy miesigce),

m operacje dostrajajace (Fine-Tuning Operations) zazwyczaj s3 realizowane
przez krajowe banki centralne, chociaz Rada Prezeséw moze podja¢ decyzje
o przeprowadzeniu ich bezposrednio przez EBC. Przyjmuja forme doraznych,
szybkich przetargéw lub transakcji zawieranych bilateralnie. Sa realizowane
w formie warunkowej, bezwarunkowej lub w postaci swapow walutowych.

4 P. Gierattowski, Polityka..., op. cit., s. 89-90.
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Ich zadaniem jest przeciwdziatanie krétkoterminowym wahaniom ptynnosci
zwlaszcza w ostatnim dniu utrzymywania rezerw obowiazkowych. Ich gtéw-
nym celem nie jest dostarczanie ptynnosci, ale wygtadzanie wahan stép pro-
centowych banku centralnego,

m operacje strukturalne (structural operations) sa prowadzone regularnie lub nie-
regularnie w celu trwatej zmiany poziomu ptynnosci na rynku.

Tradycyjnie operacje otwartego rynku przeprowadzane przez banki cen-
tralne zawierane s3a na rynku pienieznym. Jednak w warunkach kryzysu na ryn-
ku finansowym EBC (oraz inne banki centralne) zaczety operowac na rynku ka-
pitatowym (instrumentéw o dtuzszych terminach wykupu) dokonujac zakupéw
dtugoterminowych papieréw wartosciowych. Tego typu operacje okreslane sa
mianem niekonwencjonalnych instrumentéw polityki pienieznej, luzowaniem
ilosciowym lub quantitative easing.

Rezerwy obowigzkowe sg utrzymywane przez instytucje do tego zobowiaza-
ne na rachunkach w krajowych bankach centralnych. Podstawe naliczania rezerw
stanowig zobowiazania wobec podmiotéw niebankowych o okresie zapadalno-
$ci krotszym niz dwa lata. Wymagane kwoty sg naliczane i utrzymywane zgodnie
z zasada usrednienia i przesuniecia okreséw naliczania i utrzymywania.

2.6. Zadania Europejskiego Banku Centralnego

Oprocz realizacji celu gtdwnego, jakim jest dbanie o stabilny poziom cen oraz
prowadzenie polityki pienieznej pozwalajacej go osiagna¢, Europejski Bank Cen-
tralny realizuje réwniez inne zadania. Nalezg do nich*:

m przeprowadzanie operacji walutowych, w tym interwencji walutowych lub
dziatan podejmowanych w celu realizacji ogéinej polityki kursowej Unii,

m  zarzadzanie rezerwami walutowymi panstw, ktére przyjety euro — podstawo-
wym celem posiadania rezerw walutowych jest utrzymanie ptynnosci na po-
trzeby prowadzenie polityki dewizowej,

m wspieranie nalezytego funkcjonowania systemow pfatniczych — podstawowym
systemem ptatniczym dla rozliczeri miedzy krajami strefy euro jest TARGET?2,

®m emisja pienigdza gotdwkowego — EBC okresla wielkos¢ emisji banknotéw
i nadzoruje wielko$¢ emisji monet euro. Banknoty euro sg jednakowe dla
wszystkich krajéw i emitowane sg w nominatach 5, 10, 20, 50, 100, 200 i 500
euro. Ich projektantem (na podstawie wynikéw przeprowadzonego konkursu)
jest Robert Kalina z Banku Austrii. Od kilku lat EBC prowadzi proces moderni-
zacji banknotéw podnoszac jakos¢ stosowanych w nich zabezpieczen. Monety
emitowane sg przez krajowe banki centralne. Oprocz strony wspdlnej kazdy
kraj ma prawo do wiasnego wizerunku tzw. strony narodowej monety. Wszyst-

4 R. Kokoszczynski, Europejski..., op. cit., s. 61-67.
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kie monety emitowane w Unii Europejskiej sa prawnym $rodkiem ptatniczym
w kazdym z krajéw strefy euro,

m gromadzenie, przetwarzanie i publikowanie danych w zakresie statystyki mo-
netarnej i finansowej,

m dziatania w zakresie nadzoru makroostroznosciowego nad rynkiem finanso-
wym - nakierowane sg one na przeciwdziatanie ryzykom systemowym i maja
na celu stabilizowanie sytuacji w systemie finansowym.

Poréwnujac funkcje realizowane przez EBC z zadaniami bankdéw centralnych
krajow spoza strefy euro, mozna wskaza¢ na zadania tradycyjnie realizowane
przez banki centralne. Sa to:
® emisja pienigdza, ktory jest prawnym srodkiem pfatniczym na terenie danego

kraju,

m petnienie funkcji banku bankéw, w zakresie regulacji systemu bankowego,
sprawnego funkcjonowania systemu rozliczen,

m petnienie funkgji banku panstwa w zakresie obstugi bankowej rachunkéw jed-
nostek budzetowych.

Narodowy Bank Polski definiuje gtéwne obszary swojego dziatania (poza po-
lityka pieniezna) jako:

m dziafania na rzecz stabilnosci systemu finansowego - stabilnos¢ systemu finan-
sowego 0znacza, ze petni on wszystkie swoje funkcje; jest ona niezbedna nie
tylko dla utrzymania stabilnego poziomu cen, ale i dla wzrostu gospodarczego,

m dziatalnos¢ emisyjna — Narodowy Bank Polski ma wyfgczne prawo emitowania
zarébwno monet i banknotéw obiegowych, jak i kolekcjonerskich,

m rozwdj systemu ptatniczego - ze wzgledu na to, ze sprawnie dziatajacy system
ptatniczy jest gwarancja sprawnego przeptywu $rodkéw finansowych na te-
renie kraju jest to zadanie niezwykle istotne. W jego ramach NBP organizuje
rozliczenia pieniezne zarébwno miedzy osobami fizycznymi, jak i miedzy pod-
miotami gospodarczymi. Ponadto podejmuje dziatania regulacyjne i nadzorcze
nad systemami ptatnosci oraz rozrachunku papieréw wartosciowych w celu za-
pewnienia ich sprawnego i bezpiecznego dziatania. Narodowy Bank Polski pro-
wadzi takze system ptatnosci SORBNET2 umozliwiajacy rozliczanie transakcji
zawartych na rynku miedzybankowym oraz zlecen pfatniczych obstugiwanych
przez posrednikéw rozliczeniowych (np. Krajowa Izbe Rozliczeniowa),

m  zarzadzanie rezerwami dewizowymi, majace zapewnic¢ jak najwyzsza docho-
dowos¢ z inwestycji przy zachowaniu maksymalnego poziomu bezpieczen-
stwa i wysokiej ptynnosci,

m obstuge Skarbu Panstwa, polegajaca na obstudze bankowej jednostek budze-
towych,

m dziatalnos¢ edukacyjng i informacyjng, majaca na celu wspieranie rozwoju go-
spodarczego kraju przez podniesienie poziomu wiedzy ekonomicznej w spo-
teczenstwie.
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2.7. Warunki przyjecia wspodlnej waluty

1 stycznia 1999 r. wspélng walute przyjeto 11 krajow (Hiszpania, Portugalia,
Francja, Niemcy, Wtochy, Belgia, Holandia, Luksemburg, Austria, Finlandia i Ir-
landia). 1 stycznia 2001 r. dofaczyta do tego grona Grecja. W trakcie negocjacji
dwa kraje Dania i Wielka Brytania zapewnity sobie szczegdlny status, okreslany
mianem klauzuli opt-out. Oznacza to, ze panstwa te nie majg obowiagzku przy-
jecia wspolnej waluty, ale moga to zrobi¢ we wskazanym przez siebie terminie.
Pozostate kraje przystepujac do Unii Europejskiej zobowigzuja sie do przyjecia
wspdlnej waluty. Poniewaz jednak, zgodnie z teorig optymalnych obszaréw wa-
lutowych wymaga to ujednolicenia gospodarek (pod wzgledem struktury, cykli
koniunkturalnych itp.) sformutowane zostaty warunki, jakie musza zosta¢ spetnio-
ne, aby kraj mégt przyja¢ wspolng walute®’. Okreslone sa one mianem kryteriéw
konwergencji (zob. Tabela 4).

Raporty o konwergencji sporzadzane sg przez Komisje Europejska i Europej-
ski Bank Centralny nie rzadziej niz raz na dwa lata lub na wniosek panstwa czton-
kowskiego. Prezentuja one postep panstw przygotowujgcych sie do przyjecia
wspolnej waluty w spetnianiu kryteriéw konwergengji.

Tabela 4. Kryteria konwergendgji

Rodzaj

konwergenii Kryterium Opis
Konwergencja | Dostosowanie Zapewnienie niezaleznosci instytucjonalnej, finansowej
prawna przepiséw prawa | i personalnej banku centralnego oraz spéjnosci celéw

do wymogoéw UE | banku z celami ESBC.
Konwergencja |Inflacyjne Srednia stopa inflacji nie moze przekracza¢ o wiecej niz
gospodarcza 1,5 pkt proc. Srednig stép inflacji z trzech krajéw o najbar-

dziej stabilnych cenach.
Fiskalne Wielko$¢ deficytu budzetowego nie moze by¢ wyzsza niz

3% PKB, a dtug publiczny nie moze przekracza¢ 60% PKB.
Stopy procentowej | Srednia dtugoterminowa stopa procentowa nie moze by¢
wyzsza niz 2 pkt proc. od $redniej dtugoterminowych stép
procentowych w trzech krajach o najbardziej stabilnych
cenach.

Kursu walutowego | Utrzymywanie przez okres minimum 2 lat kursu waluty
krajowej w mechanizmie ERM2, co oznacza, ze jej kurs

w stosunku do okreslonego kursu centralnego moze wa-
hac sie w granicach + 15%.

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie C. Wojcik, Integracja ze strefq euro. Teoretyczne i praktyczne
aspekty konwergencji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 32-33.

4 G.Tchorek, Teoretyczne podstawy integracji walutowej, [w:] Kowalewski P, Tchorek G. (red.), Mecha-
nizmy..., op. cit., s. 31-50.
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2.8. Konsekwencje przyjecia wspolnej waluty

Przyjecie wspdlnej waluty moze by¢ analizowane w kontekscie kosztow i ko-
rzysci lub zagrozen i szans, jakie stwarza dla gospodarki. Wéréd korzysci mozna
wskazac:

m spadek kosztéw transakcyjnych wynikajacy z zaprzestania przeliczania cen
i ponoszenia kosztow przewalutowania,

m  wzrost przejrzystosci cen i mozliwos¢ ich poréwnywania pomiedzy krajami
oraz wzrost konkurencji, co jest korzystne dla konsumentéw,

m likwidacja wahan kursowych waluty krajowej w stosunku do walut innych
krajéw Unii, a takze eliminacja kosztéw zabezpieczania sie przed ryzykiem
kursowym,

m spadek stép procentowych do poziomu obowigzujgcego w strefie euro, co jest
wynikiem prowadzenia wspélnej polityki pieniezne;j.

Koszty wprowadzenia wspdlnej waluty zwigzane sa z:

m utrata mozliwosci prowadzenia samodzielnej polityki pienieznej, zwtaszcza
w sytuacji, gdy gospodarka krajowa inaczej reaguje na szoki, niz gospodarki
pozostatych panstw strefy euro,

m utratg mozliwosci prowadzenia polityki kursowej, wobec utraty wtasnej wa-
luty,

m nparazeniem waluty kraju na ataki spekulacyjne w trakcie pobytu w mechani-
zmie ERM2 (konieczno$¢ stabilizowania kursu przez krajowy bank centralny
oznacza dodatkowe koszty),

m ostabieniem tempa wzrostu gospodarczego w zwigzku z ewentualng koniecz-
noscia prowadzenia bardziej restrykcyjnej polityki fiskalnej na drodze dazenia
do spetniania kryteriéw konwergencji,

= ewentualnym wzrostem cen po wprowadzeniu wspoélnej waluty zwigzanym
z tendencja do zaokraglania i wyréwnywania cen (przykfad Stowacji wska-
zuje jednak, ze mozna stworzy¢ odpowiednie mechanizmy niwelujgce takie
ryzyko*).

Szanse, jakie stwarza przyjecie wspdlnej waluty wigza sie z mozliwoscia przy-
spieszenia rozwoju gospodarczego®. Moze sie ono dokona¢ na drodze, miedzy
innymi przyspieszenia i wzrostu skali inwestycji bezposrednich, rozwoju handlu
i poprawy salda bilansu pfatniczego. Wykorzystanie szans, jakie stwarza wspdlna
waluta zalezy w duzej mierze od wewnetrznych zmian strukturalnych w gospo-
darce krajowej i dokonania sie nie tyle konwergencji formalnej (opisanej przez

4 A. Gorska, W. Lip, M. Siemaszko, Prawne i praktyczne aspekty przygotowan Stowacji do zamiany
waluty krajowej na euro, NBP, Warszawa 2008, s. 44-47.

49 A. Kosior, M. Rubaszek (red.), Ekonomiczne wyzwania integracji Polskie ze strefq euro, NBP, Warsza-
wa 2014, s. 99-105.
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stytucji, tak aby zwiekszy¢ efektywnos¢ jej funkcjonowania®. W niedostosowaniu
funkcjonowania instytucji i procedur w obrebie UE do wymogdw zmieniajacej sie
gospodarki mozna upatrywac gtéwne zagrozenie procesu przyjmowania wspol-
nej waluty.

3. System finansowy w UE i unia bankowa

Aleksandra Jurkowska

3.1. Typy instytucji finansowych dziatajacych w UE i w Polsce

System finansowy tworzy podstawy dziatalnosci dla wszystkich podmiotow
postugujacych sie pienigdzem i stanowi zespét logicznie ze sobg powigzanych
form organizacyjnych, aktéw prawnych, instytucji finansowych i innych elemen-
téw umozliwiajacych podmiotom nawigzywanie stosunkéw finansowych zaréw-
no w sektorze realnym, jak i w sektorze finansowym?'.

W prawodawstwie unijnym pojecie instytucji finansowej wystepuje m.in.
w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013% i dy-
rektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE (Capital Requirements
Regulation and Directive; pakiet CRR/CRDIV)®, w rozporzadzeniu Parlamentu

50 M. A. Cichocki, Unia w Unii? Strefa euro w przebudowie, Centrum Europejskie Natolin, Warsza-
wa 2015.

51 S. Owsiak, Finanse, PWE, Warszawa 2015, s. 246-248, K. Jajuga, Elementy nauki o finansach, PWE,
Warszawa 2007, s. 225-227, Z. Polanski, Wprowadzenie. System finansowy we wspdfczesnej gospodar-
ce rynkowej [w:] System finansowy w Polsce, red. B. Pietrzak, Z. Polanski, B. Wozniak, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2016, s. 17-57.

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 .
w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmienia-
jace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (Dz. Urz. UE 27.06. 2013, L 176/1-337), art. 4, pkt 26. http://
eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32013R0575.

3 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wa-
runkéw dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalnosci oraz nadzoru ostroznosciowego nad
instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi, zmieniajaca dyrektywe 2002/87/WE i uchylaja-
ca dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE, DzUrz UE L 176/338-436; http://eur-lex.europa.eu/le-
gal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32013L0036, art. 3, ust. 1, pkt 22. Przepisy dyrektywy zawieraja
odniesienia do wskazanych przepiséw rozporzadzenia (UE) nr 575/2013.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32013R0575
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32013R0575
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32013L0036
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32013L0036
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Europejskiego i Rady (UE) nr 549/2013% oraz w rozporzadzeniu Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) nr 10923, Definicje instytucji finansowej zawierajg réwniez
polskie akty wewnetrzne, takie jak ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo banko-
we>$, z dnia 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spotek handlowych®” oraz z dnia 12 lute-
go 2009 r. o udzielaniu przez Skarb Panstwa wsparcia instytucjom finansowym?s;
ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa*® postuguje sie terminem
Lnstytucja finansowa’, ale go nie definiuje. Definicje te nie s do korica spdjne, co
rodzi liczne problemy interpretacyjne.

Ponizej przedstawiono najbardziej kompleksowg definicje normatywnga sfor-
mutowang w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 549/2013,
wprowadzajaca system jednolitych rachunkéw narodowych ESA2010 stosowa-
nych do celéw sprawozdawczych (raportowanie informacji gospodarczych Ko-
misji Europejskiej w ujeciu sektorowym). W rozporzadzeniu do sektora instytucji
finansowych zaliczono samodzielne jednostki instytucjonalne posiadajgce oso-
bowos¢ prawnga i bedace producentami rynkowymi, ktérych podstawowa dzia-
talnoscia jest swiadczenie ustug finansowych. Do jednostek tych zaklasyfikowano
wszystkie instytucje i jednostki typu przedsiebiorstwo, ktére angazujg sie w:

m posrednictwo finansowe - dziatalnos$¢, w ramach ktorej jednostka instytucjo-
nalna nabywa aktywa finansowe i zacigga zobowiazania na wtasny rachunek
i ryzyko poprzez angazowanie sie w transakcje finansowe,

®m pomocniczg dziatalnos¢ finansowq — dziatalnos¢ zwiazang z posrednictwem
finansowym, ale nieobejmujaca samego posrednictwa. Pomocnicze instytucje
finansowe nie narazaja sie na ryzyko zwigzane z nabywaniem aktywéw finan-
sowych czy zacigganiem zobowigzan, a jedynie utatwiajg posrednictwo finan-
sowe.

% Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 549/2013, op. cit., http://eur-lex.europa.
eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0549&qid=1484920020842&from=EN, zafgcznik
A, rozdziat 2.

%5 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1092/2010 z dnia 24 listopada 2010 r.
w sprawie unijnego nadzoru makroostroznosciowego nad systemem finansowym i ustanowienia
Europejskiej Rady ds. Ryzyka Systemowego, DzUrz UE 15.12 2010, L 331/1-11, https://www.esrb.
europa.eu/shared/pdf/101216_ESRB_establishment.pl.pdf?b288803f3cc5c02e492652079445a918.
% Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, op. cit., art. 4, ust. 1, pkt 7, http://isap.sejm.gov.
pl/DetailsServlet?id=WDU20150000128, Definicja instytucji finansowej sformutowana w polskim
Prawie bankowym jest zbiezna z definicjg przyjeta w rozporzadzeniu (UE) nr 575/2013 i zawiera od-
niesienia do tego aktu.

57 Ustawa z dnia 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spétek handlowych, Dz.U. 2000, nr 94, poz. 1037 z pdzn.
zm., http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20000941037, art. 4, §1, pkt 7.

58 Ustawa z dnia 12 lutego 2009 r. o udzielaniu przez Skarb Paristwa wsparcia instytucjom finan-
sowym, Dz.U. 2009, nr 39, poz. 308, z pézn. zm., http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=W-
DU20090390308.

%9 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa, Dz.U. 2000, nr 137, poz. 926 z pézn.zm.,
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19971370926.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0549&qid=1484920020842&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0549&qid=1484920020842&from=EN
https://www.esrb.europa.eu/shared/pdf/101216_ESRB_establishment.pl.pdf?b288803f3cc5c02e492652079445a918
https://www.esrb.europa.eu/shared/pdf/101216_ESRB_establishment.pl.pdf?b288803f3cc5c02e492652079445a918
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20150000128
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20150000128
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20000941037, art. 4, §1, pkt 7
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20090390308
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20090390308
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19971370926
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Zgodnie z ESA2010 instytucjami finansowymi sg réwniez jednostki instytu-
cjonalne swiadczace ustugi finansowe, w przypadku ktérych wiekszos¢ aktywow
lub zobowiagzan nie podlega transakcjom na rynkach otwartych. W tabeli 5 przed-
stawiono szczeg6towy podziat instytucji finansowych wprowadzony przez rozpo-
rzadzenie (UE) nr 549/2013.

Tabela 5. Klasyfikacja instytucji finansowych wedtug ESA2010

Monetarne instytucje finansowe Bank centralny

Pozostate monetarne | Instytucje przyjmujace depozyty,
instytucje finansowe |z wyjatkiem banku centralnego

Fundusze rynku pienieznego
Instytucje finansowe z wyjatkiem | Fundusze inwestycyjne niebedace funduszami rynku pie-

monetarnych instytucji finanso- nieznego

wych oraz instytucji ubezpiecze- Pozostate instytucje posrednictwa finansowego, z wyjat-
niowych i funduszy emerytalno- kiem instytucji ubezpieczeniowych i funduszy emerytalno-
-rentowych -rentowych

Pomocnicze instytucje finansowe

Instytucje finansowe typy captive i udzielajace pozyczek
Instytucje ubezpieczeniowe i fun- | Instytucje ubezpieczeniowe

dusze emerytalno-rentowe Fundusze emerytalno-rentowe

Zrédto: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 549/2013, op. cit. http://eur-lex.europa.
eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0549&qid=1484920020842&from=EN.

Na mocy przepiséw rozporzadzenia katalog monetarnych instytucji finanso-
wych (MFI)®° tworza®':
m banki centralne - kategoria ta obejmuje instytucje petnigce funkcje wtadzy
monetarnej (w tym NBP) oraz Europejski Bank Centralny (EBC);
m pozostate MFI, w tym:
e przyjmujace depozyty (instytucje kredytowe®, pozostate instytucje przyj-
mujace depozyty lub bliskie substytuty depozytéw od podmiotéw insty-

€ W rozporzadzeniu (UE) nr 549/2013 przyjeto definicje MFI zbiezng z definicjg sformutowang
w rozporzadzeniu Europejskiego Banku Centralnego (UE) nr 1071/2013 z dnia 24 wrzes$nia 2013 r.
dotyczacym bilansu sektora monetarnych instytucji finansowych (DzUrz UE 7.11.2013, L 297/1-50),
art. 1, lit. a).

61 Listy krajowych i unijnych MFI, aktualizowane na biezaco, znajdujg sie na stronie internetowej
NBP: www.nbp.pl/home.aspx?f=/statystyka/sprawozdawczosc/mif.htm, [25.01.2017] oraz stronie
Europejskiego Banku Centralnego: https://www.ecb.europa.eu/stats/money/mfi/general/html/da-
ily_list-MID.en.html [25.01.2017].

62 Definiowane tak jak w rozporzadzeniu (UE) nr 575/2013, art. 4, ust.1, pkt 1, czyli jako przedsiebior-
stwo, ktérego dziatalnos¢ polega na przyjmowaniu depozytéw lub innych funduszy podlegajacych
zwrotowi od klientdw oraz na udzielaniu kredytdw na wtasny rachunek. Nieco inaczej zdefiniowano
instytucje kredytowa w polskim Prawie bankowym. Szerzej na temat tych réznic w: F. Grzegorczyk,
Pojecie instytucji kredytowej w sSwietle polskiego prawa, ,Zeszyty Naukowe nr 690 Akademii Ekono-
micznej w Krakowie”. Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakéw 2005, s. 83-93.


http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/statystyka/sprawozdawczosc/mif.htm
https://www.ecb.europa.eu/stats/money/mfi/general/html/daily_list-MID.en.html
https://www.ecb.europa.eu/stats/money/mfi/general/html/daily_list-MID.en.html
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tucjonalnych i we wtasnym imieniu udzielajace kredytéw, pozyczek lub
dokonujace inwestycji w papiery wartosciowe, a takze instytucje pienigdza
elektronicznego®). W Polsce do tego sektora zalicza sie banki oraz spét-
dzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe (SKOK),

e fundusze rynku pienieznego - sg to jednostki, ktdre zajmujg sie emisjg
udziatéw lub jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych jako bliskich
substytutéw depozytéw oraz, we wiasnym imieniu, dokonujg inwestycji,
przede wszystkim w udziaty/jednostki uczestnictwa w funduszach rynku
pienieznego, krétkoterminowe dtuzne papiery wartosciowe lub depozyty.
Poczawszy od stycznia 2012 r. lista polskich MFI nie zawiera zadnych fundu-
szy rynku pienieznego, poniewaz zaden z funduszy nie spetnia kryteriéw
definicji tego sektora.

Kategoria ,instytucje finansowe z wyjatkiem monetarnych instytucji finan-
sowych oraz instytucji ubezpieczeniowych i funduszy emerytalno-rentowych”
obejmuje:

m fundusze inwestycyjne niebedace funduszami rynku pienieznego ani pod-
miotami sekurytyzacyjnymi®, ktére zajmuja sie emisjg udziatow lub jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych niebedacych bliskimi substytutami
depozytéw oraz, we wtasnym imieniu, dokonujg inwestycji przede wszystkim
w aktywa finansowe inne niz aktywa finansowe krétkoterminowe oraz w ak-
tywa niefinansowe (przewaznie nieruchomosci). W Polsce do sektora tego
zaliczane sg fundusze inwestycyjne utworzone na podstawie ustawy z dnia
27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi, z wylaczeniem funduszy rynku pienieznego.
W krajach UE do omawianej kategorii funduszy zaliczane sg instytucje znajdu-
jace sie na liscie publikowanej przez EBC®,

6 Zdefiniowane w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2009/110/WE z dnia 16 wrze-
$nia 2009 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci przez instytucje pienigdza elektro-
nicznego oraz nadzoru ostroznosciowego nad ich dziatalnoscia, zmieniajaca dyrektywy 2005/60/
WE i 2006/48/WE oraz uchylajaca dyrektywe 2000/46/WE, art. 2, pkt 1, DzUrz UE L 267/7-17; http://
eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32009L0110. W prawie polskim definicje in-
stytucji pienigdza elektronicznego sformutowano w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
pfatniczych, art. 3, pkt 10a), 15b) i 31a), Dz.U. 2011, nr 199, poz. 1175 z pdzn.zm., http://isap.sejm.
gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20111991175. Instytucji pienigdza elektronicznego nie nalezy myli¢
z emitentem (wydawca) pienigdza elektronicznego. Ta druga kategoria podmiotéw takze zostata
zdefiniowana w ww. aktach prawnych, odp. art. 1, ust. 1 oraz art. 4, ust. 2b).

64 Zgodnie z definicja podmiotéw sekurytyzacyjnych sformutowana w Rozporzadzeniu Europej-
skiego Banku Centralnego (UE) nr 1075/2013 z dnia 18 pazdziernika 2013 r. w sprawie danych
statystycznych w zakresie aktywoéw i pasywow podmiotéw sekurytyzacyjnych (EBC/2013/40),
art. 1 pkt 1. DzUrz UE L 297/107-121; https://www.ecb.europa.eu/ecb/legal/pdf/pl_02013r1075-
20131127-pl.pdf).

% www.ecb.europa.eu/stats/money/mfi/html/index.en.html [25.01.2017].


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32009L0110
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32009L0110
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20111991175
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20111991175
https://www.ecb.europa.eu/ecb/legal/pdf/pl_02013r1075-20131127-pl.pdf
https://www.ecb.europa.eu/ecb/legal/pdf/pl_02013r1075-20131127-pl.pdf
http://www.ecb.europa.eu/stats/money/mfi/html/index.en.html
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m pozostate instytucje posrednictwa finansowego z wyjatkiem instytucji ubez-
pieczeniowych i funduszy emerytalno-rentowych — do tej kategorii mozna
zaliczy¢ m.in.: przedsiebiorstwa leasingu finansowego, przedsiebiorstwa fak-
toringowe, domy maklerskie®, instytucje zajmujace sie sprzedaza ratalng,
podmioty sekurytyzacyjne® (podmioty utworzone do sekurytyzacji aktywoéw
identyfikowane na podstawie listy publikowanej na stronie EBC®®), banki w sta-
nie upadtosci, likwidacji oraz w organizacji, instytucje typu private equity/ven-
ture capital, izby rozliczeniowe partneréw centralnych (CCP; w Polsce KDPW_
CCPS.A),

®m pomochicze instytucje finansowe. S3 to instytucje, ktére nie prowadzg po-
srednictwa finansowego we witasnym imieniu, a jedynie przyczyniaja sie do
tworzenia warunkéw do tego posrednictwa. Do sektora tego zaliczane sa
m.in. takie podmioty, jak: brokerzy, agenci i doradcy ubezpieczeniowi i eme-
rytalni, doradcy inwestycyjni, kantory, gietdy papieréw wartosciowych, giet-
dy towarowe, instytucje tworzace infrastrukture dla funkcjonowania rynkéw
finansowych, np. izby i centra rozliczeniowe (w tym Krajowy Depozyt Papieréw
Wartosciowych S.A,, First Data Polska S.A.), instytucje ptatnicze®, towarzystwa
funduszy inwestycyjnych, towarzystwa funduszy emerytalnych, firmy windy-
kacyjne, Zwigzek Bankdéw Polskich, Krajowa SKOK, przedstawicielstwa bankéw
zagranicznych,

m instytucje finansowe typu captive” i udzielajace pozyczek sg to wszystkie in-
stytucje finansowe oraz jednostki typu przedsiebiorstwo, ktérych dziatalnos¢
nie polega ani na posrednictwie finansowym, ani na pomocniczych ustugach

% W Polsce bankowe biura maklerskie (wydzielone organizacyjnie w ramach banku jednostki pro-
wadzace dziatalno$¢ maklerska) zaliczane sa do sektora instytucji przyjmujacych depozyty (z pomi-
nieciem banku centralnego).

7 Spetniajace wymogi definicyjne rozporzadzenia (UE) nr 1075/2013, https://www.ecb.europa.eu/
ecb/legal/pdf/pl_02013r1075-20131127-pl.pdf.

% www.ecb.europa.eu/stats/money/mfi/html/index.en.html [25.01.2017]. Na liscie nie ma zadnych
polskich funduszy sekurytyzacyjnych, poniewaz zaden z nich nie spetnia kryteriéw definicji pod-
miotéw sekurytyzacyjnych w rozumieniu rozporzadzenia (UE) nr 1075/2013. Wszystkie fundusze se-
kurytyzacyjne w Polsce zaliczane sg do sektora funduszy inwestycyjnych niebedacych funduszami
rynku pienieznego.

¢ Zdefiniowane w Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listo-
pada 2015 r. w sprawie ustug pfatniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy
2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajaca dyrek-
tywe 2007/64/WE, DzUrz UE z dnia 23 grudnia 2015 r. L 337/35-127, art. 4, pkt 4, http://eur-lex.eu-
ropa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2366. W polskim prawie instytucja ptatnicza
zostafa zdefiniowana w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, art. 1, ust. 1, pkt
11,161 32, http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20111991175.

70 Ktoérych zadaniem jest finansowanie klientéw dokonujgcych zakupu produktéw oferowanych
przez spotke-matke - zob. R. Patterson, Kompendium terminéw z zakresu finanséw po polsku i angiel-
sku, Warszawa 2015, s. 904. Do instytucji typu captive w rozumieniu rozporzadzenia (UE) nr 549/2013
nie nalezy zalicza¢ tzw. ,bankéw samochodowych’, ktére sa klasyfikowane jako MFI.


https://www.ecb.europa.eu/ecb/legal/pdf/pl_02013r1075-20131127-pl.pdf
https://www.ecb.europa.eu/ecb/legal/pdf/pl_02013r1075-20131127-pl.pdf
http://www.ecb.europa.eu/stats/money/mfi/html/index.en.html
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2366
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2366
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20111991175
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finansowych, a wiekszos¢ ich aktywoéw i zobowigzan nie jest przedmiotem
transakgji na otwartych rynkach. Do sektora tego zaliczono m.in. podmioty
zarzadzajace powierzonym majatkiem, przedsiebiorstwa typu brass plate”,
spotki holdingowe posiadajace aktywa jednostek zaleznych, spétki specjalne-
go przeznaczenia oraz podmioty swiadczgce ustugi finansowe na rzecz wielu
klientow przy wykorzystaniu wylacznie srodkéw wiasnych lub pochodzacych
od sponsora. W Polsce s to np. instytucje pozyczajace pienigdze, instytucje
udzielajace kredytéw studenckich badz pozyczek na import/eksport finanso-
wanych przez jednostki sektora instytucji rzadowych i samorzadowych badz
instytucje niekomercyjne, a takze lombardy, ktérych podstawowa dziatalno-
$cig jest pozyczanie pieniedzy, fundusze specjalnego przeznaczenia sektora
instytucji rzadowych i samorzadowych (np. Fundusz Wspétpracy).

Ostatnia kategorie instytucji wymienionych w rozporzadzeniu nr 549/2013
stanowig instytucje ubezpieczeniowe i fundusze emerytalno-rentowe (nalezace
do grupy posrednikéw finansowych). W Polsce do tego sektora zaliczane sg jed-
nostki funkcjonujace w formie spétki akcyjnej lub towarzystwa ubezpieczen wza-
jemnych, prowadzace dziatalnos¢ na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 .
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz ustawe z dnia 28 sierpnia
1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych (otwarte i pracow-
nicze fundusze emerytalne). Pojecie instytucji ubezpieczeniowej nie obejmuje
jednostek dziatajacych w sferze ubezpieczen spotecznych (Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych, Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, Narodowy Fundusz
Zdrowia, Fundusz Pracy).

W literaturze przedmiotu spotykanych jest wiele kryteriow podziatéw insty-
tucji finansowych. Ponizej przedstawiono dwa z nich, tj. kryterium biorace pod
uwage znaczenie przeprowadzanych operacji dla systemu finansowego oraz kry-
terium charakteru oferowanych ustug.

W ramach pierwszego z wymienionych kryteridw mozna wyodrebni¢ naste-
pujace rodzaje instytucji finansowych’:
® instytucje zajmujace sie posrednictwem finansowym (np. banki, zaktady ubez-

pieczeniowe, domy maklerskie, fundusze inwestycyjne i powiernicze, fundu-
sze emerytalne, firmy leasingowe, spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredy-
towe),

1 Tzw. firma-szyld” zarzadzajaca powierzonym majatkiem — zob. R. Patterson, Kompendium termi-
now z zakresu finanséw po polsku i angielsku, Warszawa 2015, s. 279.

72 A. Jakubowska, Instytucje finansowe podmiotami zasilajgcymi uczestnikéw rynku w kapitat pie-
niezny (na wybranych przyktadach), [w:] D. Kopycinska (red.), Funkcjonowanie gospodarki polskiej
po 20 latach transformacji, Katedra Mikroekonomii Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2009,
s.161.
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® instytucje wspomagajace dziatalnos¢ przedsiebiorstw finansowych i zmniej-
szajace ryzyko finansowe i techniczne operacji (KIR, KDPW, BFG, KUKE, gietdy
finansowe, fundacje, instytucje szkoleniowe, zrzeszenia branzowe),

® instytucje nadzorcze i kontrolne (KNF). Wspotczesnie wyréznia sie dwa zakre-
sy nadzoru nad systemem finansowym: nadzér mikro- i makroostroznoscio-
wy oraz cztery modele nadzoru mikroostroznosciowego: sektorowy (odrebne
instytucje nadzorujg poszczegdlne segmenty systemu), zintegrowany (jedna
instytucja nadzoruje wszystkie segmenty), twin peaks (w systemie funkcjonu-
ja dwie instytucje nadzorcze, przy czym jedna jest odpowiedzialna za nadzér
ostroznosciowy, a druga za kontrole prawnych aspektéw operacji finanso-
wych), mieszany (podziat kompetencji instytucji nadzorczych moze by¢ réz-
ny w zaleznosci od segmentu systemu)’. Zakres kompetencji, cele i zadania
instytucji odpowiedzialnych za nadzér mikroostroznosciowy (KNF) i makro-
ostroznosciowy (FSF) wyszczegdlniono w tabeli 6. Na mocy ustaw szczegél-
nych, w okreslonym zakresie nadzér specjalistyczny nad instytucjami finan-
sowymi funkcjonujacymi w Polsce prowadza réwniez Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, Generalny Inspektor Informacji Finansowej oraz
inne podmioty dziatajace w ramach tzw. sieci bezpieczenstwa finansowego
(m.in. Minister Finanséw, Narodowy Bank Polski, Bankowy Fundusz Gwaran-
cyjny)’.

W ramach kryterium uwzgledniajgcego charakter ustug oferowanych przez
instytucje finansowe wyrézniane sg’*:

m instytucje bankowe (pomimo ze w regulacjach unijnych funkcjonuje pojecie
instytucji kredytowej, termin ,bank” wystepuje m.in. w rekomendacjach Komi-
tetu Bazylejskiego i w wewnetrznej nomenklaturze prawnej poszczegélnych
krajéw cztonkowskich) — na mocy przepiséw wewnetrznych uprawnione do
wykonywania czynnosci bankowych i uczestniczace w procesie kreacji pienia-
dza gotéwkowego (bank centralny) i bezgotéwkowego (bank centralny i banki
operacyjne; podstawowe typy bankéw operacyjnych wyszczegolniono w ta-
beli 7);

3 W literaturze przedmiotu wyodrebniane sg rézne kryteria podziatu istniejacych modeli nadzoru
finansowego - zob. np. A. Hrynkiewicz, M. Pawtowska, Czy nowy nadzdr spetni swoje zadanie? Zmiany
w nadzorze finansowym w Europie oraz ich konsekwencje dla Polski, ,Materiaty i Studia’, Zeszyt nr 289,
NBP, Warszawa 2013, s. 9-10 oraz Instytucjonalna organizacja nadzoru finansowego w krajach Unii
Europejskiej, NBP, Departament Systemu Finansowego, Warszawa, 6 listopada 2009 r., s. 3-4. Petna
lista instytucji nadzorujacych systemy finansowe krajéw UE znajduje sie np. na stronie: http://asfro-
mania.ro/international/supraveghere-europeana-2 [09.10.2016].

74 A. Zywicka, T. Wotowiec, Nadzér bankowy w dobie integracji nadzoru finansowego w Polsce - rys
historyczny, ,Zeszyty Naukowe WSEI seria: Administracja”4(1/2014), s. 60.

75 A. Jakubowska, Instytucje..., op. cit., s. 161.


http://asfromania.ro/international/supraveghere-europeana-2
http://asfromania.ro/international/supraveghere-europeana-2
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Tabela7. Podstawowe kryteria podziatu i rodzaje bankéw operacyjnych w Europie

Kryterium
podziatu

Rodzaje bankéw

Celu dziatalnosci

komercyjne (nastawione na osiagniecie zysku; np. Commerzbank,
Bank Pekao, BGK),
realizujgce okre$long misje spoteczng (np. spétdzielcze, komunalne).

Zakresu = uniwersalne (Swiadczace szeroki katalog ustug bankowych; do bankéw
oferowanych uniwersalnych nalezg tez banki samochodowe, ktére mozna potraktowac
ustug jako banki wyspecjalizowane),

bankowych m specjalistyczne (Swiadczace waski katalog ustug bankowych, najczesciej

na podstawie uprawnienia nadanego odrebnym aktem prawnym; typo-
wym przyktadem bankéw specjalistycznych sg banki hipoteczne oraz banki
inwestycyjne).

Terytorialnego
zasiegu
dziatania

globalne (Banco Santander, HSBC Bank, Deutsche Bank),
lokalne (Landesbanken, sie¢ bankéw komunalnych w Niemczech).

Formy prawnej

banki prywatne - tworzone jako spétki prawa handlowego, np. akcyjne
(Deutsche Bank) lub komandytowe (Berliner Bank, Fiirst Fugger Privatbank),
banki spétdzielcze (Volksbanken, Raiffeisenbanken, banki zrzeszone w Rabo-
bank Nederland, Crédit Agricole lub OP Cooperative),

banki publiczne (banki komunalne, Landesbanken w Niemczech,

Bank Gospodarstwa Krajowego).

Zrédta = 7z przewaga kapitatu krajowego (BGK, Royal Bank of Scotland, Bank Poczto-
pochodzenia wy, banki spotdzielcze),
kapitatu ® 7z przewaga kapitatu zagranicznego (wiekszos$¢ bankéw prywatnych w kra-

jach Europy Srodkowo-Wschodniej, np. mBank, VUB Banka, CSOB).

Zrédto: Opracowanie wiasne.

m instytucje parabankowe — w literaturze przedmiotu nie wypracowano uniwer-
salnej definicji instytucji parabankowych, jednak mimo réznic definicyjnych
mozna wyodrebni¢ dwa gtéwne stanowiska w sposobie patrzenia na tego
typu podmioty:

e postrzeganie ich jako podmioty uprawnione do wykonywania ustug ban-
kowych sensu stricto’® (a zwtaszcza dziatalnosci depozytowej jako dziatal-
nosci podstawowej’’), natomiast nieposiadajgce statusu banku w $wietle
obowiazujgcego prawa,

e postrzeganie ich jako instytucje niedziatajgce w oparciu o reguty Prawa
bankowego, oferujgce ustugi i produkty finansowe podobne do ustug

76 W rozumieniu ustawy Prawo bankowe, op. cit., art. 5, ust. 1. czynnosci bankowe sensu stricto sa
powszechnie uznawane za zastrzezone dla bankéw, jednak zgodnie z przepisami prawa moga by¢
wykonywane takze przez inne podmioty, o ile przepisy odrebnych ustaw je do tego upowazniaja
(zob. ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, op. cit., art. 5, ust. 5), http://isap.sejm.gov.pl/
DetailsServlet?id=WDU20150000128.

77 Takie ujecie wymaga szerokiego potraktowania dziatalnosci depozytowej jako przyjmowania do-
wolnych srodkéw od ludnosci pod warunkiem ich zwrotu — zob. W. Srokosz, Instytucje parabankowe


http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20150000128
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20150000128
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bankowych oraz funkcjonujgce w obszarze nieobjetym nadzorem finan-
sowym’s,

W pierwszym ujeciu do instytucji parabankowych nalezatoby zaliczy¢ m.in.
SKOK i KSKOK, unie kredytowe (Irlandia, Wielka Brytania), kasy budowlane (Niem-
¢y, Austria), instytucje pienigdza elektronicznego, instytucje ptatnicze, biura ustug
ptatniczych czy instytucje swiadczace ustugi zyra pocztowego. W drugim - do ka-
tegorii parabankoéw nie zostatyby zaklasyfikowane zadne z wyzej wymienionych
podmiotow, a jedynie te, ktére swiadcza szeroko rozumiane ustugi bankowe (sen-
su stricto i sensu largo’) w granicach prawa (np. firmy leasingowe, faktoringowe,
obrotu wierzytelnosciami, fundusze poreczeh kredytowych czy wszelkie insty-
tucje pozyczkowe udzielajgce ,chwilowek”) lub bezprawnie (wszelkie podmioty
trudniace sie przyjmowaniem wktadéw pienieznych w celu obcigzenia ich ryzy-
kiem bez zezwolenia KNF).

Niektérzy autorzy stosuja takze podziat parabankéw na near-banks i non-
-banks, czyli odpowiednio podmioty finansowe i niefinansowe swiadczace wy-
brane kategorie ustug finansowych (do pierwszej grupy zaliczajac np. firmy
ubezpieczeniowe, leasingowe i fundusze inwestycyjne, a do drugiej np. koncerny
samochodowe, domy wysytkowe, sieci domoéw towarowych i operatoréw telefo-
nii komorkowej)®:

m instytucje niebankowe — wykonujace ustugi finansowe niezaliczane do kate-
gorii ustug bankowych?®'. Do grupy tych instytucji zalicza sie gtdwnie instytucje
wspdlnego inwestowania (fundusze inwestycyjne otwarte, zamkniete, typu
venture capital i fundusze emerytalne), towarzystwa funduszy inwestycyjnych,
towarzystwa funduszy emerytalnych, zaktady ubezpieczen, domy i biura ma-
klerskie®,

w Polsce, Wolters Kluwer Sp. z 0.0., Warszawa 2011, s. 29-31 i s. 80, A. Klein-Kaska, Nadzdr nad in-
stytucjami parabankowymi w Polsce - tendencje ogdine [w:] E. Fojcik-Mastalska, E. Rutkowska-Toma-
szewska (red.), Nadzér nad rynkiem finansowym. Aktualne tendencje i problemy dyskusyjne, Prawnicza
i Ekonomiczna Biblioteka Cyfrowa, Wroctaw 2011, s. 54-55).

78 Ustalenia KSF i rekomendowane dziatania w odniesieniu do instytucji parabankowych, Komitet Sta-
bilnosci Finansowej, 16 sierpnia 2012, http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/aktualnosci/ wiadomosci_
2012/20120816_kom.html [06.10.2016].

7 W rozumieniu ustawy Prawo bankowe, op. cit, art. 5, ust. 2, http://isap.sejm.gov.pl/Deta-
ilsServlet?id=WDU20150000128.

& T. Nieborak, Przepisy og6lne [w:] T. Nieborak, T. Séjka (red.), Ustawa o nadzorze nad rynkiem kapita-
towym. Komentarz, Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., Warszawa 2011, s. 55.

8 Katalog takich ustug precyzuje m.in. ustawa Prawo bankowe, op. cit., art. 6, ust. 1, http://isap.sejm.
gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20150000128.

8 A. Jakubowska, Instytucje..., op. cit., s. 168.


http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/aktualnosci/wiadomosci_2012/20120816_kom.html
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http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20150000128
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http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20150000128

- 42  Bankowos¢ dla praktykéw. Europejski certyfikat bankowca EFCB 3E
3.2. Struktura systemu finansowego w UE i w Polsce

3.2.1. Struktura systemu finansowego w UE

W tabelach 8-10 zamieszono podstawowe dane dotyczace sektora finansowe-
go Unii Europejskiej. System ten charakteryzuje duze wewnetrzne zréznicowanie:
wsréd krajéow UE mozna wymieni¢ m.in. takie, w ktérych system finansowy wyka-
zuje wieksze podobienstwa do systemu amerykanskiego (Holandia, Wielka Bryta-
nia, Belgia, Francja, Finlandia, Szwecja), jak i takie, w ktorych system finansowy jest
wyraznie bankowo zorientowany (Austria, Dania, Niemcy, Grecja, Wtochy, Portuga-
lia, Hiszpania)®. W kazdym kraju wystepuja tez rézne typy instytucji finansowych.
W ujeciu catosciowym najwyzszy — w latach 2010-2012 przekraczajacy 60 proc.,
w latach 2013-2014 bliski 60 proc. - udziat w sektorze finansowym UE nalezy do
monetarnych instytucji finansowych. W latach 2010-2014 ich liczba zmniejszyta sie
29921 do 8362. W tym samym czasie aktywa MFI zmniejszyly sie z ok. 44,4 bin EUR
do 43,4 bln EUR, co stanowito odpowiednio ok. 349,6 oraz 310 proc. facznego PKB
krajow UE. Wedtug statystyk publikowanych przez EBC dla krajéw strefy euro, pod
koniec 2015 r. szczegodlnie rozbudowane aktywa MFI charakteryzowaty Luksem-
burg, Malte, Cypr, Irlandie i Francje (w krajach tych relacja aktywéw MFI do PKB
wynosita odpowiednio 1940, 540, 500, 410 i 380 proc.), wyraZnie nizsze — nowe
kraje cztonkowskie strefy euro (analogiczna relacja ksztattowata sie na poziomie
nizszym niz 100 proc. lub nieznacznie go przekraczajacym)®.

Podstawowe ogniwo MFI stanowig banki (wedtug nomenklatury unijnej wcho-
dzace w skitad instytucji kredytowych). W krajach UE dominujg banki uniwersalne,
przy czym biorgc pod uwage kryterium formy wtasnosci mozna wsréd nich wy-
rézni¢ banki prywatne (zorganizowane w formie spétek prawa handlowego), pu-
bliczne banki oszczednosciowe (ich wihascicielami sg landy lub instytucje prawa
publicznego, a podstawowe obszary dziatalnosci to przyjmowanie depozytéw
i udzielanie kredytéw) oraz banki spétdzielcze (ta forma wiasnosci jest szczegdlnie
rozpowszechniona w krajach takich jak Niemcy, Austria, Francja, Finlandia, Holandia
i Wtochy)®. Rozmiary MFI w Europie s znaczace zaréwno w odniesieniu do roz-
miaréw sfery realnej, jak i innych sfer posrednictwa finansowego. W 2014 r. relacja
kredytéw udzielonych sektorowi prywatnemu do wartosci akcji w obrocie wynosita
ok. 2 (w Japonii 1,8 natomiast w USA 0,9)%. Kredyty bankowe pozostawaly tez gtéw-
nym Zrédtem finansowania przedsiebiorstw niefinansowych: w 2013 r. ich udziat

8 M.J. Bijlsma, G.T.J. Zwart, The changing landscape of financial markets in Europe, the United Stares
and Japan, “Breugel Working Paper’, 2013/02, March 2013, s. 6.

8 Report on financial structures, European Central Bank. Eurosystem, October 2016, s. 62.

8 A Dabkowska, Struktura i rola systemu bankowego Republiki Federalnej Niemiec w gospodarce,
»Roczniki Ekonomii i Zarzadzania’, Tom 6(42), nr 2/2014 oraz D. Biilbil, R. H. Schmidt, U. Schiiwer,
Savings Banks and Cooperative Banks in Europe, White Paper Series No. 5, SAFE, August 20, 2013.

% Qbliczenia whasne na podstawie danych Banku Swiatowego, http://data.worldbank.org/ [06.10.2016].
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w strukturze zewnetrznego finansowania przedsiebiorstw wynosit w UE 76,1 proc.,
natomiast udziat instrumentéw dtuznych 23,9 proc.?’.

Drugim pod wzgledem wielkosci segmentem systemu finansowego UE sg
fundusze inwestycyjne i przedsiebiorstwa zbiorowego inwestowania. W latach
2010-2014 ich faczne aktywa wzrosty z ok. 13,6 bIn EUR do ok. 19 bin EUR, co stano-
wito odpowiednio 19,9 i 25,2 proc. catkowitych aktywéw systemu finansowego UE
w ujeciu instytucjonalnym oraz 107,1 i 135,7 proc. catkowitego PKB krajow UE. We-
dtug danych EBC, strukture aktywoéw funduszy inwestycyjnych krajow strefy euro
tworzyly gtéwnie fundusze obligacyjne, udziatowe i mieszane (statystyki obejmuja-
ce lata 2009-1 kwartat 2016)%.

Tabela 8. Charakterystyki systemu finansowego UE w latach 2010-2014%

Charakterystyki/Lata 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014

1.1. Liczba MFI?, w tym: 9921 9587 9076 8746 8362
= banki centralne 28 28 28 29 29
® instytucje kredytowe 8209 8061 7862 7727 7268
» fundusze rynku pienieznego 1628 1429 1109 943 842
m pozostate instytucje 56 69 77 47 223
1.2. Aktywa MFI® (w bln EUR) 44,4 46,4 45,4 42,5 43,4
2. Aktywa funduszy inwestycyjnych i przedsie- 13,6 13,6 15,1 16,5 19,09
biorstw zbiorowego inwestowania® (w bin EUR),

w tym:

m aktywa funduszy inwestycyjnych (w bin EUR) 8,2 7,9 9,0 9,8 11,3
3. Aktywa firm ubezpieczeniowych” (w bin EUR) 74 7,5 8,0 84 9,0
4. Aktywa funduszy emerytalnych? (w bin EUR) 2,8 3,2 3,6 3,7 4,1
5. Aktywa sektora finansowego (w bln EUR) 68,2 70,7 72,1 71,1 75,5

3 Dane obejmuja kraje wchodzace w sktad UE na dany moment. Ze wzgledu na brak zagregowanych da-
nych dotyczacych 2015 r. w chwili sktadania podrecznika do druku, analize zakoriczono w 2014 r. Po publi-
kacji danych aktualne informacje mozna znalez¢ pod adresami wskazanymi w Zrédtach do tabel.

®Wraz z EBC i EBI.

9 Bez bankéw centralnych.

9 Dane szacunkowe EFAMA.

¢ Prognoza EFAMA.

fiDane szacunkowe, gdyz w statystykach EBC nie s3 ujete wszystkie kraje cztonkowskie.

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie danych EBC https://www.ecb.europa.eu/stats/money/ag-
gregates/bsheets/html/index.en.html [25.01.2017], EBF http://www.ebf-fbe.eu/publications/statistics/
[25.01.2017], EFAMA http://www.efama.org/statistics/SitePages/Asset%20Management%20Report.aspx
[25.01.2017] i Eurostat http://ec.europa.eu/eurostat/web/national-accounts/data/database [25.01.2017].

8 W. Wright, Driving growth: making the case for bigger and better capital markets in Europe, “New Fi-
nancial’, October 2014, s. 4, http://newfinancial.eu/driving-growth-case-bigger-better-capital-mar-
kets/ [16.10.2014].

8 Report on financial structures, op. cit., s. 56-57 oraz Report on financial structures, European Central
Bank. Eurosystem, October 2015, s. 50-51.


https://www.ecb.europa.eu/stats/money/aggregates/bsheets/html/index.en.html
https://www.ecb.europa.eu/stats/money/aggregates/bsheets/html/index.en.html
http://www.ebf-fbe.eu/publications/statistics/
http://www.efama.org/statistics/SitePages/Asset Management Report.aspx
http://ec.europa.eu/eurostat/web/national-accounts/data/database
http://newfinancial.eu/driving-growth-case-bigger-better-capital-markets/
http://newfinancial.eu/driving-growth-case-bigger-better-capital-markets/
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Trzeci i czwarty pod wzgledem wielkosci segment unijnego rynku finanso-
wego stanowig odpowiednio firmy ubezpieczeniowe (z ok. 11 proc. udziatem
w tgcznych aktywach podmiotow finansowych krajéw UE) i fundusze emerytal-
ne (z udziatem ok. 5 proc.). W latach 2010-2014 ich aktywa wzrosty odpowiednio
z ok. 7,4 do 9,0 bln EUR oraz z 2,8 do 4,1 bin EUR. Wzglednie (w odniesieniu do
PKB) najwiekszy sektor ubezpieczeniowy charakteryzowat gospodarki Luksem-
burga i Irlandii, natomiast sektor funduszy emerytalnych — gospodarke Holandii®.

Tabela 9. Struktura aktywow systemu finansowego UE w latach 2010-2014 (w %)

Charakterystyki/Lata 2010 2011 2012 2013 2014

1. MFI9 65,1 65,6 63,0 59,8 57,5
2. Fundusze inwestycyjne i przedsiebior- 19,9 19,2 20,9 23,2 25,29
stwa zbiorowego inwestowania®, w tym:

» fundusze inwestycyjne 60,3 58,1 59,6 59,4 59,5
3. Firmy ubezpieczeniowe” 10,9 10,6 11,1 11,8 11,9
4. Fundusze emerytalne” 4,1 45 5,0 5,2 54
tacznie 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Uwagi i Zrédto jak w tabeli 8.

Tabela 10. Aktywa podmiotéw finansowych w relacji do PKB w UE
w latach 2010-2014 (w %)?

Charakterystyki/Lata 2010 2011 2012 2013 2014

1. MFI? 349,6 354,2 3388 3148 310,0
2. Fundusze inwestycyjne i przedsiebior- 107,1 103,8 1127 122,2 135,79
stwa zbiorowego inwestowania®, w tym:

= fundusze inwestycyjne 64,6 60,3 67,2 72,6 80,7
3. Firmy ubezpieczeniowe” 58,3 57,3 59,7 62,2 64,3
4. Fundusze emerytalne” 22,0 24,4 26,9 27,4 29,3
tacznie 537,0 539,7 538,1 526,7 539,3

Uwagi i Zrodto jak w tabeli 8.

3.2.2. Struktura systemu finansowego w Polsce

Tabele 11-13 zawierajg podstawowe dane dotyczace polskiego sektora finan-
sowego. Na podstawie ich analizy mozna stwierdzi¢, ze system ten — podobnie jak
system finansowy UE - jest systemem bankowo zorientowanym: aktywa bankéw
stanowig ponad potowe aktywow sektora finansowego, a ich wartos¢ w 2014 r.
przekroczyta 100 proc. PKB. Relacja aktywéw bankowych do PKB jest jednak duzo

8 W przytoczonych statystykach EBC nie byty ujmowane aktywa publicznych funduszy emerytal-
nych, ktére w wielu krajach strefy euro stanowia znaczng czesc¢ rynku.
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nizsza niz w ,starych” krajach UE (UE-15) i krajach strefy euro. Wedtug stanu na
koniec grudnia 2015 r. rynek ustug bankowych w Polsce tworzyto 625 podmio-
téw, w tym 36 komercyjnych bankéw krajowych (banki zorganizowane w formie
spoétek akcyjnych® oraz majacy forme banku panstwowego Bank Gospodarstwa
Krajowego?®'), 2 banki zrzeszajace (SGB-Bank S.A. i BPS S.A.), 560 bankéw spot-
dzielczych®? oraz 27 oddziatéw instytucji kredytowych. Wedtug stanu na koniec
grudnia 2016 r. na polskim rynku funkcjonowaty takze trzy zorganizowane w for-
mie spotek akcyjnych banki hipoteczne (jedyna forma obecnych w Polsce bankéw
specjalistycznych)®; byly to: PKO Bank Hipoteczny, Pekao Bank Hipoteczny oraz
mBank Hipoteczny.

Do 2013 r. wiacznie, drugim pod wzgledem wielkosci aktywoéw segmen-
tem polskiego rynku finansowego byt rynek Otwartych Funduszy Emerytalnych
(w 2014 r. na drugiej pozycji uplasowat sie rynek funduszy inwestycyjnych). W la-
tach 2010-2015 udziat OFE w aktywach sektora finansowego ksztattowat sie na
poziomie bliskim srednio 11,0 proc.

W tym samym okresie $redni udziat aktywoéw funduszy inwestycyjnych
w ogdlnej wartosci aktywoéw sektora finansowego wynosit 8,9 proc. Do 2013 r.
wiagcznie, fundusze inwestycyjne na przemian z zaktadami ubezpieczen byty trze-
cim pod wzgledem wielkosci aktywéw segmentem polskiego sektora finansowe-
go. W latach 2014-2015 pierwsza pozycja nalezata do bankéw, a dalej uplasowaty
sie kolejno fundusze inwestycyjne, zaktady ubezpieczen i OFE. Wedtug stanu na
koniec 2015 r. na polskim rynku finansowym funkcjonowato 812 funduszy inwe-
stycyjnych (zgodnie z tendencjg charakteryzujgca wczeséniejsze lata, w przewaza-
jacej czesci byly to fundusze zamkniete) i 60 TFI.

Sredni udziat zaktadéw ubezpieczers w aktywach sektora finansowego wy-
nosit 8,3 proc. Wedtug stanu na koniec 2015 r. dziatalnos¢ w Polsce prowadzito
57 krajowych oraz 666 zagranicznych zaktadéw ubezpieczen i reasekuracji.

% Banki zorganizowane w formie spétek akcyjnych w Polsce funkcjonujg m.in. w oparciu o usta-
we z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, op. cit., http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=W-
DU20150000128 oraz ustawe z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spétek handlowych, op. cit., http://
isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20000941037.

91 Zasady funkcjonowania Banku Gospodarstwa Krajowego okresla ustawa z dnia 14 marca 2003 r.
o Banku Gospodarstwa Krajowego Dz.U. 2003, nr 65, poz. 594 z p6zn.zm., http://isap.sejm.gov.pl/
DetailsServlet?id=WDU20030650594.

2 Banki spétdzielcze w Polsce podlegaja regulacjom ustaw: Prawo bankowe, op. cit., http://isap.
sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20150000128, Prawo spétdzielcze, Dz.U. 1982, nr 30, poz. 2010
z poézn.zm., http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19820300210 oraz z dnia 7 grudnia
2000 r. o funkcjonowaniu bankow spétdzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajgcych, Dz.U.
2000, nr 119, poz. 1252 z p6zn.zm., http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20001191252.

9 Zasady funkcjonowania bankéw hipotecznych w Polsce okresla ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o listach zastawnych i bankach hipotecznych, Dz.U.1997, nr 140, poz. 940 z pézn.zm., http://isap.
sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19971400940.


http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20150000128
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20150000128
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20150000128
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20150000128
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19820300210
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SKOK i domy maklerskie®* to segmenty, ktérych udziat w aktywach sekto-
ra finansowego nie przekracza 1 proc. Wedtug stanu na koniec 2015 r. w Polsce
funkcjonowato 48 spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych, przy czym
liczba tych podmiotéw w ostatnich latach systematycznie spadata. Pod koniec
2015 r. dziatalnos¢ maklerska na polskim rynku prowadzito 51 krajowych doméw
maklerskich, 12 bankéw oraz 1831 podmiotéw zagranicznych.

Tabela 11. Podstawowe charakterystyki systemu finansowego w Polsce w latach 2010-2015

Charakterystyki/Lata 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
1.1. Liczba podmiotéw bankowych ogétem, 646 642 642 640 631 625
w tym liczba:
m  komercyjnych bankéw krajowych 46 45 43 39 36 36
m  bankoéw zrzeszajacych 3 2 2 2 2 2
= bankow spétdzielczych 576 574 572 571 565 560
= bankoéw zagranicznych 0 0 0 0 0 0
m oddziatédw instytucji kredytowych 21 21 25 28 28 27
1.2. Aktywa sektora bankowego (w mld PLN) 1158,5|1294,0| 1349,5| 1406,4| 1529,3| 1595,0
2.1. Liczba SKOK 59 59 55 55 50 48
2.2. Aktywa SKOK (w mld PLN) 14,0 15,6 16,8 18,7 13,7 12,3
3.1. Ogédlna liczba funduszy inwestycyjnych 417,0 484 588 639 681| 812,0
3.2. Liczba TFI 50 50 54 55 58 60
3.3. Aktywa funduszy inwestycyjnych 121,8| 117,8| 151,5| 1950| 219,6| 2723
4.1. Liczba OFE 14 14 14 13 12 12
4.2. Aktywa OFE (w mld PLN) 221,3| 224,7| 269,6| 299,3| 149,1| 140,5
5.1. Liczba krajowych zaktaddw ubezpieczen 63 61 60 58 57 57
i zaktadow reasekuracji
5.2. Liczba zagranicznych zaktadéw ubezpie- 546 597 606 628 638 666
czen i zaktaddéw reasekuracji, ktére zgtosity
zamiar prowadzenia dziatalnosci
5.3.Aktywa sektora ubezpieczen (w mid PLN) 1452 146,1| 162,9| 167,6| 1785| 1803
6.1. Liczba krajowych podmiotéw prowadza- 50 51 53 57 54 51
cych dziatalno$¢ maklerska?
6.2. Liczba zagranicznych podmiotéw, ktére zgto- bd.| 1774| 1925| 1766| 1792| 1831
sity zamiar prowadzenia dziatalnosci maklerskiej®
6.3. Aktywa doméw maklerskich (w mld PLN) 9,2 10,1 9,0 8,6 7,9 7,6

¥ Dane nie uwzgledniaja bankowych biur maklerskich, ze wzgledu na zniesienie od 2010 r. obowiazku
prowadzenia dla nich odrebnej rachunkowosci.

b Jedynie niewielka cze$¢ tych podmiotéw prowadzita na polskim rynku aktywng dziatalno$¢ w zakresie
oferowania ustug inwestycyjnych.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych NBP zamieszczonych w Rozwdj systemu finansowego
w Polsce w roku 2010 [2011, 2012, 2013, 2014, 2015, NBP, Warszawa 2011 [2012, 2013, 2014, 2015, 2016],
http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemfinansowy/rozwoj.html [25.01.2017].

9 Zgodnie z nomenklatura unijng domy maklerskie zaliczane sa do OFI (other financial intermedia-
ries — pozostate instytucje posrednictwa finansowego).


http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemfinansowy/rozwoj.html
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Tabela 12. Struktura aktywoéw systemu finansowego w Polsce w latach 2010-2015 (w %)

Segmenty sektora/Lata 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Banki 69,4 71,6 68,9 67,1 72,9 72,2
SKOK 0,8 0,9 0,9 0,9 0,7 0,6
OFE 13,3 12,4 13,8 14,3 7,1 6,4
Zakfady ubezpieczen 8,7 8,1 8,3 8,0 8,5 8,2
Fundusze inwestycyjne 7,3 6,5 7,7 9,3 10,5 12,3
Domy maklerskie 0,6 0,6 0,5 04 04 0,3
tacznie 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych NBP zamieszczonych w Rozwdj systemu finansowego
w Polsce w 2015 r., NBP, Warszawa 2016 ., s. 16.

Tabela 13. Aktywa podmiotow finansowych w relacji do PKB w Polsce
w latach 2006-2015 (%)

Segmenty sektora/Lata 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Banki 80,2 89,5 93,4 97,3 105,8 110,4
OFE 15,3 15,5 18,7 20,7 10,3 9,7
Zaktady ubezpieczen 10,0 10,1 11,3 11,6 12,4 12,5
Fundusze inwestycyjne 84 8,2 10,5 13,5 15,2 18,8
Domy maklerskie 0,6 0,7 0,6 0,6 0,5 0,5
SKOK 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
tacznie 114,6 124,1 134,4 143,7 144,2 151,9

Zrédto: jak w tabeli 10 oraz dane GUS, http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rachunki-narodowe/kwar-
talne-rachunki-narodowe/rachunki-kwartalne-produktu-krajowego-brutto-w-latach-2010-2015,6,10.
html (22.01.2017).

W ramach instytucjonalnego podziatu sektora finansowego w Polsce mozna
wyodrebni¢ réwniez podmioty prowadzace dziatalnos$¢ leasingowa, dziatalnos¢
faktoringowa, firmy pozyczkowe i niebankowych posrednikéw kredytowych oraz
fundusze private equity®®. Wielkos$¢ kazdego z trzech pierwszych typéw rynkéw
mierzona odpowiednio: wartoscig srodkdéw pozyskanych przez leasingobiorcéw,
obrotami, wartoscig udzielonych kredytéw i pozyczek przekraczata rozmiary ryn-
kéw SKOK i podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ maklerska (okreslone war-
toscig aktywow) i w ostatnich latach systematycznie wzrastata. Rynek funduszy
private equity jest zdecydowanie najmniejszym segmentem rynku finansowego
w naszym kraju (jesli do okreslenia jego rozmiaréw wykorzystana zostanie war-
tos¢ inwestycji funduszy).

% Wszystkie zaliczane sa do OFl zgodnie z nomenklatura unijna.



http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rachunki-narodowe/kwartalne-rachunki-narodowe/rachunki-kwartalne-produktu-krajowego-brutto-w-latach-2010-2015,6,10.html
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rachunki-narodowe/kwartalne-rachunki-narodowe/rachunki-kwartalne-produktu-krajowego-brutto-w-latach-2010-2015,6,10.html
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rachunki-narodowe/kwartalne-rachunki-narodowe/rachunki-kwartalne-produktu-krajowego-brutto-w-latach-2010-2015,6,10.html
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Jak ilustruje tabela 13, rozmiary sektora finansowego (okreslone wielkoscig
aktywow netto bankéw, OFE, zaktadéw ubezpieczen, funduszy inwestycyjnych,
domoéw maklerskich | SKOK) przekraczaja rozmiary sfery realnej (okreslone war-
toscig rocznego PKB), jednak stosunek wartosci aktywéw podmiotéw finan-
sowych do PKB ksztattuje sie na poziomie znacznie nizszym niz w krajach UE
(cecha charakterystyczna dla systemoéw finansowych krajéw Europy Srodkowo-
-Wschodniej®).

3.3. Instytucje kredytowe w regulacjach UE

Funkcjonowanie instytucji kredytowych podporzadkowane jest licznym
wymogom organizacyjnym, ostroznosciowym i nadzorczym. Wynika to gtéw-
nie ze znaczenia tej grupy podmiotéw dla stabilnosci catego systemu finanso-
wego, angazowania sie przez nie w obrét pozyczonym kapitatem oraz wyso-
kich potencjalnych kosztéw ich upadtosci. Regulacje unijne okreslajace zasady
funkcjonowania instytucji kredytowych w Europie mozna podzieli¢ na cztery
kategorie?’:

m regulacje dotyczace dopuszczania instytucji kredytowych do dziatalnosci oraz
ich bezpiecznego funkcjonowania,

m regulacje zapewniajgce odpowiednie standardy swiadczonych przez nie ustug
i wiasciwy zakres ochrony konsumenta,

m regulacje zapewniajgce wiasciwy ksztalt i zakres nadzoru nad dziatalnosciag
omawianej grupy instytucji, wskazujace organy odpowiedzialne za przepro-
wadzanie proceséw restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji (resolution)
i ich kompetencje,

m regulacje okreslajgce warunki i zakres pomocy dla podmiotéw zagrozonych
utratg wyptacalnosci.

Do pierwszej kategorii nalezy zaliczy¢ dyrektywe 2013/36/UE®® i rozporza-
dzenie (UE) nr 575/2013% (pakiet CRDIV/CRR), w ktérych sformutowano definicje
instytucji kredytowej, wymogi organizacyjne, kapitatowe i kadrowe niezbedne do

% Report on financial structures (2016), op. cit., s. 7-8 i 62-65.

97 Szerzej ramy prawne funkcjonowania instytucji kredytowych w UE oméwiono w: T. Czerwinska,
K. Jajuga (red.), Ryzyko instytucji finansowych. Wspdtczesne trendy i wyzwania, Wydawnictwo C.H.
Beck, Warszawa 2016 oraz E. Miklaszewska (red.), Mafte banki i instytucje okofobankowe w sSwietle
pokryzysowych regulacji, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Kra-
kéw 2015.

% Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE, op. cit., http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32013L0036).

% Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 .
w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmienia-
jace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (Tekst majacy znaczenie dla EOG); Dz. Urz. UE L 176/1; http://
eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32013R0575.
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dopuszczenia jej do dziatalnosci, a takze wymogi ostroznosciowe, ktére musza

by¢ spetnione w trakcie jej funkcjonowania (m.in. zasady zarzadzania ryzykiem,

sposoéb wyznaczenia funduszy regulacyjnych, wartosci progowe najwazniejszych
wskaznikéw ostroznosciowych, takich jak wspétczynnik adekwatnosci kapitato-
wej, wskaznik dzwigni czy wskazniki ptynnosci).

Kategoria druga obejmuje m.in.:

m  dyrektywy 2008/48/WE'® oraz 2011/90/UE'" - regulujace kwestie udzielania
tzw. kredytéw transgranicznych oraz harmonizujace przepisy wewnetrzne
obowigzujace w krajach cztonkowskich w zakresie ochrony konsumenta na
rynku kredytéw konsumenckich,

= dyrektywe 2009/110/WE (EMD2)'® - sformutowano w niej definicje pienia-
dza elektronicznego, okreslono podmioty uprawnione do jego wydawania
oraz wytyczono ramy prawne funkcjonowania instytucji pienigdza elektro-
nicznego,

m rozporzadzenie (UE) nr 260/2012 (SEPA end-date Regulation)'® - rozporzadze-
nie ustanawia standardy i wymogi techniczne dla paneuropejskich instrumen-
tow pfatniczych,

m  dyrektywe 2014/17/UE™ - jej celem jest harmonizacja unijnych ram praw-
nych gwarantujacych wysoki poziom ochrony konsumentéw zaciggajacych
kredyty zwigzane z nieruchomosciami mieszkalnymi,

= dyrektywa 2014/49/UE'® - harmonizujaca zasady finansowania i funkcjono-
wania systemoéw gwarantowania depozytéw w krajach cztonkowskich,

1% Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w spra-
wie umoéw o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG; DzUrz UE L 133/66;
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex:32008L0048.

190 Dyrektywa Komisji 2011/90/UE z dnia 14 listopada 2011 r. zmieniajaca cze$¢ Il zatacznika | do
dyrektywy 2008/48/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, zawierajaca dodatkowe zatozenia do ob-
liczania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania, DzUrz UE 15.11. 2011, L 296/35-37; http://eur-
-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0090&from=PL.

192 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/110/WE, op. cit., http://eur-lex.europa.eu/le-
gal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32009L0110.

10 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 260/2012 z dnia 14 marca 2012 r. usta-
nawiajace wymogi techniczne i handlowe w odniesieniu do polecen przelewu i polecen zaptaty
W euro oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 942/2009, DzUrz UE 30.03. 2012, L 92/22-37, http://
eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012R0260&from=PL.

1% Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie
konsumenckich uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi i zmieniajaca dyrek-
tywy 2008/48/WE i 2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010, DzUrz UE L 60/34-85; http://
eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0017&from=PL.

1% Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2014/49/UE z dnia 16 kwietnia 2014 r. w spra-
wie systemu gwarancji depozytéw, DzUrz UE L 173/149-178, http://eur-lex.europa.eu/legal-con-
tent/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32014L0049).


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012R0260&from=PL
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012R0260&from=PL
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= dyrektywe 2014/92/UE (PAD)'* — na mocy dyrektywy wszyscy obywatele kra-
jow UE oraz konsumenci legalnie przebywajacy w Unii uzyskali dostep do pod-
stawowego rachunku realizujgcego funkcje ptatnicze,

m dyrektywe 2015/2366 (PSD2)'%7 — jej celem jest harmonizacja rynku ustug
ptatniczych w UE dzieki ujednoliceniu zasad realizacji transakcji ptatni-
czych w panstwach cztonkowskich Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOQG),

m rozporzadzenie (UE) nr 2015/751'% — przepisy rozporzadzenia okreslajg wyso-
kos¢ optat interchange dotyczacych transakcji pfatniczych realizowanych na
terytorium UE w oparciu o karte.

W ramach trzeciej grupy nalezy wymieni¢ rozporzadzenia (UE), nr 1092/2010-
1095/2010, nr 1024/2013, nr 806/2014 oraz dyrektywe 2014/59/UE, bardziej szcze-
go6towo omédwione w punkcie 3.4.

Kategoria czwarta to obecnie traktat o utworzeniu Europejskiego Mechani-
zmu Stabilnosci (European Stability Mechanizm — ESM)'%°, przewidujacy stopniowa
budowe statego mechanizmu pomocy finansowej dla panstw strefy euro, zapew-
niajacego rozwigzania ramowe na wypadek sytuacji kryzysowej. Zasadniczo $rod-
ki ESM przekazywane sa na szczeblu rzagdowym, jednak - zgodnie z ustaleniami
Eurogrupy z czerwca 2013 r. — po spetnieniu okreslonych warunkéw mozliwe jest
rowniez bezposrednie dokapitalizowanie instytucji finansowej (w tym instytucji
kredytowej; instytucja korzystajaca ze wsparcia musi by¢ systemowo wazna lub
stanowi¢ powazne zagrozenie dla stabilnosci strefy euro lub danego paristwa
cztonkowskiego).

1% Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
poréwnywalnosci optat zwigzanych z rachunkami ptatniczymi, przenoszenia rachunku ptatniczego
oraz dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego; DzUrz UE L 257/214-246; http://eur-lex.eu-
ropa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32014L0092.

197 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366, op. cit., http://eur-lex.europa.eu/
legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2366.

1% Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2015/751 z dnia 29 kwietnia
2015 r. w sprawie opfat interchange w odniesieniu do transakcji ptatniczych realizowanych
w oparciu o karte, DzUrz UE L 123/1-15; http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CE-
LEX%3A32015R0751.

19 Treaty establishing the European Stability Mechanism (ESM), Brussels, 1st February 2012, http://
europa.eu/rapid/press-release_DOC-12-3_en.htm [25.01.2017]. Poprzednikami ESM byly dwa tym-
czasowe mechanizmy stabilizacji: Europejski Mechanizm Stabilnosci Finansowej (European Financial
Stabilisation Mechanism; EFSM) oraz Europejski Instrument Stabilnosci Finansowej (European Finan-
cial Stability Facility; EFSF), powotane na podstawie odrebnych regulacji. Mechanizmy te wygasty
w lipcu 2013 r.


http://europa.eu/rapid/press-release_DOC-12-3_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_DOC-12-3_en.htm
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3.4. Celeielementy Europejskiego Systemu Nadzoru
Finansowego oraz unii bankowej

W stowie wstepnym serii rozporzadzenn Parlamentu Europejskiego i Rady
nr 1093/2010™°, nr 1094/2010"" i nr 1095/2010"'? stwierdzono, ze aby utrzymacd
stabilnos¢ systemu finansowego, nalezy na wczesnym etapie okresli¢ tendencje,
potencjalne zagrozenia i stabosci dotyczace poziomu mikroostroznosciowego,
transgranicznego i miedzysektorowego. Role instytucji monitorujacych, oceniaja-
cych i reagujacych na takie zmiany powierzono Europejskiemu Urzedowi Nadzo-
ru Bankowego (European Banking Authority - EBA), Europejskiemu Urzedowi Nad-
zoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programoéw Emerytalnych (European Insurance
and Ocupational Pensions Authority — EIOPA) oraz Europejskiemu Urzedowi Nad-
zoru Gietd i Papieréw Wartosciowych (European Securities and Markets Authority
— ESMA). Europejskie Urzedy Nadzoru (European Supervisory Authorities — ESA)
zastapity funkcjonujace do 2010 r. trzy unijne komitety nadzoru mikroostrozno-
sciowego, tj. Komitet Europejskich Organéw Nadzoru Bankowego (Committee
of European Banking Supervisors — CEBS), Komitet Europejskich Inspektoréw ds.
Ubezpieczen i Emerytur Pracowniczych (Committee of European Insurance and
Occupational Pensions Supervisors — CEIOPS) oraz Komitet Europejskich Organéw
Nadzoru nad Rynkiem Kapitatowym (Committee of European Securities Regulators
— CESR). ESA rozpoczety funkcjonowanie z dniem 1 stycznia 2011 . (ich szczeg6-
towe cele i zadania okreslono kazdorazowo w akcie powotujacym'). Na mocy
rozporzadzen nr 1093-1095 ustanowiono takze Wspolny Komitet Nadzoru stano-
wigcy forum regularnej i Scistej wspdtpracy miedzysektorowej. W sktad Wspdlne-
go Komitetu wchodza przewodniczacy Europejskich Urzedéw Nadzoru a takze,
w stosownych przypadkach, przewodniczacy Podkomitetu ds. Konglomeratow
Finansowych. W posiedzeniach Wspélnego Komitetu i Podkomitetu ds. Konglo-
meratéw Finansowych w charakterze obserwatoréw zapraszani sa Dyrektor Wy-
konawczy, Przedstawiciel Komisji i Europejskiej Rady ds. Ryzyka Systemowego
(ESRB). ESA, krajowe organy nadzoru, ESRB i Wsp6lny Komitet tworza Europejski

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1092/2010, op. cit., https://www.esrb.
europa.eu/shared/pdf/101216_ESRB_establishment.pl.pdf?b288803f3cc5c02e492652079445a918.
""" Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1094/2010 z dnia 24 listopada 2010 .
w sprawie ustanowienia Europejskiego Urzedu Nadzoru (Europejskiego Urzedu Nadzoru Ubezpie-
czen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych), zmiany decyzji nr 716/2009/WE i uchylenia de-
cyzji Komisji 2009/79/WE (Dz.Urz.UE 15.12.2010, L331/48-83), http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/
LexUriServ.do?uri=0J:L:2010:331:0048:0083:PL:PDF.

"2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1095/2010 z dnia 24 listopada 2010 .
w sprawie ustanowienia Europejskiego Urzedu Nadzoru (Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd i Pa-
pieréw Wartosciowych) (Dz.Urz. UE 15.12.2010, L 331/84-119), http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/
LexUriServ.do?uri=0J:L:2010:331:0084:0119:PL:PDF.

"3 Art. 1 ust. 5 oraz art. 8 ust. 1 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010, art. 1 ust. 6 oraz art. 8 ust. 1 rozpo-
rzadzenia (UE) nr 1094/2010 oraz art. 1 ust. 5 i art. 8 rozporzadzenia (UE) nr 1095/2010.
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Systemu Nadzoru Finansowego (European System of Financial Supervisors; ESFS).
Wzajemne relacje pomiedzy poszczegdlnymi ogniwami ESFS ilustruje rysunek 4.

Rys. 4. Europejski System Nadzoru Finansowego
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Zrédto: K. Mitrega-Niestroj, Siatka bezpieczeristwa finansowego w Eurosystemie - stan obecny i perspektywy
[w:] Rynki finansowe Unii Europejskiej w strefie euro, J. Zabiriska (red.), CeDeWu, Warszawa 2011, s. 166.

W celu ustanowienia spéjnych, wydajnych i skutecznych praktyk nadzorczych
w ramach ESFS oraz zapewnienia wspdlnego, jednolitego i spojnego stosowania
prawa Unii, ESA wydaja wytyczne i zalecenia skierowane do wtasciwych organéw
krajowych lub instytucji finansowych. Wiasciwe organy krajowe i instytucje finan-
sowe doktadaja wszelkich staran, aby zastosowac sie do tych wytycznych i zalecen.
W ciagu dwoch miesiecy od wydania wytycznej lub zalecenia kazdy wtasciwy or-
gan potwierdza, czy stosuje sie lub czy zamierza zastosowac sie do danej wytycznej
lub danego zalecenia. Jezeli whasciwy organ nie stosuje sie do nich ani nie zamierza
sie do nich zastosowa¢, powiadamia o tym Urzad, podajac uzasadnienie. Jezeli jest
to wymagane w wytycznej lub zaleceniu, instytucje finansowe jasno i szczegétowo
informuja, czy stosuja sie do tej wytycznej lub zalecenia'. ESA przyznano takze
okreslone kompetencje dotyczace egzekwowania prawa UE (w tym przestrzega-
nia ostroznosciowych przepiséw sektorowych zawartych w dyrektywach i rozpo-
rzadzeniach oraz regulacyjnych i wykonawczych standardéw technicznych) i po-
stepowania w sytuacjach nadzwyczajnych; obejmuja one m.in. wydawanie zalecenh
skierowanych do organéw krajowych oraz indywidualnych decyzji skierowanych

4 Art. 16 rozporzadzen (UE) nr 1093-1095.
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do pojedynczych instytucji finansowych'. Wytyczne, zalecenia i decyzje ESA nie
majg charakteru prawnie wigzacego (wobec braku stosownych sankcji prawnych,
w ramach ESFS przyjeto zasade comply or explain ,przestrzegaj lub wyjasnij”).

Na mocy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 1092/2010',
ktére weszto w zycie 16 grudnia 2010 r., ustanowiono Europejska Rade ds. Ryzyka
Systemowego (European Systemic Risk Board — ESRB). ESRB to podmiot odpowie-
dzialny za sprawowanie nadzoru makroostroznosciowego nad systemem finan-
sowym Unii w celu przyczyniania sie do przeciwdziatania ryzyku systemowemu.
Dziaftalnos¢ ESRB ma takze przyczyniac sie do sprawnego funkcjonowania ryn-
ku wewnetrznego i tym samym zapewnic¢ trwaty wkfad sektora finansowego we
wzrost gospodarczy (szczeg6towe cele i zadania ESRB okreslono w akcie powotu-
jacym™’). W przypadku zidentyfikowania ryzyka zagrazajacego stabilnosci syste-
mu finansowego UE, ESRB wydaje ostrzezenia oraz, w stosownych przypadkach,
zalecenia w sprawie dziatah zaradczych. Ostrzezenia lub zalecenia moga miec
charakter ogélny lub szczego6towy i sg kierowane w szczegoélnosci do catej Unii lub
do jednego panstwa cztonkowskiego lub wiekszej ich liczby lub do jednego ESA
lub wiekszej ich liczby lub do jednego krajowego organu nadzoru lub wiekszejich
liczby. W przypadku gdy ostrzezenie lub zalecenie jest kierowane do co najmniej
jednego krajowego organu nadzoru, informuje sie o tym réwniez zainteresowane
panstwo cztonkowskie lub paristwa cztonkowskie. Zalecenia zawierajg konkretny
termin na podjecie wiasciwych dziatai. Zalecenia moga by¢ réwniez kierowane
do Komisji i dotyczy¢ stosownych przepiséw unijnych. Ostrzezenia i zalecenia
moga by¢ podawane do wiadomosci publicznej. Podobnie jak w przypadku ESA
relacje pomiedzy adresatami ostrzezen i zalecen a ESRB podporzadkowane s3 za-
sadzie ,przestrzegaj lub wyjasnij"'"e.

Utworzenie unii bankowej stanowi odpowiedz na postulat Komisji Europej-
skiej sformutowany w komunikacie z 30 maja 2012 r.'" Unia bankowa to mecha-
nizm nadzorczy zbudowany w oparciu o obszerny i jednolity zbidr przepiséw do-
tyczacych ustug finansowych na rynku wewnetrznym; obejmuje trzy filary, tj.:

m jednolity mechanizm nadzorczy (Single Supervisory Mechanizm; SSM),
m jednolity mechanizm restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji (Single Reso-
lution Mechanizm; SRM),

15 Art. 17-18 rozporzadzen (UE) nr 1093-1095.

16 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1092/op. cit., https://www.esrb.euro-
pa.eu/shared/pdf/101216_ESRB_establishment.pl.pdf?b288803f3cc5c02e492652079445a918.

"7 Art. 3 ust. 1i 2 rozporzadzenia (UE) nr 1092/2010.

118 Art. 16-18 rozporzadzenia (UE) nr 1092/2010.

119 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiej, Rady, Europejskiego Banku
Centralnego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw oraz Euro-
pejskiego Banku Inwestycyjnego. Dziatanie na rzecz stabilnosci, wzrostu gospodarczego i zatrudnie-
nia, Komisja Europejska, Bruksela, dnia 30.5.2012 r., COM(2012) 299 final.
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m powigzane mechanizmy finansowania, w tym jednolity fundusz restrukturyza-
¢ji i uporzadkowanej likwidacji, systemy gwarantowania depozytéw i wspdiny
mechanizm ochronny (linia kredytowa).

Panstwa cztonkowskie nalezace do strefy euro staty sie automatycznie uczest-
nikami unii bankowej, natomiast pozostate panstwa cztonkowskie moga, ale nie
musza do niej przystapic.

Zasady jednolitego mechanizmu nadzorczego okresla rozporzadzenie Rady
nr 1024/2013'* powierzajace ECB od 4 listopada 2014 r. szczegdlne zadania w od-
niesieniu do polityki zwigzanej z nadzorem ostroznosciowym nad instytucjami
kredytowymi. Na mocy rozporzadzenia ECB przystuguja bezposrednie uprawnie-
nia nadzorcze w odniesieniu do instytucji kredytowych, finansowych spétek hol-
dingowych, finansowych spotek holdingowych o dziatalnosci mieszanej' maja-
cych siedzibe w uczestniczacych panstwach cztonkowskich'?, a takze oddziatéw
w uczestniczacych panstwach cztonkowskich, ustanowionych przez instytucje
kredytowe majace siedzibe w nieuczestniczacym panstwie cztonkowskim, ktére
sq istotne (129 podmiotow wedtug stanu na 31 maja 2016 r.)'2 Istotnos$¢ podmio-
tow objetych rozporzadzeniem okresla sie, uwzgledniajgc nastepujace kryteria:

m wielko$¢ (catkowita warto$¢ aktywéw przekraczajgca 30 mld euro),

m znaczenie dla gospodarki Unii lub dowolnego panstwa czionkowskiego'*
(stosunek catkowitej wartosci aktywédw do PKB uczestniczacego panstwa
cztonkowskiego siedziby przekraczajacy 20% PKB, chyba ze catkowita wartos¢
aktywow jest nizsza niz 5 mld euro),

m istotnos¢ dziatalnosci transgranicznej.

120 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1024/2013 z dnia 15 pazdzier-
nika 2013 r. powierzajace Europejskiemu Bankowi Centralnemu szczegélne zadania w od-
niesieniu do polityki zwigzanej z nadzorem ostroznosciowym nad instytucjami kredytowymi
(Dz.Urz. UE 29.10.2013, L 287/63-89), http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CE-
LEX:32013R1024&from=en.

121 Definicje finansowej spotki holdingowej i spétki holdingowej o dziatalnosci mieszanej zgodne
odpowiednio z rozporzadzeniem nr 575/2013, op. cit.,, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/
TXT/?uri=CELEX%3A32013R0575 i dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2002/87/WE
zdnia 16 grudnia 2002 r. w sprawie dodatkowego nadzoru nad instytucjami kredytowymi, zaktada-
mi ubezpieczen oraz przedsiebiorstwami inwestycyjnymi konglomeratu finansowego i zmieniajaca
dyrektywy Rady 73/239/EWG, 79/267/EWG, 92/49/EWG, 92/96/EWG, 93/6/EWG i 93/22/EWG oraz
dyrektywy 98/78/EWG i 2000/12/WE Parlamentu Europejskiego i Rady; DzUrz UE L 35/1-27; http://
eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32002L0087&from=PL).

122 Uczestniczace panstwo cztonkowskie oznacza panstwo cztonkowskie, ktérego waluta jest euro,
lub panstwo cztonkowskie, ktérego waluta nie jest euro, jezeli miedzy ECB a wtasciwym organem
krajowym tego panstwa cztonkowskiego zostata ustanowiona bliska wspétpraca.

125 https://www.bankingsupervision.europa.eu/about/ssmexplained/html/ssm.pl.html [25.01.2017].
124 ECB podejmuje decyzje potwierdzajaca istotne znaczenie dla gospodarki krajowej po przepro-
wadzeniu wszechstronnej oceny, w tym oceny bilansu instytucji kredytowej, w nastepstwie po-
wiadomienia przez wiasciwy organ krajowy, czyli organ wyznaczony przez uczestniczace panstwo
cztonkowskie zgodnie z rozporzadzeniem nr 575/2013 i dyrektywa 2013/36/UE.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32013R0575
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32013R0575
https://www.bankingsupervision.europa.eu/about/ssmexplained/html/ssm.pl.html
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Za bezposredni nadzér nad podmiotami, ktére sg mniej istotne, odpowie-
dzialne sa wtasciwe organy krajowe, ECB ma jednak prawo do objecia takich pod-
miotéw swoim bezposrednim nadzorem w szczegdlnych przypadkach. Tych spo-
$rod wymienionych podmiotoéw, dla ktérych pomoc publiczna byta wnioskowana
lub otrzymana bezposrednio z Europejskiego Instrumentu Stabilnosci Finanso-
wej lub Europejskiego Mechanizmu Stabilnosci, nie uznaje sie za mniej istotne.
Niezaleznie od zaliczenia instytucji kredytowych do grupy mniej istotnych, bez-
posrednie obowiazki nadzorcze ECB dotycza trzech najistotniejszych instytucji
kredytowych w kazdym z uczestniczacych panstw cztonkowskich, chyba ze szcze-
golne okolicznosci uzasadniajg odmienne postepowanie.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 806/2014'% dotyczace
SRM zostato wydane w lipcu 2014 r. Wiekszos¢ jego przepiséw zaczeta obowia-
zywac od 1 stycznia 2016 r. (niektére, zwtaszcza dotyczace wykonywania obo-
wigzkow przez Jednolita Rade, weszty w zycie wczedniej). SRM to cze$é rozwia-
zan unijnych dotyczacych restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych oraz tworzonych przez nie holdingéw funk-
cjonujacych na terytorium UE i panstw trzecich. Pozostalg ich cze$¢ stanowia
przepisy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/59/UE'*. Rozporza-
dzenie wprowadzito rozwigzania na szczeblu ponadnarodowym i objeto paristwa
uczestniczace'” w unii bankowej, natomiast dyrektywa adresowana jest do wia-
Sciwych organéw krajowych panstw UE upowaznionych do stosowania instru-
mentoéw restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji oraz wykonywania w tym
zakresie stosownych uprawnien.

Na mocy rozporzadzenia (UE) nr 806/2014 utworzono jednolity fundusz re-
strukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji (Single Resolution Fund; SRF). Fundusz
ten zasilaja srodki finansowe przekazywane na szczeblu krajowym zgodnie z po-
stanowieniami umowy miedzyrzadowej o przekazywaniu i stopniowym uwspdl-

125 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 806/2014 zdnia 15 lipca 2014 r. ustana-
wiajace jednolite zasady i jednolita procedure restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji instytucji
kredytowych i niektorych firm inwestycyjnych w ramach jednolitego mechanizmu restrukturyzacji
i uporzadkowanej likwidacji oraz jednolitego funduszu restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji
oraz zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 (Dz.Urz. UE 30.07.2014, L 225/1-90), http://eur-
-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0806&from=EN.

126 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2014/59/UE z dnia 15 maja 2014 r. ustanawia-
jaca ramy na potrzeby prowadzenia dziatah naprawczych oraz restrukturyzacji i uporzadkowane;j
likwidacji w odniesieniu do instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych oraz zmieniajaca dyrek-
tywe Rady 82/891/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2001/24/WE, 2002/47/WE,
2004/25/WE, 2005/56/WE, 2007/36/WE, 2011/35/UE, 2012/30/UE i 2013/36/UE oraz rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1093/2010 i (UE) nr 648/2012; DzUrz UE L 173/190-348;
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A32014L0059.

127 Definiowane jak w rozporzadzeniu (UE) nr 1024/2013.



- 56  Bankowos¢ dla praktykéw. Europejski certyfikat bankowca EFCB 3E

nianiu sktadek'® (rozporzadzenie nie reguluje obowigzku przekazywania sktadek
do SRF, poniewaz obowiazek ten nie wynika z prawa unijnego). Przed koricem
os$mioletniego okresu przejsciowego (liczac od 1 stycznia 2016 r., ewentualnie od
odroczonej daty okreslonej na mocy przepiséw rozporzadzenia), srodki finanso-
we funduszu musza osiggnac 1% kwoty depozytéw gwarantowanych wszystkich
instytucji kredytowych, ktére uzyskaty zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci
we wszystkich krajach unii bankowej, czyli ok. 55 min euro. Zasadniczo sktad-
ki beda pobierane (ex ante) od wszystkich wyzej wymienionych instytucji, cho¢
dopuszcza sie mozliwo$¢ pobierania sktadek nadzwyczajnych (ex post). Zgodnie
z tre$cia wspomnianej umowy miedzyrzadowej, srodki finansowe, poczatkowo
gromadzone w kopertach (pulach) narodowych przypisanych do poszczegélnych
panstw, beda mogty by¢ przeznaczone wytacznie na ratowanie bankdéw majacych
siedzibe w danym panstwie. W ciggu o$miu lat stang sie srodkami wspdlnymi
i wtedy beda mogty by¢ przeznaczone na restrukturyzacje dowolnego banku po-
chodzacego z kraju objetego unig bankowa. Koszty restrukturyzacji i uporzadko-
wanej likwidacji maja jednak spoczywac gtéwnie na udziatowcach i wierzycielach,
a dopiero w ostatniej kolejnosci — na jednolitym funduszu. Dzieki przepisom roz-
porzadzenia zezwalajagcym Jednolitej Radzie na zacigganie na rzecz funduszu po-
zyczek w instytucjach finansowych, od stron trzecich lub w mechanizmach finan-
sowania restrukturyzacji i uporzagdkowanej likwidacji nieuczestniczacych panstw
cztonkowskich, stworzono szanse na uruchomienie dodatkowych mechanizméw
ochronnych w postaci linii kredytowych. Co prawda w rozporzadzeniu nie usta-
nowiono tych mechanizmoéw, jednak problem zostat czesciowo rozwigzany przez
odpowiednie zapisy wspomnianej umowy miedzyrzagdowej, zezwalajacej na po-
zyczanie rezerw znajdujacych sie w kopertach narodowych oraz wykorzystanie
srodkow Europejskiego Mechanizmu Stabilnosci (finansowanie pomostowe).
Umowa zobowigzata takze strony do ustanowienia konca okresu przejsciowego
wspodlnego mechanizmu ochronnego ufatwiajacego zacigganie pozyczek przez
SRF (mechanizm ten powinien charakteryzowac sie srednioterminowa neutralno-
$cig fiskalng™).

Wspdlne ramy regulacyjne, umozliwiajgce efektywne funkcjonowanie unii
bankowej (zapewniajace poréwnywalnos¢ obcigzen naktadanych na wszystkich
jej obecnych i potencjalnych uczestnikéw oraz jednoznaczne kryteria kwalifika-
¢ji podmiotéw objetych wspdlng procedurg restrukturyzacji i uporzadkowanej
likwidacji), tworza m.in. adresowane do wszystkich krajow cztonkowskich UE

28 Umowa o przekazywaniu i uwspdinianiu sktadek na rzecz Jednolitego Funduszu Restrukturyzacji
i Uporzgdkowanej Likwidacji, Bruksela, 21 maja 2014 r., UE/SRF, http://register.consilium.europa.eu/
doc/srv?|=PL&f=ST%208457%202014%20INIT [25.01.2017].

129 Srodki powinny by¢ w petni odzyskiwane poprzez natozenie sktadek ex post na podmioty z sek-
tora finansowego. Szerzej: J. Wec, Proces konstytuowania unii bankowej. Geneza, podstawy prawne,
cele i zasady dziatania, ,Rocznik Integracji Europejskiej’, nr 8/2014.
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dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/59/UE i 2014/49/UE. Zgodnie
z dyrektywa 2014/59/UE (Bank Recovery and Resolution Directive, BBRD) panstwa
cztonkowskie UE ustanawiajg co najmniej jeden krajowy mechanizm finansowa-
nia, ktérego zastosowanie powinno by¢ uruchamiane przez organy ds. restruktu-
ryzacji i uporzadkowanej likwidacji, przy czym moga w tym zakresie korzystac z tej
samej struktury administracyjnej, jaka stuzy celom gwarantowania depozytéw.
Mechanizmy finansowania powinny posiada¢ uprawnienia do pobierania sktadek
ex ante lub ex post gromadzonych w ramach funduszu lub obowigzkowych wkta-
doéw instytucji, ktére maja zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci na terytorium
danego panstwa. Wkiadéw na rzecz systemdw gwarancji depozytéw nie wlicza
sie do docelowego poziomu ustalonego dla mechanizméw finansowania restruk-
turyzacji i uporzadkowanej likwidacji, ktéry na dzien 31 grudnia 2024 r. powinien
w kazdym panstwie cztonkowskim wynosi¢ co najmniej 1% kwoty depozytéw
gwarantowanych (panstwa cztonkowskie maja prawo ustali¢ poziomy docelowe
przekraczajace te kwote). Dyrektywa weszta w zycie 22 czerwca 2014 r. a panistwa
cztonkowskie zostaty w jej tresci zobligowane do wydania odpowiednich przepi-
séw ustawowych, administracyjnych i wykonawczych do dnia 31 grudnia 2014 .,
z mocg obowigzujgca od dnia 1 stycznia 2015 r. (z pewnymi wyjatkami).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/49/UE"° dotyczaca zasad
gwarantowania depozytéw (Deposit Guarantee Schemes, DGS) zostata wydana
w kwietniu 2014 r. Weszta w zycie 2 lipca 2014 r. (cze$¢ przepiséw zaczeta obo-
wigzywac 4 lipca 2015 r.). Panstwa cztonkowskie zostaty zobligowane do wprowa-
dzenia w zycie przepiséw ustawowych, administracyjnych i wykonawczych nie-
zbednych do jej stosowania do 3 lipca 2015 r. lub do 3 lipca 2016 r. (w zaleznosci
od rodzaju przepiséw). Dyrektywa zasadniczo zwieksza ochrone oszczednosci de-
ponentdw, a jej gtbwne postanowienia wyszczegdlniono w tabeli 14. Przepisy dy-
rektyw 2014/49/UE i 2014/59/UE zostaty wdrozone do polskiego ustawodawstwa
na mocy ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym,
systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji'®'.

W ramach zacie$niania unii bankowej 24 listopada 2015 r. Komisja Europejska
wystapita z projektem utworzenia paneuropejskiego systemu gwarantowania de-
pozytow (zasady partycypacji w systemie majg by¢ podobne jak w przypadku po-
zostatych mechanizméw unii bankowej). System ten ma spajaé systemy krajowe
i zapewnia¢ wszystkim deponentom krajéw cztonkowskich jednakowy poziom
ochrony (100 tys. EUR). Przewiduje sie trzy etapy jego wdrazania (reasekuracja, ko-

130 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/49/UE, op. cit., http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32014L0049).

131 Ustawa z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwaranto-
wania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji, Dz.U. z 2016 r. poz. 996, http://dziennikustaw.
gov.pl/du/2016/996.
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asekuracja, petne ubezpieczenie) az do 2024 r., kiedy powinien on osiggna¢ petna
sprawnos¢ operacyjng'2. Systemy gwarancyjne sa jednak najbardziej niejedno-
rodnym elementem sieci bezpieczenstwa finansowego w UE, stad harmonizacja
zasad na szczeblu paneuropejskim wymaga wczedniejszego wprowadzenia wielu
zmian organizacyjnych i legislacyjnych na poziomie krajowym.

Tabela 14. Gtéwne postanowienia dyrektywy 2014/49/UE

Utrzymanie kwot gwarancyjnych na poziomie 100 000 euro.

m Uproszczenie i harmonizacja, w szczegdlnosci ustalen dotyczacych gwarancji i wyptaty.
Skrécenie terminu wyptaty dla deponentéw z obecnych 20 dni roboczych do 7 dni roboczych
do 2024 r. (termin ten moze by¢ stopniowo skracany w okresie przejsciowym do 31 grudnia
2023 r.).

= Zharmonizowanie metod finansowania systeméw gwarancji depozytéw ex-ante m.in. po-
przez wprowadzenie minimalnego docelowego poziomu srodkéw finansowych w systemie
réwnego 0,8% ogdlnej kwoty gwarantowanych depozytéw cztonkéw systemu (do dnia 3 lipca
2024r.).

= Wymdg zapewnienia przez panstwa cztonkowskie przeprowadzania testéw warunkéw
skrajnych systemdéw gwarantowania depozytéw oraz bezzwtocznego informowania panstw
cztonkowskich w przypadku wykrycia przez wiasciwe organy probleméw w danej instytucji
kredytowej, mogacych wymagac uruchomienia systemu gwarancji depozytéw. Testy wa-
runkéw skrajnych powinny by¢ przeprowadzane co najmniej raz na trzy lata (pierwszy test
—do dnia 3 lipca 2017 r.). Na podstawie wynikéw testéw EBA, zgodnie z rozporzadzeniem (UE)
nr 1093/2010, co najmniej raz na pie¢ lat przeprowadza wzajemne oceny, aby zbada¢ odpor-
nosc¢ systeméw gwarancji depozytéw.

= Mozliwo$¢ wyptat sum gwarantowanych w walucie panstwa cztonkowskiego, ktére stanowi
siedzibe systemu gwarantowania depozytéw, rezydenta lub jest miejscem lokalizacji rachun-
ku, w euro lub w walucie, w ktérej prowadzony jest rachunek.

m Zabezpieczenie deponentéw oddziatéw, ktére instytucje kredytowe bedace cztonkami sys-
teméw gwarancji depozytéw utworzyty w innych panstwach cztonkowskich (ewentualnych
wypfat dokonuje system panstwa przyjmujacego, jednak niezbedne $rodki zapewnia system
panstwa pochodzenia).

= Koniecznos$¢ sprawdzenia, czy oddziaty instytucji kredytowych majg siedzibe na terytorium
panstwa cztonkowskiego, podczas gdy siedziba instytucji kredytowej znajduje sie poza Unia,
dysponuja ochrong réwnowazna do tej, jaka jest przewidziana w dyrektywie w sprawie DGS.
Jesli ochrona ta nie jest rbwnowazna, panstwa cztonkowskie moga wymagac, aby takie od-
dziaty przytaczyty sie do krajowego systemu gwarancji depozytow.

= Dostep deponentéw do niezbednych informacji na temat ochrony ich depozytdw, a syste-
méw gwarancji depozytéw — do informacji na temat ich cztonkéw (tzn. bankéw).

®  Mozliwo$¢ udzielania pozyczek miedzy systemami gwarancji depozytéw na zasadzie dobro-
wolnosci (taczna kwota pozyczki nie moze przekraczac 0,5% gwarantowanych depozytéw
systemu ja zaciggajacego).

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie tekstu dyrektywy 2014/49/UE.

132 Szerzej w: http://ec.europa.eu/finance/general-policy/banking-union/european-deposit-in-
surance-scheme/index_en.htm [25.01.2017].
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1. Dopasowanie produktow i ustug do potrzeb klienta

Monika Klimontowicz

1.1. Trendy w zakresie oferowania produktow i ustug

bankowych

Warunki rynkowe dziatania bankéw ksztattuja sie pod wptywem wielu czyn-
nikéw o charakterze ekonomicznym, polityczno-prawnym, spotecznym i techno-
logicznym (zob. rys. 5).

Rys. 5. Wybrane czynniki determinujgce warunki rynkowe dziatania bankéw
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Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Obecnie, w rezultacie rozwoju nowoczesnych technologii, technik informa-
cyjno-komunikacyjnych, usieciowienia, globalizacji, spotecznych innowacji oraz
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wzrostu wymagan klientéw, podlegaja one nieustannym zmianom. Dynamika,
czestotliwos$¢, intensywnos¢, szybkos¢ i rosngca ztozonos¢ tych zmian oraz to-
warzyszacy im od kilku lat kryzys gospodarczy tworza coraz trudniejsze warunki
funkcjonowania bankéw. Wéréd czynnikéw, ktére obecnie najsilniej wptywaja na
sytuacje bankéw, najczesciej wymienia sie sytuacje na globalnych rynkach finan-
sowych, wzrost presji regulacyjnej, wzrost konkurencji ze strony instytucji spoza
sektora bankowego oraz zmiany w potrzebach i oczekiwaniach klientéw.

Pogarszajace sie warunki dziatania bankdéw, rosngca konkurencja bedaca
rezultatem umozliwienia oferowania wybranych ustug bankowych dostawcom
spoza sektora bankowego wraz ze zmieniajacymi sie potrzebami i oczekiwania
klientéw powoduja, ze utrzymanie odpowiedniej pozycji rynkowej staje sie coraz
trudniejsze.

Nowi dostawcy ustug bankowych funkcjonujacy poza sektorem bankowym,
nazywani instytucjami parabankowymi (parabankami)'** prowadza dziatalno$¢
podobng do dziatalnosci bankowej, ale nie podlegaja regulacjom charaktery-
stycznym dla sektora bankowego i nie sg objete parnstwowym nadzorem'*. W re-
zultacie podmioty te nie ponosza kosztéw zwigzanych z wypetnianiem wymogow
regulacyjnych i moga elastyczniej reagowac na zmieniajace sie warunki rynkowe,
w tym oczekiwania klientéw. W warunkach silnej konkurencji rynkowej umie-
jetnos¢ dopasowania oferty do potrzeb klientdw jest podstawowym zasobem
przedsiebiorstwa umozliwiajgcym kreowanie jego wartosci. To wihasnie klienci
generujg bowiem wptywy i zapewniajg odpowiedni poziom sprzedazy'**. Zwiek-
szenie lojalnosci klientéw poprzez maksymalizacje korzysci ptynacych ze wspét-
pracy z dostawca ustug finansowych wymaga poznania ich potrzeb i wymagan.
Specyficzng cechg potrzeb finansowych jest ich ekonomiczny charakter. Kazda
z nich moze by¢ zaspokojona przez rézne ustugi finansowe, a zarazem dana ustu-
ga moze zaspokaja¢ wiele réznorodnych potrzeb klienta réwnoczesnie. Potrzeby
finansowe tworza okreslona hierarchie (zob. rys. 6).

133 |nstytucje te nazywane s réwniez: instytucjami shadow banking, instytucjami non-banking, in-
stytucjami finansowymi nieregulowanymi, niebankowymi instytucjami finansowymi, alternatyw-
nym systemem bankowym czy réwnolegtym systemem bankowym — M. Farhi, M. A. M. Cintra, The
Financial Crisis and the Global Shadow Banking System, ,Revue de la regulation”no 5, 1Q, http://regu-
lation. revues.org/index7473.html, W. Srokosz, Instytucje..., op. cit., Z. Pozsar, T. Adrian, A. Ashcraft,
H. Boesky, Shadow Banking, Federal Reserve Bank of New York, Staff Report, Working Paper no 458,
New York 2010.

134 Proces celowego przenoszenia dziatalnosci finansowej w obszary, w ktérych obowiazuja mniej-
sze regulacje lub ich w ogéle nie ma nazywany jest arbitrazem regulacyjnym - N. Roubini, S. Mihm,
Ekonomia kryzysu, Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa 2010, s. 244. Sposéb definiowania i rodzaje
instytucji parabankowych zostaly oméwione szerzej w rozdziale | (punkt 3.1).

135 Dobiegata-Korona B., Zarzqdzanie wartosciq klienta, www.zti.com.pl/instytut/pp/referaty/ref19_
full.htm! [09.03.2012].
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Koncepcja hierarchii potrzeb finansowych zaktada, Zze najpierw konsument
zaspokaja potrzeby podstawowe, takie jak potrzeba dostepu do srodkow fi-
nansowych, finansowania zakupéw, lokowania wolnych srodkéw finansowych
i ubezpieczenia sie. Dopiero po zaspokojeniu tych potrzeb pojawiajg sie potrzeby
zwigzane z inwestowaniem nadwyzek finansowych w wysoko wyspecjalizowane
instrumenty finansowe oraz potrzeba ochrony przed ryzykiem'¢. Potrzeby klien-
tow i oczekiwania wobec banku i jego ustug zmieniajg sie w zaleznosci od fazy
zycia i statusu rodzinnego czy fazy rozwoju przedsiebiorstwa. Ich rozpoznanie
pozwala na ich segmentacje, a nastepnie dopasowanie oferty banku do specy-
ficznych potrzeb poszczegdlnych segmentéw'™’.

Rys. 6. Hierarchia potrzeb finansowych

Potrzeba
ochrony przed
ryzykiem i podatkami
Potrzeba uzyskiwania dochodu
i/lub zréwnowazenia inflacji

osen | S )
finansowania . . Otrzeba
KUDG wolnych srodkéw | ybezpieczania sie
Zakupow finansowych

Potrzeba dostepu do srodkow finansowych \

Zrédto: Smyczek S., Modele. .., op. cit, s. 49.

Otwartosc¢ rynku, liberalizacja, wzrost przejrzystosci oraz technologie inter-
netowe pozwalajg konkurowa¢ mniejszym instytucjom finansowym z duzymi
bankami. Ich przewaga konkurencyjna opiera sie na elastycznosci i szybkosci
dziatania, waskim profilu i czesto niszowym charakterze oraz zdolnosci do ofe-
rowania nizszych cen. Rozwojowi tego typu instytucji sprzyja szereg czynnikéw.
Wsrédd tych, ktére w najblizszym czasie beda najsilniej oddziatywaty na banki i ich

136 S. Smyczek, Modele zachowar konsumentéw na rynku ustug finansowych. Wydawnictwo Akade-
mii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2007, s. 48-50.

137 Potrzeby poszczegdlnych grup klientéw, ich segmentacja oraz oferta ustug finansowych dedy-
kowana poszczegdlnym segmentom klientéw zostaty oméwione w dalszej czesci rozdziatu Il - zob.
punkty 3,4,5i6.
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umiejetnos¢ konkurowania z firmami spoza sektora bankowego, najczesciej wy-

mienia sie'*;

m  wzrost znaczenia niebankowych podmiotéw oferujacych i dostarczajacych
ustugi bankowe, szczegdlnie tych zaliczanych do sektora FinTech,
umiejetnos¢ tworzenia i wdrazania innowacji finansowych,
rozwoj ustug i réznych obszaréw dziatalnosci bankowej w chmurze w celu
zwiekszenia sprawnosci dziatania oraz redukcji kosztéw,

m  wzrost zagrozen wynikajacych z rozwoju technologii i, w rezultacie, wzrost na-
ktadéw na bankowe systemy bezpieczenstwa i autoryzacji dostepu do ustug
bankowych,

m umiejetnos¢ wykorzystania technologii do wzbogacania doswiadczen klienta
w kontakcie z bankiem o kazdej porze, w kazdym miejscu i na kazdym mozli-
wym urzadzeniu przenosnym,

m  konieczno$¢ zmian regulacji wewnatrzbankowych, tak aby umozliwiaty wzrost
sprawnosci dziatania, a w szczegdlnosci elastyczne reagowanie na zachodzace
w otoczeniu rynkowym zmiany w celu uzyskania przewagi konkurencyjnej,
umiejetnos¢ zintegrowanego zarzadzania ryzykiem bankowym,
umiejetnos¢ wykorzystania zaawansowanych technologii w celu analizy za-
chowan klientéw pod katem wykrywania oraz tagodzenia skutkéw oszustw
i naduzy¢,

m podniesienie poziomu wiedzy i Swiadomosci finansowej jako warunku dalsze-
go rozwoju bankoéw.

W najblizszej przysztosci konkurencja podmiotéw spoza sektora bankowego,

w szczegblnosci podmiotéw sektora Fin-Tech, stanowita bedzie dla bankéw jedno

z wiekszych wyzwan. Nalezy zwrécic jednak uwage na fakt, ze korzystanie z ustug

tego typu podmiotéw moze oznaczac dla klientéw wieksze ryzyko. W zaleznosci

od przedmiotu i rozmiaréw dziatalnosci w parabankach pojawiaja sie bowiem ty-
powe ryzyka, takie jak ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe oraz ryzyko operacyj-
ne (np. defraudacje). Kazda z tych instytucji jest narazona na ryzyko bankructwa,
przy czym, w przeciwienstwie do bankéw, zwykle nie jest ono monitorowane.
Ich upadtos¢ moze by¢ przyczyna bankructw i upadtosci konsumenckiej wielu
gospodarstw domowych, jedli zawierza one wszystkie oszczednosci tym instytu-
cjom, a ochrona intereséw konsumentéw ustug finansowych jest niedostatecz-
na. Duza liczba réznego rodzaju instytucji parabankowych, w sytuacji masowych
bankructw, moze wptynaé na system bankowy w podobnym stopniu jak upadek
instytucji majacej znaczenie systemowe'*. Wzajemne powiazania tych instytucji
oraz ich powigzania z systemem bankowym moga zatem powodowac zagrozenia

138 Kumar A., Saxena A. Suvarna V. K, Ravat V., Top 10 Trends in Banking in 2016, Capgemini,
www.capgemini.com/banking [15.08.2016].
3% NBP, Raport o stabilnosci systemu finansowego, Warszawa 2008, s. 100.
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dla stabilnosci systemu finansowego'?. Mozliwymi kanatami transmisji zaburzen
miedzy tymi podmiotami sa m.in.: zwiazki kapitatowe, dziatalnos¢ lokacyjna i in-
westycyjna, konkurencja oraz postugiwanie sie wspo6lng marka. Pokusa naduzycia
i hazard moralny menedzeréw jest w ich przypadku réwnie silnym zagrozeniem.

Rozwdj alternatywnych dostawcéw ustug bankowych oznacza dla banku
wzrost presji konkurencyjnej, jeszcze silniejsza konkurencje cenowa (obnizanie
sie marz), ryzyko utraty klientéw oraz koniecznos¢ realizacji nowych inwestycji
umozliwiajacych dostarczanie wartosci klientom i budowanie z nimi dtugofa-
lowych relacji poprzez rozwdj wielokanatowego dostepu do ustug bankowych.
Wielokanatowos¢ oznacza dostarczanie jednakowych produktéw we wszystkich,
synchronizowanych dzieki powigzaniu informacyjnym i technicznym, kanatach
dystrybucji. Nie jest to zatem jedynie dostep do ustug bankowych za posrednic-
twem placéwek stacjonarnych i Internetu. Biorac pod uwage dynamiczny rozwaj
mediéw spotecznosciowych, ktéry wplynat nie tylko na zachowania i oczekiwania
klientéw, ale i ich zachowania rynkowe'', nalezy sie spodziewa¢, ze w niedale-
kiej przysztosci beda one jednym z kanatéw oferowania dostepu wielokanatowe-
go. Jak dotad media spotecznosciowe sa przez banki wykorzystywane gtéwnie
w celu komunikacji z klientami'=,

Z kolei spetnienie wymagan regulacyjnych i zagwarantowanie odpowiednie-
go poziomu bezpieczeristwa prowadzonej dziatalnosci wymagato bedzie kom-
pleksowego i zsynchronizowanego zarzadzania ryzykiem, ktére moze sie pojawic
w kazdym z tych kanatéw dystrybucji.

1.2. Kanaty dystrybucji ustug bankowych w procesie
dostarczania wartosci klientom

Oczekiwania klientéw dotyczace ustug bankowych w coraz wiekszym stopniu
dotycza nie tylko parametréw ustugi, ale i sposobéw jej Swiadczenia. Komplekso-
we zaspakajanie potrzeb klientéw wymaga rozwoju umiejetnosci tworzenia i do-
starczania wartosci wiekszej od oferowanej przez konkurentéw i jest kluczowym

140 J, E Stiglitz., Freefall - jazda bez trzymanki, PTE, Warszawa 2010, s. 197.

41 A. M. Kaplan, M. Haenlein, Users of the world, unite! The challenges and opportunities of Social Me-
dia, "Business horizons’, 2010, 53 (1), 59-68, A. Mayfield, What is Social Media?, e-book from iCros-
sing 2008, T. Ahlqvist, A. Back, M. Halonen, S. Heinonen, Social media road maps exploring the futu-
res triggered by social media. VTT Tiedotteita -Valtion Teknillinen Tutkimuskeskus, 2454, Weinberg,
B.D. 2008, E. Pehlivan, Social spending: Managing the social media mix, “Business Horizons’, 2011.54,
275-282.

142 |, Murray, M. Durkin, S. Worthington, V. Clark,. From discrete to relational tweeting: on the integra-
tion of twitter into relationship banking, “Journal of Financial services Marketing", 2014, Vol. 19 No. 4,
p. 277-290, D. Alter, Facebook is looking to move into mobile payment,“Money Morning", 2014, http://
moneymorning.com/tag/facebook-stock-price-2014/#facebook-inc-nasdaqg-fb-is-looking-to-mo-
ve-into-mobile-payment [15.03.2016].
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czynnikiem przewagi konkurencyjnej'®. Swiadczenie ustug bankowych w odpo-
wiednim dla danego klienta miejscu i czasie stato sie jednym z warunkéw sukcesu
rynkowego bankéw.

Dystrybucja produktéw bankowych stanowi jeden z najwazniejszych obsza-
réw decyzyjnych. Jest to proces polegajacy na dostarczaniu klientom produktéw
i ustug zgodnie z ich potrzebami, preferencjami i oczekiwaniami', ktéry obej-
muje planowanie, realizacje i kontrole przeptywu wartosci od dostawcéw do
ostatecznych nabywcéw. Warunkiem dobrego funkcjonowania systemu dystry-
bucji jest utrzymanie swoistej rownowagi pomiedzy potrzebami klientéw i banku
(zob. Tabela 15).

Tabela 15. Potrzeby uczestnikoéw systemu dystrybucji

Klienci Banki
= zadowolenie z ustugi wynikajace z zaspoko- zwiekszenie sprzedazy
jenia potrzeb finansowych zwiekszenie udziatu w rynku
= zadowolenie z ceny lojalnos¢ klientow
= zadowolenie z jakosci obstugi lojalnos¢ posrednika
bezpieczenstwo kontrola nad siecig dystrybucji
penetracja wszystkich kanatéw dystrybucji

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Przy wyborze kanatéw dystrybucji bank powinien uwzgledni¢ nastepujace
czynniki:

m  potrzeby segmentu klientéw, ktérym oferowane sa okreslone produkty,
m produkt, jego funkcje oraz cene,

= system dystrybucji firm konkurencyjnych,

m  zasoby banku.

Reprezentujacy segment klientéw indywidualnych i segment przedsie-
biorstw, klienci banku charakteryzuja sie r6znym poziomem zamoznosci, réznymi
cechami demograficznymi i behawioralnymi. W rezultacie majg rézne potrzeby
i preferencje dotyczace miejsca, czasu i sposobu korzystania z ustug bankowych.
Réwnoczesnie segmenty te charakteryzujg sie r6zng dochodowoscia bedaca po-
chodna ceny produktow, z ktorych korzystaja klienci danego segmentu. Charak-
ter produktu, jego funkcje, trwatos¢ i ztozonos¢ decydujg ponadto o tym, jakie
przygotowanie i kwalifikacje powinni mie¢ pracownicy banku zajmujacy sie ich
oferowaniem. Przyjmuje sig, ze im ztozone sa potrzeby klientow i/lub bardziej
skomplikowane produkty umozliwiajace zaspokojenie tych potrzeb, tym wieksze
znaczenie maja bezposrednie kanaty dystrybucji i profesjonalna obstuga. Skom-

3 Ph. Kotler, H. Kartajaya, |. Setiawan, Marketing 3.0, MT Biznes, Warszawa 2010, s. 18.
% M. Kolasa, Marketing bankowy, Wydawnictwo CeDeWu.pl, Warszawa 2011, s. 45.
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plikowana struktura produktéw bankowych utrudnia korzystanie z posrednikéw,
na przyktad w zakresie obstugi rynkéw finansowych czy rynku nieruchomosci. Od
szerokosci i gtebokosci asortymentu ustug zalezy z kolei rodzaj i liczba punktéw
obstugi, forma kontaktéw z klientami oraz czas ich obstugi. Wszystkie te czynniki
wplywaja na poziom kosztéw generowanych przez dany kanat dystrybucji. Ksztat-
towanie polityki dystrybucji wymaga zatem uwzglednienia jej zaleznosci z poli-
tyka produktu i cen oraz promocjg sprzedazy. Czesto bowiem to wtasnie produkt
i jego funkcje maja decydujace znaczenie przy wyborze sposobu dostarczania go
klientom banku. Natomiast polityka dystrybucji wptywa na dobér i intensywnos$¢
zastosowan srodkéw i metod aktywizacji sprzedazy.
Przy wyborze kanatéw dystrybucji nalezy wzig¢ pod uwage takze systemy
dystrybucji przedsiebiorstw konkurencyjnych. Stanowig one punkt odniesienia
dla okreslenia liczby wtasnych punktéw sprzedazy oraz wyboru stopnia intensyw-
nosci dystrybucji, ktéra moze przybiera¢ forme:
® intensywnga — dotyczaca catego rynku i maksymalnej liczby punktéw sprze-
dazy,

m selektywnga - polegajaca na dostarczaniu produktéw przez ograniczong liczbe
punktéw sprzedazy,

®m  wylaczng - realizowang tylko w jednym punkcie sprzedazy na okreslonym te-
renie.

Wybér kanatéw dystrybucji uzalezniony jest takze od zasobéw materialnych
i niematerialnych banku. Potencjat ekonomiczno-finansowy ma istotny wptyw
na okreslenie stopnia intensywnosci dystrybucji, jej bezposredniosci, korzystania
z kanatéw pomocniczych itp. Baza techniczna i wykorzystywane przez bank tech-
nologie wraz z zasobami ludzkimi i poziomem wyksztatcenia personelu decydo-
wac bedg o tym, w jaki sposob produkty bankowe bedg oferowane klientom, czy
nalezy korzysta¢ z posrednikéw w kanale dystrybucji lub rezygnowac¢ z oferowa-
nia niektérych rodzajow produktow.

W rezultacie dynamicznego rozwoju technologii zmniejsza sie znaczenie tra-
dycyjnych, opierajacych sie na bezposrednim kontakcie osobistym klienta z pra-
cownikiem banku (face to face), kanatéw dystrybucji ustug bankowych. Na polskim
rynku ustug bankowych, od 2010 r. ich liczba systematycznie maleje (zob. rys. 7).

Podazanie za oczekiwaniami klientéw wymaga od bankéw ciggtej modyfi-
kacji tradycyjnej sieci placéwek. Obecnie sg one otwierane w fatwo dostepnych
dla klientéw miejscach, czyli w poblizu miejsc pracy czy nauki, w miejscach do-
konywania zakupéw czy spedzania wolnego czasu (centra handlowe). Zmienita
sie rowniez ich wielkos¢, wyglad i funkcje'. Nowo otwierane placéwki sa na ogot

%5 Harasim J., Rola franchisingu w systemach dystrybucji detalicznych ustug bankowych [w:] Banko-
wos¢ detaliczna - idee, modele, procesy, red. Gospodarowicz A., Prace Naukowe Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu nr 54, Wroctaw 2009, s. 70-81.
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znacznie mniejsze niz tradycyjne oddziaty, zatrudniaja tylko kilka oséb i wyréznia-
ja sie charakterystyczna kolorystyka. Ich wnetrze jest czesto podzielone na strefy
o odrebnych funkcjach, w ktérych strefa samoobstugowa zajmuje znaczna po-
wierzchnie. Zazwyczaj tego typu placéwki wyposazone sg w bankomat, wptato-
mat, telefon, terminal internetowy oraz wrzutnie nocna. Coraz czesciej placowki
oferuja jedynie wybrane produkty, badz sg nastawione na obstuge wybranych
grup klientéw (np. klientéw zamoznych, kobiet, dzieci i mtodziezy, imigrantéw
czy matych i srednich przedsiebiorstw). Organizacja nowoczesnych placéowek
bankowych umozliwiajacych bezposredni kontakt z pracownikami banku po-
winna by¢ podporzadkowana tworzeniu i dostarczaniu wartosci dla klientow'.
W najblizszych latach dalsza optymalizacja sieci placéwek bankowych bedzie wy-
magatfa pogodzenia dwdch przeciwstawnych celéw - zwiekszenia efektywnosci
i obnizenia kosztéw ich dziatania oraz zindywidualizowanego podejscia i coraz
wyzszej jakosci obstugi'’.

Rys. 7. Liczba placéwek bankéw i liczba pracownikéw przypadajacych na jedna placéwke
banku w latach 1997-2016
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych KNF.

W ostatnich latach zaobserwowa¢ mozna dynamiczny rozwdj elektronicz-
nych kanatéw dystrybuciji. Ich wykorzystanie przynosi korzysci zaréwno klientom,
jak i bankom (zob. Tabela 16).

146 Czajka K., Customer experience kluczem do skutecznej modernizacji placéwki, ,Bank i Kredyt” 2016,
nr9 (280), s. 67.

%7 Davis P, Balancing technology and service is banking’s greatest challenge, ,American Banker’,
Vol. 178 No. 35,2013, s. 11.
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Tabela 16. Korzysci wynikajace z wykorzystania elektronicznych kanatéw dystrybucji

Korzysci dla klientow Korzysci dla bankéw
= wygoda ® nizsze koszty obstugi klientow w poréwnaniu z tradycyj-
= dostep do ustug bankowych nymi placowkami bankowymi
w dowolnym miejscu i czasie m wzrost wydajnosci i szybkosci przeprowadzanych trans-
= mozliwos¢ autonomicznego akgji
zarzadzania rachunkiem banko- | = mozliwos¢ oferowania dodatkowych produktéw banko-
wym i innymi produktami wych

m uproszczone procedury, wtym | m angazowanie klientéw w programy lojalnosciowe
zmniejszenie liczby dokumen- | m  mozliwos$¢ dostarczania spersonalizowanej informacji

téw papierowych klientom obecnym oraz potencjalnym
m  szybkosc rozliczeh = mozliwo$¢ dopasowania oferty banku do potrzeb klienta
= niskie koszty w oparciu o analize danych
= stosunkowo tani sposéb poprawy wizerunku i atrakcyj-
nosci banku

» latwiejsza analiza operacji wykonywanych przez klienta

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W zakresie obstugi klienta korzysci te koncentrujg sie wokét mozliwosci ko-
rzystania z ustug bankowych o dowolnej porze i w dowolnym miejscu, czesto bez
koniecznosci kontaktu z pracownikiem banku oraz na ich potencjale do tworzenia
wartosci dla klienta'®. W rezultacie, zaréwno wsréd klientéw indywidulanych, jak
i przedsiebiorcow, liczba i wartos$¢ transakcji dokonywanych z wykorzystaniem
bankowosci internetowej systematycznie rosnie (zob. Tabela 17).

Pomimo dynamicznego rozwoju bankowosci internetowej i mobilnej znacze-
nie stacjonarnych kanatéw dystrybucji w sieci dystrybucji bankéw nie zmieni sie
w najblizszych latach. Zmieni sie natomiast ich liczba i charakter. W przysztosci
jeszcze bardziej niz obecnie placéwki bankowe ukierunkowane beda na dora-
dzaniu klientom w sprawach finansowych. Oddziaty z silnie rozwinieta funkcjg
doradcza beda dominowaty wsréd wszystkich placowek bankowych'. Obstuga
klientéw obejmowata bedzie gtéwnie klientéw korzystajacych z bardziej skompli-
kowanych produktéw bankowych. Natomiast obstuga mniej skomplikowanych,
standardowych transakcji odbywata sie bedzie gtéwnie przez urzadzenia samo-
obstugowe lub za posrednictwem kanatéw zdalnych. W potaczeniu z coraz wyz-
szymi oczekiwaniami klientéw dotyczacymi jakosci i przebiegu procesu obstugi,
w tym dopasowania oferty i czasu obstugi do ich potrzeb i oczekiwan, obserwo-
wane trendy spowoduja wzrost wymagan stawianych zatrudnionym w placéw-

1“8 Y, Blount, Employee management and service provision: a conceptual framework, “Information
Technology and People”, Vol. 24 No2, s. 134-157.

49 E. Gostomski, Kierunki rozwoju bankowosci detalicznej na swiecie [w:] Wspdtczesna bankowos¢ de-
taliczna, Wydawnictwo CeDeWu.pl, Warszawa 2011, s. 24-26.
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kach pracownikom, niezaleznie od tego czy sg to oddziaty i placéwki bankéw, czy
pracujacych dla nich posrednikow.

Tabela 17. Liczba klientéw korzystajacych z bankowosci internetowej

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Liczba klientéw indy- 16 200,2| 17 361,9| 20796,2| 21 862,0| 25 120,7 | 30353,3 | 31508, 8
widualnych majacych
podpisang umowe
umozliwiajaca korzysta-
nie z bankowosci inter-
netowej (w tys.)

Liczba aktywnych klien- 9151,0| 9892,2|11364,3|12408,7| 13060,5| 14537,8| 15203,3
téw indywidualnych
(w tys.)

Srednia liczba przele- b.d. b.d. b.d. b.d. 4 6 6
wow aktywnego klienta
indywidualnego na mie-
sigc (w szt.)

Srednia wartos¢ rozli- 6200 5800 6100 5756 5579 6329 5872
czen aktywnego klienta
indywidualnego na mie-
sigc (w PLN)

Liczba klientéw MSP 16048 1724,5| 18745| 19052| 2068,2| 2347,2| 2406,1
majacych podpisang
umowe umozliwiajaca
korzystanie z bankowo-
sci internetowej (w tys.)
Liczba aktywnych klien- 10240 11142 11456| 11166 12159| 13503 1370,7
téw MSP (w tys.)
Srednia liczba przele- b.d. b.d. b.d. b.d. 18 20 21
wow aktywnego klienta
MSP na miesigc (w szt.)
Srednia warto$¢ rozli- 66000| 61000| 53000| 71953| 75748| 86054| 79478
czen aktywnego klienta
MSP na miesiac (w PLN)

*Dane za Il kwartat 2016 .

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie raportéw NetB@nk, https://zbp.pl/raporty/raport-netb-nk
[20.02.20171].

Wykorzystanie kanatéw dystrybucji do dostarczania wartosci dla klientéw
wymaga wiedzy na temat tego, czego oczekujg klienci i co oferuje konkurencja.
To wtasnie z perspektywy klientéw nalezy oceni¢, czy ustugi bankowe dostarcza-
ne sg w odpowiednich miejscach, w odpowiednim czasie i przy odpowiednim
poziomie kosztéw. Nie ma bowiem takiego sytemu dystrybucji, ktéry potrafitby
jednoczeénie maksymalizowac¢ poziom ustug i minimalizowac koszty.
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1.3. Marketing bankowy

Marketing bankowy mozna zdefiniowac na wiele sposobéw'°. Niezaleznie
od przyjetej definicji kluczowe aspekty dziatalnosci marketingowej dotyczg umie-
jetnosci dostosowywania sie do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych oraz ak-
tywnego wywierania wptywu na rynek dla osiaggniecia celéw przedsiebiorstwa.
W tym kontekscie marketing mozna zdefiniowac jako dziatalno$¢ podmiotéw go-
spodarczych majaca na celu poznanie i dostosowanie sie do potrzeb rynku oraz
oddziatywanie na popyt i podaz, uwzgledniajagce wymagania i preferencje final-
nych nabywcéw. Przyjecie koncepcji marketingu w dziatalnosci bankéw oznacza,
ze punktem wyjscia i weryfikatorem ich dziatalnosci sa potrzeby i wymagania
klientéw''. Dziatalno$¢ marketingowa bankéw obejmuje zatem poznawanie i do-
stosowywanie sie do ich potrzeb i wymagan oraz oddziatywanie na te potrzeby
w zakresie oferowania kredytéw, przyjmowania lokat i obstugi finansowej, w tym
utatwiania, usprawniania i przyspieszania przeptywow srodkéw pienieznych.

Specyfika marketingu bankowego wynika ze specyficznych cech ustug finan-
sowych, ktdre odrdzniajg je od produktow materialnych. Ustugi te charakteryzuja
sie ztozong struktura, powstawaniem okreslonych relacji miedzy bankiem i klien-
tem, z reguly o charakterze pienieznym, jednolitym standardem przeprowadzania
operacji bankowych, stosowaniem kryterium czasu dla wyznaczania ich wartosci,
a takze oddziatywaniem norm prawa bankowego, banku centralnego i nadzoru fi-
nansowego na ich forme i zakres'? Wynikajaca ze specyficznych wiasciwosci pro-
duktéw specyfika marketingu ustug bankowych wyraza sie przede wszystkim w'>3:
m znacznie wiekszej roli czynnika ludzkiego - pracownikéw banku - w dziata-

niach marketingowych,

specyfice produktu, ktéra powoduje trudnosci w ocenie jego jakosci i cyklu zycia,
koniecznosci brania pod uwage regulacji prawnych przy opracowywaniu stra-
tegii przez banki,

znacznie wiekszych mozliwosciach réznicowania cen,

udziale klienta w tworzeniu ustugi bankowej — sposéb zachowania klienta, sto-
pien zaufania do banku oraz poziom wiedzy powinien by¢ brany pod uwage
przy konstruowaniu ustugi bankowej i sposobu jej sprzedazy.

130 Przyktadowy przeglad definicji marketingu mozna znalez¢ w: M. Kolasa, Marketing..., op. cit,
s.9-10, 16-19.

31 J. Harasim, Strategie marketingowe w osigganiu przewagi konkurencyjnej w bankowosci detalicz-
nej, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. K. Adamieckiego w Katowicach, Katowice 2004,
s. 18-20.

152 ), Swiderska, Czynnosci bankowe jako element okreslajqcy istote dziatania banku [w:] J. Swiderska,
T. Galbarczyk, M. Klimontowicz, K. Marczynska, Bank komercyjny w Polsce, Difin, Warszawa 2016, s. 65.
153 ), Grzywacz, Marketing w dziatalnosci banku, Difin, Warszawa 2006, s. 23-26, B. Zurawik, W. Zura-
wik, Marketing bankowy, PWE, Warszawa 1995, s. 28-33, W. Grzegorczyk, Marketing bankowy, Oficyna
Wydawnicza Branta, Bydgoszcz-£6dz 2007, s. 79, M. Kolasa, Marketing..., op. cit., s. 11-12, Ph. Kotler,
Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Gebethner i Ska, Warszawa 1994, s. 428-430.
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Strategia marketingowa banku przyjmuje zazwyczaj posta¢ marketingu-mix
sktadajacego sie z 5P (product - produkt, price — cena, place - dystrybucja, pro-
motion — promocja, people — pracownicy) i definiowana jest jako zbiér decyzji,
sposobéw i srodkéw realizacji jego celéw marketingowych. Niektdrzy autorzy do
koncepcji 5P dotaczajg dwa kolejne czynniki:

m Swiadectwa materialne swiadczenia ustugi obejmujace wystréj wnetrz, w kto-
rych swiadczy sie ustuge, czy materialne dobra wykorzystywane przy jej Swiad-
czeniu,

m proces jej Swiadczenia, ktéry odnosi sie do technologii $wiadczenia ustug.

Rozszerzanie koncepcji piecioelementowego marketingu-mix do siedmiu
elementéw stanowi jednak dywagacje czysto teoretyczne, bez praktycznego
zastosowania. Zaréwno bowiem $wiadectwo materialne swiadczenia ustugi, jak
i sam proces jej Swiadczenia, mozna zaliczy¢ do szeroko pojetej promocji lub do
produktu i jego jakosci.

1.3.1. Polityka produktu

Polityka produktu obejmuje decyzje dotyczace funkcji poszczegdlnych pro-
duktéw bankowych i ich zmiany oraz ksztattowanie struktury asortymentowej.

Ksztattowanie funkgji produktéw bankowych powinno uwzgledniaé potrze-
by klientéw zwigzane z samym produktem (funkcje podstawowe), jak i te ocze-
kiwane, ktore dotyczg sposobu swiadczenia ustugi bankowej (funkcje dodatko-
we)"®. W odniesieniu do wiekszosci produktéw bankowych funkcje dodatkowe
maja dla klientéw wieksze znaczenie od funkcji podstawowych.

Tabela 18. Funkcje produktéw bankowych

pr(i::E:éw Funkcje podstawowe Funkcje dodatkowe
Kredyty Zaspokajajg potrzebe sfinansowa- | Odnosza sie do warunkéw, w ktérych ofero-
nia realizacji okreslonych przedsie- | wane sa produkty banku, stosowanych pro-
wziec lub konsumpgji. cedur i jakosci obstugi.
Lokaty Zaspokajajg potrzebe oszczedza- | Obejmujg m.in. nieskomplikowany sposob
nia, zabezpieczenia przysztosci dokonywania wktadéw srodkéw, tatwy
oraz racjonalnego i efektywnego | dostep do informacji o swoich lokatach,
gospodarowania wolnymi srodka- | gwarantujaca dyskrecje estetyke pomiesz-
mi finansowymi. czen bankowych, w ktérych dokonuje sie
wktaddw.
Produkty Zaspokajaja potrzebe dokonywa- | Dotycza szybkosci, terminowosci, rzetelnosci
rozliczeniowe | nia rozliczen i transferu srodkéw wykonania dyspozycji ptatniczych oraz po-
ziomu obstugi klienta.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

134 Szerzej produkty bankowe scharakteryzowano w punkcie 2 niniejszego rozdziatu.
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Dziaftania podejmowane w ramach ksztattowania funkcji produktéw banko-
wych moga polegac na'**:

m utrzymaniu istniejgcego produktu bez dokonywania zmian w jego funkcjach,
gdy zaspokajane za jego pomocg potrzeby nie ulegajg zmianom lub zmieniajg
sie nieznacznie, a na rynku nie ma produktow konkurencyjnych - jeéli warunki
te przestaja by¢ spetnione, banki podejmuja dziatania zmierzajace do uspraw-
nienia i uproszczenia produktu lub podejmuja decyzje o jego zaoferowaniu
innemu segmentowi klientéw,

® usprawnianiu i upraszczaniu produktu, ktére wynikaja z koniecznosci dosto-
sowywania sie do potrzeb klientéw oraz pojawiania sie produktéw konkuren-
cyjnych - tego typu dziatania polegaja na doskonaleniu wszystkich lub wybra-
nych funkgji produktu, minimalizowaniu kosztéw ich oferowania, np. poprzez
wprowadzenie urzadzen samoobstugowych itp.,

m  wycofywaniu produktu ze sprzedazy, co nastepowac powinno po dogtebnej
analizie sprzedazy konkretnego produktu, kierunkéw rozwoju rynku, produk-
tow konkurencyjnych oraz zapotrzebowania na inne produkty banku.

Druga grupa decyzji podejmowanych w ramach polityki produktowej banku
obejmuje dziatania zwigzane z ksztattowaniem struktury asortymentowej produktow.
Dotycza one przede wszystkim szerokosci i gtebokosci asortymentu oraz kierunkéw
zmian w tym zakresie. Szeroki asortyment zwieksza zakres wyboru produktow, ktére
zaspokajajg wspotwystepujace potrzeby klientéw. Dla banku oznacza to mozliwos¢
uzyskiwania wiekszych przychoddéw ze sprzedazy przy réwnoczesnej dywersyfikacji
ryzyka. Decydujac sie na szeroki asortyment, banki maja jednak mniejszag mozliwo$¢
specjalizacji i poprawy jakosci. Glebokos¢ asortymentu oznacza liczbe wariantéw pro-
duktu oferowanych w ramach danej grupy (linii) produktéw. O asortymencie gtebo-
kim moéwimy wtedy, gdy oferowanych jest wiele odmian jednego produktu.

Do wspo6tczesnych trenddw w zakresie struktury asortymentowej zalicza sie
pakietyzacje produktow, indywidualizacje, taczenie produktéw bankowych z pro-
duktami ubezpieczeniowymi, inwestycyjnymi, a nawet niefinansowymi (np. do-
tadowanie telefonu)'®, sprzedaz ftaczong polegajaca na oferowaniu klientom ko-
lejnych produktéw na podstawie ich poprzednich zakupow'’ (cross-selling) oraz
oferowanie klientom drozszych, bardziej ekskluzywnych wariantéw produktéw,
z ktorych juz korzystaja (up-selling'®).

155 M. Klimontowicz, Marketing ustug bankowych [w:] Swiderska J., Galbarczyk T., Klimontowicz M.,
Marczyniska K., Bank komercyjny w Polsce, Difin, Warszawa 2016, s. 372.

156 Szerzej na temat trendéw w zakresie ksztattowania polityki produktowej banku w: Kolasa M.,
Marketing..., op. cit., s. 33-42.

137 W przypadku rachunku bankowego banki moga np. proponowac klientom dodatkowe produk-
ty, takie jak kredyt w rachunku, karty kredytowe, dodatkowe ubezpieczenia itp.

138 Przyktadem up-sellingu w bankowosci jest proponowanie klientowi np. rozbudowanego pakietu
assistance lub ztotej karty kredytowej, pod warunkiem ze zdecyduje sie on na konto osobiste, kredyt
hipoteczny i ubezpieczenie.
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Decyzje dotyczace polityki produktowej banku powinny uwzglednia¢ po-
trzeby klientéw, rentownos¢ poszczegdlnych produktéw bankowych i ich po-
tencjat w zakresie generowania przychodéw dla banku, pozycje rynkowg banku
w odniesieniu do poszczegdlnych grup asortymentowych banku oraz tendencje
rynkowe, w tym polityke produktowg konkurencyjnych bankow.

1.3.2. Polityka cenowa

Polityka cenowa banku jest nierozerwalnie zwigzana z polityka produktowa.
Cecha charakterystyczng produktéw bankowych jest mozliwos¢ réznorodnego
ksztattowania cen. Cena za ten sam produkt bankowy moze by¢ rézna dla réznych
klientéw. W przypadku produktéw kredytowych na ostateczng cene wptywa m.in.
okres karencji, wysokos¢ wktadu wiasnego, terminy sptat odsetek, zabezpieczenie
kredytu, branza czy wykonywany zawdd, historia wspétpracy klienta z bankiem
i jego wiarygodnos$¢. W przypadku produktéw depozytowych uzyskiwane przez
klientéw zyski zaleza nie tylko od wysokosci oprocentowania, ale i sposobu kapita-
lizacji odsetek czy czasu zdeponowania srodkéw. Rowniez i w tym przypadku zna-
czenie moze mie¢ historia wspoétpracy z bankiem oraz taczna wartos¢ aktywoéw po-
wierzonych bankowi. Z kolei na poziom cen operacji rozliczeniowych wptyw moze
mie¢ czestotliwos$¢ wykorzystania poszczegdlnych instrumentéw rozliczeniowych.

Elastycznos$¢ banku w zakresie ksztattowania cen wynika z konstrukcji cen
produktow bankowych. Na jej poziom wptywa nie tylko wysokos¢ oprocentowa-
nia, ale i inne elementy, takie jak:

m opfaty i prowizje za czynnosci bankowe i inne ustugi,

m terminy spfat rat i odsetek od kredytu,

m rabaty, bonifikaty, w tym obnizenie optat za czynnosci bankowe przy korzysta-
niu z kilku produktéw banku,

m  bezptatne (albo czesciowo ptatne) dodatkowe ustugi oferowane wraz z pro-
duktem podstawowym.

Cena danego produktu bankowego moze uwzglednia¢ wszystkie te ele-
menty lub ich r6zne kombinacje. Ksztattujac polityke cenowa, banki biorg pod
uwage nastepujace czynniki'*®: zasoby wtasne banku (ich strukture i wzajem-
ne relacje), wielkos¢ lokat klientéw (ich strukture wedtug wielkosci i terminéw
wpfat oraz wzajemne relacje), oprocentowanie kredytu refinansowego udziela-
nego bankom przez bank centralny, wysokos$¢ obowigzkowych rezerw banku,
popyt na poszczegdlne produkty bankowe, koszty ich wytworzenia, zaofero-
wania (sprzedazy) i obstugi, ryzyko, ceny produktéw bankéw konkurencyjnych.
Ustalenie ceny danego produktu bankowego zalezy takze od rodzaju produktu
bankowego oraz segmentu klientéw, ktérym jest on oferowany.

%% Szerzej w: M. Klimontowicz, Marketing. ..., op. cit., s. 374-376.
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1.3.3. Polityka dystrybucji

W ramach polityki dystrybucji banki podejmuja decyzje dotyczace wyboru
kanatéw dystrybucji ustug bankowych, czyli sposobu potaczen i ich kolejnosci
pomiedzy uczestnikami danego kanatu, warunkujacych przeptyw produktéw
bankowych od banku do finalnego odbiorcy. Decyzje te dotyczg stopnia bezpo-
Sredniosci kanatu i jego dtugos¢, sposobu kontaktu klienta z bankiem oraz wyko-
rzystanie kanatéw pomocniczych.

Z punktu widzenia liczby podmiotéw tworzacych kanat dystrybucji wyréz-
ni¢ mozna kanaty bezposrednie i posrednie. W kanatach bezposrednich klienci
kontaktuja sie z bankiem i jego pracownikami. Natomiast w kanatach posrednich
pomiedzy bankiem i ostatecznym nabywca wystepuja inne podmioty i instytucje
(posrednicy). W obu kanatach dystrybucji kontakt klientéw z dostawcom ustug
bankowych moze by¢ kontaktem osobistym (face to face) lub zdalnym, wykorzy-
stujgcym elektroniczny dostep do ustug finansowych (kanaty samoobstugowe,
np. bankomaty, portale finansowe)'.

Kanaty bezposrednie, obejmujace placéwki bankowe oraz filie i inne pla-
cowki obstugi klienta uznaje sie obecnie za tradycyjne kanaty dystrybucji ustug
bankowych. Do nowoczesnych kanatéw dystrybucji zaliczane sg natomiast ka-
naty wykorzystujace nowoczesne technologie.

Poza tym podziatem wyrdznia sie jeszcze podziat na:

m  kanaly stacjonarne, do ktérych zalicza sie oddziaty bankowe i inne placéwki
obstugi klienta, w tym placéwki pocztowe oraz sie¢ bankomatéw,

m  kanaly mobilne, ktére obejmujg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do ustug
bankowych, w tym dostep za posrednictwem Internetu, modemu czy telefonu.

Natomiast ze wzgledu na znaczenie kanaty dystrybucji dzielone s3 na kanaty
podstawowe i kanaty pomocnicze.

Wybér kanatéw dystrybucji powinien opierac sie na analizie szeregu czynni-
kéw'®" i by¢ skorelowany z celami marketingowymi banku, w tym z dziataniami
podejmowanymi w ramach polityki produktowej i cenowe;j.

1.3.4. Polityka promogji

Cele polityki promocji s pochodng celéw strategii marketingowej banku.
Najczesciej dotycza one umocnienia na rynku pozycji banku, oferowanych przez
niego produktéw i aktywizacji ich sprzedazy. Moga sie one odnosi¢ do budowania
wizerunku banku lub jego produktéw, w tym wprowadzania nowego produktu,
zahamowania spadku liczby klientéw, wzrostu sprzedazy na nowych rynkach itp.

160 M. Iwanicz-Drozdowska, W. L. Jaworski, Z. Zawadzka, Bankowosc¢. Zagadnienia podstawowe, Wy-
dawnictwo Poltext, Warszawa 2010, s. 208-209, Kolasa M., Marketing..., op. cit. s. 56.

161 Czynniki wptywajace na decyzje dotyczace polityki dystrybucji oraz trendy w tym zakresie zosta-
ty opisane szerzej w punkcie 1.2 niniejszego rozdziatu.
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Dziatania podejmowane w ramach polityki promocji obejmuja zaréwno dzia-
tania biezace, jak i dtugookresowe i sg uzupetnieniem dziatarn podejmowanych
w ramach polityki produktu, polityki cen i polityki dystrybucji. Elementami pro-
mocji sa: reklama, promocja sprzedazy, public relations, sprzedaz osobista oraz
marketing bezposredni (zob. Tabela 19).

Tabela 19. Elementy polityki promocji

Element
polityki Charakterystyka
promocji
Reklama pfatna forma prezentacji i popierania sprzedazy produktéw, spetniajaca
dwie funkcje — informacyjna oraz zachecajgca/nakfaniajgca do okreslonego
dziatania
przekaz reklamowy powinien odzwierciedla¢ idee reklamy, by¢ zrozumia-
ty dla wszystkich klientéw banku i tatwy do zapamietania. W przypadku
bankoéw jest to zazwyczaj slogan reklamowy i znak graficzny. Wybér od-
powiedniego nosnika reklamy polega na znalezieniu najskuteczniejszego
sposobu przekazu reklamowego. Istotne znaczenie ma tu segment rynku,
do ktérego skierowana jest reklama
Promocja obejmuje dziatania i srodki podejmowane w celu zwiekszenia atrakcyjno-
sprzedazy $ci produktu dla klienta, zwiekszenia jego zainteresowania oferowanym

produktem, wywotania checi jego posiadania i podjecia decyzji o zakupie.
Dziatania te przyjmuja najczesciej posta¢ materialng i stanowia dla klienta
wyrazng korzys¢ - s to np. ulgi, rabaty, okresowe obnizki cen, premie
specjalne, konkursy z nagrodami, prezenty itp. Nalezy jednak pamieta¢, ze
tego typu dziatania powinny by¢ stosowane w stosunkowo krétkim czasie
i nieregularnie. W przeciwnym razie straca walor promogji, stana sie statym
elementem produktu i przestana sprzyja¢ szybkiemu wzrostowi sprzedazy

Public relations

zespot dziatan majacych na celu ksztattowanie pozytywnej opinii o banku
i przychylnej wobec niego atmosfery oraz budowe zaufania wobec niego.
Prezentuje catoksztatt dziatalnosci banku, nie ma wiec bezposredniego
wptywu na poprawe wyniku finansowego banku

Sprzedaz
osobista

polega na bezposrednich kontaktach pracownika banku z klientem,
podczas ktérych pracownik ma za zadanie przekonac¢ klienta o zaletach

i korzysciach wynikajacych ze skorzystania z danej ustugi bankowej oraz
stworzy¢ przychylng atmosfere wokét banku i jego oferty. Sprzedaz osobi-
sta odgrywa istotng role w polityce promocji, poniewaz czesto sprzedawca
jest w stanie w znacznie wiekszym stopniu zainteresowac klienta oferta
bankowa niz inne srodki promogji

Marketing
bezposredni

polega na kierowaniu komunikatéw marketingowych do starannie wybra-
nych klientéw, czesto w indywidualnym kontakcie, w celu uzyskania bez-
posredniej, najlepiej natychmiastowej i dajacej sie zmierzy¢, reakcji (odpo-
wiedzi). W tym celu banki wykorzystuja gtéwnie telemarketing i marketing
internetowy. W miare upowszechniania sie smartfonéw wsréd narzedzi
marketingu bezposredniego systematycznie rosnie jednak znaczenie

i wykorzystanie w dziataniach promocyjnych bankéw dostepnych w tych
urzadzeniach aplikacji

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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W ramach kazdego z tych elementéw banki maja do dyspozycji szereg dziatan
(zob. Tabela 20), ktérych wybodr zalezy od celu kampanii promocyjnej, grupy doce-
lowej, do ktérej skierowane sg dziatania promocyjne oraz wielkosci budzetu, ktérym
dysponuje bank na tego typu dziatania.

Tabela 20. Wybrane narzedzia polityki promocji

Element polityki
promocji

Reklama reklama prasowa, reklama radiowa, reklama telewizyjna, reklama interne-
towa, materiaty reklamowe insertowe, filmy reklamowe, broszury i foldery,
plakaty i ulotki, informatory, tablice reklamowe, oznakowanie wystawowe,
ekspozycja w miejscu sprzedazy, materiaty audio i video, symbole i logo,
prezentacje
Promocja sprzedazy | konkursy, gry, zakfady, loterie, nagrody i prezenty, probki, targi i wystawy,
pokazy, kupony, rabaty, preferencyjne finansowanie, zamiana starego
produktu na nowy, programy lojalnosciowe, sprzedaz wigzana
Public relations pakiety informacyjne dla prasy, przemoéwienia, seminaria, raporty roczne,
finansowe wspieranie dziatalnosci dobroczynnej, sponsorowanie, publika-
cje, komunikacja spoteczna, lobbing, identyfikacja wizualna, czasopisma
firmowe, obecnos$¢ w mediach spotecznosciowych, imprezy
Sprzedaz osobista prezentacja oferty, spotkanie handlowe, programy motywacyjne, prébki,
pokazy handlowe

Narzedzia polityki promogji

Marketing katalogi, reklama bezposrednia, telemarketing, e-zakupy, zakupy
bezposredni telewizyjne, reklama przesytana faksem, reklama elektroniczna,
e-marketing

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Po wyborze elementéw i narzedzi promocji oraz ustaleniu jej tresci zazwyczaj
poddawane s3 one testom majacym na celu ocene stopnia ich oddziatywania na
klientéw segmentu, do ktdrego sg one skierowane. Nastepnie nastepuje realiza-
cja kampanii promocyjnej. Jej efekty sg na biezagco monitorowane.

1.3.5. Polityka personalna

Zasoby ludzkie uznawane sa obecnie za jeden z najwazniejszych zasobéw
strategicznych banku. Wiele badan potwierdza ich znaczenie dla budowy dtu-
gofalowej przewagi konkurencyjnej i dodatnia korelacje pomiedzy poziomem
kapitatu ludzkiego a wynikami osigganymi przez przedsiebiorstwa'®:. W rezul-
tacie wielu autorow podkresla, ze obecnie w szybko zmieniajacym sie, niesta-
bilnym i wysoce konkurencyjnym otoczeniu warunkiem odniesienia sukcesu

162 Przyktadowego przegladu 23 badan odnoszacych sie do zarzadzania kapitatem ludzkim doko-
nali J. D. Margolis i J. P. Walsh w: People and Profits? The search for the Link between a Company’s Social
and Financial Performance, Mahwan Erlbaum, New York 2001.
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i utrzymania pozycji rynkowej jest umiejetnosc rozwijania potencjatu zasobdéw

ludzkich's,

Co do tego, ze kwalifikacje i doswiadczenie personelu oraz jego wiedza
o potrzebach klientéw, konkurentach i wtasnej pozycji na rynku, ma zasadnicze
znaczenia dla réznych aspektéw konkurencyjnosci, zgadzaja sie dzis niemal wszy-
scy'®, Szczegdlnie silnie na zdolnos$¢ banku do budowania potencjatu konkuren-
cyjnego, w tym budowania dobrej opinii o banku i zadowolenia klientéw, wptywa
stopien identyfikacji pracownikéw z celami banku, ich mentalnos¢, motywacja do
pracy i poziom wiedzy.

Podejmowane w ramach polityki personalnej dziatania obejmuja dwa rodzaje
dziatan: dziatania majgce bezposredni wptyw na postrzeganie banku przez klien-
tow oraz dziatania majace wptyw na postrzeganie banku przez pracownikéw.

Podejmowane w ramach pierwszej grupy dziatania dotyczg czynnikéw, na
podstawie ktérych klienci buduja opinie o banku. Wéréd nich znajduja sie m.in.
wyglad zewnetrzny, sposéb moéwienia czy sposéb traktowania klienta oraz
inne zachowania i postawy majace wptyw na nastepujace determinanty jakosci
ustug's>:
niezawodnos¢,
szybkos¢ reakcji,
pewnos¢,
indywidualizacja obstugi,
namacalnosc.

W drugiej grupie znajduja sie dziatania sktadajace sie na marketing wewnetrz-
ny banku, dotyczace:

m systemu wewnetrznej komunikacji, ktéry powinien by¢ rozumiany jako zinte-
growany proces informowania o misji i strategii firmy; dobrze zaprojektowany
system komunikacji wewnetrznej powinien opiera¢ sie na jasno stawianych
celach i gwarantowac zrozumienie roli kazdego pracownika w procesie reali-
zacji celéw banku,

163 A. Carneiro, What is required for growth?, “Business Strategy Series’, Vol. 8, No. 1, s. 51-57, M. Lu-
oma, Investigating the Link Between Strategy and HRD, "Personnel Review”Vol. 29, No. 6, 2000, p. 769-
790, W. R. Souza Freitas, Ch. J. Jabobour, F. C. Santos, Continuing the Evolution: Towards Sustainable
HRM and Sustainable Organizations, “Business Strategy Series Vol. 12, no. 5, 2011, s. 226-234.

164 B. Jamka, Kierowanie karierg pracownikéw instrumentem stabilizacji kadr [w:] Kapitat ludzki a kon-
kurencyjnos¢ przedsiebiorstw, red. M. Rybak, Poltext, Warszawa 2003, s. 87, K. I. Hejduk, On the Way to
the Future: the Knowledge-based Enterprise,"Human Factors and Ergonomics in Manufacturing” 2005,
Vol. 15, s. 5-14 za: M. Klimontowicz, Aktywa niematerialne jako Zrédfo przewagi konkurencyjnej banku,
Wydawnictwo Difin, Warszawa 2013.

165 @G, Drozdzel, Pracownik szczegdlnie motywowany, ,Bank” 2006, nr 12, s. 28-30 oraz J. H. Gray,
T. W. Harvey, Znaczenie jakosci w dziatalnosci bankowej, NBP, Warszawa 1996, s. 58-59, K. Walkowiak,
Znaczenie jakosci ustug bankowych, ,Marketing Serwis” 1997, nr 3, s. 22-24.
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m systemu motywacji, ktéry w przejrzysty sposéb wyznacza zasady nagradzania
pracownikéw za dobre wyniki, obejmujacy zarbwno motywatory finansowe
(np. premie pieniezne, procentowe prowizje od sprzedazy), jak i motywatory
pozafinansowe (np. nagrody w postaci wyjazdéw, bony, znizki, karty sportowe,
dodatkowa opieka medyczna) oraz okres$la zasady awansu i udziatu w rozwo-
jowych, niszowych lub prestizowych projektach,

m systemu szkolen obejmujgcego zaréwno szkolenia produktowe, jak i te doty-
czace komunikacji z klientem, umiejetnosci przekonania klienta do oferty ban-
ku, radzenia sobie z obiekcjami itp.

W rezultacie podejmowanych w ramach polityki personalnej dziatarh budo-
wana jest kultura organizacyjna banku, ktéra wptywa na jego wartos¢, wspiera
realizacje strategii, efektywnos¢ funkcjonowania, tworzy otwarto$¢ na zmiany
i wprowadzanie innowacji's®. Powinna ona zacheca¢ do dziatania i zaangazowa-
nia pracownikéw na kazdym szczeblu organizacyjnym, wspieraé zorientowanie
na zadania, samodzielnos¢ i swobode w realizacji zadan, branie odpowiedzialno-
$ci za osiggane samodzielnie i w danej komorce organizacyjnej rezultaty, co w re-
zultacie przyczynia sie do wiekszej efektywnosci zarzadzania bankiem i lepszych
jego wynikdéw. Jest to mozliwe jedynie wtedy, gdy spetnione zostaty nastepujace
warunki'’:

m odpowiedni dobdr pracownikéw (kompetencje oraz umiejetnosci),

m zadbanie o jednos¢ celéw pracownika i organizacji,

m zaprojektowanie okreslonej swobody doboru metod realizacji zadan przydzie-
lonych pracownikom w warunkach ogoélnej dyscypliny organizacyjnej i kon-
troli,
bezposredni kontakt kierownikéw z pracownikami,
zapewnienie pracownikowi poczucia wtasnej godnosci — swiadome jej budo-
wanie, a nie obnizanie,

m  ksztatcenie personelu na przyszte potrzeby organizacji zwigzane z jej rozwojem.

Nalezy podkredli¢, ze pracownicy banku beda jego najbardziej wartosciowy-
mi zasobami jedynie wéwczas, gdy beda mieli motywacje do wykorzystania swo-
jego potencjatu w interesie banku. Zmotywowani, otwarci na zmiany i kreatywni
pracownicy aktywnie przyczyniaja sie bowiem do podnoszenia wartosci pozosta-
tych zasobdw, a co za tym idzie catej instytucji.

166 A, Carneiro, What..., op. cit., s. 51-57, Sh.-Ch. Kao, Ch. H. Wu, P-Ch. Su, Which Model is Better for
Knowledge Creation?,“Management Decisions’, Vol. 49, No. 7, s. 1037-1060, S. M. Sanchez-Canizares,
A. A. Munoz, T. Lopez-Guzman, Organizational Culture and Intellectual Capital: a New Model, “Journal
of Intellectual Capital”Vol. 8, No. 3, s. 409-430, J. A. Nazari., I. M. Harremans, R. G. Isaac, T. J. B. Kline,
Organizational Culture, Climate and IC: an Interaction Analysis, “Journal of Intellectual Capital” 2011,
Vol. 12, No. 2, s. 224-248.

167 R. Sliwinski, Kluczowe czynniki miedzynarodowej konkurencyjnosci przedsiebiorstw, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2011, s. 15-16.
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2. Produkty i ustugi

Joanna Cichorska

2.1. Koncepcja zarzadzania relacjami z klientami (CRM)

Koncepcja zarzadzania relacjami z klientami CRM (Customer Relationship
Management) obejmuje narzedzia i procesy, ktérych celem jest zbudowanie lo-
jalnosci klientéw i ich wartosci przez jak najlepsze zaspokojenie indywidualnych
potrzeb'®, Koncentruje sie na zwigzanych z obstuga klienta dziataniach marketin-
gowych wspomagajacych efektywnos¢ sprzedazy. Tworzenie szczegélnej wiezi
zklientem odbywa sie przez zdefiniowanie jego indywidualnej wartosci. Strategie
oparte na tym paradygmacie wykorzystujg nowoczesne technologie informacyj-
ne, planowanie strategiczne, doskonalenie technik organizacji pracy i zarzadzania
personelem.

CRM wykorzystuje do tego zestaw procedur wspierajacych poprawe przebie-
gu cyklu zycia konsumentéw wsparty obserwacja wzorcéw zachowan wyksztat-
conych kulturowo. Implementuje nowoczesne technologie do doskonalenia me-
tod obstugi klienta. Do ksztattowania relacji z klientem bank wykorzystuje bazy
danych o klientach obejmujace informacje o ich zyciu zawodowym, poziomie
zamoznosci, przeptywach finansowych, sktonnosci do korzystania z ustug banko-
wych itp. Poznanie preferencji klientow jest bowiem podstawg efektywnej wspét-
pracy opartej na zaufaniu i satysfakcji z poziomu swiadczonych ustug. Umozliwia
to zmniejszenie réznic pomiedzy dazeniami banku i klientéw, co w konsekwencji
pozwala na pozyskanie nowych klientéw i utrzymanie dotychczasowych.

Nawigzanie przez bank diugoterminowej relacji z klientem wymaga zbu-
dowania wzajemnego zaufania opartego na wspdlnej historii i perspektywie
obopdlnych przysztych korzysci'®®. W przypadku bankéw satysfakcja klienta nie
jest jedynym czynnikiem decydujacym o silnym przywiazaniu klienta. Klient ocze-
kuje bowiem zrozumienia nie tylko swoich obecnych, ale i przysztych potrzeb.

168 A. Stachowicz-Stanusch, CRM przewodnik dla wdrazajqcych, Placet, Warszawa 2007, s. 9-13.

10 G. Kotlinski, Predykcja zmian w relacjach klient-bank [w:] Bankowos¢ a kryzys na rynkach finanso-
wych, red. Janc A., Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2010, s. 327-
330, Recklies O., Developing and Maintaining Trust in Retail Banking, http://www.bankstrategy.eu/
international/ downloads/developingandmaintainingtrustinretailbankingfi.pdf [15.05.2012].
Szeroki przeglad badan dotyczacych relacji pomiedzy satysfakcja a lojalnosciag klientéw na rynku
ustug bankowych zaprezentowany zostat w: P. Stodulny, Analiza satysfakcji i lojalnosci klientéw ban-
kowych, CeDeWu, Warszawa 2009, op. cit., s. 29-39.
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Relacje z klientem powinny opiera¢ sie na informacjach dotyczacych nie tylko
transakcji pomiedzy bankiem a klientem, ale takze cech klienta, jego preferencji,
zwyczajéw zakupowych itp. oraz wszystkich innych interakcji pomiedzy bankiem
a klientem (zapytan, aktywnosci na forach internetowych, korzystania z promocji
i programéw lojalnosciowych itd.). Sg to informacje pozyskiwane gtéwnie pod-
czas procesu $wiadczenia ustug, niedostepne dla innych uczestnikdéw rynku. Maja
wiec strategiczne znaczenie dla budowania przewagi konkurencyjnej. Jednym
z istotnych narzedzi wykorzystywanych do budowania i podtrzymywania dtugo-
trwatych relacji z klientami sa programy lojalnosciowe'”°.

Podstawowym zatozeniem CRM jest wigczenie w proces sprzedazy Swia-
domie budowanej sieci informacji o kliencie i jego powiazaniach biznesowych,
towarzyskich, a nawet rodzinnych. Staje sie ona czynnikiem niezbednym do
profilowania klientéw, co zwieksza skutecznos$¢ tworzenia wtasciwej oferty od-
powiadajacej ich wymaganiom. Umozliwia tez szybsze dotarcie do klientow. Po-
zyskanie odpowiednich informacji i ich ochrona przed niepowotanym przejeciem
jest wiec skutecznym narzedziem retencji klientéw, a przez to wzrostu sprzedazy,
przychoddéw i w rezultacie rentownosci'”'.

Gtéwnym celem wprowadzanych programéw lojalnosciowych jest utrzy-
manie perspektywicznych klientéw oraz zwiekszenie intensywnosci zaku-
pow poprzez wykorzystanie sprzedazy dodatkowej (up-selling) i krzyzowej
(cross-selling)'”?. CRM wykorzystuje trzy podstawowe warunki majace wptyw na
satysfakcje klientow:

m szybkos$¢ reakcji na zgtaszane przez klientéw zapotrzebowanie,

m automatyzacja prostych czynnosci,

m personalizacja komunikacji, aby klient miat poczucie wyjatkowosci i szczegél-
nej troski o zaspokojenie jego indywidualnych potrzeb.

Szybkos¢ i automatyzacje zapewnia bankowi wykorzystanie nowoczesnych
kanatow dystrybucji, w tym komunikacji telefonicznej, tekstowej (chat, e-mail),
spotecznosciowej (Facebook, Twitter), alternatywnej (np. komunikacja za pomo-
ca jezyka migowego). Satysfakcja klienta ze wspétpracy z bankiem wynika z za-
dowolenia z kazdego kontaktu niezaleznie od tego, czy jest on osobisty, czy za
posrednictwem innych kanatéw (np. call center, strony internetowe, bankomaty
itd.). Pofaczenie wiedzy marketingowej i psychologicznej z nowoczesnymi techni-
kami informatycznymi i statystycznymi, przy wykorzystaniu konsumenckich baz
danych, umozliwia nawigzanie z klientem relacji partnerskiej. Rezultatem tego

170 M. Kisiel, Punkty juz nie wystarczq — dokqd zmierzajq bankowe programy lojalnosciowe?, www.ban-
kier.pl/wiadomosc/ Punkty-juz-niewystarcza—dokad-zmierzaja-bankowe-programy-lojalnosciowe-
2277863.html [22.01.2017 r.].

71 B. Domanska-Szaruga (red.), Budowanie relacji z klientem, Wydawnictwo Studio EMKA, Warsza-
wa 2009, s. 143-144.

172 P, Majewski, Czas na e-biznes, Helion, Gliwice 2007 r, s. 46-47.
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zwiazku jest wykreowanie po obu stronach wartosci, ktéra jest trudna do skopio-
wania przez konkurentéw i stanowi tym samym silny fundament przewagi kon-
kurencyjnej.

2.2. Pojeciei klasyfikacja produktow bankowych

W terminologii bankowej bardzo czesto uzywa sie zamiennie poje¢,produkt”
i ,ustuga” do okreslenia tych samych operacji. Jest to mozliwe, jezeli przyjmie sie,
ze produktem (ustuga) jest kazde dobro, ktore:

m zaspokaja konkretne potrzeby,
m podlega wymianie i jest oferowane do sprzedazy,
= ma okre$long wartos¢ wynikajaca z jego uzytecznosci'”.

Ustuga jako czes¢ tej kategorii stanowi produkt niematerialny*. W marke-
tingu produkt oznacza wszystko, co ma dla konsumentéw wartos¢ uzytkowa
i przynosi im korzysci. Z. Dobosiewicz definiuje produkt bankowy jako jednolity,
wyraznie wyodrebniony pod wzgledem formalnym i cenowym sktadnik oferty
bankowej'”®. Oznacza to, ze produktem nie jest kredyt czy depozyt w ogdle, ale
konkretny ich rodzaj, dla ktérego bank ustalit odrebne warunki wykonania (np.
Kredyt Wtasny Kat, Rachunek Inteligo itp.). Przyjmujac te zasade, autor dzieli pro-
dukty na kilka kategorii:
produkty kredytowe,
produkty depozytowe,
produkty rozliczeniowe,
produkty parabankowe (np. obrét papierami warto$ciowymi, ustugi doradcze),
inne ustugi bankowe (np. skup i sprzedaz walut, wynajem skrytek sejfowych)'.

W przypadku operacji bankowych utozsamianie poje¢ produkt i ustuga wy-
daje sie naturalne ze wzgledu na ich charakter i tagczne wystepowanie $Swiad-
czen materialnych (np. odsetki) z klasyczna ustuga niematerialng (np. informacja
o stanie $rodkéw na rachunku). W Prawie bankowym ustawodawca uzywa z ko-
lei w stosunku do operacji swiadczonych na rzecz klientéw okreslenia czynnosci
bankowe, odnoszac sie jedynie do podmiotu, ktéry je wykonuje.

Réznorodnos¢ oferty produktéw bankowych wywotuje potrzebe ich klasy-
fikacji. W literaturze spotyka sie wiele podziatow ze wzgledu na rézne kryteria.
Z punktu widzenia praktyki bankowej istotne wydaje sie rozréznienie ze wzgledu

173 S. J. Skinner, Marketing, Miffin Company, Boston 1990, s. 245.

174 Bankowos¢ dla praktykéw. Europejski Certyfikat Bankowca EFCB, cz. 11, Praca zbiorowa, Instytut Ba-
dan nad Gospodarka Rynkowa — Gdariska Akademia Bankowa, Miedzynarodowa Szkota Bankowosci
i Finanséw, Fundacja Warszawski Instytut Bankowosci, Gdansk — Katowice - Warszawa 2005 r., s. 326.
175 7. Dobosiewicz, K. Marton-Gados, Podstawy bankowosci z zadaniami, PWN, Warszawa 2008 r.,
s.29.

176 |bidem., s. 29.
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na przeznaczenie, podmiot, charakter i sposéb ewidencji, a takze stosunek do ge-
nerowania rentownosci (zob. Tabela 21).

Tabela 21. Klasyfikacja produktéw bankowych

Kryterium Grupy produktéw (ustug)
Obowiazek posiadania licencji Czynnosci bankowe sensu stricto
Inne czynnosci wykonywane przez bank
Przeznaczenie (przedmiot) Zasilajace (finansujace)

Absorbujace (oszczednosciowe)
Ustugowe (posredniczace)
Podmiot Dla budzetu

Dla sektora finansowego

Dla sektora niefinansowego, w tym gtéwnie:
= dla gospodarstw domowych
» dla przedsiebiorstw

Ewidencja ksiegowa Bilansowe
Pozabilansowe

Wptyw na rentownos¢ Generujace koszty
Generujace przychody:

= odsetkowe
® pozaodsetkowe

Warunki oferty Standardowe
Indywidualnie dopasowywane do klienta
Alternatywne (nowoczesne)

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Prawo bankowe nie dokonuje klasyfikacji produktéw bankowych. Wymie-
nia jedynie czynnosci zastrzezone dla bankéw (czynnosci bankowe sensu stricto)
oraz pozostate, ktére moga by¢ wykonywane réowniez przez podmioty niebe-
dace bankami (czynnosci bankowe sensu largo). Do pierwszej grupy zalicza sie
przyjmowanie oszczednosci na rachunek klienta, prowadzenie rachunkéw i wy-
konywanie rozliczen, udzielanie kredytéw oraz inne czynnosci, ktére posrednio
moga wigzac sie z udzielaniem kredytéw, np. gwarancje bankowe i akredytywy.
Zastrzezenie dla bankéw prowadzenia rachunkéw oszczednosciowych zwigzane
jest z koniecznoscig ochrony indywidualnego klienta i zostato wprowadzone po
aferach w zwigzku z pojawieniem sie tzw. piramid finansowych. Pozostate czyn-
nosci zastrzezone maja bezposredni lub posredni zwiazek z kreacjg pienigdza
i ztego powodu musza pozostawac pod kontrolg banku centralnego. Szczegéto-
wy wykaz czynnosci bankowych z podziatem na sensu stricto i largo przedstawia
tabela 22.
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Tabela 22. Czynnosci bankowe sensu stricto i largo

Czynnosci sensu stricto

Czynnosci sensu largo

przyjmowanie wktadéw pienieznych ptat-
nych na zadanie lub z nadejsciem oznaczo-
nego terminu oraz prowadzenie rachunkéw
tych wktadow

prowadzenie innych rachunkéw bankowych
udzielanie kredytow

udzielanie i potwierdzanie gwarancji ban-
kowych oraz otwieranie i potwierdzanie
akredytyw

emitowanie bankowych papieréw warto-
sciowych

przeprowadzanie bankowych rozliczen pie-
nieznych

wykonywanie innych czynnosci przewi-
dzianych wytacznie dla banku w odrebnych
ustawach

udzielanie pozyczek pienieznych

operacje czekowe i wekslowe oraz operacje,
ktérych przedmiotem sa warranty
$wiadczenie ustug ptatniczych oraz wydawa-
nie pienigdza elektronicznego

terminowe operacje finansowe

nabywanie i zbywanie wierzytelnosci pie-
nieznych

przechowywanie przedmiotéw i papieréw
wartosciowych oraz udostepnianie skrytek
sejfowych

prowadzenie skupu i sprzedazy wartosci
dewizowych

udzielanie i potwierdzanie poreczen
wykonywanie czynnosci zleconych zwiaza-
nych z emisja papieréw wartosciowych

= posrednictwo w dokonywaniu przekazéw
pienieznych oraz rozliczer w obrocie dewi-
zowym

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Ustawy z dnia 29.08.1997 r. Prawo bankowe art. 5, op. cit.,
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20150000128.

Ustugi zasilajace polegaja na natychmiastowym lub pézniejszym zwiekszeniu
srodkéw ptatniczych klienta wraz z nalezagcymi do nich czynnosciami. Naleza do
nich zarédwno instrumenty bilansowe zastrzezone dla bankéw (kredyty) i nieza-
strzezone (pozyczki, faktoring), jak i operacje pozabilansowe (gwarancje, leasing).
Wiekszos¢ z nich zaliczanych jest do czynnosci aktywnych. Poniewaz klienci zgfa-
szajg rézne potrzeby w zakresie finansowania i charakteryzuja sie réznym pozio-
mem zdolnosci ptatniczej, warunki kredytow i pozyczek sg ustalane indywidualnie.

Ustugi absorbujgce stanowig z kolei bierne operacje bankowe. Nalezg do nich
produkty umozliwiajace klientom lokowanie nadwyzek finansowych. W tradycyj-
nym systemie finansowym opartym na sektorze bankowym, wiekszo$¢ stanowig
depozyty na rachunkach bankowych, ktére sg zaliczane do produktéw bilanso-
wych. Maja najczesciej standardowe parametry, a tylko dla najzamozniejszych
klientéow sg indywidualizowane. Oprécz lokat na rachunkach do grupy produk-
tow absorbujacych zalicza sie instrumenty dtuzne emitowane przez bank i nie-
standardowe instrumenty rynku finansowego, do ktérych zalicza sie produkty
strukturyzowane i derywaty nalezace do produktéw pozabilansowych.

Najwieksza i najbardziej ré6znorodng grupe stanowig produkty zwigzane
z czynnosciami ustugowymi (neutralnymi). Oprécz prowadzenia rachunkéw i do-
konywania rozliczen zalicza sie do nich np. ustugi maklerskie, ustugi doradztwa
inwestycyjnego, bancassurance, wynajem skrytek sejfowych itp.


http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20150000128
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Réznorodnos¢ czy tez niejednorodnos¢ produktéw bankowych wynika
z tego, ze w réznych placéwkach moga one by¢ swiadczone w odmienny sposéb.
Zréznicowanie produktéw finansowych pozwala na tworzenie wielu ich odmian
w zaleznosci od potrzeb klienta, etapu rozwoju klienta i rynku, funkgji petnionych
dla klienta, form obstugi itp."”” Pomijajac jakos¢ obstugi, banki mogg na przykfad
stosowac dla poszczegdlnych klientéw rézne kanaty dystrybucji. Moga tez dla po-
szczegblnych odbiorcéw ustali¢ odmienne warunki (odsetki, prowizje, zabezpie-
czenia, ustugi dodatkowe), indywidualizujac w ten sposéb oferte zgodnie z po-
trzebami konkretnych klientéw i bankowa oceng indywidualnego ryzyka klienta.

Charakterystyki produktu bankowego dokonuje sie w trzech obszarach:
= warunkéw okreslonych w ofercie,

m korzysci dla banku,
m  korzysci dla klienta.

Warunki oferty uzaleznione sg od strategii (aktualnej polityki produktowej)
banku. Ich charakterystyki dokonuje sie w regulaminach produktéw i wewnetrz-
nych instrukcjach bankowych, a nastepnie podaje do wiadomosci klientéw. Za-
wierajg one z reguty cene produktu (wartos¢ odsetek, prowizje i optaty), termin
waznosci, minimalng wartos¢ zaangazowanej kwoty, zabezpieczenia operaciji,
sposoby dostepu do srodkéw, kanaty dystrybucji, sposoby likwidacji i sankcje za
niedotrzymanie warunkéw umowy.

Klient w charakterystyce produktu zwraca szczegblng uwage na wzgledy
finansowe (dochodowos$¢ operacji pasywnych i niski koszt operacji aktywnych),
szybki i fatwy dostep do ustugi, nieskomplikowane procedury, bezpieczenstwo
wykonywanych operacji, fachowg pomoc pracownikéw banku (np. udzielanie in-
formacji o warunkach oferty, porady przy wyborze produktu, a w szczegélnych
przypadkach doradztwo finansowe). Istotna jest dla niego ptynnos¢ produktow.

Sprzedaz produktéw musi generowac korzysci zaréwno dla banku, jak i dla
klienta. Majg one podobne podtoze i przyczyny, tj. akceptowanga, satysfakcjonu-
jaca obie strony cene i odpowiednia do niej jakos¢. Wazna cechg produktu jest tez
ptynnos¢ produktu oznaczajgca mozliwos¢ szybkiej zamiany instrumentu finan-
sowego na gotéwke. Bankowi ptynnos¢ zapewniaja gtéwnie operacje aktywne.
Ptynne aktywa mozna w kazdej chwili odsprzeda¢ na rynku w celu uzupetnienia
niedoboréw pienieznych. Aktywa ptynne nalezy tak dobra¢, aby odpowiadaty
wysokoscia kwot i walutg mogacym wystgpi¢ wzmozonym wyptatom. Z punktu
widzenia banku do ptynnych produktéw aktywnych zalicza sie:

m  bony skarbowe i pieniezne,
m  komercyjne papiery dtuzne,

77 M. Bruhn, D. Georgi, Services Marketing, Prentice Hall, Harlow, London, New York, Boston, San
Francisco, Toronto, Sydney, Singapore, Hong Kong, Tokyo, Seoul, Taipei, New Delhi, Cape Town, Ma-
drid, Mexico City, Amsterdam, Munich, Paris, Milan, 2006, s. 152.
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dtuzne papiery komunalne,

bankowe papiery dtuzne,

lokaty w innych bankach,

skupowane wierzytelnosci,

weksle,

instrumenty powstate w wyniku sekurytyzaciji.

Instrumenty te nalezg do tzw. aktywoéw dyskrecjonalnych. Bank moze ela-
stycznie ksztattowac ich udziat w portfelu naleznosci i moment uptynnienia.
W przeciwienstwie do nich instrumenty niedyskrecjonalne nie nadaja sie do ma-
nipulowania i nie wykazuja wysokiej ptynnosci. Takimi instrumentami sg np. kre-
dyty i pozyczki. Moga nimi by¢ tez inne aktywa, w tym takze dtuzne papiery war-
tosciowe, dla ktérych nie organizuje sie rynku wtérnego. Takie przypadki naleza
jednak do rzadkosci. Bank nie moze przyspieszy¢ ich sptaty, o ile kredytobiorca
wywigzuje sie z umowy. Nie jest wiec w stanie odzyska¢ gotéwki przed poda-
nym w umowie terminem sptaty, chyba ze klient wyrazi na to zgode. Wsp6tcze-
$nie banki staraja sie usuna¢ te przeszkode przez zastosowanie sekurytyzacji, o ile
w umowie kredytowej znajduje sie klauzula umozliwiajgca odstapienie kredytu
osobom trzecim.

Klient postrzega ptynnos¢ produktéw przez pryzmat produktéw depozyto-
wych. Oznacza ona dla niego nieograniczong dostepno$¢ do zgromadzonych
w banku srodkéw bez utraty odsetek. Najwiekszg ptynnoscig charakteryzuja sie
wiec rachunki biezace (a vista) oraz tzw. konta oszczednosciowe. Lokaty termi-
nowe réwniez umozliwiajg natychmiastowg wypfate, ale sankcjg za wczeséniejsza
likwidacje jest z reguty utrata czesci lub catosci odsetek. Mniej ptynne dla klientéw
sg inwestycje w papiery wartosciowe, gdyz odzyskanie gotéwki wymaga ztozenia
zlecenia sprzedazy. Dokona sie wiec tylko pod warunkiem istnienia rynku wtérne-
go, na ktérym zostanie ztozone zlecenie przeciwne, czyli zlecenie kupna. Najmniej
ptynnym produktem inwestycyjnym oferowanym przez bank sa tzw. polisolokaty
ze wzgledu na ustalenie w pierwszych latach ich trwania wysokiej optaty likwida-
cyjnej siegajacej az 90% jej wartosci.

Ptynne rachunki klientéw sg niekorzystne dla banku z punktu widzenia stabil-
nosci kapitatu. Maja charakter niedyskrecjonalny, co oznacza, ze ostateczng decy-
zje dotyczaca wyboru lokaty i momentu jej zakoriczenia podejmuje klient, a bank
nie ma na to zadnego wptywu, nawet jezeli klient nie dotrzyma terminu umowy
i zlikwiduje lokate przed terminem. Pod wzgledem stabilnosci duzo lepsze s emi-
towane przez bank papiery dtuzne. Bank od momentu emisji do terminu wykupu
zachowuje bowiem zrédto finansowania akcji kredytowej. Instrumenty dtuzne sg
jednak w polskim sektorze bankowym wykorzystywane w niewielkim stopniu.

Podstawowym parametrem produktéw bankowych, majagcym wptyw na ko-
rzysci dla bankéw i klientéw jest rodzaj generowanych kosztéw lub przychodéw.
Wedtug tego kryterium dzieli sie produkty na odsetkowe i pozaodsetkowe. Przez
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produkty odsetkowe nalezy rozumie¢ wszelkie instrumenty finansowe, ktérych
przychody lub koszty wyliczone sa przez zastosowanie stopy procentowej. Do-
choéd odsetkowy banku powstaje jako réznica przychodu i kosztu odsetkowe-
go'’8. Produkty pozaodsetkowe generujg natomiast przychody w postaci prowizji
i optat. Moga mie¢ charakter produktéw bilansowych i pozabilansowych. Klasyfi-
kacje wybranych produktéw ze wzgledu na to kryterium przedstawia tabela 23.

Tabela 23. Wybrane odsetkowe i pozaodsetkowe produkty bankowe

Produkt Przychodowe Kosztowe
rocuKty Odsetkowe Pozaodsetkowe Odsetkowe Pozaodsetkowe
Bilansowe Kredyty, Prowadzenie Konta Bancassurance,
Pozyczki, rachunkéw, oszczednosciowe, | Polisolokaty
Redyskonto Wykonywanie Lokaty
weksli rozliczen, terminowe,
Ustugi maklerskie | Inne depozyty
na rachunkach,
Bankowe papiery
wartosciowe,
Skup weksli
Pozabilansowe |Leasing Faktoring, - -
Gwarancje
bankowe,
Wynajem skrytek
bankowych

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Cechy produktéw moga by¢ rozpatrywane z punktu widzenia technicznego
i rynkowego. Aspekt techniczny okresla warunki sprzedazy produktu i mecha-
nizm jego funkcjonowania na rynku. Zapisany jest w warunkach umowy i instruk-
cjach dla tradycyjnych produktéw swiadczonych za posrednictwem rachunku
bankowego (lokaty, kredyty, rozliczenia) oraz w prospektach lub memorandach
emisyjnych dla papieréw wartosciowych i innych instrumentéw rynku finansowe-
go. Techniczne elementy (warunki) oferty bankowej maja szczegélne znaczenie
dla klientéw w momencie dokonywania analizy optacalnosci produktéw i wyboru
ich najwtasciwszej formy'”°,

Rynkowy aspekt produktu uwzglednia preferencje klientéw i zwraca uwage
na efektywnos$¢ sprzedazy, a przez to mozliwos¢ utrzymania sie banku na ryn-
ku oraz dalszej ekspansji. Badanie wiasciwosci produktu pod wzgledem przy-

178 A. Gemzik-Salwach, Ksztaftowanie sie marz odsetkowych bankéw, eFinanse, NBP, http://www.e-fi-
nanse.com/artykuly/167.pdf [22.07.2016].

17 M. Capiga, Determinanty i pomiar efektywnosci dziatania banku [w:] Konkurencyjnosc i efektyw-
nos¢ dziatania banku — podejscie zasobowe, red. J. Harasim, Wyd. AE im. K. Adamieckiego, Katowice
2009, s. 46.
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datnosci rynkowej umozliwia dostosowanie jego parametréw do potrzeb klien-
téw, a przez lepsze ich zaspokojenie pozwala klientom na osiggniecie satysfakcji
z dokonanych wyboréw. Posrednio wptywa to na wzrost sprzedazy i rentownos¢
banku. Cechy ujawnione sg w metryczce, ktéra uwzglednia specyfike i charakter
produktu. Przyktad metryczki produktu przedstawia tabela 24.

Odpowiedzig na sytuacje na rynku finansowym jest wzbogacenie oferty ban-

kowej o produkty bezpieczne i jednoczesnie majace korzystny wptyw na wynik
finansowy. Oprécz wyzej wymienionych naleza do nich takze:

ustugi powiernicze - zarzadzanie aktywami finansowymi klientéw,
zarzadzanie gotéwka — regulowanie ptynnosci klienta przez pozyskiwanie
dla klienta krotkich pozyczek lub lokowanie nadwyzek na rynku pienieznym,
przesuwanie $srodkéw pomiedzy réznymi funduszami oraz spekulowanie in-
strumentami rynku pienieznego i walutowego,

tworzenie i prowadzenie portfeli inwestycyjnych w ramach funkcjonujacego
w bankowej grupie kapitatowej biura maklerskiego,

porady finansowe - zwigzane z wykonywaniem funkcji ,opiekuna klienta’,
szczegdlnie dla indywidualnych klientéw zamoznych oraz klientéw korpora-
cyjnych, polegajace na pomocy w wyborze odpowiedniego produktu z oferty
banku (lokata, kredyt, rozliczenie), w zatatwieniu formalnosci (np. wypetnieniu
formularzy), a takze doradztwie podatkowym i inwestycyjnym, strategicznym
doradztwie marketingowym,

sprzedaz ustug ubezpieczeniowych - sprzedaz ubezpieczenh na zycie, ubezpiecza-
nie przedmiotéw bedacych zabezpieczeniem réznych zobowigzan (np. ubezpie-
czenie nieruchomosci bedacej przedmiotem hipoteki, ubezpieczenie kredytu itp.),
sprzedaz funduszy emerytalnych - posrednictwo w oszczedzaniu dtugotermi-
nowym na przysztg emeryture,

ustugi maklerskie w dziedzinie obrotu papierami warto$ciowymi — obstuga
zlecen gietdowych, dziatalno$¢ na publicznym rynku pozagietdowym, czyn-
nosci zwigzane z emisja, sprzedaza i gwarantowaniem emisji papieréw war-
tosciowych,

operacje pozabilansowe na instrumentach pochodnych w celu ograniczenia
ryzyka finansowego i spekulacji,

wspotfinansowanie w ramach unijnych funduszy celowych - udzielanie kre-
dytéw pomostowych, pomoc przy sktadaniu wnioskéw o dofinansowanie ze
$rodkow Unii Europejskiej,

kredytowanie przedsiewzie¢ wysokiego ryzyka — finansowanie venture capital,
tworzenie konsorcjéw kredytowych,

ustugi bankowosci inwestycyjnej — pomoc przy organizowaniu fuzji przedsie-
biorstw, sekurytyzacja aktywéw, subskrypcja papieréw wartosciowych, hedging'®°.

180 S, Heffernan, Nowoczesna bankowos¢, PWN, Warszawa 2007 r., s. 53.
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Tabela 24. Przyktad metryczki wybranych produktéw bankowych

Rodzaj produktu Kredyt Lokata
I. Dane ogdlne |1.Nazwa PIERWSZE MIESZKANIE DYNAMICZNA
2. Numer DKNB/I DDKD/V
3.Typ 7659 6891
4. Grupa Rachunki kredytowe Rachunki oszczednosciowe
5. Wiasciciel Departament Klientéw Indywidualnych
Il. Cechy 1. Przeznaczenie Finansowanie potrzeb mieszkanio- Oszczedzanie dtugoterminowe
rynkowe wych z zachowaniem ptynnosci
2.Segment docelowy | Gospodarstwa domowe
3.Wymagania dodatko- | 1. Posiadanie ROR Brak
we wobec klienta 2. Zakup pierwszego wiasnego miesz-
kania
4. Maksymalna kwota | Wysokos¢ kredytu zalezna od oceny | Brak
zdolnosci kredytowej maksymalnie
1000 000 zt
5. Minimalna kwota 20000 zt 100 zt
6. Okres umowy Maksymalnie 25 lat Lokata bezterminowa
7. Formy funkcjono- 1. Uruchamianie jednorazowo lub 1.Wymagalno$¢ a vista
wania w transzach w odrebnym rachunku 2. Naliczanie odsetek za kazdy
kredytowym petny miesiac - kapitalizacja
2. Nieodnawialny 3. Mozliwos$¢ dopfat
3. Karencja w spfacie rat kapitatowych
w przypadku budowy i remontu
8. Waluta PLN USD, EUR
9. Mozliwos$¢ zmiany 1. Przewalutowanie Brak
warunkoéw 2. Wczesniejsza sptata
3. Odroczenie sptaty
4. Podwyzszenie kredytu
10. Zabezpieczenia 1. Hipoteka BFG
2. Weksel in blanco
3. Ubezpieczenie kredytu
4.Inne
Ill. Zakres 1. Oddziat 1. Informacje o produkcie 1. Informacje o produkcie
dostepnosci 2. Ztozenie wniosku 2. Dyspozycje
3. Podpisanie umowy uruchomienia/zamkniecia
4. Dyspozycje uruchomienia/zamkniecia | 3. Wptaty, wyptaty
5. Wptaty, wyptaty
2. Internet Informacje o produkcie, ztozenie 1.Informacje o produkcie
whniosku 2. Dyspozycje
uruchomienia/zamkniecia
3.Inne Informacje o produkcie
IV. Czesc 1. Oprocentowanie — Wedtug stawek na rynku WIBOR/LI- Progresywne dla lokaty
technologiczna |zmienne BOR 1M + marza
2. Formuta zmiany - cze- | Odsetki od kredytu zapadalne mie- Kapitalizacja miesieczna
stotliwos¢ weryfikacji siecznie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Wytyczne tworzenia produktu, Materiaty niepublikowane wybranego banku
komercyjnego, 2008 r.
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2.3. Kredytyipozyczki

Podstawowymi produktami o charakterze zasilajacym sa w banku kredyty
i pozyczki. R6znorodnos¢ oferty bankéw skfania do przedstawienia ich klasyfika-
¢ji (zob. Tabela 25).

Tabela 25. Klasyfikacja kredytéw bankowych

Kryterium Kredyt
Podmiot Dla budzetu
Dla sektora finansowego
Dla sektora niefinansowego, w tym:
= dla przedsiebiorstw
» dla gospodarstw domowych
Przedmiot Dla przedsiebiorstw:
= inwestycyjne
= obrotowe
Dla gospodarstw domowych:
= konsumenckie
= nadobra trwatego uzytkowania
= na budownictwo mieszkaniowe

Forma pieniadza Gotowkowe
Bezgotéwkowe
Waluta Ztotowe

Walutowe, w tym:

= wypftacane w walutach obcych

= denominowane

= indeksowane do waluty obcej

Okres spfaty Krétkoterminowe — do 1 roku

Srednioterminowe — od 1 roku do 3-5 lat

Powyzej 3-5 lat

Forma spfaty Sptacane metoda rat malejacych

Sptacane metoda rat réwnych (annuitetowych)
Sptacane metoda rat balonowych (z karencja na kapitat)
Forma zabezpieczenia |Lombardowe (zabezpieczone zastawem na ruchomosciach, papierach
wartosciowych itp.)

Hipoteczne

Inne

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Udzielenie kredytu lub pozyczki wymaga wdrozenia odpowiedniej procedu-
ry obejmujacej: zapoznanie klienta z ofertg, ztozenie wniosku wraz z dokumenta-
mi umozliwiajacymi ocene zdolnosci kredytowej, decyzje o przyznaniu kredytu,
podpisanie umowy kredytowej zawierajacej szczegdtowe warunki jego urucho-
mienia i sptaty oraz monitoring kredytowy do momentu catkowitego wygasniecia
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zobowigzania. Wsr6d warunkéw kredytowych istotne znaczenie dla klienta maja
koszty obstugi zobowigzania. Stanowia je gtéwnie:

m stopa procentowa,

m prowizje i optaty,

m  koszty zabezpieczeh.

Stope procentowa kredytu oblicza sie jako sume stopy bazowej i marzy ban-
ku. Stopg bazowq dla kredytéw jest stopa na kredyt na rynku miedzybankowym,
najczesciej na trzy miesigce (3M). W zaleznosci od waluty kredytu stanowi ja
zmienna w czasie stopa WIBOR dla kredytéw ztotowych, EURIBOR dla kredytéw
w euro i LIBOR dla pozostatych walut. Marza z kolei zalezy od ryzyka ponoszonego
przez bank, gtéwnie od poziomu zdolnosci kredytowej kredytobiorcy, wielkosci
kredytu, dtugosci sptaty itp. Obejmuje takze koszty, ktére nie zostaty uwzglednio-
ne w prowizjach oraz narzut zysku. Maksymalna nominalna stopa procentowa nie
moze by¢ wyzsza niz dwukrotnos¢ stopy ustawowej wyliczonej jako suma stopy
referencyjnej NBP plus 3,5 p.p.”®' W lipcu 2016 r. maksymalne oprocentowanie
kredytéw i pozyczek wynosito 10%, gdyz stopa referencyjna utrzymywata sie na
poziomie 1,5%'2,

Wyliczenie:
(1,5% +3,5p.p)x2=5%x2=10%

Odsetki obliczane sa zawsze od kredytu pozostajgcego do sptaty, bez wzgle-
du na metode sptaty (raty rowne lub malejgce). Wyliczona w ten sposéb realna
wartos¢ odsetek jest nizsza od wartosci nominalnej. Bank rekompensuje sobie
utracone korzysci przez ustalanie prowizji i optat. Nie sa one objete limitem dwu-
krotnosci stopy ustawowej. Maja zmienny charakter i s3g podawane w tabeli optat
i prowizji. Bank nie informuje o ich zmianie, wiec na kliencie spoczywa obowigzek
kontroli ich wysokosci i momentu zmiany. Pobierane sa z reguty od catosci kredy-
tu na poczatku umowy. Mogg tez dotyczy¢: rozpatrzenia wniosku, zmian warun-
kéw kredytu itp. Coraz czesciej banki wliczajg ich wartos$¢ do kapitatu, co powo-
duje wzrost kosztéw obstugi, poniewaz zwieksza sie podstawa oprocentowania.

Niekorzystny wplyw takich praktyk na koszt kredytu dla klienta doprowadzit
do wydania nowelizacji Ustaw o kredycie konsumenckim i o nadzorze finanso-
wym. Zmiana prawa dotyczy wprowadzenia obowigzku rzetelnego informowania
klientow indywidualnych o warunkach kredytéw konsumenckich oraz ich tacz-

81 Art. 359 § 2 Ustawy z dnia 23 kwietnie 1964 r. Kodeks Cywilny, Dz. U. z 2016 r., poz. 380, http://
isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19640160093.

82 Podstawowe stopy procentowe NBP, http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/dzienne/stopy.htm
[8.07.2016r.].
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nych kosztéw. Kredyt konsumencki zostat zdefiniowany jako pozyczka i inne zo-
bowigzania udzielane osobom fizycznym. Od 18 grudnia 2011 r. ich maksymalna
kwota nie moze przekroczy¢ 255 550 zt lub kwoty w innej walucie w réwnowar-
tosci przywotanej. Ustawa obejmuje pozyczki udzielane nie tylko przez bank, ale
przez kazdy podmiot osobie zdefiniowanej jako konsument indywidualny. Kre-
dytodawca musi poinformowac biorce o catkowitym koszcie kredytu, catkowitej
kwocie kredytu i poda¢ Rzeczywistg Rynkowg Stope Oprocentowania (RRSO)'%,
Zgodnie z wprowadzonymi regulacjami kredytodawca ma obowigzek poin-

formowania o:

m stopie oprocentowania kredytu oraz warunkach jej zmiany z podaniem indek-
su lub stopy referencyjnej, o ile ma zastosowanie do pierwotnej stopy opro-
centowania kredytu; jezeli umowa o kredyt konsumencki przewiduje rézne
stopy oprocentowania, informacje te podaje sie dla wszystkich stosowanych
stop procentowych w danym okresie obowigzywania umowy,

m rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania oraz catkowitej kwocie do zapfaty
przez konsumenta ustalonej w dniu zawarcia umowy o kredyt konsumencki
wraz z podaniem wszystkich zatozen przyjetych do jej obliczenia,

m zasadach i terminach sptaty kredytu, w szczegdlnosci kolejnosci zaliczania rat
kredytu konsumenckiego na poczet naleznosci kredytodawcy, w tym informa-
¢ji o prawie do otrzymania bezptatnego harmonogramu sptat,

m innych kosztach, ktére konsument zobowigzany jest ponie$¢ w zwigzku z umo-
wa o kredyt konsumencki, w szczegdlnosci optatach, prowizjach, marzach oraz
kosztach ustug dodatkowych, jezeli sg znane kredytodawcy, oraz warunki na ja-
kich koszty te moga ulec zmianie,

m sposobu zabezpieczenia i ubezpieczenia spfaty kredytu, jezeli umowa je prze-
widuje,

m terminach, sposobach i skutkach odstgpienia konsumenta od umowy, obo-
wigzku zwrotu przez konsumenta udostepnionego przez kredytodawce kre-
dytu, a takze kwoty odsetek naleznych w stosunku dziennym,
prawach konsumenta do sptaty kredytu przed terminem,
mozliwosci korzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporéw oraz zasadach
dostepu do tej procedury, jezeli takie prawo przystuguje konsumentowi'®,

Ustawa definiuje catkowity koszt kredytu jako wszelkie koszty, ktére konsument
jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z umowg o kredyt. Do kosztéw tych nalezy wiec
zaliczy¢: odsetki, opfaty, prowizje, podatki i marze, koszty, do ktérych poniesienia
konsument zobowigzat sie na podstawie umowy o kredyt, nie uzalezniajac tego obo-

18 Ustawa z 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, Dz.U. z 2014 r., poz. 1497, brzmienie od
11.04.2016 1., http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20111260715.
8 |bidem.
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wiazku od powstania jakichkolwiek zdarzen przysztych czy warunkéw, koszty ustug
dodatkowych, w przypadku gdy ich poniesienie jest niezbedne do uzyskania kredytu.

Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) umozliwia ocene réznych
produktéow pozyczkowych i kredytowych. RRSO jest to wyrazony w procentach
wskaznik catkowitego kosztu kredytu uwzgledniajacy odsetki, prowizje i opfa-
ty poza kosztami ubezpieczenia. Uwzglednia takze zmiane wartosci pienigdza
w czasie'®, Nie jest wiec jak sie czesto mylnie przypuszcza prostym ilorazem sumy
kosztéw kredytowych podzielonych przez warto$¢ kredytu. Nalezy podkresli¢,
ze RRSO ma jedynie charakter informacyjny i nie wptywa na obstuge zadtuzenia,
ktérej podstawa jest harmonogram sptaty kredytu ustalony wedtug stopy nomi-
nalnej.

RRSO obliczana jest wedtug wzoru:

Gdzie:

K — numer kolejnej wyptaty raty kredytu,

K’ - numer kolejnej sptaty kredytu lub wnoszonych optat,

A,{ - kwota wyptaty raty kredytu K, ,

A’,.— kwota spfaty kredytu lub kosztow K;

2 —suma,

m — numer ostatniej wyptaty raty kredytu,

m’ - numer ostatniej spfaty kredytu lub wnoszonych opfat,

t—okres, wyrazony w latach lub utamkach lat, miedzy dniem pierwszej wyptaty a dniem
kazdej kolejnej wyptaty, zatem t1 =0,

t,” - okres, wyrazony w latach lub utamkach lat, migdzy dniem pierwszej wyptaty a dniem kazdej
spfaty lub wniesienia optat,

i — rzeczywista roczna stopa oprocentowania.

Wprowadzenie do wzoru na RRSO elementu uwzgledniajgcego zmiane war-
tosci pienigdza w czasie moze powodowad, ze kredyt tanszy, ale o wiekszej liczbie
rat bedzie miat wyzsze RRSO niz kredyt tej samej wysokosci i o tej samej nomi-
nalnej stopie procentowej, lecz o mniejszej czestotliwosci sptat lub ze RRSO od
kredytu nizej oprocentowanego o krétkim terminie sptaty moze by¢ wyzsze od
RRSO od kredytu wyzej oprocentowanego, ale o dtuzszym terminie sptaty.

Do obliczania wartosci odsetek, rat kredytu, harmonogramu sptat, a takze
wartosci RRSO stuza w banku kalkulatory kredytowe. Potencjalni kredytobiorcy
moga korzystac¢ z podobnych narzedzi dostepnych na portalach internetowych'®,

8 |bidem.
18 http://direct.money.pl/kalkulatory/kalkulator-rzeczywistej-stopy-procentowej/ [10.07.2016].
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Przyktad

Warunki kredytu:

Kwota kredytu 15 000 zt
Okres kredytowania 60 miesiecy
Oprocentowanie nominalne 8%

Opfaty i prowizje 0

Inne koszty 0

Raty réwne

RRSO 8,30%

Na warunki kredytéw i pozyczek wptyw wywarta takze nowelizacja Ustawy
o nadzorze finansowym z 11 marca 2016 r. dotyczaca m.in. ustalenia jednolitego
wzoru obliczania kosztéw pozaodsetkowych, ustalanych do tej pory dowolnie.
Ustawa okresla m.in., ze maksymalna wysokos¢ kosztow pozaodsetkowych wyno-
si 25% kwoty zobowigzania oraz 30% pozyczanej kwoty w skali roku. Limit kosz-
tow pozaodsetkowych liczony jest przez 120 dni od daty otrzymania pierwszej
pozyczki. Jesli w tym czasie klient zwiekszy warto$¢ swojego zadtuzenia (biorac
kolejng pozyczke), optaty dodatkowe nie moga przekroczy¢ wartosci pierwszego
zobowigzania. W przypadku gdy instytucje pozyczkowe nie zmieszczg sie w wy-
znaczonym limicie, klient bedzie mogt zwrdéci¢ pozyczke pomniejszong o koszty
pozaodsetkowe, czyli skorzystaé z tzw. kredytu darmowego'?’.

Nowelizacja wymienionych Ustaw wprowadzita wiele zmian na lepsze.
Zwiekszyta m.in. poziom bezpieczeristwa przez wyeliminowanie nieuczciwych
pozyczek konsumenckich. Przyczynita sie réwniez do obnizenia kosztéw szybkich
pozyczek udzielanych przez parabanki. Klientom przyniosta natomiast:
wieksze bezpieczenstwo,
nizsze koszty szybkich pozyczek,
ograniczenie tzw. chwiléwek,
wyeliminowanie nieuczciwych praktyk stosowanych przy udzielaniu pozyczek
konsumenckich.

Kredyt jest Zrédtem wysokiego ryzyka w banku, szczegélnie w obszarze dtu-
goterminowych kredytéw o wysokich wartosciach. Do takich zalicza sie kredyty
hipoteczne na budownictwo mieszkaniowe. W wieloletnim okresie sptaty moze
bowiem dojs¢ do pogorszenia lub catkowitej utraty zdolnosci kredytowej kredy-
tobiorcy. Ma to wplyw na pogorszenie jakosci portfela kredytowego banku i moze
doprowadzi¢ do powaznych strat w obrebie catego systemu bankowego.

Odpowiedzig na wzrost ryzyka kredytowego stato sie zaostrzenie przepi-
sow ostroznosciowych zarébwno w wymiarze miedzynarodowym, jak i krajo-

187 Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem finansowym, op. cit., http://isap.sejm.gov.
pl/DetailsServlet?id=WDU20061571119.
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wym'8, Nadzér bankowy reprezentowany przez Komitet Bazylejski opracowat
nowe regulacje w obszarze adekwatnosci kapitatowej, gdyz dotychczasowe
rozwigzania okazaty sie niewystarczajace i w okresie kryzysu nie spetnity sta-
wianych przed nimi oczekiwan'®. Zalecenia bazylejskie przetozone na jezyk
przepisow Unii Europejskiej zaowocowaty wydaniem Dyrektywy CRD IV i Roz-
porzadzenia CRR'™. Z kolei w rozwigzaniach lokalnych w Polsce w zakresie ry-
zyka kredytowego Komisja Nadzoru Finansowego wydata Rekomendacje: T, S
i SIL.™T Szczegdtowe zalecenia tych rekomendacji przedstawia tabela 26.

Tabela 26. Rekomendacje polskiego nadzoru bankowego w sprawie warunkéw udzielania

kredytow
Rekomendacja T Rekomendacja Sli

m  Koszt obstugi dtugu — maksymalnie 50% m  Okres kredytu maksymalnie 25 lat
dochodéw netto w przypadku przecietnych (maksymalnie 30-35 lat w przypadku
dochodéw i 65% dla klientéw zamoznych dodatkowego zabezpieczenia kredytu)

m Rzetelna ocena zdolnosci kredytowej i moni- [ ® LTV - w momencie udzielenia nie wieksze
torowanie spfat niz 80% lub 90% w przypadku dodatkowego

m Rzetelna informacja o produkcie, w tym zabezpieczenia
o skutkach wzrostu stép procentowych m  Dtl - nie wiekszy niz 40% dla klientéw
(powyzej 400 pkt baz.) i kurséw walut o przecietnych wynagrodzeniach i 50%
(o wiecej niz 20%) dla pozostatych

»  Odpowiednie zarzadzanie ekspozycjami » Ustalenie minimalnego wktadu wtasnego
detalicznymi (oddzielenie pionéw sprzedazy | = Kredyt w walucie, w jakiej kredytobiorca
od analizy wnioskéw kredytowych, odpo- otrzymuje dochody
wiednia wycena zabezpieczen, stress testy)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Rekomendac;ji T, S i SlI, www.knf.gov.pl.

188 J. Cichorska, The mortgage loan market in the face of supervisory regulations Basel Ill, w: Challenges,
Research and Perspectives. Herausforderungen, Forschung Und Perspektiven, red. G. Hofbauer Und
Kollegen, European Research and Working Group (Europaische Forschungs- und Arbeitsgruppe,
uni-edition GmbH, Berlin 2014, s. 181-195.

189 Basel lll, A global regulatory framework for more resilient banks and banking systems, Annex4, Basel
Committee on Banking Supervision, Bank for International Settlements, Basel, 2010.

1% Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013, op. cit., http://eur-lex.eu-
ropa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32013R0575, Dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2013/36/UE, op. cit., http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2013:
176:0338:0436:pl:PDF.

%1 Rekomendacja S dotyczaca dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ekspozycjami kredytowy-
mi finansujacymi nieruchomosci oraz zabezpieczonymi hipotecznie (zmieniajaca rekomendacje
z 2010 r.), KNF, Warszawa 2013; https://www.knf.gov.pl/Images/Rekomendacja_S_18_06_2013._
tcm75-34880.pdf, Rekomendacja T dotyczaca dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem
detalicznych ekspozycji kredytowych, KNF, Warszawa 2013; https://www.knf.gov.pl/Images/Reko-
mendacjaT_tcm75-33586.pdf.



- 94 Bankowos¢ dla praktykéw. Europejski certyfikat bankowca EFCB 3E

2.4. Depozyty

Pieniezny depozyt bankowy oznacza srodki przyjete przez bank od klienta na
rachunek wedtug okreslonych warunkéw. W Polsce pojecie depozytu nie zostato
wyraznie sprecyzowane w przepisach prawa. Zaréwno Kodeks cywilny, jak i Prawo
bankowe nie definiujg samego depozytu, ograniczajac sie do okreslenia rachunku
bankowego, z ktérego jednak wynika konstrukcja i charakter depozytu jako for-
my gromadzenia oszczednosci. Przez umowe rachunku bankowego bank zobo-
wigzuje sie bowiem wzgledem posiadacza rachunku, na czas oznaczony lub nie-
oznaczony, do przechowywania jego srodkéw pienieznych oraz, jezeli umowa tak
stanowi, do przeprowadzenia na jego zlecenie rozliczeh pienieznych. Bank moze
obraca¢ czasowo wolnymi srodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku
bankowym z obowigzkiem ich zwrotu w catosci lub czesci na kazde Zzadanie, chy-
ba ze umowa uzaleznia obowigzek zwrotu od wczesniejszego wypowiedzenia'®2

Pojeciem depozytu bankowego okresla sie wiec kwote pieniezng powierzo-
ng bankowi przez ich wtascicieli na okreslony czas. Za przekazang kwote depo-
nent otrzymuje dowdd depozytowy uprawniajacy do roszczen majatkowych,
a w szczegolnosci do wyptaty czesci lub catosci zZtozonego kapitatu oraz ustalone-
go wczesniej oprocentowania’:.

Prawo bankowe dopuszcza do uzywania okreslenia ,0szczednosciowy” wy-
tacznie w stosunku do srodkéw gromadzonych na rachunkach oséb fizycznych,
szkolnych kas oszczednosciowych i pracowniczych kas zapomogowo-pozyczko-
wych. Do standardowych ustug depozytowych w bankach i kasach oszczedno-
sciowych zalicza sie rachunki'*:
oszczednosciowe,
terminowych lokat oszczednosciowych,
oszczednosciowo-rozliczeniowe,
powiernicze.

Posiadacz oszczednosciowego rachunku bankowego zwany deponentem
moze swobodnie dysponowaé zgromadzonymi Srodkami pienieznymi. Bank
przyjmujacy oszczednosci klientéw zwany depozytariuszem spetnia wobec klien-
tow powierzajagcych mu wolne srodki funkcje:

m zabezpieczenia wartosci kapitatu wktadowego,
® pomnozenia dochodu,
m gromadzenia srodkéw na wieksze lub nieprzewidziane wydatki.

192 Ustawa z 23.04.1964 r. Kodeks Cywilny, art. 725 i 726 (Dz. U. nr 16, poz.93 ze zm.), Tekst jednolity
zdnia 22.03.2016 r. (Dz.U. z 2016, poz. 380).

198 Cichorska J., Znaniecka J.: Dziatalnos¢ depozytowa bankéw komercyjnych, WSBiF w Katowicach,
Zeszyty Naukowe nr 10, Katowice, 2006 r., s. 48.

194 Ustawa z dnia 29.08.1997 r. Prawo bankowe, op. cit., http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=W-
DU20150000128.
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Banki oferuja klientom wiele form sktadania depozytéw pienieznych. Klasy-
fikacji mozna dokonac¢ stosujac réznorodne kryteria stuzace ustaleniu szczegé-
towych warunkéw otwarcia i prowadzenia depozytu. Klasyfikacja depozytéw
przedstawiona zostata w tabeli 27.

Tabela 27. Klasyfikacja depozytéw bankowych

przechowywania

KRYTERIUM " DEPOZYT - - -
Rodzaj depozytu Szczego6towy podziat depozytow
Podmiot depozyty jednostek lokaty innych bankéw
finansowych
lokaty innych podmiotéw finansowych
depozyty jednostek
niefinansowych lokaty ludnosci
lokaty przedsiebiorstw
lokaty innych jednostek
Przedmiot lokaty bez okreslenia celu rachunki biezace
typowe lokaty terminowe
oszczednosci specjalne (ksigzeczki
mieszkaniowe, premiowe, systematycz-
lokaty celowe nego oszczedzania itp.)
Czas srodki a vista wktady oszczednosciowe

rachunki biezgce

lokaty terminowe

1, 3, 6 miesieczne, 1 roczne itp.

Waluta wktady ztotowe
wktady dewizowe
Dokument rachunki bankowe ksigzeczki oszczednosciowe

dowdd wptaty

bony oszczednosciowe

bankowe papiery wartosciowe

certyfikaty depozytowe

Sposob ustalania
stopy procentowe;j

lokaty ze statg stopa

lokaty ze zmienng stopa

zmiana ustalana z géry (lokata
progresywna)

zmiana zgodna ze zmiana NBP

Kapitalizacja
odsetek

po terminie

srodterminowa

Zamkniecie lokaty
(lub wyptata
srodkow)

automatyczne w terminie
wymagalnosci

za wczesniejszym wypowiedze-
niem

Wartos¢ lokaty

lokaty detaliczne

lokaty hurtowe

z okre$lonym minimum wptaty bez okre-
$lania wysokosci wptaty

Okreslenie
wilasciciela

lokaty na okaziciela

obecnie niestosowane

lokaty imienne

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Banki okreslajac warunki lokat, zwracajg gtéwnie uwage na termin wymagal-
nosci i oprocentowanie. Dochodowo$¢ lokat bankowych jest wyznaczana przez
poziom ich nominalnego oprocentowania oraz czynniki ksztattujgce realna stope
zwrotu z oszczednosci, do ktérych naleza: ryczattowy podatek dochodowy od lo-
kat bankowych'* i wskaznik inflacji. Wptyw tych czynnikéw na realng stope zwro-
tu z lokat bankowych przedstawia tabela 28.

Tabela 28. Stopa zwrotu z najlepszych polskich lokat bankowych
w latach 2006-2015

Oprocentowanie Oprocentowanie Wskaznik Realna stopa
nominalne* po opodatkowaniu inflacji** zwrotu***
2006 5,00 4,05 1,44 2,61
2007 4,25 3,44 3,88 -0,44
2008 5,05 4,09 3,16 0,93
2009 7,33 5,94 3,72 2,22
2010 6,60 5,35 3,14 2,21
2011 6,80 5,51 4,60 0,91
2012 7,50 6,08 2,33 3,75
2013 4,75 3,85 0,79 3,06
2014 2,70 2,18 -0,89 3,07
2015 2,50 2,03 - 0,60 2,63

* Dane bankier.pl

** http://www.inflation.eu/inflation-rates/poland/historic-inflation/cpi-inflation-poland.aspx [2.01.2016]
*** Realng stope zwrotu obliczono przez odjecie od oprocentowania nominalnego naleznego podatku
dochodowego i wskaznika inflacji.

Zrédto: Opracowanie whasne. Podejscie uproszczone.

Okazuje sie, ze przy relatywnie wysokim poziomie inflacji, wzrost nominal-
nego oprocentowania lokaty nie jest w stanie zrekompensowaé powstatej straty.
Im wyzszy wskaznik inflacji, tym wiekszy negatywny efekt finansowy przy danym
poziomie oprocentowania.

W lokatach terminowych istnieje zwigzek miedzy wysokoscia oprocentowa-
nia i umownym terminem wymagalnosci. Im diuzszy termin wymagalnosci, tym
z reguty wyzsze nominalne oprocentowanie lokaty. Banki chca w ten sposéb zre-
kompensowac klientowi ryzyko dtugiego oczekiwania na mozliwos¢ wyptaty bez
sankcji za zerwanie umowy przed terminem. Wzglednie wysokie oprocentowanie
nominalne ma by¢ zacheta do oszczedzania dtugoterminowego zapewniajacego
bankom stabilnos¢ wktadéw. Motywacjg do dtugoterminowego oszczedzania,

195 Art. 30a i 30b ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0séb fizycznych, Dz. U.
22016 ., poz. 2032 ze zm., http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20160002032.
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zapobiegajaca jednoczesnie wycofywaniu wktaddw jest stworzenie niestandar-
dowych produktéw depozytowych, takich jak:
rachunki oszczednosciowe,

m |okaty progresywne,
m |okaty elastyczne,
m produkty strukturyzowane.

Cecha charakterystyczna rachunku oszczednosciowego jest najwyzszy stopien
dostepnosci (a vista — na zadanie) przy relatywnie wysokim dochodzie na pozio-
mie lokat terminowych, mozliwos¢ dokonywania wpfat i wyptat w dowolnej wy-
sokosci i terminie bez utraty odsetek z zastrzezeniem, ze pierwsza wyptata w mie-
sigcu jest darmowa, a za kolejne pobierana jest optata. Wypfaty nie powoduja
utraty odsetek, gdyz bank nalicza odsetki za kazdy dzien.

Lokata progresywna polega na wyznaczeniu skali oprocentowania, w ktorej
stopa procentowa zwieksza sie wraz z wydtuzaniem okresu lokaty (najczesciej dla
kazdego kolejnego miesigca). Lokaty progresywne dostepne sa w ztotych i walu-
tach obcych, a odsetki naliczane z reguty co miesiac i doliczane do salda rachun-
ku. W przypadku wyptaty w srodku miesigca odsetki naliczane sg na dzieh wyptaty.
Banki stosuja dwa sposoby naliczania odsetek w lokatach progresywnych. W pierw-
szym przypadku bank ustala niskie stopy procentowe w pierwszych miesigcach,
dopiero w ostatnich 2-3 miesigcach bardzo wysokie. W drugim przypadku bank
od poczatku stosuje relatywnie wysokie oprocentowanie. W ostatnich miesigcach
oprocentowanie jest jednak zdecydowanie nizsze niz w pierwszym przypadku.
Réznica w oprocentowaniu miedzy poczatkowymi i koncowymi miesigcami jest
znacznie mniejsza. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze dochéd w pierwszym przypadku
jest wiekszy, pod warunkiem ze klient utrzyma lokate przez caty rok. Tymczasem
oprocentowanie naliczane jest nie za caty okres wedtug stawki za ostatni miesiac,
lecz za kazdy miesigc osobno, a oprocentowanie roczne jest Srednig arytmetyczng
stawek za kazdy miesigc. W pierwszym przypadku jest wiec nizsze niz w drugim.
Poréwnanie obu skal oprocentowania lokat progresywnych przedstawia tabela 29.

Tabela 29. Poréwnanie oprocentowania wybranych lokat progresywnych

Miesi .
Bank 1esiace Srednia
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
| 0,6 0,6 10| 1,25 1,5 16| 1,75 20| 2,25 3,5 4,0 6,0 2,17
Il 1,2 1,2 1,2 2,5 2,5 25| 3,25| 3,25| 3,25 4,0 4,0 4,0 2,73

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie oferty wybranych bankéw komercyjnych na 2016r.

W 2016 r. oprocentowanie najlepszych lokat rocznych wynosito ok. 2,8%'.
Wynika z tego, ze jest korzystniejsze finansowo od lokaty progresywnej. Jezeli

1% | okata Cloud Idea Bank, https://www.ideabank.pl/klienci-indywidualni-lokata-cloud [10.07.2016 1.].
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jednak klient nie dotrzyma terminu lokaty i przedwczesnie ja zlikwiduje, utraci
catos¢ odsetek, a w przypadku lokaty progresywnej bank naliczy mu odsetki za
okres faktycznego utrzymywania srodkéw w banku. Lokata progresywna pozwala
wiec na utrzymanie dochodowosci przy jednoczesnym zachowaniu ptynnosci.
Lokaty elastyczne moga w réznych bankach przybiera¢ odmienne formy.

Moga charakteryzowac sie zmiennym oprocentowaniem zaleznym od stawki WI-
BOR i marzy oferowanej przez bank. Moga tez by¢ tak skonstruowane, ze w przy-
padku zerwania umowy przed terminem dajg gwarancje wyptaty odsetek o wy-
sokosci nieznacznie obnizonej w stosunku do ich wartosci pierwotnej (tzw. lokaty
bezkarne). W momencie podpisywania umowy o tego typu lokaty deponent nie
ma pewnosci, jaki osiggnie dochdd.

Przyktad

Klient zatozyt lokate w banku na 1000 zt zzamiarem utrzymania srodkéw przez rok.

Oprocentowanie lokat:

Tradycyjna lokata roczna 2,8% w stosunku rocznym

Lokaty progresywne - jak w tabeli 27. Miesieczna kapitalizacja odsetek.

Po czterech miesigcach klient zmuszony jest do likwidacji lokaty.
1. W przypadku tradycyjnej lokat rocznej otrzymuje 1000 z, czyli tylko wptacony kapitat.
2. W przypadku pierwszej lokaty progresywnej otrzymuje
(0,6+0,6+1+1,25)/4 = 0,8625% w stosunku rocznym
0,8625%/12x4=0,2875%
1000+1000x0,2875% = 1002,875 zt
3. W przypadku drugiej lokaty progresywnej otrzymuje
(1,241,2+1,242,5)/4 = 1,525% w stosunku rocznym
1,525%/12x4 = 0,508%
1000+1000x0,508% = 1005,08 zt

Odpowiedzig na potrzeby klientéw w zakresie generowania wysokiego do-
chodu przy jednoczesnym zachowaniu maksymalnego bezpieczenstwa sg pro-
dukty strukturyzowane. Poczatkowo ich konstrukcja oparta byfta na pofaczeniu
dwoch lub kilku instrumentéw, z ktérych jeden (tzw. instrument bazowy) za-
pewniat zwrot zainwestowanego kapitatu w 100%, a drugi i kolejne (tzw. instru-
menty wbudowane) miaty generowac ponadprzecietne dochody. Instrumentem
bazowym byta wiec najczeéciej w banku tradycyjna, dtugoterminowa lokata na
rachunku bankowym (poza bankiem produkt bazowy stanowity najczesciej inwe-
stycje w obligacje skarbowe), a instrumentem wbudowanym okreslony fundusz
inwestycyjny o strategii dobranej do profilu ryzyka klienta (np. fundusz umiar-
kowanego wzrostu rynku pienieznego lub agresywny). Bank dokonywat alokacji
kapitatu miedzy te instrumenty w proporcjach zapewniajacych zwrot zainwesto-
wanego kapitatu przynajmniej w wysokosci wptaty. Wyptata wartosci inwestycji
z zyskiem wypracowanym na dany dzien nastepuje po potraceniu prowizji. Obni-
za to w znaczny sposoéb realny dochéd z tych produktow.
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Obecnie produkty strukturyzowane sg skomplikowanymi inwestycjami w ko-
szyku réznych instrumentéw na réznych rynkach (np. gietdowych, walutowych,
czy surowcowych). Z reguly konstruuje sie dla danego produktu indeks, w kto-
rego skfad wchodza wybrane instrumenty. Szczegéty budowy portfela rzadko sg
podawane do wiadomosci publicznej, co zwieksza niepewnos¢ klienta. Produkty
strukturyzowane skonstruowane wedtug opisanej zasady stwarzajg szanse osiga-
gniecia wysokich dochoddw, nie zapewniaja juz jednak najczesciej 100% ochrony
wartosci kapitatu'’.

2.5. Rachunkiirozliczenia

Jednym z podstawowych produktéw posredniczacych sa rozliczenia pie-
niezne. Wykonywane sa w formie operacji gotéwkowych lub bezgotéwkowych.
Do rozliczerh gotéwkowych zalicza sie wptaty i wyptaty gotdwkowe realizowane
w ztotych (PLN) oraz walutach obcych, najczesciej w: AUD, CAD, CHF, DKK, EUR,
GBP, JPY, NOK, SEK, USD. Banki realizujg te operacje bezposrednio w placéwkach
lub przez sie¢ bankomatéw.

Wpftaty gotéwkowe do kasy banku realizowane s3 na podstawie: ztozonego
w placéwce formularza wptaty gotéwkowej lub dyspozycji ustnej. Wptacajacy na
formularzu badz ustnie powinien poda¢ informacje: nazwisko lub nazwe benefi-
cjenta, na rachunek ktérego ma by¢ dokonana wptata, numer rachunku benefi-
cjenta (moze nim by¢ sam wptacajacy), kwote i walute, nazwe wptacajacego oraz
tytut wptaty w przypadku wptaty na rachunek firmowy.

Zlecenie wptaty gotéwkowej powinno by¢ potwierdzone podpisem wpta-
cajacego, a w przypadku wptaty na rachunek podmiotu gospodarczego takze
pieczecig ztozonymi na formularzu lub na potwierdzeniu wptaty wydanym przez
kasjera. Bank moze odmowi¢ przyjecia do realizacji zlecenia wptaty, w ktérym nie
podano lub btednie podano ktérakolwiek z wymienionych informacji. Wptata na
rachunek dokonana w placéwce banku, w walucie tego rachunku, jest z reguty
udostepniana na tym rachunku niezwtocznie po otrzymaniu $rodkéw pieniez-
nych, a najpdzniej w nastepnym dniu roboczym.

Wypfaty gotowkowe realizowane sa w bankomatach lub w placéwkach ban-
ku na podstawie dyspozycji ustnej lub pisemnej ze wskazaniem waluty i kwoty
wypfaty, nazwy i numeru rachunku. Kwota wyptaty nie moze przekracza¢ salda
na rachunku, chyba ze do rachunku przyznany jest limit umozliwiajacy utwo-
rzenie salda debetowego. Dyspozycje wyptaty gotéwkowej sktadane w placow-
ce powinny by¢ potwierdzone poprzez podpis zgodny z karta wzoru podpiséw,
a w przypadku podmiotéw gospodarczych rowniez odbitke pieczeci. Na dyspo-

97 http://www.comperia.pl/lokaty_strukturyzowane [21.07.2016].
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zycji wyptaty lub na potwierdzeniu wyptaty powinien znajdowac sie takze pod-
pis kasjera'®:.

Rozliczenia bezgotéwkowe polegaja na wydaniu polecenia obcigzenia ra-
chunku dtuznika i uznania rachunku wierzyciela. Ze wzgledu na koniecznos¢
spetnienia dodatkowych warunkéw mozna je podzieli¢ na bezwarunkowe (pole-
cenie przelewu, polecenie zaptaty, czek, karta ptatnicza) i uwarunkowane (inkaso,
akredytywa). Ze wzgledu na podmiot wydajacy dyspozycje rozliczenia wyréznia
sie z kolei rozliczenia zainicjowane przez dtuznika (polecenie przelewu, czek, karta
ptatnicza, akredytywa) oraz rozliczenia zainicjowane przez wierzyciela (polecenie
zaptaty, inkaso).

Najprostsza i najbardziej popularng forma rozliczen bezgotéwkowych jest po-
lecenie przelewu. Polega ono na wydaniu przez dtuznika (ptatnika) swojemu ban-
kowi dyspozycji przekazania okreslonej kwoty ze swojego rachunku na wskazany
rachunek beneficjenta (odbiorcy). Warunkami wykonania operacji jest posiadanie
przez obie strony rachunkéw bankowych oraz posiadanie przez ptatnika salda na
rachunku w wysokosci wystarczajacej na pokrycie ptatnosci, chyba ze ma on przy-
znany przez bank limit ptatnosci powyzej tego salda. Ptatnik korzysta wtedy z tzw.
salda debetowego, czyli zadtuza sie w banku na poczet przysztych wptat na swéj
rachunek. Polecenie przelewu wymaga podania nastepujgcych informacji:

m nazwa odbiorcy przelewu (osoby fizycznej, osoby prawnej, jednostki organiza-
cyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej),
numer rachunku odbiorcy (w Polsce jest to numer 26-cyfrowy),
kwota przelewu,
waluta przelewu,
numer rachunku zlecajgcego (w Polsce jest to numer 26-cyfrowy),
nazwa zlecajacego przelew (osoby fizycznej, osoby prawnej, jednostki organi-
zacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej),
m tytut zobowiazania (informacje, z jakiego powodu przelew jest realizowany, na
przyktad zaptata za fakture numer ...),
e data przelewu,
e podpis i pieczec¢ (w wersji papierowej).

Dostawca ustug pfatniczych powinien zaksiegowa¢ otrzymane polecenie
przelewu najpézniej w nastepnym dniu roboczym po jego przyjeciu. Polecenie
przelewu moze przybrac forme zlecenia statego, kiedy klient zleca automatycz-
ne wykonywanie przez bank powtarzajgcych sie regularnie ptatnosci najcze-

1% Regulamin Rozliczeri Pienieznych dla Klientow Komercyjnych Banku BPH S.A., http://www.bph.pl/
repo/bph/firmy/Regulamin_Rozlicze__Pieni__nych_dla_Firm_i_Klient_w_Korporacyjnych_PSD.
pdf[20.07.2016], Regulamin Rozliczeri Pienieznych dla Klientéw Indywidualnych Banku BPH S.A., http://
www.bph.pl/repo/bph/indywidualni/konta/dokumenty/Regulamin_Rozlicze__Pieni__nych_dla_
Klientow_Indywidualnych_PSD.pdf [20.07.2016].
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Sciej o tej samej wartosci. W Polsce dostepne sg nastepujace rodzaje polecenia

przelewu:

m standardowy przelew bankowy ELIXIR - realizowany w miedzybankowym sys-
temie rozliczen netto w ztotych, obstugiwanym przez Krajowa Izbe Rozlicze-
niowg SA,

m przelew RTGS SORBNET - realizowany w systemie SORBNET2, stuzagcym do do-
konywania wysoko kwotowych rozliczeh w czasie rzeczywistym,

m  przelew SWIFT - realizowany w walucie euro lub w innej walucie zagranicznej,
w obrocie pomiedzy ponad 200 krajami'®*,

m przelew natychmiastowy - realizowany w trybie 7/24. Srodki sa przekazywane
z rachunku pfatnika na wskazany rachunek odbiorcy z wytaczeniem miedzy-
bankowych sesji rozliczeniowych, w czasie od kilku sekund do kilku minut?®,

m przelew SEPA Credit Transfer — realizowany w euro w obrebie krajéw UE, Islan-
dii, Norwegii, Liechtensteinu i Szwajcarii*®'.

Dyspozycja polecenia przelewu moze by¢ ztozona w formie wystandary-
zowanego dokumentu papierowego, za pomocg systemu bankowosci elektro-
nicznej, systemu IVR (telefonicznie) oraz za pomoca aplikacji dostosowanej do
urzadzen mobilnych. Zasady autoryzacji zlecen okreslajg wiasciwe regulaminy
bankéw?%,

Polecenie zapftaty jest forma rozliczenia powstajaca z inicjatywy wierzyciela,
ktéry zleca bankowi uznanie swojego rachunku i obcigzenie rachunku dtuznika.
Jego zastosowanie wymaga wczedniejszej zgody dtuznika?®. Polecenie zaptaty
przyspiesza cykl ptatnosci i nadaje sie do realizacji powtarzajacych sie zobowia-
zan, ale réznej wartosci, gdyz kazdorazowo wierzyciel sktada odpowiednia dys-
pozycje. Pozostate warunki wykonania polecenia zaptaty sg bardzo zblizone do
warunkow polecenia przelewu.

199 SWIFT bez tajemnic. Jak przelac pienigdze za granice? http://biznes.pl/magazyny/finanse/
swift-bez-tajemnic-jak-przelac-pieniadze-za-granice/jomrh  [20.07.2016]; Discover SWIFT, The
Global Provider of secure financial messaging services, https://www.swift.com/about-us/disco-
ver-swift?AKredir=true [20.07.2016].

20 Przelewy natychmiastowe na Swiecie — wyjqtek nie reguta, http://www.bankier.pl/wiadomosc/
Przelewy-natychmiastowe-na-swiecie-wyjatek-nie-regula-3276120.html [20.07.2016].

21 Single Euro Payment Area (SEPA), “Banking and Finance’, European Commission, http://ec.europa.
eu/finance/payments/sepa/index_en.htm.

202 Szczegdtowe omoéwienia ustug rozliczeniowych dla gtéwnych segmentéw klientéw bankowych
znajduja sie w punktach 3-6 rozdziatu Il.

203 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych, op. cit., http://isap.sejm.gov.pl/Deta-
ilsServlet?id=WDU20111991175; Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2007/64/WE
2007/64/WE z dnia 13 listopada 2007 r. w sprawie ustug pfatniczych w ramach rynku wewnetrz-
nego zmieniajaca dyrektywy 97/7/WE, 2002/65/WE, 2005/60/WE i 2006/48/WE i uchylajaca dyrek-
tywe 97/5/WE; DzUrz UE L 319/1 ze zm.; http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/?uri=ce-
lex%3A32007L0064.
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Polecenia przelewu i zaptaty mogga by¢ realizowane pomiedzy dostawcami
ustug ptatniczych w Polsce, a takze w relacjach transgranicznych, te ostatnie dzie-
ki istnieniu Jednolitego Obszaru Ptatnosci w euro (SEPA), polegajacego na stoso-
waniu na terenie Unii Europejskiej, Szwajcarii, Islandii, Norwegii i Liechtensteinu
standardowych instrumentéw pfatniczych funkcjonujacych w oparciu o te same
proste i przejrzyste zasady™.

Do szczegoélnych zalet systemu nalezy zaliczy¢:

m dopasowanie produktéow pfatniczych do potrzeb klienta — w ramach SEPA
banki dostarczajg uzupetniajace ustugi zwigzane z ptatnosciami w euro, od-
zwierciedlajace szczeg6lne wymagania klientow,
wprowadzenie innowacyjnych elementdéw upraszczajacych procesy ptatnicze,
mozliwo$¢ wykonywania ptatnosci na terenie UE i wymienionych wyzej
panstw systemu SEPA wedtug tych samych zasad - jedna wystandaryzowana
infrastruktura pfatnicza,
redukcje kosztow technologii informacyjnej IT (information technology),
rekoncyliacje - racjonalizacje farcucha rozliczen i operacji z tym zwigzanych
(uproszczenie rachunkowosci, uzgadnianie rachunkéw naleznosci i zobowia-
zan, aktualizowanie rozliczer zgodnie z harmonogramem),

m usprawnienie zaplecza administracyjnego (Back Office) — ujednolicone cykle
rozliczeniowe zwiekszg pewnos¢ prawna i przewidywalnos¢ ptatnosci,

m optymalizacja zarzadzania przeptywami pienieznymi (Cash Management) —
centralizacja rachunkéw w strefie SEPA zwieksza ptynnos¢ rozliczen, zanik réz-
nic pomiedzy krajowymi i transgranicznymi ptatnosciami w euro,

m powstanie zintegrowanego rynku ptatnosci w euro — wzrost tendencji w kie-
runku outsourcingu pfatnosci generujacego efekt skali i ptynace z tego korzy-
$ci, stworzenie atrakcyjnych ofert dla podmiotéw, ktére korzystaja ze scentra-
lizowanych form?®.

2.6. Pranie brudnych pieniedzy

Banki jako instytucje zajmujace sie obrotem Srodkami pienieznymi w szcze-
gdlny sposdb narazone sa na niezgodne z prawem praktyki okreslane mianem
sprania brudnych pieniedzy”. Pojecie to oznacza na ogét wprowadzanie do legal-
nego obrotu finansowego wartosci majatkowych pochodzacych z nielegalnych
lub nieujawnionych Zrédet. Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz fi-

204 Single Euro Payment Area (SEPA). From Concept to Reality, ECB, Eurosysytem, July 2007.

205 Economic Analysis of SEPA. Benefits and opportunities ready to be unlocked by stakeholders, SEPA
2014, www.pwc.com/gx/en/services/audit-assurance/corporate-treasury-solutions/sepa-benefits-
-and-opportunities-ready-to-be-unlocked-by-stakeholders.html; http://ec.europa.eu/finance/pay-
ments/docs/sepa/140116_study_en.pdf [20.07.2016].
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nansowaniu terroryzmu definiuje pranie pieniedzy jako zamierzone postepowa-

nie polegajace na?*:

m zamianie lub przekazaniu wartosci majatkowych pochodzacych z dziatalnosci
o charakterze przestepczym lub z udziatu w takiej dziatalnosci, w celu ukry-
cia lub zatajenia bezprawnego pochodzenia tych wartosci majatkowych albo
udzieleniu pomocy osobie, ktéra bierze udziat w takiej dziatalnosci w celu
unikniecia przez nig prawnych konsekwencji tych dziatan,

m ukryciu lub zatajeniu prawdziwego charakteru wartosci majatkowych lub praw
zwigzanych z nimi, ich Zrédta, miejsca przechowywania, rozporzadzania, faktu
ich przemieszczania, ze swiadomoscia, ze wartosci te pochodza z dziatalnosci
o charakterze przestepczym lub udziatu w takiej dziatalnosci,

m nabyciu, objeciu w posiadanie albo uzywaniu wartosci majatkowych pocho-
dzacych z dziatalnosci o charakterze przestepczym lub udziatu w takiej dzia-
talnosci,

m wspotdziataniu, usitowaniu popetnienia, pomocnictwie lub podzeganiu
w przypadkach zachowan okreslonych w trzech powyzszych punktach, jezeli
dziatania, w ramach ktérych uzyskano wartosci majatkowe, byty prowadzone
na terytorium innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska.

Obowigzujgca w Polsce ustawa regulujaca procedury postepowania w przy-
padku wykrycia przestepstw o charakterze prania brudnych pieniedzy wynika
bezposrednio z regulacji przyjetych w UE i jest z nimi zgodna?”’.

Proceder prania brudnych pieniedzy w praktyce najczesciej odbywa sie
w trzech etapach:

m  wplata gotowki na rachunek bankowy, z reguty przy wykorzystaniu nocnych
trezoréw, by unikna¢ kontaktu z pracownikiem banku,

m wykonanie wielu przelewoéw i innych operacji finansowych w celu zatajenia
zrédta pochodzenia pieniedzy,

m integracja, czyli zalegalizowanie brudnych pieniedzy przez inwestycje w in-
strumenty rynku kapitatowego, nieruchomosci i inwestycje alternatywne, jak
np. dziefa sztuki.

Do najbardziej popularnych technik prania brudnych pieniedzy naleza:
®  mieszanie - taczenie brudnych pieniedzy ze srodkami z legalnych zrodet, np.

przez dokonywanie wpfat z roznych zrédet na jeden rachunek bankowy,

206 Ustawa z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terro-
ryzmu, Dz. U. 2000 nr 116 poz. 1216 ze zm., tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r. poz. 299, 615, http://isap.
sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20001161216.

27 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/849 z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie
zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania ter-
roryzmu, zmieniajaca rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012 i uchyla-
jaca dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2005/60/WE oraz dyrektywe Komisji 2006/70/WE;
DzUrz UE L 141/73; http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L0849.
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m smurfing — wykorzystanie duzej liczby posrednikéw, tzw. smurféw, do wykony-
wania wielu drobnych operacji w ré6znych placéwkach, np. zakupy niewielkiej
liczby papieréw wartosciowych, zamiana banknotéw pochodzacych z dziatal-
nosci przestepczej na wieksze nominaty lub zetony w kasynach gry,

m  kredyt dla ciebie — zacigganie dwdch kredytow: jednego legalnego w banku,
drugiego fikcyjnego od zagranicznej spotki. Legalny kredyt bankowy sptaca-
ny jest wraz odsetkami z kredytu fikcyjnego. Fikcyjna spétka finansowana jest
woéwczas przez legalne srodki,

m transferpricing — miedzynarodowe transakcje handlowe na kontrakty importowe
lub eksportowe o znacznie zawyzonej lub zanizonej cenie, dzieki czemu doko-
nuje sie transferu nielegalnych srodkéw,

m transakcje puste — wystawianie fatszywych faktur na fikcyjne transakcje®.

Banki i inne instytucje finansowe majg obowigzek informowania o transak-
cjach mogacych mieé zwiazek z przestepstwem prania brudnych pieniedzy. Ko-
deks Karny i Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terro-
ryzmu zobowiazuje je do wprowadzenia odpowiednich procedur wewnetrznych.
Dotyczy to tzw. operacji ponadprogowych i transakcji podejrzanych, czyli trans-
akcje, ktorych rownowartos¢ przekracza 15 tys. euro oraz transakcje przeprowa-
dzone za pomoca wiecej niz jednej operacji, ktérych okolicznosci wskazuja, ze
53 one ze soba powigzane i zostaly podzielone na operacje o mniejszej wartosci
z zamiarem unikniecia obowiazku rejestracji. Transakcje podejrzane sa z kolei de-
finiowane jako operacje, ktérych okolicznosci wskazuja, ze moga mie¢ zwigzek
z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu2%,

W przypadku takich transakcji banki maja obowiazek dodatkowej kontro-
li przez drugiego pracownika (tzw. ,akceptacji na druga reke”) oraz identyfikacji
klientéw i prowadzenia rejestru operacji, co do ktérych powstaja watpliwosci. Re-
jestr powinien zawierac tozsamos¢ i adres osoby, ktéra fizycznie dokonuje trans-
akgji, osoby, w ktérej imieniu transakcja jest dokonywana, beneficjenta, rodzaju
transakgji, oznaczenie bankéw bioracych w niej udziat, kwote transakcji oraz dane
osoby, ktéra rejestrowata powyzsze informacje.

Bank ma obowigzek przechowywania imiennych dowodoéw ksiegowych
identyfikujacych klientéw przez 5 lat. W razie uzasadnionych podejrzen o pranie
pieniedzy pracownik banku pod grozba odpowiedzialnosci karnej, ma obowigzek
powiadomi¢ o tym organy $cigania.

208 T, Kuijlen, G. Migut, Wykrywanie naduzy¢ i prania brudnych pieniedzy, StatSoft Polska, www.stat-

soft.pl/Portals/0/Downloads/finanse/04fraud.pdf.

29 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 21 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia wzoru reje-
stru transakgji, sposobu jego prowadzenia oraz trybu dostarczania danych z rejestru Generalnemu
Inspektorowi Informacji Finansowej; DzU nr 113, poz. 1210 ze zm.; http://isap.sejm.gov.pl/Deta-
ilsServlet?id=wDU20011131210.
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Instytucjami wspomagajacymi banki w walce z procederem prania brudnych
pieniedzy sa utworzona przez kraje Grupy G7 w 1989 r. miedzynarodowa organi-
zacja FATF (Financial Action Task Force)*'° oraz powotany w Polsce w ramach Mi-
nisterstwa Finanséw, Generalny Inspektor Informacji Finansowej*'", do ktérego
zadan nalezy gromadzenie, przetwarzanie i analizowanie informacji oraz przeciw-
dziatanie wprowadzaniu do obrotu finansowego wartosci majatkowych pocho-
dzacych z nielegalnych lub nieujawnionych Zrédet.

3. Klienci detaliczni

Beata Swiecka, Marta Musiat, Monika Pettersen-Sobczyk

3.1. Pojecie klienta detalicznego

Termin klient detaliczny nie jest pojeciem jednoznacznym. Z jednej strony to
osoba fizyczna nieprowadzaca lub prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, na ktérej
rzecz bank swiadczy ustugi. Z drugiej strony (w szerszym ujeciu) pojecie to obejmuje
firmy z sektora mikro i matych przedsiebiorstw. Klienta detalicznego czesto utozsa-
mia sie z pojeciem konsumenta lub nabywcy. Zaréwno konsumenci, jak i nabywcy
moga wystepowac indywidualnie (indywidualni konsumenci) lub zespotowo (go-
spodarstwo domowe, rodzina). Pojecie klienta detalicznego zostato réwniez zdefi-
niowane w Dyrektywie MIFID?'2, ktéra naktada na banki obowiazek klasyfikowania
klientow i wyrdznia klienta detalicznego, klienta profesjonalnego i uprawnionego
kontrahenta. Zgodnie z dyrektywa klient detaliczny to klient korzystajacy z najwyz-
szego poziomu ochrony przewidzianego Dyrektywa MiFID oraz polskimi przepisa-
mi wprowadzajgcymi MIFID nienalezacy do kategorii klientéw profesjonalnych?'

210 http://www.fatf-gafi.org [7.07.2016].

2 http://www.mf.gov.pl/ministerstwo-finansow/dzialalnosc/giif/system [7.07.2016].

212 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2004/39/WE z dnia 21 kwietnia 2004 r.
w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych (zmieniajaca dyrektywe Rady 85/611/EWG i 93/6/
EWG i dyrektywe 2000/12/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady
93/22/EWG) - MIFID; DzUrz UE L 145; http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CE-
LEX%3A32004L0039.

213 Za klientéw profesjonalnych uznaje sie nastepujgce podmioty: 1) podmioty, ktére sg uprawnio-
ne lub podlegaja przepisom wykonawczym dotyczacym prowadzenia dziatalnosci na rynkach fi-
nansowych; 2) duze przedsiebiorstwa spetniajace dwa z ponizszych kryteriéw: a) zestawienie bilan-
sowe ogotem: 20 000 000 EUR, b) obrét netto: 40 000 000 EUR; c) fundusze wtasne: 2 000 000 EUR;


http://www.fatf-gafi.org
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ani uprawnionych kontrahentéw?'*, w stosunku do ktérego bank obowiazany jest
okredli¢, czy instrument finansowy przez niego wybrany odpowiada jego wiedzy
i doswiadczeniu oraz celom inwestycyjnym. Grupa ta obejmuje réwniez klientéw
profesjonalnych albo uprawnionych kontrahentéw, ktérzy na swéj wniosek uwzgled-
niony przez bank traktowani sa jak klient detaliczny. Klient detaliczny podlega petnej
ochronie, gdyz zakfada sie, ze nie posiada on wystarczajacej wiedzy i doswiadczenia
w zakresie inwestycji. Klient moze ztozy¢ wniosek o przyznanie mu statusu klienta
profesjonalnego. U podstaw takiej kategoryzacji klientow lezy uznanie, iz réznym ty-
pom klientéw nalezy zapewni¢ inny poziom ochrony oraz przekaza¢ odpowiednie
informacje na temat produktéw i ustug.

Sektor klientéw detalicznych w duzej mierze tworza osoby prywatne, ktére
mozna podzieli¢ na trzy podstawowe segmenty: klientéw bankowosci masowej,
klientow bankowosci personalnej, osobistej (personal banking), klientéw bankowo-
$ci prywatnej (private banking) - zob. rys. 8.

Rys. 8. Osoby prywatne jako segment bankowosci detalicznej

SEKTOR GOSPODARSTW DOMOWYCH

indywidualni
przedsiebiorcy

osoby prywatne

indywidualni
rolnicy

klienci bankowosci
masowej

klienci bankowosci
personalnej

klienci bankowosci
prywatnej

Zrédto: Opracowanie wiasne.

3) krajowe i regionalne wiadze samorzadowe, instytucje publiczne, ktére zarzadzaja dtugiem pu-
blicznym, banki centralne, miedzynarodowe i pozakrajowe instytucje, takie jak Bank Swiatowy,
MFW, ECB, EIB i inne; 4) inni inwestorzy instytucjonalni, ktérych gtéwnym zakresem dziatalnosci jest
inwestowanie w instrumenty finansowe, w tym podmioty zajmujace sie sekuratyzacjg aktywéw lub
innego rodzaju transakcjami finansowymi.

214 Do uprawnionych kontrahentéw zalicza sie podmioty dziatajace w sektorze finansowym, w tym:
banki, biura maklerskie, firmy ubezpieczeniowe oraz fundusze inwestycyjne i emerytalne, a takze
instytucje rzagdowe i publiczne, banki centralne i instytucje ponadnarodowe. Te podmioty korzystajg
Z najnizszego poziomu ochrony gwarantowanej Dyrektywa MiFID, bowiem zaktada sie, iz posiada-
ja doswiadczenie pozwalajace im na podejmowanie decyzji inwestycyjnych w oparciu o ich profil
korporacyjny.
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Klientéw z segmentu bankowosci masowej mozna okresli¢ jako klientéw mniej
wymagajacych i typowych. Ich obszar zainteresowania ogranicza sie do podstawo-
wej oferty produktowej banku, zaspokajajacej najwazniejsze potrzeby finansowe.
Poziom generowanych oszczednosci w tym segmencie jest stosunkowo niski, za-
kres obstugi rozliczeniowo-ptatniczej wzglednie niewielki, a zaciggane kredyty sa
krétko- lub srednioterminowe i oscyluja w relatywnie niskich przedziatach kwoto-
wych. Co za tym idzie, niska rentownos¢ produktéw z oferty bankowosci masowej
skfania banki do standaryzacji tej grupy produktéw i ustug, automatyzacji proceséw
oraz przesuwania ich obstugi do kanatéw dystrybucji o nizszych kosztach, takich jak
bankowos¢ internetowa, bankowos¢ telefoniczna lub samoobstugowa. Warto jed-
nak pamietac, ze jest to najliczniejsza grupa klientéw bankéw: w zaleznosci od wiel-
kosci banku i jego profilu moze ona obejmowac¢ do 80% klientéw indywidualnych.
Zatem niewielkie obroty generowane przez poszczegdlnych klientéw z catg pewno-
$cig rekompensowane sg efektem korzysci skali?™. Klienci bankowosci personalnej
zracji wiekszej wiedzy i sSwiadomosci finansowej, a takze wiekszej zasobnosci finan-
sowej majg wieksze oczekiwania co do obstugi i oferty, ktéra powinna by¢ zindywi-
dualizowana. Najbardziej charakterystyczni sg klienci bankowosci prywatnej, ktérzy
naleza do najzamozniejszej grupy klientéw, ktérzy korzystajac z ustug bankowych
oczekuja integracji finansowych produktéw i ustug doradczych w celu asystowania
w procesie akumulacji, ochrony i transferu bogactwa poprzez rézne etapy finanso-
wego cyklu ich zycia. Poziom zamoznosci w sektorze bankowosci prywatnej jest
zréznicowany, dlatego tez dzieli sie ich na high-net-worth individuals (HNWI) jako
najzamozniejszej grupy klientow, very HNWI i ultra HNWI, o czym jest mowa szerzej
w dalszej czesci opracowania. Jesli zatem widoczne jest zréznicowanie w obstudze
klientéw detalicznych, to tym bardziej jest ono dostrzegalne w réznicach miedzy
klientem detalicznym a korporacyjnym, ktéry tworza duze przedsiebiorstwa z po-
kazna liczba procedur, wewnetrznych zasad, audytéw, uregulowan i pracownikéw,
i ktorzy z racji wielkosci obrotéw, duzej liczby operacji bankowych, moga liczy¢ na
zupetnie inng oferte niz klient detaliczny. Obstuga firm mikro, matych i srednich jest
zblizona do oferty klienta detalicznego, jednakze w sektorze MSP, jest réwniez duze
zréznicowanie, o czym jest mowa w dalszej czesci opracowania?'s.

3.2. Pojeciei klasyfikacja potrzeb

Funkcjonowanie klientéw detalicznych zwigzane jest z zaspokojeniem po-
trzeb. Potrzebe okresli¢ mozna jako stan psychofizyczny cztowieka przejawiajacy
sie subiektywnym odczuciem braku czegos$ i rbwnoczesnie odczuciu temu towa-
rzyszy chec pozyskania tych débr lub ustug, stworzenia odpowiednich warunkéw

215 M. Willmann, Klient indywidualny i instytucjonalny [w:] A. Gospodarowicz, A. Nosowski (red.), Za-
rzqdzanie instytucjami kredytowymi, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2012, s. 135.
216 Szerzej klienci sektora MSP zostali scharakteryzowani w punkcie 5 niniejszego rozdziatu.
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likwidujacych poczucie braku. Jedng z podstawowych cech potrzeb jest ich duze
zréznicowanie i zmienno$¢, gdyz odczucie jest indywidualng i niepowtarzalng
struktura. Potrzeby sa odnawialne, zaspokojenie jednej potrzeby powoduje roz-
woj kolejnej i to na ogoét nie jednej, ale wielu, ktére w stosunku do tej pierwszej
moga mie¢ charakter komplementarny lub synergiczny. Potrzeby ludzkie maja
charakter dynamiczny, ulegaja statym przemianom, zaréwno w sferze swej struk-
tury, jak i hierarchii?'’.

Majac na wzgledzie potrzeby, nie sposéb wspomnie¢ o podstawowej klasy-
fikacji A.H. Maslowa, Murphyego, Warrena, Moore'a, Schraba, Oppachera (zob.
Tabela 30), jednakze biorac pod uwage specyfike potrzeb finansowych, nalezy
dokonac swoistego, nowego podziatu.

Tabela 30. Wybrane klasyfikacje potrzeb

Autor

klasyfikacji
C. Murphy Biologiczne, czynnosciowe, estetyczne, emocjonalne
J. Szczepanski Rzeczywiste (wywotane brakiem czegos), otoczkowe (psychologiczne, spo-
feczne, gospodarcze i kulturowe), pozorne (niemajace sktadnika rzeczywiste-
go, a ktérych zaspokojenie prowadzi do regresji systemu biopsychicznego
lub do rozkfadu, lub rozktadu czynnikéw zewnetrznych)
H. Moore Zdobywania, doréwnania innym, ochrony siebie i swoich bliskich

Potrzeby

H.C. Warren Utrzymania zycia, reprodukcji gatunku, ochrony, agresji, wspétzycia spotecz-
nego, dziatania

V. Schrab Zdobywania pieniedzy i innych dochodéw, zabezpieczenie warunkéw

zycia na staro$¢, zdobywanie popularnosci, zyczliwosci, zdobywanie
ogdlnego szacunku, urzadzenie sobie wygodnych warunkdéw zycia, awansu
spotecznego, poprawienia swego wygladu zewnetrznego, zdobycia prestizu
osobistego, uzyskania lub zachowania dobrej kondycji fizycznej

F. Oppacher Fizjologicznego podtrzymania zycia (zdrowia), bezpieczeristwa psychicznego
(panowania nad wtasnym losem), bezpieczenstwa fizycznego (istnienia bez
fizycznych uszkodzen ciata), mitosci, przynaleznosci, wspétpracy (mitosci
wzajemnej rodzicielskiej, podtrzymywania na duchu jako przeciwienstwa
alienacji), szacunku do samego siebie (godnosci osobistej, poczucia wartosci
wiasnych celéw i pracy, uznania wtasnej osobowosci), samorealizacji, rozwoju
(tworczosci, poznania, wiedzy), celu i zrozumienia

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: C. Murphy, Experimental and Personalisty, Harper and Rother,
New York 1937; H.C. Warren, Human Psychology, Houghton Mifflin Comp, Boston 1919; H. Moore, Psycholo-
gy for Business and Industry, McGraw-Hill, New York 1949; L. Rudnicki, Zachowania konsumentéw na rynku,
Warszawa 2000; J. Szczepanski, Konsumpcja a rozwdj cztowieka. Wstep do antropologicznej teorii konsump-
¢ji, Warszawa 1991; G. Ancyparowicz, Bezpieczeristwo socjalne cz. | Gospodarstwo domowe, Warszawa, WSM
SIG, 2004, L. Rudnicki: Zachowania rynkowe nabywcdéw, Mechanizmy i uwarunkowania, Krakéw 2004.

217 Cz. Bywalec, L. Rudnicki, Konsumpcja, Warszawa, PWE, 2002, s. 21 i dalsze.
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T. Harrison przedstawia podziat potrzeb sktaniajacych konsumentéw do ko-
rzystania z ustug finansowych?'é:

m potrzeby zwigzane z dostepnoscig gotéwki — m.in. ustugi zwigzane z wykorzy-
staniem kart ptatniczych, bankomatéw, bankowosci internetowej, telefonicz-
nej, umozliwiajacych korzystanie ze srodkéw zgromadzonych na koncie,

m potrzeby zwigzane z zabezpieczeniem posiadanego majatku - z jednej strony
fizyczne zabezpieczenie srodkéw pienieznych i rzeczy wartosciowych poprzez
skrytki sejfowe, z drugiej strony potrzeba wynikajaca z pragnienia zarzagdzania
srodkami, aktywami, w celu zabezpieczenia przed strata na wartosci,

m potrzeby zwigzane z przesyfaniem pieniedzy — dokonywanie rozliczert bezgo-
towkowych, w szczegolnosci polecen przelewu, polecen zaptaty,

m potrzeby zwigzane z opdznieniem zaptaty - korzystanie z kart kredytowych,
pozyczek, kredytow w celu pdZniejszej zaptaty za nabyte dobra i ustugi,

m potrzeby zwigzane z doradztwem finansowym — wraz ze wzrostem liczby i zto-
zonosci produktow finansowych wzrasta zapotrzebowanie na informacje po-
zwalajaca na optymalizowanie decyzji finansowych.

Dla klientéw detalicznych kluczowe potrzeby finansowe obejmuja oszcze-
dzanie, pozyczanie oraz transmisje pienigdza. Klienci znajdujacy sie powyzej gra-
nicy ubdstwa maja pie¢ fundamentalnych potrzeb finansowych bez wzgledu na
swoj wiek, dochody i cechy demograficzne. Te podstawowe potrzeby to: ptaci¢,
pozycza¢, oszczedzad, inwestowad, zabezpiecza¢ lub ubezpieczad. Klienci z za-
mozniejszych grup wymagaja dodatkowo zarzadzania naptywajacymi srodka-
mi pienieznymi i zobowigzaniami podatkowymi. Potrzeby bankowo-finansowe
klientow indywidualnych obejmuja przede wszystkim?':
bezpieczne przechowywanie gotéwki,
bezpieczne i wygodne wykonywanie ptatnosci,
osigganie zysku z racji lokowania gotéwki w banku,
zabezpieczenie zyciowe (zabezpieczenie na przysztosc),
swobodne dysponowanie wtasnymi pieniedzmi ulokowanymi w banku,
mozliwos¢ szybkiego otrzymania kredytu na wydatki biezace i okazjonalne,
mozliwos¢ otrzymania kredytu na dobra trwatego uzytku oraz na mieszkanie
lub dom,

m deponowanie srodkéw dewizowych, swobodne dysponowanie kontem dewi-
zowym,
bezpieczne wykonywanie ptatnosci podczas pobytu za granica,
bezpieczne przechowywanie kosztownosci i dokumentow,

218 T, Harrison, Financial services marketing, Pearson Education, London 2000, s. 55-57.
219 M. Szczepaniec, Marketing relacyjny jako element strategii bankéw komercyjnych, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdarsk, 2004, s. 93.
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m doradztwo finansowo-bankowe (doradztwo w lokowaniu srodkéw pieniez-
nych, doradztwo w ubezpieczeniach),

m  mozliwos$¢ dokonywania operacji bankowych przez telefon lub domowy kom-
puter.

Potrzeby finansowe klientéw detalicznych sg zréznicowane, podobnie jak
ich charakter, upodobania, oczekiwania i styl ich zycia. We wspétczesnym swiecie
wzrasta znaczenie indywidualnych wymagan ksztattowanych przez prace zawo-
dowg, stan cywilny, rodzine, wiek, sposéb spedzania wolnego czasu, dlatego tez
istotnym wydaje sie dostosowanie oferty do biezacych i przysztych potrzeb klien-
ta. To potrzeba sktania do korzystania z ustug instytucji finansowych.

3.3. Segmentacja klienta detalicznego i jej znaczenie
dla wynikéw finansowych banku uniwersalnego

Klasyfikacji klientow detalicznych mozna dokonac za pomocag segmentacji
rozumianej jako proces podziatu rynku na kilka stosunkowo homogenicznych
grup. Koncentracja na obstudze wybranych segmentéw ufatwia poznanie cech
i zrozumienie zachowan klientéw, pozwala okresli¢ skale i profil dziatalnosci ban-
ku, a takze zminimalizowa¢ ryzyko gospodarcze. Segmentacja zostata wprowa-
dzona po raz pierwszy w 1933 r.22% i wcigz umozliwia dopasowanie wiasciwej ofer-
ty i produktu do wtasciwego klienta.

Klienci detaliczni sa grupg bardzo liczna i wewnetrznie bardzo zréznicowa-
ng, dlatego koniecznym wydaje sie przeprowadzenie ich segmentacji umozli-
wiajacej podjecie odpowiednich dziatann w celu wprowadzenia odpowiedniego
standardu obstugi i zréznicowania ofertowego klientéw. Wspoétczesnie genero-
wanie zyskéw nie jest mozliwe bez zrozumienia potrzeb klientéw. Najlepszym
sposobem do realizacji tego zadania jest segmentacja rynku, ktéra polega na
podziale rynku wedtug okreslonego kryterium na mniejsze, bardziej specyficz-
ne rynki czastkowe (segmenty rynku), ktore z kolei moga podlega¢ dalszej seg-
mentacji. Wyodrebnione segmenty obejmuja jednorodne grupy konsumentéw,
ktére wyznaczajg obszar dziatania banku i stanowia punkt odniesienia przy for-
mutowaniu programu tego dziatania. Istota tego procesu jest podziat rynku he-
terogenicznego na wiele rynkéw homogenicznych. Punktem wyjscia do prze-
prowadzonej segmentacji powinno by¢ zatozenie, ze klienci bankowi réznig
sie pod wzgledem swoich potrzeb i preferencji oraz oczekiwan w odniesieniu
do poszczegdlnych produktéw??'. Za pomocag odpowiednio przeprowadzonej

20 T, Rizzo, 4 methods of segmentation, ABA Bank Marketing, American Bankers Association, New
Orleans 2016.
21 Szerzej w: L. Garbarski, I. Rutkowski, W. Wrzosek, Marketing, punkt zwrotny nowoczesnej firmy,
PWE, Warszawa 2000, s. 170.; R.F. Nicholls, Promocja i sprzedaz ustug bankowych, OLYMPUS, Warsza-
wa 1997, s. 26.
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segmentacji banki dgza do osiggniecia wielu celéw, wsréd ktérych na uwage

zastugujg?**

m zwiekszenie i zoptymalizowanie zaréwno efektywnosci, jak i skutecznosci
marketingu-mix, poprzez wykorzystanie instrumentéw marketingowych do-
pasowanych do grup docelowych klientéw (poznanie réznic miedzy klientami
detalicznymi, wyciggniecie odpowiednich wnioskéw oraz zastosowanie zréz-
nicowanych dziatart marketingowych),

m znalezienie nisz rynkowych, na ktérych zostana przeprowadzone dziatania
marketingowe,

m |epsze zaspokojenie zyczen i potrzeb klientéow, a w konsekwencji stworzenie
trwatych wiezi z klientami,
okreslenie i wyodrebnienie zyskownych grup klientéw,
oszacowanie gotowosci klientéw do zakupu okreslonych produktow.

Jedng z metod stosowang w celu segmentacji klientéw ustug finansowych,
bankowych jest system klasyfikacji RFM (Recency, Frequency and Monetary), bazu-
jacy na informacjach opartych na historii dokonywanych operacji. Ideg modelu
RFM jest ocena klienta w Swietle trzech parametrow: kiedy ostatnio klient doko-
nat operacji bankowej, jak czesto klient realizuje operacje, jaka jest zasobnos¢
portfela klienta. W wyniku oceny otrzymuje sie grupy klientéw wedtug parame-
tréw aktualnosci zakupowych (R), ich czestotliwosci (F) oraz wartos$ci monetarnej
(M)?23, Rozszerzeniem tej metodyki grupowania klientéw jest system FRAT. Do po-
wyzszych elementéw dochodzi informacja o ustugach, z ktérych klient korzysta
(Frequency, Recency, Amount of purchase, Type of merchandise purchased). Przyj-
mujac tego typu klasyfikacje, mozna bardzo przejrzyscie okresli¢ grupy klientéw,
ktérzy w szerszym horyzoncie czasowym moga przynies¢ bankowi najwiecej ko-
rzysci. Majac takie grupy, mozna korelowa¢ polityke marketingowo-sprzedazowa
z potencjatem kazdego klienta®.

Jednym ze stosowanych przez banki kryteridw segmentacji jest kryterium
demograficzne i spoteczno-ekonomiczne. Najwiekszg zaleta segmentacji demo-
graficznej jest jej prostota i niski koszt. Grupowanie klientow wedtug wieku (na
np. 18-25 lat: osoby mtode, samotne lub zaktadajace rodzine, uczace sie badz roz-
poczynajace kariere zawodowa), pici, liczby cztonkéw rodziny, stanu posiadania
jest istotne i znaczace. Wadg tej metody jest zatozenie, ze wszyscy w tej samej
grupie wiekowej zachowujg sie identycznie. Typowe elementy kryterium spotecz-
no-ekonomicznego pozwalajace na zakwalifikowanie klienta detalicznego do

22 . C. Swoboda, Bankowos¢ detaliczna. Strategie marketingowe i procesy zarzqdzania, CeDeWu,
Warszawa, 2000, s. 112.

223 B, Stone, R. Jacobs, Successful direct marketing methods, McGraw Hill Professional, 2008; J.-T. Wei,
.S.-Y.Lin, H.-H. Wu, A review of the application of RFM model, African Journal of Business Management
Vol. 4(19), December Special Review, 2010. pp. 4199-4206.

24 Szerzej w: M. Jurkowski, Klasyfikacja klientdw, Intense Group, www.intense.pl [25.09.2016].
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okreslonej grupy, to m.in. dochéd, wyksztatcenie, zawdd, tradycje, pochodzenie
narodowosciowe, religia, rasa, jezyk, sposob zycia itp.

Poza kryteriami demograficznymi i spoteczno-ekonomicznymi warto
uwzgledni¢ kryteria behawioralne majace duze znaczenie w procesie naby-
wania aktywow finansowych, uwzgledniajagce m.in. postawy wobec pieniedzy,
osobowo$¢, przywigzanie do banku, intensywnos¢ korzystania z ustug banko-
wych, oczekiwania wobec sposobu $wiadczenia ustug, intensywnos¢ korzystania
z ustug bankowych, postrzegane korzysci, reakcje na srodki marketingowe. Majac
na uwadze, iz banki dziatajg na dojrzatym rynku wykorzystanie danych behawio-
ralnych jest lepszym narzedziem budowy jego zdolnosci do zwiekszenia sprzeda-
zy. Obecnie nie sposéb by instytucja bankowa kierowata wytgcznie czynnikami
demograficznymi i spoteczno-ekonomicznymi. Koniecznym wydaje sie korzysta-
nie z sygnatéw behawioralnych w celu rozréznienia klientéw detalicznych, ktérzy
z pozoru sklasyfikowani s w podobnych segmentach. Praktycznie rzecz biorac,
segmentacja behawioralna dla bankéw koncentruje sie na analizie taktycznej
danych kredytowych, modeli sktonnosci, danych zebranych z bankowosci online
oraz transakgji karta ptatnicza. Pochodzaca z tych zrédet wiedza umozliwia insty-
tucji finansowej tworzenie spersonalizowanych komunikatéw marketingowych
opartych na najnowszych danych transakcyjnych.

Kryteria stosowane w celu sklasyfikowania klientéw detalicznych majg bar-
dzo zréznicowany charakter. Wsréd nich czesto wykorzystywane sg kryteria: insty-
tucjonalne, stanu posiadania, wiedzy ekonomicznej, cyklu zycia rodziny, zacho-
wan na rynku itp.

Wedtug kryterium instytucjonalnego klientéw detalicznych mozna podzieli¢
na klientéw korzystajacych z instytucji bankowych oraz para i pozabankowych.
Coraz wiecej firm spoza sektora bankowego swiadczy ustugi bankowe, udziela
kredytéw, realizuje przelewy, umozliwia lokowanie pieniedzy itp.

Wedtug kryterium dochodowego klientéw detalicznych mozna podzieli¢
na:** klienta masowego - dysponujgcego stosunkowo niskimi dochodami i ko-
rzystajgcego z tradycyjnych ustug bankowych, klienta sredniozamoznego - ma-
jacego wyzsze dochody, zatem obstuga tej grupy jest juz dla bankéw optacalna,
klienta bardzo zamoznego (tzw. VIP) - stanowigcego dla banku najbardziej zy-
skowng grupe, majacymi odmienne potrzeby w realizacji ustug niz klienci z pozo-
statych sektoréw, w ktérych mozliwos¢ negocjacji warunkéw oferty jest zblizona
do bankowosci instytucjonalnej. Klienci sredniozamozni i matozamozni obstugi-
wani sg zazwyczaj w odmienny sposéb niz klienci sektora private banking®*. Naj-

25 B, Swiecka, Detaliczna bankowos¢ elektroniczna, CeDeWu, Warszawa 2007, s. 20.

26 Szerzej na temat bankowosci prywatnej w: L. Dziawgo, Private banking - istotny element wspot-
czesnej bankowosci, ,Bank i Kredyt” 2003, nr 2., s. 13-20, L. Dziawgo, Private banking. Istota — Koncep-
¢ja-Funkcjonowanie, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torur 2005.
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czesciej korzystajq oni z obstugi w oddziale bankowym, nie maja wtasnego dorad-
cy, ich mozliwosci negocjacyjne, a takze limity na kartach kredytowych, wysokos¢
kredytu w rachunku osobistym itp. sa znacznie mniejsze.

Wedtug kryterium wiedzy ekonomicznej mozna wyrdzni¢ klientéw mniej
i bardziej wyedukowanych, o wiekszej i mniejszej wiedzy ekonomicznej. Posiada-
na wiedza ekonomiczna i finansowa moze wptywac na bardziej lub mniej aktywne
uczestniczenie w rynku bankowym. Klienci o matej wiedzy ekonomicznej wyko-
rzystujg waski zakres oferty bankowej, najczesciej podstawowe ustugi bankowe.

Istotnym podziatem jest rowniez klasyfikacja ze wzgledu na cykl zycia ro-
dziny?”. Osoby starsze lub samotne, tzw. single, majg inne potrzeby niz osoby
wychowujace dzieci. Osoby miode, bezdzietne, majagc mate obcigzenia finanso-
we, oczekuja od banku tanich, wygodnych form obstugi, s3 podatne na wszelkie
nowosci na rynku, chetnie wykorzystujg nowoczesne kanaty dystrybucji ustug
bankowych. Mfode rodziny, zwigzki oséb prowadzacych wspdlne gospodarstwo
domowe, bezdzietne matzenstwa zgtaszajg zapotrzebowanie na mieszkanie, sa-
mochéd i inne dobra trwatego uzytku, ktére w pewnej czesci moga by¢ sfinanso-
wane z kredytu, korzystaja z zabezpieczen na zycie w postaci ubezpieczen. Wraz
z rozwojem rodziny, pojawieniem sie potomstwa zwieksza sie zapotrzebowanie
na kredyty, na szybka i tanig obstuge. Jest to grupa najbardziej zr6znicowana pod
wzgledem potrzeb finansowych. Oszczednosci pojawiajg sie najczesciej w znacz-
nie pdzniejszych fazach, np. w segmencie oséb starszych, korzystajacych w nie-
wielkim zakresie z ustug bankowych.

Wedtug kryterium zachowan na rynku ustug bankowych??® klientéw mozna
podzieli¢ na rozwojowych (otwartych na innowacje korzystajacych z ré6znorod-
nych ustug bankowych), stabilnych (niezainteresowanych nowosciami, korzysta-
jacych z podstawowych ustug jednoczesnie lojalnych wobec banku, z ktérego
ustug korzystaja), zdecydowanych, ktérzy doktadnie wiedzga, czego oczekuja od
banku, o wysokiej Swiadomosci ekonomicznej. Ostatnig grupe w ww. kryterium
stanowig obserwatorzy, bedacy klientami pasywnymi, korzystajagcymi najczesciej
z ustug jednego banku, wykorzystujacy oddziaty bankowe do realizacji i tak rzad-
ko dokonywanych operacji bankowych.

Kolejny podziat klientéw detalicznych to kryterium operacyjne dzielace klien-
tow na klientéw potencjalnych, aktualnych i utraconych. Klienci potencjalni to
tacy, ktérzy nie skorzystali jeszcze z ustug bankowych, ale sa obiektem badan,
zainteresowan i oddziatywan marketingowych danego banku. Ogélnie klientéw
potencjalnych mozna podzieli¢ na: jednostki, ktére znaja swoje potrzeby i wiedza

27 Szerzej w: J. Grzywacz, Marketing..., op. cit., B. Zurawik, W. Zurawik, Zarzqdzanie marketingiem
w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 1996, s. 217 i dalsze.

28 Szerzej w: S. Smyczek, Zachowania konsumentéw na rynku ustug bankowych, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2001.
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jak je zaspokoi¢; jednostki, znajgce swoje potrzeby, ale niewiedzace jak je zaspo-
koi¢, jednostki, ktore nie sa swiadome swoich potrzeb. Klienci aktualni to ci, kto-
rzy obecnie korzystajg z ustug bankowych, a utraceni to ci, ktérzy zrezygnowali
z ustug banku, co oznacza utracone mozliwosci dla bankéw.

3.4. Ustugirozliczeniowe klientow detalicznych

Rozliczenia pieniezne polegajg na dokonywaniu zmian w stanie srodkéw
pienieznych na rachunkach bankowych. Odbywaijg sie na zlecenie klienta. Zgod-
nie z polskim prawem rozliczenia pieniezne mogg by¢ przeprowadzane za po-
Srednictwem bankoéw, jezeli przynajmniej jedna ze stron rozliczenia (dtuznik lub
wierzyciel) posiada rachunek bankowy. Moga by¢ przeprowadzane gotéwkowo
lub bezgotéwkowo za pomoca papierowych lub informatycznych nosnikéw da-
nych?®. Wspotczesnie banki z uwagi na bezpieczenstwo, obnizke kosztéw oraz
sprawniejszg obstuge klienta daza do maksymalizacji ilosci przeprowadzanych
operacji bezgotéwkowych. Klasyfikacje rozliczer pienieznych, ktére moga by¢
oferowane klientowi detalicznemu przedstawia tabela 31.

Tabela 31. Klasyfikacja rozliczen pienieznych

Rozliczenia bezgotéwkowe Rozliczenia gotéwkowe
® polecenie przelewu m czek gotéwkowy
® polecenie zapfaty = wpfata gotéwki na rachunek wierzyciela
m czek rozrachunkowy = wyptata gotéwki z rachunku
= karta pfatnicza

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: J. Kole$nik, Rachunki bankowe i rozliczenia pieniezne [w:] J. Ko-
leénik (red.), Bankowos¢ detaliczna, Difin, Warszawa 2016, s. 56; B. Swiecka, Usfugi, operacje i czynnosci ban-
kowe [w:] S. Flejterski, B. Swiecka (red.), Elementy finanséw i bankowosci, CeDeWu, Warszawa 2006, s. 264.

Obroét bezgotéwkowy wystepuje jedynie woéwczas, gdy obie strony ptatnosci
posiadaja rachunki bankowe i na kazdym etapie cyklu rozliczeniowego, zaréwno
po stronie dtuznika, jak i wierzyciela, transfer srodkéw przybiera forme zapisu na
rachunkach bankowych, zatem na zadnym etapie rozliczei nie pojawia sie go-
towka*°.

Polecenie przelewu polega na wydaniu bankowi dyspozycji obcigzenia ra-
chunku dtuznika okreslona kwotg i uznania ta kwota rachunku wierzyciela. Do-
kumentem bankowym, ktéry poswiadcza dokonanie przelewu jest formularz po-
lecenia przelewu. Bank wykonuje dyspozycje dtuznika w sposéb przewidziany

229 Ustawa z 29 sierpnia 1997 r Prawo bankowe, op. cit., art. 63, ust. 1, http://isap.sejm.gov.pl/Deta-
ilsServlet?id=WDU19971400939.

30 M. Golec, Ustugi bankowe — podstawowe zagadnienia, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej
w Poznaniu, Poznan 2011, s. 64.
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w umowie rachunku bankowego. Szczegdélnym rodzajem polecenia przelewu
jest polecenie przelewu SEPA (Single Euro Payments Area)?*, ktore pozwala prze-
syta¢ srodki pieniezne w walucie euro do bankéw funkcjonujacych na terenie
34 krajéw europejskich (Unia Europejska oraz Islandia, Liechtenstein, Monako,
Norwegia, San Marino i Szwajcaria), ktére zawarly porozumienie na realizacje
ptatnosci w standardzie SEPA. Aby polecenie przelewu mogto by¢ zrealizowa-
ne w standardzie SEPA, musi spetnia¢ szereg warunkéw?2, W Polsce dotychczas
polecenie przelewu SEPA funkcjonowato na zasadzie porozumienia bankéw,
natomiast od 1 listopada 2016 r. na podstawie przepiséw rozporzadzenia SEPA
kazdy bank jest zobowigzany do realizowania ptatnosci w walucie euro zgodnie
ze standardami SEPA.

Polecenie zaptaty oznacza ustuge ptatnicza polegajaca na obcigzeniu okre-
$long kwota rachunku ptatniczego ptatnika na skutek transakcji ptatniczej zaini-
cjowanej przez odbiorce, dokonywanej na podstawie zgody, ktorej ptatnik udzie-
lit odbiorcy, dostawcy odbiorcy lub dostawcy ptatnika. Jest to forma rozliczen
bezgotéwkowych wygodna dla wierzyciela, poniewaz to wierzyciel jest strong
inicjujaca rozliczenie. Dtuznik musi wyrazi¢ zgode na zastosowanie polecenia za-
ptaty w rozliczeniu jego wierzytelnosci. Zgodnie z polskim Prawem bankowym do
przeprowadzenia polecenia zaptaty konieczne jest:

m posiadanie przez wierzyciela i dtuznika rachunkéw w bankach, ktére zawarty
porozumienia w sprawie stosowania polecenia zaptaty,

m udzielenie przez dtuznika wierzycielowi zgody do obcigzenia rachunku dtuzni-
ka w drodze polecenia zaptaty w umownych terminach zaptaty z tytutu okre-
Slonych zobowiazan,

m zawarcie pomiedzy wierzycielem a bankiem prowadzacym jego rachunek
umowy w sprawie stosowania polecenia zaptaty przez wierzyciela.

Szczegdblnym rodzajem polecenia zapfaty jest polecenie zaptaty SEPA, ktére
umozliwia rozliczenia pomiedzy krajami obszaru SEPA. Strony transakcji musza
posiadac rachunki bankowe zlokalizowane w obszarze SEPA, a samo rozliczenie
odbywa sie zawsze w walucie euro.

Czek to pisemne zlecenie bezwzglednego wyptacenia okreslonej kwoty pie-
nieznej, wydanym bankowi przez posiadacza rachunku bankowego. Stosuje sie
go zarébwno w obrotach krajowych, jak i zagranicznych. Ze wzgledu na sposéb
zaptaty wyrdznia sie czeki kasowe (zlecajgce bankowi wyptate gotéwki) oraz cze-
ki rozrachunkowe (stuzace wytacznie rozliczeniom bezgotéwkowym)?3. Zgodnie
z ustawa Prawo bankowe czek rozrachunkowy stanowi dyspozycje wystawcy cze-

31 ), Kolesnik, Rachunki bankowe ..., op. cit., s. 57.
232 Szerzej: www.sepapolska.pl [07.09.2016].
233 B, Swiecka, Ustugi..., op. cit., s. 266.
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ku udzielong trasatowi (bankowi) do obcigzenia jego rachunku kwotg, na ktéra

czek zostat wystawiony, oraz uznania ta kwota rachunku posiadacza czeku. Cecha

charakterystyczng czeku rozrachunkowego jest to, iz moze by¢ on przedstawiony
do rozrachunku ze skutkami zaptaty bezposrednio u trasata lub w banku, w kt6-
rym posiadacz czeku ma rachunek.

Karta ptatnicza uprawnia do dokonywania bezgotéwkowej zaptaty za naby-
wane towary i ustugi w punktach akceptujacych, tj. restauracjach, hotelach, sta-
cjach benzynowych, sklepach oraz do transakcji gotéwkowych umozIliwiajacych
wypfaty gotéwki z bankomatu. Identyfikuje wydawce i upowaznionego posiada-
cza. Uprawnia do wyptaty gotéwki lub dokonania zaptaty, a w przypadku karty
wydanej przez bank lub instytucje ustawowo upowazniong do udzielenia kredy-
tu takze do dokonywania wyptaty gotéwki lub zaptaty z wykorzystaniem kredy-
tu. Przez umowe o karte ptatnicza wydawca takiej karty zobowiazuje sie wobec
jej posiadacza do rozliczenia operacji dokonanych przy uzyciu karty ptatniczej,
a posiadacz zobowiazuje sie do zaptaty kwot operacji wraz z naleznymi wydawcy
kwotami optat i prowizji lub do sptaty swoich zobowigzan na rachunek wskazany
przez wydawce?*.

Rozliczenia gotéwkowe wystepuja, gdy>:

m dtuznik ptaci gotéwka wierzycielowi lub przesyta pienigdze za posrednictwem
poczty lub innych wyspecjalizowanych instytucji, np. Western Union,

m  wierzyciel posiada rachunek bankowy a dtuznik dokonuje wptaty na ten ra-
chunek (np. w banku, na poczcie, u wyspecjalizowanych posrednikéw rozli-
czen gotéwkowych),

m dtuznik posiada rachunek bankowy, z ktérego podejmuje srodki pieniezne,
aby dokona¢ ptatnosci wierzycielowi (np. wyptata za pomoca karty ptatniczej
gotowki z bankomatu, wyptata gotéwki na podstawie zlecenia w banku, wre-
czenie czeku).

Czek gotéwkowy stanowi dyspozycje wystawcy czeku udzielong trasatowi
(bankowi) obciazenia jego rachunku kwotg, na ktéra czek zostat wystawiony, oraz
wypfaty tej kwoty okazicielowi czeku lub osobie wskazanej na czeku. Czek gotéw-
kowy moze by¢ przedstawiony do zapfaty bezposrednio u trasata albo w innym
banku, przy czym zaptata czeku gotéwkowego przedstawionego do zaptaty w in-
nym banku nastepuje dopiero po uzyskaniu przez ten bank od trasata srodkéw
wystarczajacych do zapfaty czeku. Szczegétowe warunki przedstawienia czeku
gotowkowego do zaptaty w innym banku okresla umowa miedzy tym bankiem
i posiadaczem czeku?®,

B4 M. Marcinkowska, Pojecie i charakterystyka produktéw i ustug bankowych [w:] M. Zaleska (red.),
Bankowos¢..., op. cit., s. 84.

35 M. Golec, Ustugi..., op. cit., s. 64-65.

26 ), Kolesnik, Rachunki..., op. cit., s. 56-57.
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3.5. Procedura,Poznaj swojego klienta” jako element
programu przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy
w banku

Pranie pieniedzy polega na wiaczeniu do legalnego obiegu pienigdza kra-
jowego i walut zagranicznych pochodzacych z przestepstw. Wptacenie srodkéw
pienieznych na rachunki bankowe i wiaczenie ich do obrotu nadaje im pozory
legalnosci®¥’.

Istotng role w przeciwdziataniu praniu pieniedzy petnig podmioty ryn-
ku bankowego?®%. Jednym z istotnych elementéw dziatalnosci bankowej jest
stosowanie procedury ,Poznaj swojego klienta” (ang. Know Your Customer)?®.
Jej gtéwnym celem jest wykrycie przestepcéw wsréd nowych klientéw ban-
kéw, dzieki czemu ograniczane jest m.in. pranie brudnych pieniedzy oraz fi-
nansowanie terroryzmu. Procedura jest pomocna przy ocenie danego klienta
oraz pozwala wygenerowac informacje o dokonywanych przez klienta trans-
akcjach. Instytucje finansowe zostaty zobowigzane do utworzenia procedur
zwigzanych z:

m pozyskiwaniem informacji o kliencie przed zatozeniem konta,

m identyfikacjg tozsamosci klienta przed i po zatozeniu konta,

m tworzeniem i zachowaniem rejestru informacji zwigzanych z weryfikacja toz-
samosci klienta,

m ustaleniem, czy klient figuruje na wydanej przez ministerstwo skarbu liscie
znanych lub podejrzanych organizacji terrorystycznych,

m poinformowaniem klienta przed otwarciem konta o wymogu dotyczacym po-
zyskiwania informacji o jego tozsamosci.

Procedura ,Poznaj swojego klienta” okreslana jest jako zbiér danych sktada-
jacy sie na aktualny stan wiedzy o kliencie w celu ustalenia jego wiarygodnosci
oraz rodzajéw transakgji, ktérych klient bedzie dokonywat w przysztosci. Dzieki
obserwacji wielkosci, czestotliwosci oraz kierunkéw dokonywanych nietypowych
transakcji mozliwe jest wysuwanie podejrzen co do nielegalnosci pochodzenia
srodkéw finansowych oraz powigzan klienta ze Swiatem przestepczym.

Procedura ,Poznaj swojego klienta” jest jednym z elementéw szerszej poli-
tyki Customer Due Diligence** (CDD). Polityka CDD stosowana jest zaréwno wo-
bec nowych, jak i obecnych klientéw oraz wobec wszystkich partneréw bizne-

237 B, Swiecka, Ustugi..., op. cit., s. 265.

238 Pojecie, obowigzujace w zakresie przeciwdziatania temu procederowi, regulacje oraz obowiazki
bankéw wynikajace z tych regulacji zostaty oméwione w punkcie 2.6 rozdziatu II.

9 Szerzej w: Sound management of risk related to money loundering and financing of terrorism, BIS,
luty 2016, http://www.bis.org/bcbs/publ/d353.pdf.

240 PriceWaterhouseCoopers ,Know your customer — quick refrence guide’; styczen 2016, http://www.
pwc.com/gx/en/industries/financial-services/publications/anti-money-laundering-know-your-cu-
stomer-quick-reference-guide.html [1.09.2016].


http://www.bis.org/bcbs/publ/d353.pdf
http://www.pwc.com/gx/en/industries/financial-services/publications/anti-money-laundering-know-your-customer-quick-reference-guide.html
http://www.pwc.com/gx/en/industries/financial-services/publications/anti-money-laundering-know-your-customer-quick-reference-guide.html
http://www.pwc.com/gx/en/industries/financial-services/publications/anti-money-laundering-know-your-customer-quick-reference-guide.html
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sowych danej instytucji obowigzanej (np. banku). Proces CDD mozna podzieli¢

na 3 powigzane ze sobg etapy:

m  wstepng ocene klienta,

m program,Poznaj swojego klienta’,

m state monitorowanie klienta oraz prowadzonej przez niego dziatalnosci.
Skutecznos¢ walki z praniem brudnych pieniedzy zapewnia sposéb orga-

nizacji przez Generalnego Inspektora Informacji Finansowej kontroli przestrze-

gania przepiséw przez instytucje obowigzane oraz jednostki wspotpracujace.

Kontrola ta w znacznej mierze opiera sie na raportach przekazywanych gtéwnie

przez banki.

3.6. Rola kredytow**' w zaspokajaniu potrzeb klientéw
detalicznych

Poziom i struktura konsumpcji klientow detalicznych jest efektem finanso-
wania potrzeb biezacych ze Zrodet wtasnych oraz zasilania zewnetrznego. Zalezy
réwniez od wyboréw dokonywanych przez klientéw detalicznych, ktére zalezne
sq od specyfiki podmiotu wyboru, ograniczenn wyboru, upodoban, preferencji
oraz funduszy nabywczych. W celu dokonania wyboru débr i ustug konsumpcyj-
nych klient musi dysponowac okreslonymi funduszami nabywczymi, ktére sta-
nowig dla niego okreélone ograniczenia budzetowe. Ograniczenia budzetowe
wyznaczajq zestaw kombinacji débr konsumpcyjnych, na ktére sta¢ konsumenta
przy danym dochodzie i danych cenach?¥,

Ze wzgledu na przeznaczenie kredytéw udzielanych ludnosci wyrdznia sie?*:
m kredyty konsumpcyjne (konsumenckie) przeznaczone na biezace potrzeby

i na wyposazenie gospodarstw domowych,
m  kredyty na cele mieszkaniowe.

Kredyty konsumpcyjne s3a zaciggane przez gospodarstwa domowe m.in.
na244:
m pokrycie przejsciowych trudnosci finansowych, ktére pojawiaja sie przed ter-
minem otrzymywania statych dochodéw,
sfinansowanie okazjonalnych wydatkéw,
nabycie lub wymiane okreslonych urzadzen i wyposazenia gospodarstwa do-
mowego w artykuty trwatego uzytku, np. sprzetu gospodarstwa domowego,
mebli.

21 Kredyty i pozyczki zostaly oméwione w punkcie 2.3 Il rozdziatu.

242 B Swiecka, Elementy..., op. cit., s. 385.

243 P, Niczyporuk, A. Talecka, Bankowos¢. Podstawowe zagadnienia, Wydawnictwo Temida 2, Biaty-
stok 2011, s. 283.

244 |bidem, s. 283.
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Dochody klientéw detalicznych sg w wiekszosci wydawane na biezaca kon-
sumpcje, pewna czes$¢ dochoddw jest oszczedzana w banku (np. w celu dokonania
zakupdw w przysztosci). Zrodfa finansowania konsumpgji klientéw detalicznych
to przede wszystkim redystrybucja uzyskiwanych dochodéw, oszczednosci (Zré-
dto finansowania odroczonej konsumpcji) oraz kredyt konsumpcyjny?*. Z punktu
widzenia rozwoju bankowosci detalicznej najwazniejszymi rodzajami kredytow
udzielanych klientom detalicznym s kredyty konsumpcyjne, do ktérych naleza:
kredyty w rachunku biezacym, kredyty zwigzane z funkcjonowaniem kart kredy-
towych oraz pozostate kredyty i pozyczki (w tym kredyty ratalne i pozyczki go-
towkowe)2*,

Cele konsumpcyjne to cele niezwigzane z dziatalnoscig gospodarcza. Wsréd
takich celéw mozna wyrdzni¢ zakup débr trwatego uzytku, miedzy innymi zakup
samochodu, mebli, sprzetu technicznego. Ponadto wyrézni¢ mozna cele okazjo-
nalne: zwigzane z waznymi wydarzeniami rodzinnymi (np. $slub, komunia, chrzest),
studia, wczasy, wycieczki, remont mieszkania itp.

Klienci bankowosci detalicznej charakteryzujg sie wysokim stopniem zréz-
nicowania zapotrzebowania na produkty bankowe. Ich potrzeby, a zatem réw-
niez cele konsumpcyjne, zalezne sg od wielu czynnikéw zwigzanych ze zmianami
w cyklu zycia rodziny, a zatem ulegajg rowniez zmianom w czasie.

3.7. Oszczednosci klientéw detalicznych

Poprzez oszczedzanie rozumie sie powstrzymywanie sie cztowieka czy
gospodarstwa domowego od biezacej konsumpcji na rzecz jej zwiekszenia
w przysztosci*¥’. Wynikiem procesu oszczedzania sg oszczednosci, ktére okre-
$la sie w ekonomii jako cze$¢ dochodéw niewydana na konsumpcje*®. Pojecie
oszczednosci jest roznie definiowane w literaturze (zob. Tabela 32), mozna je
rozumie¢ szeroko jako wszelkie aktywa (finansowe i niefinansowe) niewykorzy-
stywane w celu zaspokojenia biezacych potrzeb lub wasko jako wytgcznie akty-
wa finansowe?*.

5 B, Swiecka, Elementy..., op. cit., s. 386.

246 ). Harasim, Bankowos¢ detaliczna w Polsce, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 20009, s. 49.

247 ). Harasim, Teoretyczne aspekty gromadzenia i inwestowania nadwyzek finansowych przez gospo-
darstwa domowe [w:] Oszczedzanie..., op. cit., s. 14.

248 T, Zaleskiewicz, Psychologia ekonomiczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012,
s. 227.

249 ). Harasim, Oszczedzanie i inwestowanie nadwyzek finansowych przez ludnos¢ [w:] Oszczedzanie
iinwestowanie indywidualne w Polsce, red. J. Harasim, PTE, Katowice 2007, s. 18.
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Tabela 32. Wybrane definicje oszczednosci

Autor Definicja
J. M. Keynes Réznica miedzy dochodem a wydatkami na konsumpcje
J. Harasim Wszelkie aktywa (finansowe i niefinansowe) lub wytacznie finansowe, niewyko-

rzystane w celu zaspokojenia biezacych potrzeb

D. Korenik Cze$¢ dochodu nieprzeznaczona do spozycia, przechowywana w gotéwce,
instrumentach finansowych i zasobach rzeczowych

G. Rytelewska | Gromadzone z osobistych dochoddw; jako zaséb odgrywajace kluczowa role
w funkcjonowaniu gospodarki

B. Swiecka Niewydatkowany na konsumpcje dochéd gospodarstwa domowego, przy
czym wzrost lub spadek dochodu nie oznacza natychmiastowej zmiany w po-
ziomie oszczednosci; inaczej cze$¢ zarobionej kwoty, ktéra nie zostata od razu
spozytkowana na zakup produktéw lub ustug

Zrédto: J. Harasim, Oszczedzanie. .., op. cit., s. 18; D. Korenik, Oszczedzanie indywidualne w Polsce, Wydaw-
nictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2003, s. 25; G. Rytelewska, Gospodarstwo domo-
we [w:] System finansowy w Polsce, red. B. Pietrzak, Z. Polanski, B. Wozniak, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2006, s. 756; J.M. Keynes, Ogdlna teoria zatrudnienia, procentu i pieniqgdza, PWN, Warszawa 1956,
s. 124-146; B. Swiecka, Niewyptacalnos¢ gospodarstw domowych: przyczyny - skutki — przeciwdziatanie, Di-
fin, Warszawa 2009, s. 387.

Istnieje cienka granica miedzy oszczednosciami a inwestycjami. W Swietle
Ustawy z 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci®*® (art. 3 ust. 1 pkt 17), inwestycje to
aktywa posiadane przez jednostke w celu osiggniecia z nich korzysci ekonomicz-
nych, wynikajacych z:

m  przyrostu wartosci tych aktywéw (np. zakup akcji/nieruchomosci w celu sprze-
dazy ich po wyzszej cenie),

m uzyskania przychodow w formie odsetek (np. z konta oszczednosciowego, lo-
katy),
uzyskania przychodéw w formie dywidend (udziatéw w zyskach),
uzyskania przychodéw w formie innych pozytkéw, w tym réwniez z transakgcji
handlowe;j.

Aby rozrézni¢ pojecia oszczednosci i inwestycji, nalezy przedstawi¢ rdznice,
jakie wynikaja z definicji tych pojec w literaturze przedmiotu (zob. Tabela 33):

m celem oszczedzania jest ochrona kapitatu przed utratg jego wartosci, nato-
miast celem inwestycji jest pomnazanie kapitatu,

m 7 jednej strony formy oszczedzania sg bardziej bezpieczne niz formy inwesty-
¢ji, tzn. s obarczone nizszym ryzykiem, natomiast z drugiej strony stopa zwro-
tu z oszczednosci jest zazwyczaj stosunkowo niska (troche wyzsza od inflacji),
podczas gdy stopy zwrotu z inwestycji moga by¢ znacznie wyzsze.

20 Ustawa z 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci, tekst jednolity, Dz.U. z 2015 r,, poz. 121, poz. 591,
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19941210591.
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Tabela 33. R6znice pomiedzy oszczedzaniem a inwestowaniem

Kryterium Oszczedzanie Inwestowanie

Cel zachowanie wartosci | pomnozenie wartosci oszczednosci
oszczednosci

Znajomos¢ stopy zwrotu przed | zwykle znana zwykle nieznana

podjeciem decyzji

Horyzont lokowania najczesciej krotki czesto dtugi (z wyjatkiem inwestycji

0szczednosci w zwigzku z motywem spekulacyjnym)

Awersja do ryzyka wysoka niska

Postawa bierna czynna

Ptynnos¢ zwykle duza czesto ograniczona

Motyw transakcyjny/przezor- | spekulacyjny/portfelowy
nosciowy

Zrédto: E. Wéjcik, Konkurencja na rynku oszczednosci w Polsce, CeDeWu, Warszawa 2014, s. 34.

Podsumowujac, nalezy zwrdéci¢ uwage, ze oszczednosci sg $Srodkiem akumu-
lacji kapitatu, ktéry nastepnie moze zostac zainwestowany, aby ten zakumulowa-
ny kapitat pomnazac. Z punktu widzenia makroekonomicznego im wyzsza skton-
nos$¢®! spoteczenstwa do oszczedzania, tym prawdopodobnie wiecej srodkéw
trafi do gospodarki w formie inwestycji.

Ujecie oszczednosci w szerokim i waskim znaczeniu nie jest jedynym podzia-
tem owego pojecia. Czestaw Bywalec wyréznia kilka ich rodzajéw w zaleznosci
od przyjetego kryterium, ktérym moze by¢ dobrowolnos¢ gromadzenia oszczed-
nosci, ich przeznaczenie, metoda oszczedzania (przechowywania pieniedzy) oraz
czas, przez jaki gospodarstwo domowe bedzie dane oszczednosci przechowywadé
(zob. Tabela 34).

Gospodarstwa domowe mogg sktania¢ sie do oszczedzania z powodu réz-
nych motywoéw?2 John M. Keynes wyrdznit osiem motywdw oszczedzania, do
ktérych nalezg®:

m  motyw zapobiegliwosci (ostroznosci) — oszczednosci stanowia rezerwe finan-
sowg na wypadek nieoczekiwanych wydatkéw,

%1 Sktonnos¢ do oszczedzania jest to kategoria moéwigca o tym, jaka czes¢ biezgcego dochodu go-
spodarstwo domowe pragnie przeznaczy¢ na powiekszenie konsumpcji. Zob. M. Krasucka, M. Ma-
ciejasz-Swiatkiewicz, J. Pieczarska, R. Poskert, Produkty i ustugi finansowe dla gospodarstw domowych
w Polsce, Uniwersytet Opolski, Opole 2011, 5. 91.

22 S, Flejterski, Lokowanie nadwyzek finansowych przez gospodarstwa domowe — homo oeconomicus
czy ,racjonalnos¢ selektywna”? [w:] Indywidualni inwestorzy na rynku finansowym, red. D. Dziawgo,
Wydawnictwo Uniwersytetu Mikofaja Kopernika, Torur 2004, s. 88-90.

253 P, Webley, E. Nyhus, Inter-temporal choice and self-control, saving and borrowing [w:] The Cam-
bridge handbook of psychology and economic behavior, red. A. Lewis, Cambridge University Press,
Cambridge 2008, s. 105-131.
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motyw przezornosci — oszczednosci sg podstawa oczekiwanej przysztej relacji
miedzy dochodem a potrzebami,

motyw wykorzystania stopy procentowej — oszczedzanie pieniedzy umozliwia
doswiadczenie przyjemnosci z doswiadczonych odsetek,

motyw powiekszania dobrobytu — oszczedzanie umozliwia powiekszanie swo-
ich zasobéw materialnych,

motyw niezaleznosci — oszczedzanie powoduje gromadzenie kapitatu, ktéry
daje coraz wieksza niezalezno$¢ i poszerza zakres dziatan, jakie mozna podej-
mowag,

motyw przedsiebiorczosci — oszczednosci umozliwiajg zgromadzenie kapitatu
potrzebnego do stworzenia wiasnego biznesu lub srodkéw potrzebnych do
inwestowania,

motyw spadku — oszczednosci moga by¢ pozostawione w testamencie przy-
sztym pokoleniom,

motyw skapstwa — oszczednosci umozliwiaja cieszenie sie z posiadania go-
towki.

Tabela 34. Typy oszczednosci gospodarstw domowych

Iz?s’;‘;lrll(::;l os:c‘;:f;:::éci Przestanki i charakterystyczne cechy oszczednosci
Dobrowolnos¢ oszczedzanie Rezultat sSwiadomej, wolnej decyzji gospodarstwa
gromadzenia dobrowolne domowego o zamrozeniu czesci srodkdw finansowych

oszczedzanie | Ma miejsce, gdy rezygnacja z wydatkowania czesci docho-
przymusowe déw na konsumpcje odbywa sie pod przymusem prawnym
(np. obowiazkowe sktadki emerytalne) lub przymusem eko-
nomicznym (np. w warunkach deficytu towaréw na rynku)
Przeznaczenie oszczednosci Nie sa przeznaczone na konkretny cel; wynikaja
ogolne z posiadania nadwyzki finansowej
oszczednosci | Gromadzone sg na konkretny cel, np. zakup konkretnych
celowe doébr trwatych lub regulacje istniejacych zobowiagzan
Metoda oszczednosci | Gromadzone poza systemem finansowym
gromadzenia gotowkowe
oszczednosci | Gromadzone w instytucjach finansowych
bezgotéwkowe
oszczednosci Gromadzenie débr materialnych kapitatowych (np. nieru-
niefinansowe | chomosci, dziet sztuki)
Czas oszczednosci Sa to oszczednosci krotkoterminowe, majace najczesciej po-
przechowywania |biezace sta¢ gotowki, wktadéw a vista i innych instrumentéw finan-
sowych o terminie zapadalnosci nieprzekraczajgcym roku
oszczednosci Oszczednosci o terminie zapadalnosci powyzej roku (np. lo-
terminowe katy terminowe, akcje, udziaty)

Zrédto: Cz. Bywalec, Ekonomika i finanse gospodarstw domowych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-

wa 2009, s. 163.
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Jedng z podstawowych form oszczedzania sg depozyty bankowe. W ujeciu
prawnym depozyt pieniezny jest stosunkiem prawnym polegajacym na zobo-
wigzaniu sie deponenta (klienta) do oddania na przechowanie depozytariuszo-
wi (bankowi) okreslonej ilosci srodkéw pienieznych, a depozytariusz, ktéry moze
nimi rozporzadza¢, zobowiazuje sie do ich zwrotu deponentowi lub osobie przez
niego wyznaczonej w warunkach przewidzianych w przepisach prawa lub w wa-
runkach kontraktowych?**. Depozyty bankowe jako produkty nieobarczone ry-
zykiem moga stanowic istotny element r6znego rodzaju produktéw posrednich
miedzy bezpiecznymi formami oszczedzania a inwestycjami na rynku pienieznym
lub kapitatowym. Wsréd tzw. produktéw hybrydowych mozna wymienic lokaty
z polisg czy lokaty z funduszem?*. Dodatkowo warto wymieni¢ produkty inwe-
stycyjne, ktére moga réwniez stuzy¢ do oszczedzania pieniedzy. Do produktéw
inwestycyjnych nalezy zaliczy¢ m.in. akcje, udziaty, obligacje, fundusze inwesty-
cyjne, derywaty (future, forward, opcje, swapy)*$, ktére najczesciej sg klasyfiko-
wane jako inwestycje zwykte obok inwestycji alternatywnych, tj. dzieta sztuki czy
alkohole. Innym rodzajem produktéw oszczednosciowych sa produkty emerytal-
ne, takie jak: pracownicze programy emerytalne (PPE), indywidualne konta eme-
rytalne (IKE) i indywidualne konta zabezpieczenia emerytalnego (IKZE).

3.8. Doradztwo finansowe dla klientow detalicznych w Polsce

Pod pojeciem doradztwa (consulting®’) rozumie sie odptatna dziatalnos$¢ go-
spodarcza polegajaca na udzielaniu porad zwigzanych z réznymi aspektami dziatal-
nosci podmiotu doradztwa (klienta doradcy) przez profesjonalistow (doradcéw be-
dacych ekspertami), ktérych celem jest podjecie optymalnej decyzji lub osiggniecie
zamierzonego rezultatu®®,

Doradztwo finansowe mozna zdefiniowac jako ustuge profesjonalna, pole-
gajaca na wyborze dla klienta najkorzystniejszego z jego punktu widzenia roz-
wigzania finansowego z obszaru inwestowania, kredytowania, ubezpieczen czy
zabezpieczenia na staro$¢ z ofert dostepnych na rynku. Niezalezno$¢ nalezy przy
tym traktowac jako brak powigzan kapitatowych (posiadanie udziatéw lub akgcji)

4 M. Golec, Ustugi..., op. cit,, s. 35.

25 M. Kisiel, Oszczedzanie..., op. cit., s. 138.

256 D, Korenik, Oszczedzanie..., op. cit., s. 163-204.

7 W literaturze terminy doradztwa i konsultingu sa bliskoznaczne, co nie oznacza, ze mozna je sto-
sowac jako synonimy. Konsulting jest pozycjg bardziej zaawansowana niz doradzanie. Doradztwo
to zaproponowanie pewnych rozwigzan bez asystowania przy ich wdrazaniu, natomiast konsulting
obejmuje zaréwno doradztwo, jak i wdrozenie zaproponowanych rozwigzan. L. Dorozik, S. Flejterski,
L. Rozenberg, Usfugi konsultingowo-doradzcze [w:] S. Flejterski, A. Panasiuk, J. Perenc, C. Rosa (red.),
Wspétczesna ekonomika ustug, PWN, Warszawa 2005, s. 510-511.

28 Wiecej na temat pojec¢ doradztwa i konsultingu mozna znalez¢ w pozycji: K. Waliszewski, Doradz-
two finansowe w Polsce, CeDeWu, Warszawa 2010, s. 99-105.



- 124 Bankowos¢ dla praktykéw. Europejski certyfikat bankowca EFCB 3E

i kooperacyjnych (umowy o wspotpracy-posrednictwo) miedzy spétkami doradz-
twa finansowego a instytucjami finansowymi, ktérych ustugi spétka oferuje®.

Pojecia posrednictwa finansowego oraz doradztwa finansowego sg czesto
stosowane zamiennie, co wynika z braku definicji legalnych owych poje¢. W celu
sprecyzowania pojec bliskoznacznych dla doradcy finansowego, takich jak po-
$rednik kredytowy, broker czy planer przytoczono tabele 35. Inne rozréznienie
na sprzedawce produktéw finansowych, doradce bankowego, posrednika finan-
sowego/brokera, doradce finansowego i doradce inwestycyjnego proponuje
J. Skorwider®®.

Tabela 35. Rodzaje posrednikéw finansowych i doradcéw finansowych

Pojecie Definicja
Doradca/broker | $wiadczy podstawowe ustugi sprzedazy produktéw typowych dla rynku
consumer finance | consumer finance, jak kredyty gotéwkowe, karty kredytowe, kredyty samo-

chodowe, kredyty ratalne
$wiadczy ustugi posrednictwa przy zakupie bardziej skomplikowanych pro-

Posrednik/broker

kredytowy duktéw kredytowych (gtéwnie chodzi o kredyty hipoteczne czy konsolida-
cyjne); podmiot ten posredniczy miedzy bankiem a klientem w okresleniu
warunkow transakgji i zawarciu umowy kredytowej; moze wspotpracowac
z jednym bankiem jako jego agent wytaczny lub wieloma bankami i wéwczas
jest brokerem kredytowym
Doradca $wiadczy ustugi posrednictwa oraz doradztwa przy zakupie produktéw loka-
produktow cyjnych, oszczednosciowych, inwestycyjnych, ubezpieczeniowych i innych,
inwestycyjnych pomagajac wybrac jednoczesnie strukture aktywow
Doradca $wiadczy ustugi posrednictwa i doradztwa przy zakupie réznych produktéw
finansowy finansowych (kredyty, inwestycje, lokaty, ubezpieczenia), wykorzystujac

swoja wiedze do przedstawienia wielu produktéw, najbardziej odpowiednich
z punktu widzenia potrzeb klienta oraz aktualnej oferty rynkowe;j

Planer finansowy | $wiadczy ustugi doradztwa w zakresie planowania finansowego, polegajace-
go na rekomendacji wyboru réznych produktéw finansowych w catym cyklu
zyciowym gospodarstwa domowego, nie ograniczajac sie do pojedynczej
transakcji, lecz opierajac sie na analizie sytuacji gospodarstwa domowego,
stworzenia koncepcji przysztego najbardziej optymalnego budzetu gospo-
darstwa domowego, uwzgledniajac potrzeby i obowiazki w zakresie wydat-

kéw, pomagajac w jego wdrozeniu i kontroli

Zrédto: K. Waliszewski, Nadzér i licencjonowanie doradcéw finansowych i posrednikéw kredytowych a stabil-
nos¢ i bezpieczeristwo polskiego systemu bankowego [w:] A. Janc (red.), Stabilizowanie systemu bankowego
w czasie kryzysu finansowego, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Poznan 2010, s. 200.

29 K. Waliszewski, Europejskie standardy doradztwa finansowego w Polsce [w:] I. Pyka, J. Cichorska
(red.), Finanse w niestabilnym otoczeniu — dylematy i wyzwania. Bankowos¢, Akademia Ekonomiczna
w Katowicach, Katowice 2012, s. 480.

260 ), Skorwider, Gospodarstwo domowe jako podmiot ustug doradztwa finansowego w Polsce, Zeszyty
Naukowe Wyzszej Szkoty bankowej we Wroctawiu nr 25, Wroctaw 2011, s. 267.
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Doradztwo finansowe w Polsce wywodzi sie prawdopodobnie z posrednictwa
kredytowego. Pojawienie sie monoposrednikéw zajmujacych sie sprzedaza kredy-
tow konsumpcyjnych na rzecz konkretnego banku jako tzw. agenci wytaczni moz-
na uznac za pierwszy etap rozwoju doradztwa finansowego w Polsce. Kolejnym
etapem bylo powstanie wyspecjalizowanych firm oferujacych swoim klientom
kredyty i pozyczki wielu bankéw oraz swiadczacych ustuge wyboru optymalne-
go rozwiazania dla konkretnego klienta (tzw. brokeréw kredytéw konsumenckich
i hipotecznych). W efekcie wzrostu zapotrzebowania na ustugi doradztwa nie tylko
w obszarze kredytéw i pozyczek, powstato doradztwo finansowe?'.

Wedtug K. Jajugi wzrost znaczenia osobistego planowania finansowego i zwigza-
nego z nim zawodu doradcy finansowego jest obserwowany w wielu krajach w ostat-
nich kilkunastu latach. Przyczyny tego sg nastepujace®®*

m  wzrost dobrobytu czesci spoteczeristwa, co oznacza koniecznos$¢ poszukiwa-
nia nowych mozliwosci inwestycyjnych,

® rosnace zaawansowanie instrumentéw finansowych, co oznacza konieczno$¢
profesjonalnych ekspertyz na potrzeby indywidualnych inwestoréw,
brak czasu na pogtebiong analize finansowa,
specjalizacja, wynikajaca z réznorodnosci instrumentéw finansowych.

Wedtug F. Zieby i K. Waliszewskiego rynek doradztwa finansowego w Polsce
rozumianego jako ochrona majatku konsumentéw poprzez dtugoterminowe
planowanie jego finanséw, znajduje sie w inicjalnej fazie rozwoju. Wedtug nich
$wiadcza o tym nastepujace fakty: relatywnie niedawne wpisanie zawodu dorad-
cy finansowego na liste zawoddw w Polsce (2010 r.), brak bezposrednich regulacji
prawnych odnoszacych sie do wymagan, standardéw obstugi i odpowiedzialno-
$ci doradcéw finansowych, brak nadzoru organu panstwowego nad tym rynkiem,
brak zakazu stosowania okreslenia doradca finansowy dla oséb fizycznych i pod-
miotéw, ktdre nie spetniaja standardu zawodowego dla tego zawodu, niedawno
opracowanego i przyjetego (2013 r.)*3, a takze brak obowiagzku stosowania tego
standardu dla podmiotéw wykonujgcych czynnosci doradcze*.

1S, Flejterski, T. Binkowski, Usfugi doradztwa finansowego — stan i perspektywa [w:] A. Panasiuk,
K. Rogozinski (red.), Ustugi w Polsce — nauka, dydaktyka i praktyka wobec wyzwan przysztosci, Tom |l
Zeszyty Naukowe US nr 497, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 20, Wydawnictwo Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin 2008, s. 270.

262 K. Jajuga, Inwestycje w osobistym planowaniu finansowym [w:] K. Jajuga, T. Jajuga (red.), Inwesty-
¢je, PWN, Warszawa 2008, s. 390.

263 Wedtug Krajowego Standardu Kompetencji Zawodowych celem pracy doradcy jest ochrona
majatku klienta i realizacja celow zapewniajacych klientowi bezpieczenstwo finansowe. (Krajowy
Standard Kompetencji Zawodowych Doradca finansowy (241202), Centrum Rozwoju Zasoboéw
Ludzkich, Warszawa 2013, s. 6: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl/STANDARDY%20KOMPETENCJI%20
ZAWODOWYCH/29_241202_doradca_finansowy.pdf [18.01.2017].

264 F, Zieba, K. Waliszewski, Polski rynek doradztwa finansowego na tle najwiekszych rynkéw europej-
skich, Gazeta Finansowa, 22-28 maja 2015, s. 54-55.
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Brak regulacji prawnych w zakresie doradztwa finansowego prowadzi do po-
wstawania inicjatyw samoregulacyjnych rynku, czyli zrzeszania sie posrednikow
i doradcow kredytowych w zwiagzki pracodawcow, tworzenia wiasnych kodekséw
dobrych praktyk i kodekséw etycznych. Jednym z przyktadéw takiej inicjatywy
jest wspotpraca Zwigzku Firm Doradztwa Finansowego (ZFDF) i Zwiagzku Bankow
Polskich (ZBP) przy tworzeniu rekomendacji dobrych praktyk dla doradcéw kre-
dytowych w zakresie kredytéw hipotecznych?®®>, ktéra obowigzuje cztonkéw ZFDF
i ich pracownikéw od 1 wrzesnia 2014 r,, a podmioty niezrzeszone w zwiagzku, kto-
re przyjety stosowanie rekomendacji, bedg mogty umiesci¢ stosowng informacje
na stronie internetowe;j?®.

Wobec powyzszego mozna wyrdzni¢ dwa kierunki regulacji rynku doradztwa
finansowego w Polsce: wprowadzenie licencji i $cistego nadzoru lub liberalizowa-
nie rynku (pakiet odbiurokratyzowania). W czasach pokryzysowych poszukuje sie
raczej rozwigzan zgodnych z pierwszym kierunkiem, a wiec wzrostem nadzoru
nad rynkami finansowymi, w tym rynkiem doradztwa finansowego. Jedna z kon-
cepcji, nad ktéra pracowata Komisja Nadzoru Finansowego, zaktadata licencjono-
wanie 0s6b, a nie podmiotéw. Podmioty (posrednicy finansowi) sa juz bowiem
posrednio lub bezposrednio nadzorowani albo jako dystrybutorzy jednostek fun-
duszy inwestycyjnych, albo jako agenci ubezpieczeniowi, albo jako podmioty po-
dejmujace wspbtprace z bankami na podstawie umowy agencyjnej. Licencjono-
wanie 0séb oznaczatoby, ze kandydat na doradce zdawatby egzamin panstwowy.
Tytut doradcy finansowego podlegatby prawnej ochronie i gwarantowatby odpo-
wiednie kwalifikacje, a takze naktadat na jego posiadaczy pewne obowigzki (np.
zachowanie tajemnicy zawodowej). KNF posiadataby uprawnienia nadzorcze (np.
do przeprowadzania kontroli), a elementem uzupetniajagcym taki system mogt-
by by¢ obowigzek systematycznego podnoszenia kwalifikacji doradcow finanso-
wych??’. Inna koncepcja w zakresie regulacji rynku doradztwa finansowego doty-
czy pakietu odbiurokratyzowania rynku finansowego?®%, ktéry powstat w wyniku
wspotpracy Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego z organizacjami zrzeszajacymi
podmioty rynku finansowego. Cze$¢ zaproponowanych w pakiecie dziatan pole-
gajaca na zmianie lub wdrozeniu nowych procedur jest realizowana bezposred-
nio przez UKNF, natomiast cze$¢ dotyczaca zmian w przepisach prawa, ze wzgledu

265 7BP, ZDFD, Rekomendacja dobrych praktyk dla doradcéw kredytowych w zakresie kredytow
hipotecznych, Warszawa 2014: https://zbp.pl/public/repozytorium/wydarzenia/images/sierpien_
2014/konf/Rekomendacja_dobrych_praktyk_dla_Doradcow_kredytowych.pdf [18.01.2017].

266 K. Waliszewski, Standaryzacja w obszarze posrednictwa i doradztwa kredytowego w Polsce w kon-
tekscie dziatarn Zwiqzku Bankdw Polskich i Zwigzku Firm Doradztwa Finansowego, Koninskie Studia
Spoteczno-Ekonomiczne nr 1, Konin 2015, s. 159-183.

27 A. Barembuch, Wybrane aspekty organizadji i regulacji rynku doradztwa finansowego w Polsce
w2011 r., Prace i Materiaty Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego nr 2/2, Gdansk 2011, s. 7.
28 Pakiet odbiurokratyzowania rynku finansowego, Urzad Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF), 21
grudnia 2010 r.: https://www.knf.gov.pl/Images/Pakiet_tcm75-24990.pdf [13.09.2016].
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na fakt, ze UKNF nie dysponuje inicjatywa ustawodawczg, polega na przekazaniu
propozycji zmian do Ministerstwa Finanséw oraz Ministerstwa Gospodarki®®°.

Wsréd istotnych regulacji rynku doradztwa finansowego nalezy wymienié:
dyrektywe w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych — MIFID, dyrektywe
w sprawie umoéw o kredyt konsumencki oraz dyrektywe w sprawie konsumenc-
kich uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi?”®. Zgodnie
z ktérymi m.in. posrednicy i doradcy kredytowi ponosza wspétodpowiedzialnos¢
za odpowiedzialne zadtuzanie sie gospodarstw domowych?’".

W ocenie rozwoju rynku doradztwa finansowego w Polsce istotng role odgry-
wajg czynniki prawne, aczkolwiek nie nalezy zapominac o roli czynnikéw spotecz-
no-kulturowych, ktére réwniez stanowia jedne z podstawowych barier rozwoju
tego rynku. Mozna do nich zaliczy¢ relatywnie niski odsetek oséb oszczedzaja-
cych (40 proc.) i planujgcych swoje finanse osobiste, niska swiadomos¢ ekono-
miczno-finansowg spoteczenstwa, niskie zaufanie do zawodu doradcy finanso-
wego wynikajace z jednej strony z braku ochrony prawnej zawodu, braku jego
regulacji i nadzoru ze strony organu panstwowego, a z drugiej — z negatywnych
doswiadczen os6b korzystajacych z ustug pseudodoradcéw (np.: kredyty walu-
towe, dtugoterminowe polisy oszczednosciowo-inwestycyjne, wprowadzanie
klienta w btad, misselling). Ponadto za istotng bariere w rozwoju rynku doradztwa
finansowego nalezy uzna¢ réwniez nieche¢ do ptacenia przez klientéw za ustugi
doradcze i oczekiwanie, Zze beda one dla klienta za darmo, a doradca rozliczy sie
z instytucja finansowa w formie prowizji*’2. W projekcie ustawy o kredycie hipo-
tecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami?”?
znalazt sie zapis dotyczacy wprowadzenia zakazu wyptacania prowizji posredni-
kom przez podmioty udzielajgce kredytéw:,Kredytodawca nie moze przekazywac
posrednikowi kredytu hipotecznego lub jego agentowi wynagrodzenia w formie

29 A. Barembuch, Wybrane..., op. cit., s. 8.

270 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2006/31/WE z dnia 5 kwietnia 2006 r. zmie-
niajaca dyrektywe 2004/39/WE w sprawie rynkdw instrumentéw finansowych w odniesieniu do
niektérych terminéw; DzUrz UE L 114/60; http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=-
celex%3A32006L0031 [18.01.2017], Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE,
op. cit, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex:32008L0048 oraz uchylajaca
dyrektywe Rady 87/102/EWG: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=URISERV%3A-
co0001 [18.01.2017], Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE, op. cit., http://eu-
r-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0017&from=PL oraz rozporzadzenie
(UE) nr 1093/2010: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32014L0017
[18.01.2017].

21 Wiecej na temat roli poszczegdlnych regulacji w dziatalnosci doradcéw finansowych w Polsce w:
A. Barembuch, Wybrane aspekty.., op. cit., s. 5-20; K. Waliszewski, Standaryzacja..., op. cit., s. 159-183.
272 F. Zieba, K. Waliszewski, Polski..., op. cit., s. 54-55.

23 Projekt ustawy o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego
iagentami: http://orka.sejm.gov.pl/Druki8ka.nsf/Projekty/8-020-455-2017/%file/8-020-455-2017 .pdf
[18.01.2017].
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pienieznej lub dowolnej innej uzgodnionej formie korzysci finansowej z tytutu
wykonywania czynnosci posrednictwa kredytu hipotecznego”. Zwolennicy zapi-
su stwierdzajg, ze taka zmiana sprzyjataby eliminacji niewtasciwych praktyk doty-
czacych doboru oferty kredytowej - tj. odejscie od modelu, w ktérym posrednik
kieruje sie wysokoscig swojej prowizji, a nie najlepszym interesem kredytobiorcy.
Wprowadzenie owego zakazu mogtoby doprowadzi¢ do wiekszej bezstronnosci
posrednika kredytowego. Przeciwnicy argumentujg natomiast, ze wprowadzenie
takiej zmiany moze doprowadzi¢ do wzrostu cen kredytéw hipotecznych i wyklu-
czeniu dostepu do nich dla 0séb zamieszkujacych mniej ubankowione obszary.

3.9. Ochrona konsumenta na rynku bankowym

Za poczatek idei ochrony konsumenta uwaza sie umownie przeméwienie wy-
gtoszone przez prezydenta USA, J.F. Kennedy'ego z dnia 15 marca 1962 r., w kto-
rym idea ta ujeta zostafa jako ochrona intereséw pewnej mniejszosci, ktéra jako
rozproszona i dlatego pozbawiona dostepu do instytucji przedstawicielskich, nie
moze artykutowac swoich intereséw dzieki wykorzystaniu istniejacych kanatéw in-
stytucjonalnych?4,

Z uwagi na fakt, iz ochrong konsumenckg interesuja sie zaréwno nauki praw-
ne, jak i ekonomiczne, nalezy zwréci¢ uwage na podobienstwa i réznice w rozu-
mieniu kim jest konsument, ktéry powinien by¢ objety ochrona. Takie poréwna-
nie zostato opracowane przez J. Kufla i H. Mruka®>. W naukach ekonomicznych
konsumenta uwaza sie za ostatnie ogniwo taricucha ekonomicznego, zaopatru-
jace i przerywajace krazenie towaru (homo oeconomicus passivum)?®, Interesuja-
ce z punktu widzenia ochrony konsumenta jest podejscie do ponoszenia ryzyka
ekonomicznego zwigzanego z dziatalnoscig na rynku. O ile w przypadku obrotu
papierami wartosciowymi klient wystepuje bardziej w charakterze inwestora niz
konsumenta, w zwigzku z czym nie zastuguje na szczegblng ochrone, o tyle sytu-
acja klienta-konsumenta na rynku ustug bankowych i ubezpieczeniowych wyma-
ga bardziej szczegdtowego przedstawienia?”’. Natomiast zgodnie z postanowie-
niami Kodeksu cywilnego za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa. Definicja ta jest istotna z punktu widzenia ustawodawstwa w zakresie
ochrony konsumenta.

274 E, ketowska, Prawo umoéw konsumenckich, C.H. Beck, Warszawa 1999, s. 9.

25 ). Kufel, H. Mruk, Konsument jako instytucja ekonomiczna i prawna [w:] J. Kufel (red.), Ochrona
prawna konsumenta w uregulowaniach publicznoprawnych, Poznan 1998, s. 6.

6 E. ketowska, Prawo..., op. cit., s. 35.

277 S, Kaczorowska, A. Kurzynska-Lipniewicz, Prawne aspekty ochrony konsumenta w Polsce i w Unii
Europejskiej, Legnica 2009, s. 131 [w:] M. Samson, Rozwdj idei ochrony konsumenta po 1962 r. konsu-
ment w ujeciu prawnym i ekonomicznym, Optimum, Studia Ekonomiczne nr 3 (63) 2013, s. 163-174.
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Ochrona konsumenta stanowi jeden z filarow prawa unijnego?”® i jedna
z dziedzin, ktére wchodza w zakres polityki unijnej?”. Polityke prokonsumenc-
ka rozumie sie jako polityke, ktérej ksztattowanie zalezy od wiadzy majacej na
celu pobudzanie korzystnych dla rynku i konsumentéw zjawisk oraz zacho-
wan, a takze koordynowanie catosci spraw konsumenckich zmierzajacych do
stworzenia warunkéw umozliwiajacych jak najpetniejsze zaspokojenie potrzeb
i oczekiwan konsumentéw, stanowigcy podstawowe narzedzie, jakim dyspo-
nuje panstwo, aby wzmacnia¢ jego pozycje na rynku?®°, Przez polityke konsu-
mencka®®' rozumie sie Swiadome dziatania panstwa zmierzajace do zapewnie-
nia ochrony szeroko pojmowanych intereséw konsumenta. Mimo ze ochrona
konsumenta najczesciej postrzegana jest jako jedna z funkcji rzadu, oprécz in-
stytucji panstwowych prowadzona jest takze przez organizacje spoteczne oraz
osoby prywatne, a swoim zasiegiem obejmuje przede wszystkim: dziatalnos¢
legislacyjna, ekonomiczng, organizacyjna i edukacyjna. Jako podstawowe for-
my ochrony intereséw konsumenta traktuje sie natomiast ustawodawstwo oraz
formy instytucjonalne®®,

Ochronie konsumenta ustug finansowych sprzyjaja unijne programy doty-
czace ujednolicenia i zacie$nienia wspdlnej polityki ochrony i informowania kon-
sumentdéw oraz zatozenia wyrazone w planie dziatan w zakresie rynkéw ustug fi-
nansowych (FSAP) oraz w biatej ksiedze Polityka w dziedzinie ustug finansowych
na lata 2005-2010, ktérych celem jest wyréwnanie dysproporcji miedzy uczest-
nikami rynku finansowego takze przez zapewnienie nieprofesjonalnej stronie
uméw finansowych rzetelnej i petnej wiedzy o ustugach?®3. W zakresie ochrony
konsumentéw na rynku finansowym istotne znaczenie majg najnowsze dyrekty-
wy unijne odnoszace sie do ustug finansowych: dyrektywa o ustugach finanso-
wych na odlegtosc (2002/65), dyrektywa o pienigdzu elektronicznym (2009/110),
dyrektywa 2004/39 (MiFID 1), dyrektywa 2007/64 o ustugach ptatniczych, dyrekty-
wa 2008/48 o kredycie konsumenckim i rozporzadzenie 924/2009%%. Natomiast

28 ). Bazylinska, Ochrona zbiorowych intereséw konsumentéw w prawie Unii Europejskiej i wybranych
porzqgdkach prawnych paristw cztonkowskich, Toruri 2012, s. 11-12 oraz s. 19 i nast.

279 Urzad Komitetu Integracji Europejskiej, Analiza zmian w prawie polskim w zwiqzku z przystgpie-
niem do Unii Europejskiej — konsekwencje dla konsumentdw i przedsiebiorcéw, Warszawa 2003, s. 358.
280 E, Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona prawna klienta na rynku ustug bankowych, Wolters Kluwer
Polska, Warszawa 2013, s. 68-69.

&1 UOKIK, Polityka konsumencka na lata 2014-2018, Warszawa 2014: http://docplayer.pl/
6381096-Polityka-konsumencka-na-lata-2014-2018-warszawa-luty-2014-r.html [15.09.2016].

22 K, Wiodarczyk-Spiewak, System ochrony konsumenta w Polsce, http://www.mikroekonomia.net/
system/publication_files/1007/original/12.pdf?1315234924 [18.01.2017].

283 E, Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona..., op. cit., s. 74.

24 |bidem, s. 76.



- 130 Bankowos¢ dla praktykéw. Europejski certyfikat bankowca EFCB 3E

do najwazniejszych organéw instytucjonalnej ochrony konsumenta w Unii Euro-
pejskiej mozna zaliczy¢ nastepujgce instytucje®:
m  Komisje Europejska i Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich w Europie
(ECC-Net),
Dyrekcje Generalng ds. Zdrowia i Ochrony Konsumentow,
Europejska Grupe Konsultacyjna ds. Konsumentéw (ECCG),
Europejskie organizacje konsumenckie (m.in. Europejskg Organizacje Konsu-
mencka, Stowarzyszenie Konsumentéw Europejskich, Europejskie Stowarzy-
szenie na Rzecz Koordynowania Reprezentacji Konsumentéw w Normalizacji
oraz Europejska Wspdlnote Spétdzielni Spozywcdw).

Problematyka praw konsumenta regulowana jest w Polsce — w pierwszej ko-
lejnosci — przepisami konstytucyjnymi, na mocy ktérych wiadze publiczne chro-
nig konsumentéw, uzytkownikéw i najemcéw przed dziataniami zagrazajacymi
ich zdrowiu, prywatnosci i bezpieczenstwu oraz przed nieuczciwymi praktykami
rynkowymi. Przepisy dotyczace ochrony - stabszej rynkowo - pozycji konsumen-
tow znajduja sie w Kodeksie cywilnym, w ustawie z dnia 27 lipca 2002 r. o szcze-
golnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego,
w ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, ustawie
zdnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowie-
dzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (w tej ustawie zna-
lazty sie m.in. przepisy dotyczace zawierania umoéw na odlegto$¢), problematyka
konsumencka regulowana jest réwniez w szeregu innych ustaw szczegétowych,
jak np. w ustawie z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim, w ustawie
Prawo bankowe, czy ustawie o ustugach turystycznych. Przepisy polskich ustaw
stanowia implementacje odpowiednich regulacji Unii Europejskiej, ktére poswie-
cone sg ochronie konsumentéw?¢, W tym miejscu nalezy wspomniec o przedsie-
wzieciu realizowanym przez Komisje Kodyfikacyjna Prawa Cywilnego, tzw. Zielo-
ng Ksiege, ktéra zawiera optymalng wizje kodeksu cywilnego wraz z materiatami
uzupetniajagcymi®®’. Poruszona w niej zostata kwestia optymalnej regulacji cywil-
noprawnych instrumentéw ochrony konsumenta.

Ponadto istotnym elementem ochrony konsumenta sg kodeksy dobrych
praktyk?®®. Na szczegdlng uwage w zakresie ochrony konsumenta na rynku ban-

5 Wiecej na temat dziatan i praw poszczegdlnych instytucji znalez¢ mozna w pozycji: S. Kaczorow-
ska, A. Kurzyniska-Lipniewicz, Prawne..., op. cit., s. 14-16.

26 P Waglowski, Ochrona praw konsumenta, PARP, Warszawa 2009, s. 4.

7 7. Radwanski (red.), Zielona Ksiega, optymalna wizja Kodeksu cywilnego w Rzeczypospolitej Pol-
skiej, Ministerstwo Sprawiedliwosci Komisja Kodyfikacyjna Prawa Cywilnego, Warszawa 2006: http://
www.bip.ms.gov.pl/Data/Files/_public/bip/kkpc/zielona_ksiega.pdf [18.01.2017].

28 Kodeks dobrych praktyk to zbiér zasad postepowania, a w szczegdlnosci norm etycznych i za-
wodowych, przedsiebiorcéw, ktérzy zobowiazali sie do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej
lub wiekszej liczby praktyk rynkowych (art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziata-



Klienci, produkty i ustugi banku 131 -

kowym zastuguja dwa kodeksy dobrych praktyk: Kodeks Etyki Bankowej (Zasady
Dobrej Praktyki Bankowej)?®° i Kanonu Dobrych Praktyk Rynku Finansowego®®
wspolnych dla wszystkich uczestnikéw rynku finansowego oraz regulacji szcze-
go6towych dotyczacych pewnych kategorii ustug bankowych - przede wszystkim:
Rekomendacji dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubez-
pieczen ochronnych powigzanych z produktami bankowymi®*' oraz Rekomenda-
¢ji Zwigzku Bankéw Polskich dotyczacej dobrych praktyk w zakresie przenoszenia
rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych dla klientéw indywidualnych na
polskim rynku bankowym?2,

Uzupetnieniem dla unijnej instytucjonalnej ochrony konsumenta sg krajowe
instytucje, ktérych celem jest ochrona konsumentéw. Do najwazniejszych z nich
zalicza sie**:

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK)?%4,

Inspekcje Handlowa,

powiatowych (miejscowych) rzecznikéw konsumentéw,

organizacje konsumenckie, w tym najwiekszg z nich - Federacje Konsumen-
tow,

m Rzecznika Finansowego?®* i Arbitra Bankowego?%,

niu nieuczciwym praktykom rynkowym, Dz.U. 2007 nr 171 poz. 1206, http://isap.sejm.gov.pl/Deta-
ilsServlet?id=WDU20071711206).

89 ZBP, Kodeks Etyki Bankowej, Warszawa 2013: https://zbp.pl/public/repozytorium/dla_konsumen-
tow/ rekomendacje/KEB_final_WZ.pdf [15.09.2016].

20 Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego: https://rf.gov.pl/files/442__203__Kanon_Dobrych_
Praktyk_Rynku_Finansowego.pdf [18.01.2017].

21 PIU, Rekomendacdji dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczeri ochron-
nych powiqzanych z produktami bankowymi: https://www.piu.org.pl/rekomendacje [15.09.2016].

292 7ZBP, Rekomendacji Zwiqzku Bankéw Polskich dotyczqcej dobrych praktyk w zakresie przenoszenia ra-
chunkdw oszczednosciowo-rozliczeniowych dla klientéw indywidualnych na polskim rynku bankowym:
https://zbp.pl/public/repozytorium/dla_bankow/rady_i_komitety/bankowosc_detaliczna/Ocena_
wdrozenia_Rekomendacji_ZBP_w_zakresie_przenoszenia_rachunkow_bankowych_03.2011.pdf
[15.09.2016].

Poszczegdlne kodeksy i rekomendacje oméwione zostaly E. Rutkowska-Tomaszewska, Zasady...,
op. cit., s. 63-78.

23 Wiecej na temat dziatan i praw poszczegdlnych instytucji znalez¢ mozna w pozycji: S. Kaczorow-
ska, A.Kurzynska-Lipniewicz, Prawne aspekty..., op. cit., s. 16-26.

24 https://www.uokik.gov.pl/ [25.09.2016].

2% Do 2015 r. istniat urzad Rzecznika Ubezpieczonych, natomiast od 2015 r. powotano w to miejsce
Rzecznika Finansowego, ktérego funkcje na kadencje 2015-2019 petni Aleksandra Wiktorow. Celem
dziatalnosci Rzecznika Finansowego jest wspieranie klientéw w sporach z podmiotami rynku finan-
sowego. Wiecej informacji na: https://rf.gov.pl/ [18.01.20171.

2% Arbiter Bankowy zostat powotany w celu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami-klien-
tami bankdw a bankami w zakresie roszczen pienieznych z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez bank czynnosci bankowych lub innych czynnosci na rzecz konsumenta: https://
zbp.pl/public/repozytorium/dla_konsumentow/arbiter_bankowy/regulamin/Regulamin_BAK.pdf
[18.01.2017].
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m Urzad Komunikacji Elektronicznej,
m rzecznikdw praw pacjentéw.

Przyktadem ochrony konsumenta jest wymieniona juz ustawa o kredycie
konsumenckim?¥, ktéra nadata konsumentowi kilka przywilejéw, a bankom obo-
wigzkéw. Do przywilejéw konsumenta nalezg*®:

m przywileje informacyjne (m.in. bank ma obowiagzek poinformowania klienta
0 najwazniejszych parametrach kredytu juz na etapie reklamy),
mozliwos$¢ sptaty kredytu w walucie obcej,
mozliwos¢ sptaty kredytu bez odsetek oraz zwrot poniesionych optat (w przy-
padku naruszenia przez bank prawa kredytobiorcy w zakresie obowigzkowych
elementéw umowy),

m mozliwo$¢ sptaty kredytu przed terminem (z zastrzezeniem wysokosci prowizji
za takg mozliwosc),

m mozliwo$¢ odstapienia od umowy przez konsumenta w terminie 14 dni od za-
warcia umowy.

W dyskusjach na temat ochrony konsumenta na rynku ustug finansowych
podkresla sie czesto znaczenie Swiadomosci finansowej konsumentéw i role edu-
kacji finansowej w jej zwiekszaniu??°. Nalezy pamietad, ze wprowadzanie nowych
przepiséw prawnych i tworzenie nowych organéw odpowiedzialnych za ochro-
ne konsumenta bez jednoczesnego podnoszenia swiadomosci finansowej kon-
sumentow jest nieefektywne. Konsumenci muszg posiada¢ wiedze na temat ist-
niejacych rozwigzan prawnych w zakresie ich ochrony lub by¢ swiadomym kiedy
i gdzie sie uda¢ po pomoc w tym zakresie.

27 Zgodnie z polskim prawem kredytem konsumenckim jest kredyt w wysokosci nie wiekszej niz
255550 zt albo réwnowartosci tej kwoty w walucie innej niz waluta polska, ktéry kredytodawca w za-
kresie swojej dziatalnosci udziela lub daje przyrzeczenie udzielania konsumentowi (Ustawa z dnia
12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, op. cit., http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=W-
DU20111260715).

2% J. Kolesnik, Kredyt..., op. cit., s. 90-109; Z. Ofiarski, Ustawa o kredycie konsumenckim. Komentarz,
Wolters Kluwer Business, Warszawa 2014; M. Gryber, D. Sowinska-Kobelak, Przewodnik po kredy-
cie konsumenckim, KNF, Warszawa 2014: https://www.knf.gov.pl/Images/Przewodnik%20p0%20
kred_do_netu_tcm75-39046.pdf [17.09.2016], Poradnik dla konsumentow - kredyt konsumencki,
UOKIK, Warszawa 2012, file:///C:/Users/User/AppData/Local/Temp/uokik_poradnik_dla_konsu-
mentow_20121206.pdf [17.09.2016].

29 A, Maik, Stan swiadomosci spotecznej w zakresie praw konsumenckich [w:] K. Firleja, D. Zmiji (red.),
Konsument XXI wieku — mysle i kupuje, Wydawnictwa Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Tar-
nowie, Tarnéw 2015, s. 9-18; I. Kuchciak, Kreowanie Swiadomosci finansowej wyzwaniem konkuren-
cyjnosci w niesprzyjajqgcym otoczeniu, Zarzadzanie i Finanse vol. 4, nr 4, Uniwersytet Gdanski, Gdansk
2013, s. 65-82; Consumer empowerment, Special Eurobarometr 342, European Commision, Bruxelles
April 2011: http://ec.europa.eu/consumers/consumer_empowerment/docs/report_eurobarome-
ter_342_en.pdf [15.09.2016].
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3.10. Znaczenie klientow detalicznych dla wynikéw
finansowych banku komercyjnego

Depozyty gospodarstw domowych stanowig istotne Zrédto kreacji pienia-
dza przez sektor bankowy, dlatego tez obstuga detaliczna oséb fizycznych sta-
nowi wazng czes¢ dziatalnosci bankowej. Obstuga ta jest przy tym dzielona na
dwie gtéwne czesci: klienta zamoznego oraz klienta niezamoznego, okreslanego
réwniez jako masowy. Efektem rozwoju bankowosci na przestrzeni lat jest wyod-
rebnienie bankowosci detalicznej, ktéra koncentruje sie na obstudze oséb fizycz-
nych, a w miare wzrostu liczby oséb korzystajacych z oferty bankowej zaczeto
wyodrebnia¢ masowa bankowos$¢ detaliczng®®.

Komisja Nadzoru Finansowego sporzadza co kwartat Raport o Sytuacji Bankow?'.
Jak wynika z raportu w okresie styczen-wrzesier 2015 r. mozna zaobserwowac umiar-
kowany wzrost akcji kredytowej, w szczegoInosci zaobserwowano przyrost kredytéw
dla gospodarstw domowych, ktérych warto$¢ sumaryczna wynosi 651,7 mid zt. Z ra-
portu wynika réwniez, ze w okresie stycze-wrzesier 2015 r. wzrdst poziom depozy-
tow gospodarstw domowych w bankach, ktérych wartos¢ wynosi 703,6 mid zt.

Strukture portfela najwiekszych bankéw komercyjnych w Polsce prezentuje
tabela 36.

Tabela 36. Struktura portfela kredytowego najwiekszych bankéw (stan na wrzesier 2015 r.)

Kredyty | . Kre.dyty .. Kre.dyty . . Kredyt.y Kredyty
L . | ipozyczki | ipozyczki | mieszkaniowe
Nazwa banku I g | podmio- | zabezpieczone LI TS
razem . . . . cyjne
(tys. 24) |ndy§N|du- ty gospo- | hipotecznie (tys. z1)
alni (%) | darcze (%) (tys. z8)

PKO Bank Polski S.A. 193 500 61 39 94 900 23500
Bank Pekao S.A. 128614 41 44 39296 10 840
Bank Zachodni WBK S.A. 97 333 43 52 33039 17735
mBank S.A. 82 449 55 42 33361 5922
ING Bank Slaski S.A. 63 422 42 58 19572 5980
Getin Noble Bank S.A. 52582 80 20 36 642 4876
Bank Millennium S.A. 46 191 71 29 27 656 5120
BGZ BNP Paribas 52951 37 63 14573 4 891
Bank Handlowy 17 486 35 65 1287 4853
w Warszawie S.A.

Alior Bank S.A. 29 389 57 43 7162 9021
Bank BPH S.A. 24 457 82 18 15414 4772
BOS S.A. 14 063 33 67 3813 813
Idea Bank S.A. 8876 b.d. b.d. b.d. b.d.

Zrédto: G. Elaniuk, Struktura..., op. cit., s. 38-39.

300 D, Dziawgo, Obstuga klienta masowego [w:] M. Zaleska (red.)., Bankowos¢..., op. cit., s. 148.
30T Raport o sytuacji bankéw w okresie I-IX 2015, Komisja Nadzoru Finansowego, http://www.knf.gov.
pl/Images/RAPORT_O_SYTUACJI_BANKOW_III_2016_8122016_tcm75-48812.pdf.


http://www.knf.gov.pl/Images/RAPORT_O_SYTUACJI_BANKOW_III_2016_8122016_tcm75-48812.pdf
http://www.knf.gov.pl/Images/RAPORT_O_SYTUACJI_BANKOW_III_2016_8122016_tcm75-48812.pdf
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Na podstawie zaprezentowanych w tabeli danych mozna wyciaggna¢ naste-
pujace wnioski®®%
= w strukturze portfeli kredytowych bankéw komercyjnych dominujg klienci in-

dywidualni,

m niektére banki maja ponad siedemdziesiecioprocentowy udziat kredytéw dla
klienta indywidualnego w strukturze portfela kredytowego, wiec mozna za-
liczy¢ je do segmentu wyspecjalizowanego w dziatalnosci detalicznej (m.in.
Bank BPH, Getin Noble Bank, Bank Millennium),

m w wiekszosci bankéw okoto 75% portfela detalicznego to kredyty mieszkanio-
we i zabezpieczone hipotecznie, a mniej niz 25% ekspozycji w bankowosci de-
talicznej to kredyty biezace konsumpcyjne.

Jak wynika z powyzszych rozwazan bankowos¢ detaliczna stanowi istotny
element funkcjonowania bankéw komercyjnych w Polsce. Szeroka gama pro-
duktéw i ustug oferowanych klientom detalicznym sprzyja budowaniu stabil-
nych wiezi z klientami. Natomiast kluczowym czynnikiem osiggniecia sukcesu
w dziatalnosci bankowej w dzisiejszych czasach jest zdolnos¢ trafnego okresla-
nia adresatéw oferowanych produktéw i ustug. Umiejetnos¢ precyzyjnego do-
cierania do klienta jest duzo lepszym determinantem efektywnosci biznesu niz
adresowanie oferty do przecietnego, blizej nieokreslonego klienta. Dlatego tez,
tak istotng kwestia jest zindywidualizowanie cech okreslonych produktéw, ich
zréznicowanie dla poszczegdlnych grup klientéw, a nawet do poszczegélnych
klientow indywidualnych. Sam produkt w bankowosci detalicznej nie jest czyn-
nikiem decydujacym o przewadze konkurencyjnej. Produkty w bankowosci nie
sq chronione patentami. Dzisiejsza innowacja produktowa jutro jest juz po-
wszednioscia, poniewaz kazdy bank stara sie mie¢ w swojej ofercie takie same
produkty, jak konkurencja. Natomiast wtasciwa segmentacja klienta, powiaza-
na z przygotowaniem specjalnych pakietéw ustug, produktéw dla danej grupy
klientéw, moze stanowi¢ przewage konkurencyjng. Segmentacja musi obejmo-
wac cata baze klientéw, prowadzi¢ do utrzymania statych klientéw, zdobywania
nowych i zachecania,$rednich klientéw” do zwiekszania ich udziatu w zakupach
produktéw i ustug banku.

302 G. Elaniuk, Struktura portfela najwiekszych bankéw, Miesiecznik Finansowy BANK, numer 2016/01,
Warszawa 2016, s. 38-39.
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4. Klienci zamozni

Joanna Swiderska

4.1. Segmentacja klientow zamoznych jako podstawa
ksztatltowania oferty banku*®

Najliczniejsza grupa klientéw indywidualnych sg osoby o niskim statusie fi-
nansowym, dokonujace relatywnie nieduzych operacji finansowych, potrzebuja-
ce szybkiej i mozliwie niesformalizowanej obstugi. Bankowos¢, w ramach ktorej
Swiadczy sie takie ustugi, okreslana jest mianem bankowosci detalicznej (retail
banking). Klientom, ktérym te ustugi nie wystarczajg ze wzgledu na wyzsze zaso-
by finansowe i wigzane z tym oczekiwania, oferowana jest bankowo$¢ osobista
(personal banking). Korzyscia dla klientéw moga by¢ w tym przypadku lepsze pa-
rametry oferty (np. nizsze oprocentowanie kredytéw czy bogatszy wybér ubezpie-
czen), czy obstuga w wyznaczonych strefach lub wydzielonych pomieszczeniach,
bo dostep do bardziej ztozonych produktéw moze by¢ ograniczony. Z kolei ban-
kowos¢ prywatna (private banking) to zindywidualizowana i kompleksowa finan-
sowa obstuga zamoznych klientéw indywidualnych, w ramach ktérej banki moga
oferowa¢ produkty i ustugi finansowe nie tylko wiasne, ale takze innych instytucji
finansowych.

4.1.1. Segmentacja klientow zamoznych

Bankowos¢ dla os6b zamoznych wymaga od bankéw szerokiej wiedzy
o klientach, ktéra stanowi podstawe konstruowania odpowiedniej oferty, spetnia-
jacej indywidualne, czesto bardzo zréznicowane oczekiwania i potrzeby. Dlatego
wiele instytucji finansowych stosuje wielopoziomowg segmentacje oparta o kry-
terium zamoznosci (zob. rys. 9).

303 Problematyka private banking w najszerszym stopniu na polskim rynku jest przedmiotem roz-
wazan L. Dziawgo, m.in. w ksigzkach L. Dziawgo: Private banking. Istota..., op. cit., Private banking.
Bankowos¢ dla zamoznych klientéw, Wolters Kluwer, Krakéw 2006. Jesdli nie wskazano inaczej, infor-
macje w tej czesci rozdziatu pochodzg ze wskazanych pozycji. Opis segmentacji klientéw zamoz-
nych mozna znalez¢ réwniez w innych pozycjach ksigzkowych - zob. K. Opolski, Potocki T., Swist T.,
Wealth management. Bankowos¢ dla bogatych, CeDeWu, Warszawa 2013; J. Pietrzak, Ewolucja ustug
private banking & wealth management, Wydawnictwo UG, Gdansk 2013.
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Rys. 9. Segmentacja klientéw zamoznych wg kryterium zamoznosci

KLIENCI

wartos¢ aktywow #rédha ekonomiczna ekon. kategorie
) . o zasobow i strumieni
finansowych pochodzenia majatku efektywnos¢ finansowych
wykonywany wiasciciele share |
HNWI:I afﬂuerzl zawéd | przedsiebiorstw asset of wallet |
HNWI finansisci zarzad . osiggana
| — — income \ (.
rentownos¢
very HNWI prawnicy menedzerowie _
I co- — ranga
] ] ] klienta dla
ultra HNWI artysci rentierzy danej grupy
kapitatowej

Iekarze:| spadkobiercy |
sportowcy inni |

menedzerowie

inni

Zrédto: L. Dziawgo, Private banking. Bankowosé. . ., op. cit., s. 58.

Podejmowane dziatania standaryzujace majag umownemu kryterium zamoz-
nosci przypisac¢ bezwzgledne wartosci w skali globalnej dla utatwienia makroeko-
nomicznej analizy rynku. Jedng z takich prob stanowi kategoria High-Net-Worth
Individuals (HNWI), ktéra wskazuje minimalne wartosci posiadanych aktywoéw
finansowych wymagane dla uzyskania statusu klienta o szczegdlnym znaczeniu
dla banku. Zgodnie z nig do grupy zamoznych klientéw nalezg osoby dysponuja-
ce co najmniej T min USD wolnych aktywéw finansowych, w tym:

m  HNWI (High-net-worth individuals) — aktywéw w przedziale 1-5 min USD,

m  Very HNWI (Very high-net-worth individuals) — aktywéw w przedziale 5-50 min
usDh,

m  U-HNWI (Ultra high-net-worth individuals) - aktywéw powyzej 50 mln USD.

Najzamozniejsi klienci (ultra HNWI) wymagaja dalszej zaawansowanej seg-
mentacji, ktérg ze wzgledu na konieczno$¢ skoncentrowania uwagi na pojedyn-
czym kliencie mozna okresli¢ segmentacja typu one-to-one (oznacza traktowanie
kazdego klienta z osobna, indywidualne dobieranie oferty i dopasowanie obstu-
gi). Druga kategorie klientéw tworzy liczniejszy, mniej zamozny i nie tak docho-
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dowy jak HNWI (przez co nieobjety segmentacjg one-to-one) segment affluent,
w ramach ktérego wyrdzni¢ mozna:

m  Wealthy - klientéw z aktywami od 500 tys. USD do 1 min USD,

m  Affluent - klientéw posiadajacych aktywa od 100 do 500 tys. USD.

Oznacza to, ze w krajach wysoko rozwinietych mozna wyrézni¢ dwa odmien-
nie traktowane poziomy bankowosci prywatnej: klasyczny, dedykowany HNWI,
oraz szerszy dla segmentu affluent*®*. Jednak prezentowany podziat nie w kazdym
kraju moze by¢ zastosowany ze wzgledu na wystepujace réznice w dochodach
i bogactwie. Ponadto relatywnie niski odsetek oséb nalezacych do grupy HNWI
nie zapewnitby bankom odpowiednich zyskéw i utrudniat konstruowanie oferty.
Dlatego banki na poszczegdélnych rynkach krajowych korzystaja z mozliwosci ob-
nizenia wymogéw dochodowych.

W Polsce wraz z rozwojem gospodarczym oraz zwiekszajaca sie kapitalizacjg
spotek gietdowych liczba klientéw zamoznych systematycznie rosnie. W 2010 r.
szacowano, ze segment HNWI obejmowat okoto 20 tys. obywateli polskich,
aw 2015 r. — juz ponad 43 tys. W poréwnaniu do krajow zachodnioeuropejskich
ta liczba ciagle nie jest duza (np. w Wielkiej Brytanii — 2,4 mIn oséb zaliczanych do
HNWI), a w 2015 r. nawet sie obnizyta ze wzgledu na ostabienie ztotego wobec
dolara. Réwniez majatek przecietnego obywatela Polski jest nizszy na tle innych
krajéw UE - przecietnie na poziomie 77,7 tys. zt (srednia UE to 531,6 tys. zi). Ten-
dencja jest jednak jednoznaczna. Z uwagi na wskazane odchylenia w warunkach
polskich klientéw zamoznych najczesciej dzieli sie na dwa gtéwne segmenty:

m elitarny — obejmujacy osoby posiadajace aktywa powyzej 300 tys. euro (osoby
zamozne),

® masowy - obejmujacy osoby z dochodami miesiecznymi brutto powyzej
7,1 tys. PLN (osoby bogate).

W 2015 r. wskazane kryteria w Polsce spetniato niemal 970 tys. 0s6b*®. Nalezy
jednak pamieta¢, ze klientéw zamoznych i bogatych mozna definiowa¢ nie tylko
wedtug wartosci posiadanego przez nich majatku, ale takze ze wzgledu na czas
i Zrédto posiadanych aktywéw finansowych. Zamozno$¢ moze byc¢ przekazywana
od pokolen (rodziny arystokratyczne) lub osiggnieta na przestrzeni kilku ostatnich
miesiecy czy lat (wygrana na loterii, pieniadze zarobione na gietdzie itp.). Czesto
do os6b zamoznych zaliczane sg znane i stawne osobistosci o duzym prestizu spo-
tecznym. W praktyce wiele bankéw w Polsce definiuje wymogi zamoznosci wg
wiasnych kryteriéw.

304 Podgziat ten obrazuje tzw. piramida bogactwa - zob. D. Bednarska-Olejniczak, Private banking —
marketing, jakos¢, sprzedaz, CeDeWu, Warszawa 2010, s. 52.

305 Szerzej w. KPMG, Rynek débr luksusowych w Polsce, Warszawa 2015, s. 56-60. Zmiany w segmen-
cie 0s6b bogatych i zamoznych mozna poréwnywac w kolejnych edycjach raportéw; https://home.
kpmg.com/pl/pl/home/insights/2016/12/raport-rynek-dobr-luksusowych-w-polsce-edycja-2016.
html.



- 138 Bankowos¢ dla praktykéw. Europejski certyfikat bankowca EFCB 3E

Dla budowy odpowiedniej oferty bankowej wazna jest réwniez klasyfikacja
klientéw ze wzgledu na ich preferencje, ktére pozwalaja okresli¢ profil klienta, czyli
zespot opisujacych go cech. W procesie ustalania tego profilu stosowane sg kombi-
nacje kryteriéw demograficznych, psychograficznych czy behawioralnych, ktérych
efektem ma by¢ rozpoznanie potrzeb klienta, jego celéw, motywdw postepowania
czy sktonnosci do ryzyka oraz zwigzanej z tym oczekiwanej stopy rentownosci oraz
dtugosci trwania wspétpracy finansowej*®. W odniesieniu do klientéw zamoznych,
cho¢ nie tylko, pozwala to na wyrdznienie sposobdéw korzystania z oferty banko-
wej (zob. rys. 10). W zaleznosci od potrzeb lub przyjetych strategii klient korzysta
z petnej oferty banku lub wybiera z niej najkorzystniejsze elementy (zjawisko cherry
picking — wyjadanie wisni).

Rys. 10. Segmentacja klientéw wg kryterium aktywnosci

KLIENCI

aktywnoéé charakter stopien zakres zakres

Y . skomplikowania wykorzystania decyzyjnosci

wykorzystania wykorzystywanych wykorzystywanych oferowanych owierzonej

oferty produktéw i ustug Y ystywany vany P €
produktéw i ustug | produktéw i ustug bankowi

aktywni:| kredytobioa zioZonej szeroki :| szeroki :|
pasywnij deponenci:| proste :| waski :| waski :|

Zrédto: L. Dziawgo, Private banking. Bankowosé. . ., op. cit., s. 58.

Biorac pod uwage charakter wykorzystywanych produktéw i ustug, klientéw
mozna podzieli¢ na lokacyjnych i poszukujacych finansowania. Klienci lokujacy
nadwyzki finansowe moga preferowac instrumenty obcigzone niewielkim po-
ziomem ryzyka (pasywni) lub poszukiwa¢ bardziej zyskownych form inwestycji
obcigzonych wiekszym ryzykiem (aktywni). Zaleznie od zakresu decyzyjnosci po-
stawionej przez klienta bankowi moze on spetniac rézne role okreslajace charak-
ter wzajemnej wspotpracy: a) bank-decydent — zarzadza powierzonymi aktywami
finansowymi na podstawie wczesniej ustalonych strategii inwestowania, b) ban-
k-doradca - doradza klientowi, ktéry podejmuje ostateczne decyzje i wydaje
polecenia, ¢) bank-administrator — petni role administratora nad samodzielnymi
dziataniami klienta.

306 Ustalenie profilu klienta nastepuje w toku konkretnej procedury, okreslanej jako proces identy-
fikacji klienta. Procedura ta polega na prowadzeniu licznych rozméw z klientem oraz wypetnianiu
przez niego stosownych formularzy.
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4.1.2. Sposoby konstruowania oferty dla zamoznych klientow

Z roku na rok oferta polskich bankéw dla klientéw zamoznych staje sie coraz
bogatsza, nie tylko ze wzgledu na liczbe i jakos¢ swiadczonych ustug, ale réwniez
ze wzgledu na sposéb ich swiadczenia. Oferta private banking to wykorzystanie
réznych koncepcji doboru oraz taczenia produktéw i ustug, w zaleznosci od po-
trzeb i mozliwosci banku stosowanych oddzielnie lub tacznie.

Podstawowe produkty i ustugi oferowane zamoznym klientom maja dla nich
najmniejszg wartos¢, a dla banku korzysci wynikaja gtéwnie z efektu korzysci skali
(gdy korzysta z nich duza grupa klientéw). W wypadku zaawansowanych produk-
tow i ustug korzysci wynikajace z efektu skali sa mniejsze, jednak wartos¢ dodana
jest wieksza, co ma znaczenie dla klienta. Zatem w ofercie dla zamoznych klien-
tow produkty zaawansowane stanowig o jej jakosci (koncepcja wartosci dodanej
- value added creation). W innym ujeciu podstawe oferty stanowia produkty i ustu-
gi o niskim ryzyku, przynoszace mate, ale za to state dochody (np. akcje i udziaty
w przedsiebiorstwach miedzynarodowych), do ktérych dobierane sg dodatkowe
produkty i ustugi o wyzszej stopie zwrotu i zwiekszonym ryzyku (np. inwestycje
w instrumenty pochodne) (koncepcja podstawowej i rozszerzonej struktury alo-
kacji aktywow — core-satellite asset allocation framework).

W ramach otwartej platformy produktowej (koncepcja open-product architec-
ture) bank oferuje produkty i ustugi nie tylko wiasne, ale takze produkty innych
podmiotéw tej samej grupy kapitatowej badz produkty podmiotéw wspotpracu-
jacych (w ramach alianséw strategicznych), rzadziej natomiast — produkty konku-
rentéw>?’. Dzieki temu moze przedstawi¢ klientowi oferte wyzszej jakosci i réw-
noczesnie skoncentrowac posiadane przez siebie zasoby na rozwijaniu wiasnych
najlepszych produktéw i ustug oraz budowaniu wyjatkowych relacji z klientem?3®,
Rozwigzaniem uzupetniajgcym jest budowanie tzw. centréw kompetengji (kon-
cepcja competence/knowledge centres) tworzonych przez mniej lub bardziej for-
malne zespoty pracownikéw o unikatowej wiedzy i doswiadczeniu, ktérzy wspo-
magaja dziatalnos¢ pozostatych pracownikéw. O ile stosowanie otwartej platformy
produktowej zapewnia dostep do szerokiej oferty produktéw i ustug, o tyle centra
kompetencji dajg mozliwos¢ oferowania produktéw bardziej ztozonych.

Coraz powszechniejsza jest rowniez koncepcja family office, zgodnie z ktéra
bank lub inna instytucja finansowa przejmuje w catosci lub cze$ciowo zarzadza-
nie majatkiem zamoznej rodziny (kompleksowa obstuga finansowa i niefinanso-

307 Bank musi zwraca¢ uwage na okreslone proporcje w wykorzystaniu wiasnych i obcych produk-
téw i ustug oraz na odpowiednie zréznicowanie podmiotow zewnetrznych, ktérych elementy oferty
sg wykorzystywane.

308 Rozwinieciem koncepcji open-product architecture jest wspdlna, zintegrowana, elektroniczna
platforma, poprzez ktérg mozna oferowac wiele produktéw i ustug, jednoczesnie zapewniajac klien-
towi wygodna i sprawng obstuge (koncepcja one-stop shop).
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wa - sprawy finansowe, podatkowe, edukacyjne, spadkowe itp.). Usprawnia to

zarzadzanie wspolnym majatkiem zwtaszcza w sytuacji, gdy prawa wiasnosci do

tych samych sktadnikéw majatkowych ma wielu cztonkéw rodziny.

Najbardziej rozwinietg forma $wiadczenia ustug osobom zamoznym jest we-
alth management, w Polsce okreslane jako ,zarzadzanie bogactwem’, dla ktérego
bankowos¢ prywatna jest gtéwnym filarem, ale nie jedynym. Oznacza profesjo-
nalne zarzadzanie aktywami klienta, wzbogacone o wiedze ekspercka nie tylko
z zakresu inwestycji kapitatowych oraz dostep do ekspertyz i analiz. Obejmuje
zintegrowane i kompleksowe ustugi, w ramach ktérych mozna wyréznic:

m  bankowos¢ prywatna,

m zarzadzanie portfelem instrumentéw finansowych (ztozonym z papieréw war-
tosciowych, tytutéw uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych, instrumen-
tow pochodnych oraz innych instrumentéw dopuszczonych do obrotu na ryn-
ku regulowanym) (asset management) oraz doradztwo inwestycyjne,

® inzynierie finansowq i planowanie finansowe, zwlaszcza podatkowe, spadko-
we i ubezpieczeniowe,
tworzenie i administrowanie funduszami inwestycyjnymi,
inwestowanie na rynku niepublicznym poprzez fundusze private equity, ventu-
re capital i tzw. fundusze alternatywne,

m doradztwo niefinansowe z zakresu obrotu nieruchomosciami, inwestycji
w dzieta sztuki (art banking — opracowanie strategii rozwoju i gromadzenia ko-
lekcji dziet sztuki adekwatnej do indywidualnych preferencji danego klienta)
oraz inne tzw. inwestycje emocjonalne (np. stare samochody).

W literaturze wskazuje sie, ze na zarzagdzanie bogactwem moga liczy¢ osoby
posiadajagce aktywa finansowe w wysokosci ok. 1 miIn USD, jest to jednak bariera
umowna. W praktyce granica, po przekroczeniu ktérej osoba fizyczna moze stac
sie klientem wealth management, jest uzalezniona od strategii banku i najczesciej
wielokrotnie wyzsza (np. powyzej 5-10 min USD)3%.

Pionierem bankowosci prywatnej na polskim rynku byt Bank Handlowy SA,
ktéry rozpoczat obstuge zamoznych klientéw w 1993 r. Private banking traktowa-
no wtedy jako ustuge pomocniczg do bankowosci korporacyjnej i obstugi mene-
dzeréw handlu zagranicznego. W 1995 r. dotgczyt BRE Bank SA (obecnie mBank),
za$ dwa lata p6zniej - Bank Pekao SA. Dopiero pod koniec lat 90. i w nastepnych
latach ustugi private banking na polskim rynku zaoferowaty filie bankéw zagra-
nicznych (najwieksza aktywnos¢ wykazywaty Citibank, Millennium, ING, Raiffeisen
Bank, Deutsche Bank, Fortis Bank oraz BNP Paribas), a nastepnie miedzynarodo-
wych bankéw prywatnych (Credit Suisse, UBS czy Dresdner Bank). W 2006 r. po-
wstata pierwsza polska instytucja finansowa specjalizujaca sie w ustugach private

309 R. Ptékarz, Wealth management - standardy zachodnie a pierwsze polskie doswiadczenia [w:]
S. Antkiewicz, M. Kalinowski (red.), Innowacje finansowe, CeDeWu, Warszawa 2008, s. 127-128.
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banking — Noble Bank. Na $wiecie pierwsze ustugi private banking $wiadczone
byty w Anglii juzw 1692 r. przez Londyniski Bank Coutts. Za najstarszy bank wyspe-
cjalizowany w bankowosci prywatnej uwazany jest inny angielski bank Child & Co.

4.2. Planowanie finansowe dla klienta zamoznego

Planowanie finansowe to ustugi wsparcia indywidualnych decyzji finanso-
wych dla zamoznych klientéw, przy uwzglednieniu osobistych uwarunkowan oraz
wszystkich istotnych czynnikow majacych wptyw na ich sytuacje finansowa. Obej-
muje zatem wybo6r mozliwie najlepszych sposobéw wykorzystania aktywdw finan-
sowych celem zabezpieczenia posiadanego majatku, zwiekszenia osobistego bo-
gactwa oraz tatwe;j realizacji indywidualnych celéw zyciowych. Ustuga planowania
finansowego wymaga szerokiego oméwienia z doradcg finansowym najistotniej-
szych pfaszczyzn wspodtpracy z bankiem, opartych o priorytetowe potrzeby i cele
klienta (projekt finansowy). Kolejnym etapem jest przedstawienie i wdrozenie kon-
cepcji finansowej realizujacej w sposéb optymalny zatozenia przyjetego projektu
finansowego oraz okreslenie czestotliwosci spotkan i konsultacji z doradca.

4.2.1. Celefinansowe klienta zamoznego

Klient zamozny w wiekszym stopniu niz tzw. klient masowy wyraza okreslo-
ne oczekiwania wobec banku, nie tylko zwigzane z oferta bankowa, ale réwniez
ze sposobem jej udostepniania czy pozycjg samego banku na rynku. Najczesciej
wskazywane oczekiwania dotycza takich kwestii, jak zaufanie, dyskrecja, kwalifika-
cje pracownikow, wizerunek banku, zakres oferty produktéw i ustug, uwzglednia-
nie sugestii klientéw, obecnos¢ banku na miedzynarodowym rynku finansowym
(sie¢ placdwek), kraj pochodzenia banku, wysokos¢ cen i prowizji. Spetnienie tych
oczekiwan oznacza wieksze prawdopodobienstwo zrealizowania celéw finanso-
wych zgtaszanych przez te grupe klientow.

Cele finansowe sg wypadkowa wielu ré6znych uwarunkowan o charakterze
indywidualnym (psychospotecznym, majatkowym, demograficznym, emocjonal-
nym itp.) oraz o charakterze ogélnogospodarczym. Ich okreslenie wymaga zatem
identyfikacji i kwantyfikacji celéw zyciowych klienta i przetozenia ich na konkret-
ne decyzje finansowe podejmowane w okreslonych warunkach gospodarczych.

Wsréd celdw finansowych klienta zamoznego mozna wskazac®'™®:
kontrole przeptywéw finansowych i ich analize,
optymalizacje wydatkéw i zmniejszenie kosztédw przy zachowanym standardzie,
zabezpieczenie posiadanego majatku,
zabezpieczenie przeciw roszczeniom innych oséb,
ochrone zycia, zdrowia i zdolnosci zarobkowania,

310 http://planowanie-finansowe.pl/artykuly/wyswietl/14, 20.11.2016.
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strategie oszczedzania, inwestowania i spekulowania na rynku finansowym,

strategie finansowania nieruchomosci,

planowanie krétko- i dlugoterminowego finansowania obcego,

zarzadzanie diugiem i strategie wyjscia z nadmiernego zadtuzenia,

optymalizowanie zobowigzan podatkowych,

planowanie przysztej emerytury,

planowanie transferu majatku do kolejnych pokolen (spadkobiercow).
Szczegdlne znaczenie maja cele zwigzane z dtugoterminowym lokowaniem

kapitatu. Wybor konkretnej strategii i formy lokowania kapitatu zalezy od wielu

czynnikéw. Wptywaja na niego wiasne preferencje klienta, plany, podejscie do ry-

zyka, wiedza i Swiadomos¢ ekonomiczna, ale nie bez znaczenia sa tez takie czyn-

niki, jak wiek czy etap zycia, na jakim sie znajduje. Istotne sa takze osobiste prze-

konania inwestora oraz jego ocena i zapatrywania na okreslong forme inwestycji.

Podejmujac decyzje dotyczace inwestowania, nalezy wzigé pod uwage czynniki

zagrazajgce powodzeniu projektu finansowego, i wynikajaca stad gotowos¢ do

ewentualnego wycofania sie badz zmiany elementéw planu3™.

4.2.2. Znaczenie planowania finansowego i rola doradcy finansowego

Doradca finansowy to specjalistycznie wyksztatcony profesjonalista, ktéry po
wywiadzie z klientem potrafi okresli¢ jego potrzeby i sytuacje finansowa, potrafi
sformutowac cele finansowe i zaproponowac odpowiednie produkty finansowe
do ich realizacji. Sporzadza wieloletni plan finansowy (5-40 lat), uwzgledniajac
réwniez skutki ewentualnych przypadkéw losowych, a nastepnie monitoruje jego
realizacje poprzez okresowe spotkania z klientem. W ten sposéb pomaga klien-
towi przy realizacji jego celéw zyciowych oraz ochrania jego aktywa finansowe.
Po sporzadzeniu planu finansowego oraz okresleniu parametréw konkretnych
produktow finansowych klient wie, jaki produkt jest mu potrzebny i jakie warun-
ki musi spetnia¢. Plan finansowy spetnia tez funkcje gwarancji bezpieczenstwa
finansowego, gdyz istotg planowania finanséw osobistych jest zapewnienie ptyn-
nosci finansowej w gospodarstwie domowym?3'2,

Doradcy finansowi tworzg nowg jakos¢ ustug finansowych na rynku, powin-
ni bowiem stosowa¢ miedzynarodowe standardy obstugi klienta, wprowadzone
w 2004 r. dyrektywa unijng w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych (MIFID).
W kwietniu 2014 r. wprowadzone zostaty zmiany w regulacjach dotyczacych ofe-
rowania instrumentéw finansowych - tzw. MiFID Il (Markets in Financial Instru-
ments Directive) oraz Rozporzadzenie MiFIR (Markets in Financial Instruments Re-
gulation). Zmiany dotyczyty m.in. nowych zasad ochrony inwestoréw, struktury
rynkéw (m.in. OTF, SI, MTF, RM), dodatkowych wymogéw informacyjnych, nowych

31" D. Podedworna-Tarnowska, Dylematy inwestowania, Poltext, Warszawa 2011, s. 11.
312 Rola i zadania Doradcy Finansowego, ,Gazeta Finansowa’, 22.01.2010.
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zasad dotyczacych doradztwa inwestycyjnego, a takze wymogéw technologicz-
nych (np. zwigzanych z raportowaniem)3'3.

4.3. Dhlugoterminowe formy lokowania kapitatu

Diugoterminowe formy lokowania kapitatu obejmuja wiele instrumentéw fi-
nansowych obarczonych mniejszym lub wiekszym poziomem ryzyka, charaktery-
zujacych sie réznym stopniem skomplikowania konstrukcji samego instrumentu
i sposobu wyliczania stopy zwrotu z inwestycji. Klasyczne instrumenty finansowe
obejmuja papiery wartosciowe, przede wszystkim akcje i obligacje, w mniejszym
stopniu bankowe papiery wartosciowe, czy papiery komercyjne przedsiebiorstw.
Bardziej skomplikowane sg formy lokowania oszczednosci oparte na koszyku in-
nych instrumentéw lub na indeksach gietdowych - instrumenty pochodne, fun-
dusze inwestycyjne czy produkty strukturyzowane.

4.3.1. Charakterystyka inwestycji w klasyczne instrumenty finansowe
(akcje i obligacje)

Do podstawowych papieréw wartosciowych rynku kapitatowego naleza ak-
cje i obligacje.

Zgodnie z zapisami ustawy obligacja jest papierem wartosciowym emito-
wanym w serii (prawa majgtkowe podzielone na okreslong liczbe jednostek),
w ktérym emitent stwierdza, ze jest dtuznikiem wtasciciela obligacji (obligatariu-
sza) i zobowigzuje sie wobec niego do spetnienia okreslonego swiadczenia. Ro-
dzaj swiadczenia, sposéb jego realizacji oraz zwigzane z nim prawa i obowiazki
okreslajag warunki emisji, ktére sporzadza sie w formie jednolitego dokumentu.
Za zobowigzania wynikajace z obligacji emitent co do zasady odpowiada catym
swoim majatkiem, cho¢ mozliwe jest ustanowienie dodatkowego zabezpieczenia
w formie hipoteki, zastawu rejestrowego lub innej. Emisja obligacji moze nastgpic
w trybie oferty publicznej lub tzw. udostepnienia propozycji nabycia®™.

Podczas transakcji zakupu obligacji okreslona jest jej warto$¢ nominalna oraz
termin wykupu. Wartos¢ nominalna moze przybierac forme statg (nie zmienia sie
w stosunku do ceny ustalonej przy emisji) lub zmienna (np. obligacje zerokupo-

313 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2014/65/UE zdnia 15 maja 2014 r.w sprawie ryn-
kéw instrumentéw finansowych oraz zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE;
DzUrz UE L 173/349; http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32014L0065),
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 600/2014 z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie
rynkéw instrumentéw finansowych oraz zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (Dz. Urz. L
173/84); http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0600&qid=148492
3651703&from=EN.

314 Ustawa z dnia 15 stycznia 2015 r. o obligacjach, Dz.U.z 2015 r. nr 0, poz. 238; http://isap.sejm.gov.
pl/DetailsServlet?id=WDU20150000238.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0600&qid=1484923651703&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0600&qid=1484923651703&from=EN
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20150000238
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20150000238
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nowe, majgce z géry ustalone dyskonto)*'>. Kupujac obligacje bezposrednio od
emitenta, czyli na rynku pierwotnym, obowigzuje cena emisyjna, ktéra moze, lecz
nie musi by¢ réwna cenie nominalnej. Po wykupie na rynku pierwotnym cze$¢
obligacji trafia na rynek regulowany (czes¢ jest sprzedawana np. niepublicznie
wybranej grupie podmiotéw), gdzie ich cena zostaje ustalana przez popyt i po-
daz - jest to cena rynkowa. Inwestor, kupujac obligacje, ptaci cene rozliczeniowa
(rzeczywista), w ktérej uwzgledniane sg naliczone odsetki®'®.

Ze wzgledu na stope procentowg mozna wyréznic obligacje:

® ze zmiennym oprocentowaniem (zasady ustalania dochodéw odsetkowych
zapisane sg w prospekcie emisyjnym),

m ze statym oprocentowaniem (przynosza jednakowe dochody z odsetek przez
caty okres),

m zerokuponowe (przy zakupie pfaci sie mniej niz wynosi warto$¢ nominalna ob-
ligacji — z gory ustalone dyskonto).

Ze wzgledu na emitenta mozna wyréznic obligacje:

m skarbowe, emitowane przez Skarb Paristwa w celu sfinansowania celéw zamie-
rzonych w budzecie panistwa oraz na sptate zobowiazan,

m instytucji finansowych, takich jak banki, instytucje ubezpieczeniowe, instytu-
cje kredytowe,

m komunalne, emitowane przez jednostki samorzadu terytorialnego (gminy, po-
wiaty, wojewddztwa) na finansowanie inwestycji lub biezacego zadtuzenia,

m  korporacyjne, emitowane przez podmioty gospodarcze posiadajace osobo-
wos¢ prawng i upowaznione do emisji obligacji.

Najwiekszg grupe obligacji na rynku polskim stanowig obligacje skarbowe,
ktorych sprzedaz nastepuje seriami (wielkos¢ serii, dzien emisji, zasady oprocen-
towania i termin wykupu okresla Minister Finanséw). Emisje obligacji korporacyj-
nych przyjmuja gtéwnie forme tzw. prywatnego plasowania (private placement),
czyli oferty niepublicznej kierowanej i sprzedawanej okreslonej grupie inwesto-
row (np. bankéw, funduszy inwestycyjnych, inwestoréw zagranicznych). Odreb-
nym rodzajem obligacji s emitowane przez przedsiebiorstwa obligacje zamienne,
ktére umozliwiaja ich posiadaczowi (obligatariuszowi) zamiane obligacji na akcje
emitenta na okreslonych przez niego zasadach (termin zamiany, liczba akcji za
1 obligacje, cena akgji). Kupon takich waloréw jest z reguty nizszy niz w przypad-
ku pozostatych obligacji (np. skarbowych), co rekompensowane jest wspomniana
mozliwoscig ich zamiany na akcje. Obligacje takie emitowane sg gtdwnie przez
spoiki, takze i te notowane na gietdzie, w formie emisji niepubliczne;j.

Akcja to papier wtasnosciowy, ktéry potwierdza prawa jej posiadacza (akcjona-
riusza) do udziatu w spolce, uprawnia do udziatu w zyskach w formie dywidendy oraz

315 W. Bien, Rynek papieréw wartosciowych, Difin, Warszawa 1998, s. 51.
316 A. Zaremba, Giefda — podstawy inwestowania, Helion, Gliwice 2010, s. 68-69.
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do czesci majatku spotki w razie jej likwidacji. Stanowi odpowiednik czesci kapitatu,
ktory jest finansowg podstawa dziatalnosci spotki i materialnej odpowiedzialnosci za
podejmowane zobowigzania. Dywidenda, czyli czes¢ zysku przeznaczonego na wy-
nagrodzenia wtascicieli, jest jedng z rekompensat z tytutu inwestowania w akcje. Poza
dywidenda akcje dobrze prosperujacych firm moga zapewnic ich posiadaczom ko-
rzysci wynikajace ze wzrostu ich wartosci rynkowej (kursu). Inne prawa majatkowe ak-
cjonariuszy to prawo poboru, czyli pierwszenstwo w mozliwosci zakupu akcji nowych
emisji*"’, a takze prawo do udziatu w kwocie likwidacyjnej. Cechami akgji s takze ich
niepodzielnos¢ (posiadajac jednostke, nie mozna wymienié jej na mniejszy nominat),
brak terminu wykupu i zbywalnos¢, czyli mozliwos¢ sprzedazy w kazdym momen-
cie®'8, Akcje w Polsce notowane sg na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie
lub na NewConnect, ktéry jest rynkiem dla mniejszych spétek.

Podobnie jak w przypadku obligacji, mozna wskaza¢ warto$¢ nominalng akgji,
ktora jest zapisana na $wiadectwie depozytowym i wynika z podziatu kapitatu akcyj-
nego na liczbe akgji. Cena emisyjna to cena, ktéra nabywcy akcji musza zaptaci¢ bez-
posrednio emitentowi (moze, ale nie musi pokrywac sie z wartoscig nominalna). Cena
rynkowa (biezaca) to cena, po jakiej w danym momencie mozna kupi¢ akcje danej
spotki np. na rynku wtérnym. Zalezy od sytuacji rynkowej i atrakcyjnosci spétki, ktore
ksztattujg popyt na jej akcje, determinujac tym samym wartos¢ rynkowa akgji.

Lokowanie kapitatu w papiery wartosciowe dla inwestora wigze sie z okre-
Slonymi konsekwencjami i ograniczeniami. Tabela 37 przedstawia najwazniejsze
cechy obydwu instrumentéw finansowych, ktére determinuja réznice w inwesto-
waniu kapitatu w akcje lub obligacje.

Tabela 37. Najwazniejsze cechy akgiji i obligacji

Obligacja Akcja
Papier dtuzny (wierzycielski) Papier wtasnosciowy
® niepodzielnos¢ = niepodzielnos¢
m  okreslony z goéry termin wykupu = brak terminu wykupu
»  zbywalnos¢ m  zbywalnos¢
Posiadacz obligacji: Posiadacz akgji:
® jest pozyczkodawcag wobec emi- |m jest udziatowcem w kapitale spotki
tenta ®  moze uzyska¢ dochéd w postaci dywidendy lub wzro-
= ma zapewniony dochdéd w postaci stu wartosci rynkowej akgji (opcjonalnie)
odsetek = ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za straty spotki
= nie ponosi odpowiedzialnosci do wysokosci udziatu
materialnej za straty emitenta = ma okres$lone prawa wtascicielskie (prawo do infor-
madji, gtosu na WZA, dywidendy, prawo poboru akgji
nowej emisji, prawo do kwoty likwidacyjnej)

Zrédto: Opracowanie wiasne.

317" Im wiecej nowych emisji, tym procentowy udziatinwestora w kapitale akcyjnym maleje, co oznacza
mniejsze przywileje zaréwno do $wiadczen pienieznych w postaci dywidendy (dostaje jej mniej), jak
i mniejszy udziat w decydowaniu i gtosowaniu na WZA. Prawo poboru moze te tendencje zahamowac.
318 'W. Bien, Zarzqdzanie..., op. cit., s. 103-106.



- 146 Bankowos¢ dla praktykéw. Europejski certyfikat bankowca EFCB 3E

4.3.2. Formy lokowania oszczednosci oparte na koszyku innych
instrumentow

Wsréd dtugoterminowych instrumentéw finansowych wskaza¢ mozna réow-
niez formy lokowania oszczednosci oparte na koszyku innych instrumentéw lub
indeksach gietdowych3'”. Mozna tutaj wskazac instrumenty pochodne, fundusze
inwestycyjne, czy produkty strukturyzowane. Z punktu widzenia inwestora loko-
wanie kapitatu w instrumenty pochodne, ktérych wartos¢ zalezy od wartosci tzw.
instrumentu bazowego, ma te przewage nad instrumentami klasycznymi, ze daje
mozliwos¢ skorzystania z efektu dzwigni finansowej — inwestowanie mniejszego
kapitatu przektada sie na mozliwo$¢ mniejszej straty i wiekszej mozliwosci dywer-
syfikacji ryzyka3¥.

Statym elementem dziatalnos$ci depozytowej bankéw staje sie oferowanie
klientom coraz szerszej gamy produktéw lokacyjnych o charakterze miedzysek-
torowym (strukturyzowanych), czylitgczacych w sobie wiele réznych instrumen-
tow finansowych, nie zawsze typowych dla tradycyjnej dziatalnosci bankowej??'.
Produkt strukturyzowany mozna zatem traktowacd jako pakiet instrumentow
wolnych od ryzyka (cze$¢ bezpieczna) oraz instrumentéw ryzykownych (czesc¢
opcyjna). Cena opcji jest uzalezniona od wartosci okre$lonego wskaznika rynko-
wego (tzw. instrumentu bazowego): indekséw gietdowych, kurséw akgji, surow-
cOw, produktow rolnych, koszykéw akcji, surowcdw lub indekséw gietdowych,
kursow walut, stop procentowych itp. Wszystkie produkty strukturyzowane fa-
czy wbudowany mechanizm catkowitej lub czesciowej ochrony powierzonego
kapitatu3?%

m rachunek bankowy (lokata strukturyzowana) — catos¢ lub wieksza czes¢ (np.
80-90%) wptaconych srodkéw jest gwarantowana,

m ubezpieczenie na zycie i dozycie (produkt ubezpieczeniowy) — elementem
ochronnym jest indywidualne lub grupowe ubezpieczenie na zycie,

m obligacja — zapewnia gwarancje kapitatu, a kupon odsetkowy uzalezniony jest
od cen instrumentu bazowego,

319 Ich wartos¢ obliczana jest na podstawie wyceny akgcji (w okreslonym czasie) spétek wchodza-
cych w sktad danego indeksu. Reprezentuja stan koniunktury gietdowej lub jej sektora, a takze s
podstawa do wnioskowania i przewidywania kierunku ruchu cen bez doktadnego i szczegétowego
analizowania cen akgji poszczegélnych spotek.

320 G. Golawska-Witkowska, A. Rzeczycka, Inwestycje w instrumenty pochodne na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie, Katedra Finanséw, WZIEPG, Gdarisk 2009, s. 35-37.

321 Bank nie musi by¢,,emitentem”konkretnego produktu (strong umowy tworzaca jej ekonomiczna
tres¢), tylko posrednikiem lub dystrybutorem produktu wytworzonego przez inny podmiot z rynku
finansowego.

32 M. Mokrogulski, P. Sepielak, Produkty strukturyzowane w Polsce w latach 2000-2010, Materiaty
i opracowania UKNF, Warszawa, grudzier 2010, s. 9-13; https://www.knf.gov.pl/Images/Produkty_
Strukturyzowane_2000_2010_tcm75-24095.pdf.
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m ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (UFK) —
wysokos¢ $wiadczenia zalezy od wynikéw osiggnietych przez wyodrebniony
fundusz kapitatowy,

m  produkty strukturyzowane notowane na GPW w Warszawie SA (np. certyfikaty
inwestycyjne FIZ, certyfikaty strukturyzowane) — gwarancja kapitatu obowia-
zuje tylko w momencie wykupu przez emitenta.

Wady i zalety lokaty strukturyzowanej przedstawia tabela 38.

Tabela 38. Zalety i wady lokaty strukturyzowanej

Zalety Wady
= catkowita lub cze$ciowa (wigksza czes¢) = brak ochrony przed inflacjg (zwrot tylko
ochrona powierzonego kapitatu (ochro- powierzonego kapitatu w warunkach inflacji
na BFG) oznacza realny spadek jego wartosci)
= mozliwos¢ uzyskania dodatkowego nieogra- | m brak gwarancji uzyskania dodatkowego
niczonego dochodu z czesci opcyjnej dochodu (mozliwos¢ straty lub nieuzyskania
= informacje pokazujace symulacje opta- dochodu z czesci opcyjnej)
calnosci inwestycji w ré6znych wariantach = informacja o ewentualnych kosztach (optaty,
prognozy prowizje, optaty subskrypcyjne) podana
» doktadnie okreslony czas inwestycji czesto w sposob mato przejrzysty
mozliwos¢ dywersyfikowania inwestycji = optata manipulacyjna za przedterminowe
w jednym produkcie (gwarancja kapitatu + wycofanie srodkéw (opcjonalnie)
inwestycje alternatywne) = blokada srodkéw na dtuzszy okres (najcze-
= mozliwos¢ wyboru strategii opcyjnej sciej kilku lat)
(w przypadku instrumentu bazowego w po-
staci funduszy inwestycyjnych)

Zrédto: J. Swiderska, Pasywne operacje bankowe na rynku pozabankowym [w:] J. Swiderska i in., Bank ko-
mercyjny w Polsce. Podrecznik akademicki (wyd. Il), Difin, Warszawa 2016, s. 111.

Inng mozliwos¢ lokowania kapitatu oferujg fundusze inwestycyjne, ktére
zgromadzone srodki finansowe lokujg w instrumenty rynku pienieznego i/lub
kapitatowego. Srodki pochodzg od cztonkéw funduszu, ktérzy decydujac sie na
taka inwestycje otrzymuja jednostki uczestnictwa lub certyfikaty inwestycyjne
(papier wartosciowy poswiadczajacy inwestycje w fundusz). Moze to by¢ pro-
pozycja dla oséb, ktére zaktadajg dtuzszy horyzont inwestycyjny i decyduja sie
powierzy¢ swoje oszczednosci specjalistom rynku finansowego. Zréznicowanie
typdéw funduszy funkcjonujacych na rynku, sposobow i wielkosci pobieranych
prowizji umozliwia jednak inwestycje réwniez w krétszym okresie. Codziennie
dokonywana jest wycena jednostek uczestnictwa i aktywéw funduszu. Te ostat-
nie, po skorygowaniu o zobowiazania i rezerwy (warto$¢ netto), przelicza sie na
jednostke uczestnictwa badz certyfikat inwestycyjny32.

323 W. Bien, Zarzqgdzanie..., op. cit., s. 185-190.
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Wiekszo$¢ funduszy nie gwarantuje osiggniecia okre$lonej stopy zwro-
tu. Inwestor nie ma wiec gwarancji odzyskania catosci zainwestowanych srod-
kéw w przypadku niekorzystnego rozwoju sytuacji na rynku (poza funduszami
z ochrong kapitatu). Z punktu widzenia ekonomicznego (kryterium prowadzone;j
polityki inwestycyjnej i zwigzanego z tym stopnia ryzyka) wyrézni¢ mozna3*:

m fundusze bezpieczne (fundusze gotowkowe i rynku pienieznego, fundusz ob-
ligacji),

= fundusze mieszane (hybrydowe), do ktérych zalicza sie fundusze zréwnowazo-
ne (potencjalny zysk i ryzyko sa tym wieksze, im wiekszy udziat w portfelu maja
instrumenty ryzykowne), fundusze stabilnego wzrostu (nizszy poziom ryzyka
utraty kapitatu i nizsza stopa zwrotu), fundusze z ochrong kapitatu (poziom
zabezpieczenia moze by¢ staty lub moze ulega¢ zmianom), fundusze aktywnej
alokacji (zalezne od koniunktury i nastrojéw na rynku),

m fundusze agresywne - bardzo ryzykowne, bardziej optacalne w dtuzszym ho-
ryzoncie czasowym, inwestujg przede wszystkim w akcje oraz inne udziatowe
papiery wartosciowe.

Dokonujac poréwnania inwestycji w akcje i obligacje oraz lokowania $rodkéw
w funduszach inwestycyjnych, nalezy zwrdci¢ uwage na szanse i zagrozenia wyni-
kajace z tych inwestycji. W diugim okresie samodzielne dostosowanie portfela do
zmieniajacych sie warunkéw rynkowych nie jest rzecza tatwa. Ptynnos¢ akgji z re-
guty jest zadowalajaca, co pozwala na ich zakup bez wiekszego problemu w dowol-
nym dniu, w ktérym odbywa sie sesja gietdowa3?. Ptynnos¢ obligacji jest relatywnie
mniejsza, co utrudnia mozliwos¢ szybkiego korygowania portfela inwestycyjnego.
Bywaja dni, a nawet tygodnie, gdy walorami jakiejs$ serii w ogdle sie nie handluje,
bo nikt nie sktada zlecen pozwalajacych przeprowadzi¢ transakcje. Ponadto inwe-
stowanie w obligacje, a zwtaszcza w akcje, wymaga dobrej znajomosci rynku i cza-
su, jaki nalezy poswieci¢ na uzyskanie informacji niezbednych do podejmowania
decyzji inwestycyjnych. Z tych powoddéw lepszym rozwigzaniem moze okazac sie
powierzenie srodkéw finansowych funduszom inwestycyjnym. Wprawdzie wigze
sie to z wyzszg prowizja, ale zamiast mato ptynnych waloréw inwestor otrzymuje
jednostki uczestnictwa (fundusze inwestycyjne otwarte lub specjalistyczne fun-
dusze inwestycyjne otwarte) lub certyfikaty inwestycyjne (fundusze inwestycyjne

324 B. Jawdosiuk, ABC inwestowania w fundusze inwestycyjne, CEDUR, Warszawa 2010, s. 16-17; http://
www.izfa.pl/poradnik,25/38,podzial-funduszy-inwestycyjnych.html [20.11.2016]. Wiecej nt. fundu-
szy inwestycyjnych: K. Perez, Fundusze inwestycyjne. Rodzaje, zasady funkcjonowania, efektywnos¢,
Wolters Kluwer, Warszawa 2012; D. Dawidowicz, Fundusze inwestycyjne. Rodzaje — metody oceny —
analiza (wyd. Il), CeDeWu, Warszawa 2011; G. Borowski, Rynek funduszy inwestycyjnych w Unii Euro-
pejskiej, CeDeWu, Warszawa 2011.

325 Nalezy jednak pamieta¢, ze sytuacja na rynkach akgji, w tym rowniez na polskim, uktada sie
w pewne cykle. Okresy koniunktury przeplataja sie z okresami dekoniunktury. Problem polega na
tym, Ze nikt nie wie, czy hossa skonczy sie za kilka miesiecy, kilkanascie, a moze jeszcze p6zniej? Gdy
sie juz skonczy, tradycyjnie nastapi okres spadku indekséw, ktéry z reguty trwa rok lub dwa.
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zamkniete), ktére ze wzgledu na swa ptynnos¢ moga by¢ umorzone/sprzedane
w dowolnym czasie3?. Jednostki uczestnictwa, jak i certyfikaty inwestycyjne moga
jednak traci¢ lub zyskiwaé na wartosci, w zaleznosci od aktualnej sytuacji rynkowe;j
oraz adekwatnie do wyceny ich wartosci. Ryzyka zwigzane z inwestowaniem w fun-
dusze inwestycyjne mozna podzieli¢ na trzy zasadnicze grupy: ryzyko zwigzane
z funduszem, ryzyko zwigzane z prowadzong przez fundusz polityka inwestycyjna
oraz ryzyko zwigzane z dtugoscia okresu inwestycji*%.

4.4. Inwestycje na gieldzie papierow wartosciowych

Na rynku finansowym, zwtaszcza kapitatowym mozna wyrézni¢ dwa segmen-
ty: rynek pierwotny i wtérny. Rynek pierwotny to segment rynku kapitatowego,
na ktérym wyemitowany instrument finansowy jest sprzedawany po raz pierwszy
w ofercie publicznej. Na rynku wtérnym dokonuje sie obrotu uprzednio wyemito-
wanym i nabytym przez jakiegos inwestora instrumentem finansowym. Na rynku
papieréw wartosciowych mozna ponadto wyrdznié rynek regulowany i nieregulo-
wany. Pierwszy to system obrotu instrumentami finansowymi dziatajacy w sposéb
staly i zorganizowany, w Polsce podlegajacy nadzorowi KNF, ktéry zapewnia in-
westorom réwny dostep do informacji oraz jednakowe warunki nabywania i zby-
wania instrumentéw dopuszczonych do obrotu na tym rynku. W ramach rynku
regulowanego wyrdznia sie rynek gietdowy (np. Gietda Papieréw Wartosciowych
w Warszawie SA) i pozagietdowy (OTC - Over the counter market, np. BondSpot)*%.

4.4.1. Publiczna emisja papierow wartosciowych na GPW
w Warszawie SA3%°

Oferta papieréw wartosciowych moze mie¢ charakter publiczny lub niepu-
bliczny (prywatny, tzw. udostepnienie propozycji nabycia)**°. Oferta publiczna ma

326 W pewnych sytuacjach zbywalno$¢ jednostek uczestnictwa funduszu moze by¢ ograniczona lub
catkowicie wytaczona.

327 Ryzyko zwigzane z polityka inwestycyjna jest najnizsze w przypadku funduszy lokujacych srodki
w obligacje lub papiery skarbowe, natomiast znacznie wieksze ryzyko towarzyszy funduszom inwe-
stujgcym agresywnie (np. w akcje spétek gietdowych). Ryzyko zwigzane z dtugoscia okresu inwesty-
¢ji maleje wraz z wydtuzaniem horyzontu inwestycyjnego — mniejsza jest wrazliwos¢ funduszu na
zmiany rynkowe (np. spadki na gietdzie).

328 K. Jajuga, Rynek wtdrny papieréw wartosciowych, KNF, Warszawa 2009, s. 5.

3% Szerzej nt. publicznej emisji papierow wartosciowych zob. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spétkach publicznych, Dz.U. z 2016 ., nr 0, poz. 1639; http://isap.sejm.gov.pl/Deta-
ilsServlet?id=WDU20160001639, Szczegdtowe zasady obrotu gietdowego w systemie UTP, przyjete
Uchwalg nr 1038/2012 Zarzadu Gietdy z dnia 17.10.2012 r. ze zm.; https://www.gpw.pl/pub/files/
PDF/regulacje/SZOG_pl.pdf.

30 Ofertg prywatng jest proponowanie nabycia papieréw wartosciowych skierowane do najwy-
zej 149 imiennie wskazanych inwestoréw. Emitent sporzadza propozycje nabycia, ktéra obejmuje
warunki emisji oraz informacje umozliwiajace ocene jego sytuacji finansowej, oraz udostepnia ja
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miejsce woéweczas, gdy emitent lub wprowadzajacy udostepnia informacje o pa-
pierach warto$ciowych i warunkach ich nabycia co najmniej 150 osobom lub nie-
oznaczonemu adresatowi, w dowolnej formie i w dowolny sposob?*'. Warunkiem
koniecznym dla jej przeprowadzenia lub ubiegania sie o dopuszczenie papieréw
wartosciowych do obrotu regulowanego jest sporzadzenie przez emitenta lub
wprowadzajacego dokumentu informacyjnego (prospektu emisyjnego lub me-
morandum informacyjnego lub innego réwnowaznego), uzyskanie zatwierdze-
nia go przez Komisje Nadzoru Finansowego oraz udostepnienie do publicznej
wiadomosci. Oferta publiczna musi by¢ przeprowadzona za posrednictwem firmy
inwestycyjnej (dom maklerski lub bank prowadzacy dziatalnos¢ maklerska — biuro
maklerskie), ktéra na podstawie zawartej umowy petni funkcje oferujgcego.
W procesie publicznej emisji papieréw wartosciowych mozna wskaza¢ kilka

etapow:
m uchwata WZA o przeprowadzeniu emisji papieréw wartosciowych,
= wybdr firmy inwestycyjnej petnigcej funkcje oferujacego i doradcéw (wspét-

pracujg z oferujagcym w zakresie przygotowania oferty oraz opracowania pro-

spektu emisyjnego/memorandum informacyjnego),
m przygotowanie prospektu emisyjnego i uzyskanie jego zatwierdzenia przez
KNF,
rejestracja waloréw w Krajowym Depozycie Papieréw Wartosciowych,
przeprowadzenie oferty publicznej (subskrypcja, przydziat waloréw),
dopuszczenie do obrotu publicznego (gietdowego lub pozagietdowego),
pierwsze notowanie nowej emisji papieréw wartosciowych.

Akcje lub obligacje na rynku pierwotnym mozna naby¢ na kilka sposobéw.
Jeden z nich umozliwia specjalna sesja gietdowa waloréw oferowanych przez
emitenta, ktorej najwieksza zaleta jest to, ze zwykle juz po kilku dniach prawa do
akgcji danej spétki (bo akcje nie od razu), moga by¢ notowane na gietdzie. Innym
sposobem sg tzw. publiczne subskrypcje, ktére polegaja na sktadaniu przez inwe-
storéw zapisow (zamoéwien na papiery wartosciowe) w biurach maklerskich. Za-
pisy przekazywane sg do emitenta, ktéry na ich podstawie dokonuje okreslonego
przydziatu. Inwestor otrzymuje potwierdzenie nabycia akcji (obligacji), ktére musi
zdeponowac w biurze maklerskim. Sprzedaz nabytych waloréw moze nastgpic
dopiero po zasileniu nimi rachunku inwestycyjnego, co moze potrwac kilka, kil-
kanascie dni.

potencjalnym nabywcom. Przyjecie oferty nastepuje, gdy osoba nabywajaca obligacje ztozy odpo-
wiednie o$wiadczenie woli oraz dokona wptaty. Oferta niepubliczna moze by¢ prowadzona bez po-
srednictwa firmy inwestycyjnej, cho¢ taka wspétpraca moze poméc przygotowac oferte w sposéb
profesjonalny oraz skutecznie przeprowadzi¢ sprzedaz.

31 W przypadku gdy propozycja nabycia ma miejsce pierwszy raz, méwi sie o Pierwszej Ofercie
Publicznej (ang. Initial Public Offer, ,IPO").
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4.4.2. Inwestycje na rynku gietldowym?*

Celem gietdy papierow wartosciowych jest organizowanie publicznego ob-
rotu instrumentami finansowymi. Zapewnia w jednym miejscu i czasie koncen-
tracje ofert kupujacych i sprzedajacych, umozliwiajagc wyznaczenie kursu i reali-
zacje transakgji papierami wartosciowymi (akcje, obligacje, prawa poboru itp.)
oraz instrumentami finansowymi niebedacymi papierami wartosciowymi (opcje,
kontrakty terminowe itp.), dopuszczonymi do obrotu gietdowego. W celu ustale-
nia ceny instrumentu sporzadza sie zestawienie zleceh zawierajacych dyspozycje
kupna i sprzedazy, kojarzenia ich wedtug $cisle okreslonych zasad, a realizacja
transakcji odbywa sie w trakcie sesji gietdowych.

Obrét na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie SA realizowany jest
na rynku gtéwnym (regulowanym), NewConnect (alternatywny system obrotu
dla matych spoétek) i Catalyst (system obrotu dtuznymi instrumentami finansowy-
mi — obligacje komunalne, korporacyjne, spoétdzielcze i skarbowe, listy zastawne).
Dla przeprowadzania transakcji stosowany jest nowoczesny system obrotu Uni-
versal Trading Platform (UTP), ktéry w 2013 r. zastgpit uzywany wczesniej system
WARSET. UTP jest szybszy, bardziej wydajny, gwarantuje wieksza przepustowos¢,
co umozliwia obstuge wiekszej liczby zlecen. Dzieki temu polski rynek kapitato-
wy spetnia w tym zakresie swiatowe standardy, gwarantujac organizacje obrotu
zgodnie z rosngcymi wymaganiami uczestnikow rynku i $wiatowymi trendami®s.

Zlecenia kupna i sprzedazy sktadane przez inwestoréw decyduja o cenie
(kursie) papieru wartosciowego, ktéra ustalana jest w ramach dwéch réznych
systemow. W systemie kursu jednolitego notowania opierajg sie na procedu-
rze fixingu, tzn. wyznaczania ceny papieru wartosciowego na podstawie wcze-
$niej ztozonych zlecen. Odbywaja sie dwukrotnie w ciggu dnia: o godzinie 11.00
i 15.00, i wszystkie transakcje dla danego waloru zawierane sg po ustalonym
kursie. W systemie notowan ciagtych kurs papieru wartosciowego jest zmienny,
a transakcje zawierane sg na podstawie przyjmowanych na biezaco zlecen i re-
alizowane po réznych cenach. Kazdy papier wartos$ciowy musi by¢ notowany
w jednym z wymienionych systeméw notowan (zob. Tabela 39).

Poza systemami notowan ciaggtych i jednolitych realizowane sg transakcje pakie-
towe, czyli dotyczace znacznego pakietu instrumentéw finansowych notowanych na
gietdzie (muszg spetnia¢ wymdg minimalnej wartosci pakietu oraz ograniczenia mak-
symalnego odchylenia kursu transakgji). Moga by¢ zawierane wytacznie w dniach,
w ktoérych odbywaija sie sesje gieldowe (obrét danymi instrumentami nie moze by¢
zawieszony), w trakcie trwania sesji gieldowej lub poza sesja (wybrane instrumenty).

332 Szerzej w: GPW, Szczegdfowe zasady..., op. cit.; https://www.gpw.pl/pub/files/PDF/regulacje/
SZOG_pl.pdf.

33 A. Wrotek, UTP nowy system transakcyjny na GPW nowe szanse dla wszystkich grup inwestordw,
GPW S.A., Leszno 2013 oraz www.gpw.pl/utp.


http://pl.wikipedia.org/wiki/Opcja_%28ekonomia%29
http://pl.wikipedia.org/wiki/Futures
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Tabela 39. Instrumenty finansowe w dwéch systemach notowan GPW w Warszawie

A System notowai jednolitych
S aanoterehiEladivel z dwukrotnym okreslaniem kursu

m  akcje o najwiekszej ptynnosci (na rynku = akcje o $redniej ptynnosci (na rynku réwno-

podstawowym) legtym)
= obligacje = akcje o niskiej ptynnosci (na rynku wolnym)
= instrumenty terminowe = prawa poboru i prawa do nowych akgji
= certyfikaty inwestycyjne (do waloréw notowanych w systemie jed-
® prawa poboru i prawa do nowych akgji (do nolitym)

waloréw notowanych w systemie ciggtym)

Zrédto: Opracowanie wiasne.

4.,5. Zasady opodatkowania instrumentéw finansowych

Specyfika, ztozonos¢ i réznorodnos¢ instrumentéw finansowych oferowa-
nych przez instytucje finansowe klientom zamoznym, przy jednoczesnej obszer-
nosci i zmiennosci obowiazujacych w Polsce regulacji podatkowych pozwalaja na
dokonanie jedynie ogdlnej charakterystyki zasad ich opodatkowania. Instrumen-
ty te maja z reguty charakter inwestycyjny, co oznacza, ze korzystanie z nich niesie
dla inwestora (rezydenta) skutki podatkowe wynikajgce przede wszystkim z usta-
wy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych?®**. Pozostate podatki (w tym réw-
niez podatek od towaréw i ustug oraz podatek od czynnosci cywilnoprawnych)
nie beda miaty istotnego znaczenia.

Przyjmujac zatozenie, ze inwestowanie w instrumenty finansowe nie odbywa
sie w ramach prowadzonej przez osobe fizyczng dziatalnosci gospodarczej, do-
chody uzyskane z takich inwestycji co do zasady traktowane sg jako przychody
z kapitatéw pienieznych. Dla celéw opodatkowania — nie sg one sumowane z do-
chodami z innych zrédet i podlegajg opodatkowaniu wedtug skali proporcjonal-
nej (stawka podatkowa 19%)3%*. Za przychody z kapitatéw pienieznych uwaza sie
m.in.33¢:

m odsetki od pozyczek,
m  odsetki od wktaddéw oszczednosciowych i Srodkéw na rachunkach bankowych
lub w innych formach oszczedzania, przechowywania lub inwestowania,

34 Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych, op. cit., http://isap.
sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20160002032.

335 Oznacza to, ze przychodéw (dochodéw) tych nie faczy sie z dochodami opodatkowanymi we-
dtug skali progresywnej (stawkami 18% oraz 32%) oraz z dochodami z pozarolniczej dziatalnosci
gospodarczej opodatkowanymi podatkiem liniowym (wedtug stawki 19%). W przypadku gdy przy-
chody (dochody) osiagane s przez nierezydentéw (osoby fizyczne podlegajace w Polsce ograniczo-
nemu obowiagzkowi podatkowemu) opodatkowanie nastepuje z uwzglednieniem uméw o unikaniu
podwdjnego opodatkowania, ktérych strona jest Rzeczpospolita Polska. Ibidem, art. 30a, art. 30b.
36 |bidem, art. 10 pkt 7, art. 17.
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odsetki (dyskonto) od papieréw wartosciowych,
dywidendy i inne przychody z tytutu udziatu w zyskach oséb prawnych fak-
tycznie uzyskane z tego udziatu,
przychody z tytutu udziatu w funduszach kapitatowych,
przychody z odptatnego zbycia udziatéw (akgji) oraz papieréw wartosciowych
oraz realizacji praw wynikajacych z papieréw wartosciowych3¥,
przychody z odpfatnego zbycia prawa poboru,
przychody cztonkéw pracowniczych funduszy emerytalnych z tytutu przenie-
sienia akcji ztozonych na rachunkach ilosciowych do aktywéw tych funduszy,
®m nominalng wartos$¢ udziatow (akcji) w spétce albo wkladow w spétdzielni, ob-
jetych w zamian za wktad niepieniezny, okreslong w umowie sp6tki komandy-
towo-akcyjnej (bedacej podatnikiem podatku dochodowego od oséb praw-
nych) warto$¢ wktadu niepienieznego wniesionego w postaci rzeczy lub praw,
w zamian za ktéry wspélnikowi nie sg wydawane udziaty (akcje),
m przychody z odptatnego zbycia pochodnych instrumentéw finansowych oraz
z realizacji praw z nich wynikajacych.

Moment powstania przychodu zalezy m.in. od rodzaju instrumentu finanso-
wego - moze to by¢ np. moment przeniesienia na nabywce wtasnosci udziatow
(akgji) oraz papieréw wartosciowych, moment realizacji praw wynikajacych z pa-
pieréw wartosciowych oraz pochodnych instrumentéw finansowych, czy dzien
przeniesienia na spoétke wiasnosci przedmiotu wktadu niepienieznego. Na pod-
kreslenie zastuguje fakt, ze organy podatkowe maja prawo do okreslania wartosci
przychodu na poziomie wartosci rynkowej swiadczenia, co ma na celu zapobie-
ganie celowemu zanizaniu przez podatnikéw podstawy opodatkowania®®. Z dru-
giej strony sa tez przychody zwolnione z opodatkowania®*.

W zaleznosci od szczegdtowej kategorii przychodéw opodatkowaniu pod-
lega albo dochéd, albo osiagniety przez podatnika przychéd (bez pomniejsza-
nia o koszty uzyskania przychodéw). Reguta jednak jest, ze przedmiotem opo-
datkowania podatkiem dochodowym jest dochéd (rozumiany jako nadwyzka
przychodéw nad kosztami ich uzyskania), dlatego podatnik ma prawo pomniej-

337 Zgodnie z art. 3 pkt 1) ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi, Dz.U.
22016 r. poz. 1636; http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20160001636 papiery wartoscio-
we to: a) akcje, prawa poboru, prawa do akcji, warranty subskrypcyjne, kwity depozytowe, obligacje,
listy zastawne, certyfikaty inwestycyjne i inne zbywalne papiery wartosciowe, w tym inkorporujace
prawa majatkowe odpowiadajace prawom wynikajacym z akcji lub z zaciggniecia dtugu, wyemi-
towane na podstawie wiasciwych przepiséw prawa polskiego lub obcego, b) inne zbywalne pra-
wa majatkowe, ktére powstaja w wyniku emisji, inkorporujace uprawnienie do nabycia lub objecia
papieréw wymienionych wczeéniej papieréw wartosciowych, lub wykonywane poprzez dokonanie
rozliczenia pienieznego (prawa pochodne).

338 Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych, op. cit., http://isap.
sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20160002032.

339 |bidem, art. 21 ust. 1.
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- 154 Bankowos¢ dla praktykéw. Europejski certyfikat bankowca EFCB 3E

szenia uzyskanego przychodu o poniesione koszty jego uzyskania. W Rozdzia-
le IV ustawy o podatku dochodowym od o0s6b fizycznych uregulowane zostaty
zasady ich ustalania, w tym réwniez przedstawiona zostata lista kosztéw fak-
tycznie ponoszonych przez inwestora, ale niestanowigcych kosztéw uzyskania
przychodow3%, Istotne znaczenie ma réwniez Rozdziat V ustawy, okreslajacy
szczegdlne zasady ustalania dochodu, np. w przypadku odpfatnego zbycia pa-
pieréw wartosciowych nabytych po réznych cenach.

Nalezy réwniez dodac¢, ze co do zasady w przypadku wystapienia w roku po-
datkowym straty inwestor moze obniza¢ dochéd uzyskany z tego Zzrédta w naj-
blizszych nastepujacych po sobie pieciu latach podatkowych, z zastrzezeniem, ze
wysokos¢ obnizenia w jednym roku nie moze przekroczy¢ 50% straty**'.

4.6. Podstawowe zasady zarzadzania portfelem klienta3*

Kazdy bank w dziatalnosci prowadzonej na rzecz klientéw zobowigzany
jest wykonywad powierzone czynnosci z nalezyta starannoscia, w dobrej wierze
i w dobrze pojetym interesie klientéw, a takze w granicach obowiazujacego pra-
wa. Zobowiagzany jest réwniez do zachowania tajemnicy zawodowej, w tym do
utrzymania w tajemnicy wszelkich zlecen, stanéw i obrotéw na rachunkach klien-
tow, oraz innych danych ich dotyczacych3®.

Aby efektywnie i skutecznie zarzadzac portfelem zamoznego klienta, bank
musi dazy¢ do jak najlepszego poznania jego potrzeb w celu dopasowania od-
powiednich ustug do profilu inwestycyjnego klienta (uwzglednia jego potrzeby
i oczekiwania), poziomu wiedzy na temat rynku kapitatowego i obowigzujacych
regulacji, doswiadczenia inwestycyjnego oraz akceptowanego poziomu ryzyka
inwestycyjnego. Oferujac okreslone instrumenty finansowe, bank musi informo-

340 Zgodnie z art. 23 ust. 1 ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych nie uwaza sie
za koszty uzyskania przychodéw m.in.: wydatkéw na objecie lub nabycie udziatéw albo wkta-
déw w spotdzielni, udziatéw/akcji oraz papieréw wartosciowych, wydatkéw na nabycie tytutéw
uczestnictwa w funduszach kapitatowych (wydatki takie sg jednak kosztem uzyskania przychodu
z odpfatnego zbycia tych udziatéw/akcji/papieréw wartosciowych oraz odpowiednio odkupie-
nia albo umorzenia tytutdw uczestnictwa w funduszach kapitatowych); wydatkéw zwigzanych
z nabyciem pochodnych instrumentéw finansowych (do czasu realizacji lub rezygnacji z realizacji
praw wynikajacych z tych instrumentéw albo ich odptatnego zbycia), zaptaconych odsetek i pro-
wizji od kredytu, za ktéry nabyto papiery wartosciowe, udziaty/akcje lub pochodne instrumenty
finansowe.

341 Zasada ta ma zastosowanie m.in. do strat z odpfatnego zbycia udziatéw/akcji w spoétce, papie-
réow wartosciowych, z tytutu objecia udziatéw/akcji w spétce albo wktadéw w spétdzielni w zamian
za wktad niepieniezny w postaci innej niz przedsiebiorstwo lub jego zorganizowana czes¢. Ibidem,
art. 9 ust. 3, 6.

32 Informacje zawarte w tym punkcie pochodza z regulamindw $wiadczenia ustug zarzadzania
portfelem, znajdujacych sie na stronach internetowych kilku bankéw, oraz Kodeksu Dobrej Praktyki
Doméw Maklerskich; https://www.arslege.pl/kodeks-dobrej-praktyki-domow-maklerskich/k433/.
343 Wyjatki od tej zasady musza wynikac z przepiséw prawa lub jednoznacznych dyspozycji klienta.
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wac klienta o istniejacych i potencjalnych czynnikach ryzyka wynikajacych z ich
wiasciwosci. W szczegdlnosci dotyczy to instrumentéw niebedacych przedmio-
tem rynku regulowanego, obarczonych ryzykiem kursowym, czy instrumentéw
pochodnych. W tym ostatnim przypadku przekazywane klientowi informacje mu-
szg wskazywag, ze istnieje ryzyko utraty nie tylko zainwestowanych srodkow, ale
réwniez konieczno$¢ poniesienia dodatkowych kosztéw — w sytuacji gwattowne-
go i znacznego spadku kursu tego instrumentu.

Przy zarzadzaniu portfelem wymagane jest ponadto stosowanie jasnych
i jednoznacznych zasad swiadczenia ustug zarzadzania portfelem klienta, udzie-
lanie na kazde zadanie klienta lub jego petnomocnika w granicach umocowania,
informacji dotyczacych stanu jego portfela oraz operacji dokonanych w ramach
zarzadzania, o ile umowa o zarzadzanie nie stanowi inaczej. Niedopuszczalne jest
natomiast podejmowanie decyzji inwestycyjnych na rachunek klienta na podsta-
wie lub w zwiazku z informacjami dotyczacymi inwestycji realizowanymi przez
bank na rachunek wilasny lub dotyczacymi zlecer innych klientéw, czy tez infor-
macjami majacymi charakter poufny.

5. Klienci MSP

Przemystaw Pluskota

5.1. Zdefiniowanie klienta MSP

We wspotczesnej gospodarce mamy do czynienia z roznymi jednostkami,
podmiotami i organizacjami gospodarczymi. Wszystkie one bedac podstawowy-
mi podmiotami gospodarczymi sg zwigzane z gospodarka. Pojecie przedsiebior-
stwa w literaturze definiowane i interpretowane jest w rézny sposéb. Zgodnie
z Kodeksem cywilnym przedsiebiorstwo jest zorganizowanym zespotem sktadni-
kébw niematerialnych i materialnych przeznaczonym do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, obejmujacym w szczegolnosci®*:

m oznaczenie indywidualizujace przedsiebiorstwo lub jego wyodrebnione czesci
(nazwa przedsiebiorstwa),

344 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, op. cit., http://isap.sejm.gov.pl/Deta-
ilsServlet?id=WDU19640160093.
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m wihasnos¢ nieruchomosci lub ruchomosci, w tym urzadzen, materiatéw, towa-
réw i wyrobow oraz inne prawa rzeczowe do nieruchomosci lub ruchomosci,
m  prawa wynikajgce z umoéw najmu i dzierzawy nieruchomosci lub ruchomosci
oraz prawa do korzystania z nieruchomosci lub ruchomosci wynikajace z in-
nych stosunkéw prawnych,
wierzytelnosci, prawa z papieréw wartosciowych i srodki pieniezne,
koncesje, licencje i zezwolenia,
patenty i inne prawa wtasnosci przemystowej,
majatkowe prawa autorskie i majatkowe prawa pokrewne,
tajemnice przedsiebiorstwa,
ksiegi i dokumenty zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;j.
Mimo zdefiniowania przedsiebiorstwa w przepisach prawnych, nie ustajg
préby doktadnego okreslenia jego istoty. O. Lange definiuje przedsiebiorstwo
jako zespo6t ludzi uprawiajacych w sposéb systematyczny dziatalnos$¢ zarobko-
wa*®. J.M. Bochenski rozpatruje przedsiebiorstwo jako system, twierdzac, ze
tworza go okreslone elementy, ktére dzieli na wewnetrzne i zewnetrzne3*. Za
trzy gtdbwne elementy wewnetrzne uwaza: kapitat, site robocza i wynalazczos¢
technologiczna. Kazdy element z osobna jest bezproduktywny, wiasciwym bo-
wiem producentem jest przedsiebiorstwo jako catos¢. J.M. Bocheniski zauwazyt
réwniez, ze przedsiebiorstwo jest powigzane z podmiotami znajdujagcymi sie
poza systemem i bez nich niekiedy jest niemozliwe jego funkcjonowanie. Sa to
elementy zewnetrzne przedsiebiorstwa, ktérych moze by¢ wiele, lecz najwaz-
niejsze z nich to: odbiorcy (dla ktérych wytwarzane sa dobra), region (w ktérym
konkretnie dziata), panstwo (w wiekszym lub mniejszym stopniu zainteresowa-
ne kazdym przedsiebiorstwem potozonym na jego terytorium). Wspotczes$nie
uwzglednia sie takze, oprécz wyzej wymienionych czynnikéw, instytucje po-
nadnarodowe. Znamienng cechga systemu, poza elementami jego struktury, jest
to, ze posiada on czynnik syntetyczny, ktéry owe elementy czyni systemem. Tym
czynnikiem jest przedsiebiorca. Regulacje Komisji Europejskiej za przedsiebior-
stwo uwazajg podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg bez wzgledu na
jego forme prawna. Zalicza sie tu w szczegd6lnosci osoby prowadzace dziatalnos¢
na wtasny rachunek oraz przedsiebiorstwa rodzinne zajmujace sie rzemiostem
lub inng dziatalnoscia, a takze spétki lub konsorcja prowadzace regularng dzia-
talnos¢ gospodarcza®’. Wedtug S. Sudota przedsiebiorstwo to jednostka (pod-
miot) prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza, dazacg do zaspokojenia potrzeb

345 0. Lange, Ekonomia polityczna. T.1. PWN, Warszawa 1959, s. 209.

346 ). M. Bocheniski, Zur Philosophie der industriellen Unternehmung. Naktadem Bank Hoffmann
AG, Zurych 1985, s. 38.; za St. Marek, Elementy nauki o przedsiebiorstwie. SZG S.A. Szczecin 1999,
s. 17-19.

347 Zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczace definicji mikroprzedsiebiorstw oraz matych
i $rednich przedsiebiorstw (notyfikowane jako dokument nr C(2003) 1422), 2003/361/WE, Zatacznik |
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innych podmiotéw zycia spotecznego (oséb i/lub instytucji) przez wytwarzanie
produktéw i/lub swiadczenie ustug, przy czym dziatalnos¢ ta jest motywowana
checiag uzyskania korzysci majatkowych i prowadzona samodzielnie na ryzyko
wiasciciela czy wtascicieli?*®,

Przedsiebiorczos¢ w zinstytucjonalizowanej formie najczesciej kojarzona jest
z matym przedsiebiorstwem, czy catym sektorem mikro, matych i $rednich przed-
siebiorstw (MSP). Jednak nie nalezy ogranicza¢ zasiegu tego pojecia, poniewaz
przedsiebiorczos¢ to rowniez cecha menedzeréw w duzych firmach. Z sektorem
MSP zwigzanych jest wiele poje¢ charakteryzujacych, klasyfikujacych i porzad-
kujacych dziatalnos¢ kazdego pojedynczego podmiotu, m.in. takich jak: small
business, kreatywnos¢, inicjatywa, sektor prywatny. Podstawowym i najczesciej
stosowanym kryterium podziatu przedsiebiorstw sg takie miary, jak wielkos¢ za-
trudnienia, wartos$¢ rocznych obrotéw, sumy bilansowej. Podstawg tego podziatu
jest Zalecenie Komisji Europejskiej nr 2003/361/WE z dnia 6 maja 2003 r., ktore
wyszczegolnia mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa (zob. Tabela 40)**. Zgod-
nie z tym zaleceniem mikroprzedsiebiorstwo zatrudnia ponizej 10 pracownikéw,
jego roczny obrot nie przekracza 2 min euro lub jego suma bilansowa nie jest
wieksza niz 2 mIn euro. Mate przedsiebiorstwo to takie, ktore zatrudnia maksy-
malnie 49 pracownikéw, jego roczny obrét nie przekracza 10 min euro lub suma
bilansowa réwniez jest mniejsza od 10 min euro. Z kolei srednia firma zgodnie
z regulacjami unijnymi zatrudnia mniej niz 250 oséb, ma roczny obrét mniejszy
niz 50 min euro lub roczng suma bilansowa nie przekraczajaca 43 min euro®>°.
Wszelkie pozostate prowadzace dziatalnos¢ przedsiebiorstwa przekraczajace wy-
mienione progi zaliczane sg do grupy duzych®>'.

Definicja mikroprzedsiebiorstw oraz matych i srednich przedsiebiorstw przyjeta przez Komisje,
art. 1.

348 B. Godziszewski, M. Haffer, M. J. Stankiewicz, S. Sudot, Przedsiebiorstwo. Teoria i praktyka zarzqdza-
nia, PWE, Warszawa 2011 r,, s. 39.

349 Szerzej na temat klasyfikacji przedsiebiorstw w: Poradnik dla uzytkownikéw dotyczqcy definicji
MSP, Komisja Europejska, Ref. Ares (2016)956541 [24.02.2016].

30 Micro-, small- and medium-sized enterprises: definition and scope, http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=URISERV:n26026.

351 Aby dane przedsiebiorstwo mozna byto uzna¢ za MSP, obowigzkowe jest spetnienie kryterium
putapu zatrudnienia. Odnosnie dwdch kolejnych, przedsiebiorstwo moze wybra¢ putap obrotu albo
putap sumy bilansowej, nie musi spetnia¢ obu wymogoéw réwnoczesnie, jeden z tych putapéw moze
przekroczy¢ bez skutkéw dla swojego statusu MSP. Definicja daje wybér kryterium klasyfikacji, gdyz
np. przedsiebiorstwa dziatajgce w sektorach handlu i dystrybucji majg wyzsze wskazniki obrotu niz
przedsiebiorstwa produkcyjne. Definicja daje wiec mozliwos$¢ wyboru pomiedzy kryterium obrotu
a kryterium sumy bilansowej i zapewnia sprawiedliwe traktowanie MSP prowadzacych rézne rodza-
je dziatalnosci gospodarczej.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=URISERV:n26026
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Tabela 40. Kryteria klasyfikacji sektora MSP

Kryterium Kategoria p
Mikro Mate Srednie
Maksymalna liczba zatrudnionych 9 49 249
Maksymalny obrét (min EUR) 2 10 49
Maksymalna suma bilansowa (min EUR) 2 10 43

Zrédto: Zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczqce definicji mikroprzedsiebiorstw oraz matych i srednich
przedsiebiorstw, op. cit., art.2, Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, Dz.U.
2004 nr 173 poz. 1807, http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20041731807.

Regulacje unijne regulujg takze zasady kwalifikowania przedsiebiorstw
do poszczegéblnych grup. Klasyfikujac firmy z sektora MSP, rozréznia sie przed-
siebiorstwa niezalezne (autonomiczne), partnerskie i powigzane. Kwalifikujac
przedsiebiorstwo do danej grupy, poza wspomnianymi kategoriami (liczba
pracownikéw, obrot i suma bilansowa), nalezy rowniez rozwazy¢ zasoby, jakimi
dysponuje (wtasnos¢, partnerstwa, powigzania). Faktycznie przedsiebiorstwo
moze by¢ bardzo mate pod wzgledem zatrudnienia, przychodéw i bilansu, ale
moze mie¢ dostep do dodatkowych zasobéw (nalezy do wiekszego przedsie-
biorstwa, jest powigzane z takim przedsiebiorstwem lub jest jego partnerem)
i wéwczas nie jest zaliczane do grona MSP. W przypadku przedsiebiorstw o bar-
dziej ztozonej strukturze niezbedna jest dogtebna analiza takiego przypadku,
w celu zakwalifikowania go do odpowiedniej kategorii. Aby okresli¢, ktére dane
uwzglednic¢ i oceni¢ w stosunku do putapoéw i progéw, oceni¢ nalezy czy ana-
lizowany podmiot jest przedsiebiorstwem samodzielnym, partnerskim lub po-
wigzanym (zob. Tabela 41).

Wielu autoréw definiujac i klasyfikujgc MSP uwzgledniaja réwniez kryteria
jakosciowe, w szczegdlnosci whasciwe tylko mikro, matym i Srednim przedsiebior-
stwom. Katalog czynnikéw jakos$ciowych obejmuje m.in. osobe i cechy charakteru
przedsiebiorcy, jego powiagzania i osobiste kontakty z klientami, zindywidualizo-
wang obstuge i produkcje, uproszczong i niesformalizowang strukture organi-
zacyjng, szybka reakcje na zmiany rynkowe, maty udziat w rynku. Bardzo czesto
katalog obejmuje funkcje, obszary i sposoby dziatania oraz zachowania, ktére nie
wystepuja w duzych firmach lub realizowane sg w zupetnie inny sposob. Zesta-
wienie bardziej istotnych cech mikro, matych i srednich przedsiebiorstw odréznia-
jacych je od duzych korporacji przedstawia tabela 42.
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Tabela 41. Typologia mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw

o ds:glzorstwa Charakterystyka Traktowanie

Przedsiebiorstwo |[m jest catkowicie niezalezne, tj. nie ma udziatu w in- | Samodzielnie korzysta

niezalezne3*? nych przedsiebiorstwach i zadne przedsiebiorstwo | z rozliczen i wypetnia
nie ma w nim udziatu sprawozdania

m posiada mniej niz 25% kapitatu lub praw gtosu
w innych przedsigbiorstwach

= inne przedsiebiorstwo posiada mniej niz 25% ka-
pitatu lub praw gtosu

Przedsiebiorstwo |m posiada co najmniej 25% kapitatu lub praw gtosu | Wypetnia sprawoz-

partnerskie w innych przedsiebiorstwach, ale mniej niz 50% dania jw., ma zagre-
= inne przedsiebiorstwo posiada co najmniej 25% | gowane informacje
kapitatu lub praw gtosu, ale mniej niz 50% proporcjonalnie

do udziatu partnera

Przedsiebiorstwo |m ma wiekszo$¢ praw gtosu w innym przedsiebior- | Wypetnia wszystkie

powigzane stwie z tytutu bycia udziatowcem lub wspéinikiem | skonsolidowane rozli-

= ma prawo wyznaczy¢ lub odwota¢ wiekszos¢ czenia, ma petng in-
cztonkéw organu administrujacego, zarzadzajace- | formacje o partnerze
go lub nadzorczego innego przedsiebiorstwa

= ma prawo wywiera¢ dominujacy wptyw na inne
przedsiebiorstwo na podstawie umowy zawartej
z tym przedsiebiorstwem lub postanowien w jego
statucie badz umowie spofki

= jest w stanie sprawowac wytaczng kontrole,
na mocy umowy, nad wiekszoscig praw gtosow
udziatowcéw lub wspdlnikéw w innym przedsie-
biorstwie

Zrédto: Poradnik dla uzytkownikéw dotyczacy definicji MSP, Komisja Europejska, Ref. Ares (2016)956541,
24.02.2016, s. 15-23, K. Safin (red.), Zarzqgdzanie matym i srednim przedsiebiorstwem, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2012, s. 54-56.

32 Wyjatkiem jest sytuacja, kiedy jeden z inwestoréw posiada w nim 25-50% kapitatu lub praw gto-
su. Do grona tych inwestoréw zalicza sie publiczne korporacje inwestycyjne, spétki venture capital
oraz aniotéw biznesu, uczelnie lub osrodki badan naukowych nienastawione na zysk, inwestoréw
instytucjonalnych, w tym fundusze rozwoju regionalnego, samorzady terytorialne z rocznym bu-
dzetem ponizej 10 min EUR oraz liczbg mieszkarhcéw ponizej 5 000.
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Tabela 42. Cechy wyrdzniajace mikro, mate i $rednie oraz duze przedsiebiorstwa

Cechy MSP Cechy duzego przedsiebiorstwa
Dziafanie na podstawie witasnej intuicji wiasci- | Wykorzystanie nowoczesnych metod i technik
ciela lub wynajetego menedzera zarzadzania
Relatywnie niski poziom wyksztatcenia kadry Wysoki poziom wyksztatcenia managementu
Przewaga decyzji operacyjnych Przewaga decyzji strategicznych
Mozliwos$¢ funkcjonowania bez posiadania Posiadanie osobowosci prawnej

osobowosci prawnej
Czeste taczenie funkcji whasciciela i menedzera | Zarzadzanie przez wynajetg kadre menedzerska
Podejmowanie przez whasciciela lub wiascicieli | Podejmowanie decyzji na podstawie opinii

decyzji waznych dla firmy zespotu doradcow

Prowadzenie dziatalnosci na mata skale Duzy wolumen sprzedazy i zasieg co najmniej
i w przewazajacej czesci o zasiegu lokalnym ogolnopolski

Niezaleznos¢ firmy od innych podmiotow Liczne powigzania organizacyjne i kapitatowe
Brak dostepu do zrédet finansowania charakte- | Mozliwo$¢ wykorzystania réznych instrumen-
rystycznych dla rynku kapitatowego tow rynku kapitatowego

Wzglednie maty udziat w rynku Znaczny udziat w rynku

Niskokapitatochtonny rozwdj Inwestycje wysokonaktadowe

Mata dbatos¢ i image firmy, wynikajaca w wielu | Wykorzystanie nowoczesnych technik tworze-
przypadkach z braku wiedzy z zakresu marke- | nia wizerunku firmy

tingu

Funkcjonowanie kierownictwa na zasadzie Dziafania firmy oparte na przyjetej strategii
,strazy pozarnej” rozwoju i strategiach czastkowych

Sladowy udziat eksportu Rozwinieta dziatalnos¢ eksportowa

Brak tendencji do organizowania sie w lokalne | Uczestnictwo w licznych organizacjach gospo-
grupy obrony swoich intereséw darczych i klubach biznesu

Zrédto: K. Safin (red.), Zarzqdzanie matym i srednim..., op. cit., s. 61 [w:] J. Krajewski, Funkcjonowanie MSP
w warunkach gospodarki rynkowej i ich moZzliwosci rozwojowe, Instytut Przedsiebiorczosci i Samorzadnosci,
www.ipis.pl.

5.2. Wplyw wielkosci przedsiebiorstwa na rodzaj produktow
oferowanych przez bank

Zdecydowana wiekszos¢, jezeli nie wszystkie przedsiebiorstwa, niezaleznie
od wielkosci, charakteru produkgji korzysta z ustug bankéw. Kontakt z bankiem
wynika rowniez z obowigzujgcych w Polsce przepiséw, ktére naktadaja obowia-
zek posiadania rachunku i przeprowadzania rozliczen pienieznych przy jego wy-
korzystaniu. Jednak zakres i charakter wspotpracy wynikajacy m.in. z biezacej
obstugi, mozliwosci korzystania z ré6znorodnych form gromadzenia pieniedzy,
czy pozyskiwania zrédet finansowania zaréwno biezacej dziatalnosci, jak i inwe-
stycyjnej, zalezg od potrzeb kazdego podmiotu gospodarczego. Rynek bankowy
w Polsce jest dos¢ konkurencyjny, co przedsiebiorcom daje mozliwos¢ dokonania
odpowiedniego wyboru instytucji optymalnej z punktu widzenia wybierajacego.


http://www.ipis.pl

Klienci, produkty i ustugi banku 161 -

Dokonujac wyboru banku, nalezy kierowa¢ sie wieloma wzgledami. Oprécz do-
stepnosci placowek bankowych, godzin ich otwarcia, ktére wspotczesnie traca na
znaczeniu, jakosci obstugi, kompetencji pracownikéw, czy zakresu i atrakcyjnosci
oferty banku, przedsiebiorca powinien kierowa¢ sie innymi wzgledami. Taki wy-
bor powinien miedzy innymi odzwierciedla¢ wielko$¢ przedsiebiorstwa i rodzaj
prowadzonej dziatalnosci, a takze uwzgledniaé potrzebe wspotpracy przedsie-
biorstwa z wiecej niz jedng instytucjg finansowa. W szczegélnosci odnosi sie to do
duzych firm, ktére zmuszone sg do poszukiwania wspétpracy z niejednym ban-
kiem, ze wzgledu na ograniczone mozliwosci udzielania duzych kredytéw w ra-
mach obowiazujacych limitéw koncentracji. Zatem wybor banku determinowany
powinien by¢ gtdéwnie potrzebami przedsiebiorstwa.

Segment MSP przez banki w Polsce traktowany jest jako bardzo perspekty-
wiczny ze wzgledu na spory potencjat wzrostu wartosci realizowanych operacji.
W tym segmencie banki prowadza bardzo rozbudowang strategie sprzedazy wia-
zanej i pogtebionej (cross- i up-selling), oferujac kompleksowa obstuge finansowa
w formie pakietéw produktowych. W procesi obstugi rozwijany jest kontakt z tzw.
opiekunami klientéw, ktérzy prowadza aktywna sprzedaz we wspétpracy z inny-
mi specjalistami produktowymi. Natomiast w przypadku duzych przedsiebiorstw
rynek jest dojrzaty, a korporacje traktowane sg przez banki jako wazni partnerzy
strategiczni i korzystajg z bardzo zindywidualizowanego modelu obstugi banko-
wej. Segment duzych przedsiebiorstw dla bankéw jest grupg bardzo wymaga-
jacych klientéw o bardzo rozbudowanych potrzebach na skomplikowane i wy-
rafinowane ustugi finansowe (np. finansowanie handlu, zarzadzanie ptynnoscia).
Z reguty takim wymaganiom sprosta¢ moga tylko najwieksze instytucje finanso-
we, czesto o ponadnarodowych zakresie dziatania®®.

Prawo bankowe precyzuje, jakie czynnosci sg zastrzezone dla bankéw, wy-
znaczajac jednoczeénie ramy wspotpracy banku z przedsiebiorstwami®**. Poziom
i zakres tej wspoétpracy determinowany jest w gtéwnej mierze potrzebami przed-
siebiorstw w nastepujacych obszarach:

m przeprowadzanie rozliczen pienieznych,

m |[okowanie nadwyzek finansowych,

m pozyskiwanie zrodet finansowania dziatalnosci,
m zarzadzanie ryzykiem finansowym.

Rozliczenia pieniezne obejmuja rozliczenia gotéwkowe oraz bezgotéwkowe.
Oprocz realizowania podstawowych ptatnosci obejmuja réwniez bardziej skom-
plikowane produkty, jak np. ptatnosci masowe, cash pooling, wraz pakietem kart
ptatniczych. Zarzadzanie nadwyzkami finansowymi obejmuje zazwyczaj szeroki

353 M. Zaleska (red.), Wspétczesna bankowos¢, Difin, Warszawa 2008, s. 125.
354 Szerzej zob.: Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, op. cit., http://isap.sejm.gov.pl/
DetailsServlet?id=WDU20150000128.
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wachlarz produktéw, od tradycyjnych lokat po skomplikowane produkty ustruk-
turyzowane. Wsréd zrédet finansowania wyréznic¢ nalezy ustugi majace na celu
finansowanie biezacych potrzeb, inwestycji, aktywdw (np. leasing, factoring), czy
handlu (np. gwarancja, poreczenie, akredytywa). Potrzeby w obszarze zarzadzania
ryzykiem to te, zwigzane z ryzykiem kursowym, majace na celu zabezpieczenie
przedsiebiorstwa przed niekorzystnymi wahaniami kursowymi oraz te zwigzane
z zarzagdzaniem ryzykiem stopy procentowej, majace uchroni¢ przed niekorzyst-
nymi ruchami. Wspétczesnie wszystkie obszary wsparte sg bankowoscia interne-
towa, dzieki ktorej bank moze zaoferowac spersonalizowang oferte.

Zapotrzebowanie na ustugi finansowe, ich zakres i forma w gtéwnej mierze
zaleza od wielkosci i specyfiki przedsiebiorstwa. Potrzeby finansowe skorelowane
sg zazwyczaj z obrotami i poziomem sprzedazy. Teoretycznie im wieksze obroty
i sprzedaz notuje firma, tym powinno rosna¢ jej zapotrzebowanie na produkty
finansowe, wiekszy ich zakres i stopier skomplikowania. Czynniki te determinuja
takze potencjat dochodowy takiego klienta dla banku, co przektada sie na sposéb
obstugi. Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze specyfika dziatalnosci przedsiebior-
stwa generuje jego potrzeby finansowe i korzysci dla banku, w postaci genero-
wanych przychodéw. Dla przyktadu jednoosobowe przedsiebiorstwo ustugowe,
prowadzace dziatalnos¢ na lokalnym rynku bedzie charakteryzowac¢ sie bardzo
ograniczonym zapotrzebowaniem na produkty bankowe. Firma taka moze po-
trzebowa¢ niewielkiego finansowania biezgcego, aby sfinansowac zakup podsta-
wowych materiatéw, wieksze zakupy finansuja klienci. Réwniez potrzeby inwe-
stycyjne sg bardzo ograniczone. Najczesciej przedsiebiorca potrzebowac bedzie
srodkéw transportu i narzedzi, wielokrotnie skomplikowanych. W zwigzku z tym,
ze obroty realizuje w PLN, nie ma potrzeb zwigzanych z wymiang walutowa i nie
potrzebuje produktéw zabezpieczajacych przed zmianami kurséw walutowych.
Nie dysponujac wysokimi nadwyzkami finansowymi przedsiebiorca nie potrze-
buje wyrafinowanych produktéw depozytowych. Bardzo czesto tradycyjne loka-
ty w petni wystarcza, aby zaspokoi¢ potrzeby w zakresie lokowania nadwyzkami
finansowymi. Firma taka nie potrzebuje takze wyrafinowanych instrumentéw
rozliczeniowych, a korzystanie z kart ogranicza sie do transakgcji ptatniczych. Wie-
lokrotnie operacje zwigzane z dziatalnoscig gospodarcza przenikaja sie z tymi re-
alizowanymi jako klient indywidualny. Zatem zakres i forma dziatalnosci decydujg
w tym przypadku o potrzebach finansowych i wyznaczajg potencjat dochodowy
takiego klienta dla banku.

Inne potrzeby bedzie mie¢ np. hurtownia, posiadajaca ugruntowana pozycje
na rynku regionalnym, planujaca ekspansje na rynek krajowy, réwniez w zakresie
sprzedazy elektronicznej, ktérej obroty z roku na rok wykazujg tendencje rosna-
c3. Oprécz podstawowych produktéw rozliczeniowych, w zaleznosci od liczby
zatrudnionych pracownikéw, firma taka zainteresowana moze by¢ rachunkiem
ptacowym. Z uwagi na plany i potrzeby oprécz finansowania biezgcego powinna
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interesowac sie kredytami krétkoterminowymi oraz mozliwoscig sfinansowania in-
westycji. Sprzedaz denominowana jest w PLN, natomiast cze$¢ produktéw kupo-
wana jest za granica. Powoduje to, ze pojawiaja sie potrzeby zwigzane z wymiang
walutowa, czy zabezpieczaniem przed zmianami kurséw walut. Z uwagi na dtuga
wspotprace z grupa odbiorcéw, hurtownia stosuje odroczone terminy pfatnosci,
co wymusza korzystanie np. z factoringu. Pojawiajace sie nadwyzki finansowe lo-
kowane sg w standardowe depozyty, jednak rozmiar i plany sugerujg zwiekszenie
zainteresowania po stronie banku w zakresie lokowania nadwyzek finansowych.
Potrzeby finansowe opisanej hurtowni sg bardziej skomplikowane i wymagaja wie-
lokrotnie indywidualnego podejscia. Takze dochodowos¢ takiego klienta i zainte-
resowanie ze strony bankow jest znacznie wieksza. Banki beda podejmowac kroki
zmierzajace do wykorzystania instrumentéw sprzedazy wigzanej i pogtebionej.

Inne potrzeby bedzie miato z kolei przedsiebiorstwo zajmujace sie produk-
Cja innowacyjnych urzadzen telekomunikacyjnych (np. smartfony) i audiowizual-
nych (np. telewizory). Przedsiebiorstwo to importuje wiele komponentéw, co po-
woduje koniecznos$¢ korzystania z instrumentéw zarzadzania ryzykiem. Oprocz
podstawowych produktéw rozliczeniowych potrzeby sa w zakresie rachunkéw
i obstugi walutowej i zabezpieczania importu. Rdwniez w zakresie kredytowania
potrzeby takiej firmy sg wieksze i bardziej zindywidualizowane. Oprécz biezacej
obstugi i kredytowania w tym zakresie, przedsiebiorstwo chcac sie rozwija¢ be-
dzie zmuszone inwestowa¢, to wymaga odpowiedniego finansowania, co powia-
zane z planami stworzenia wlasnej sieci sprzedazy, zwieksza atrakcyjnos$¢ réwniez
w zakresie biezacej obstugi. W celu zoptymalizowania obstugi takiego klienta czy
jej zindywidualizowania banki dedykuja dla takich klientéw doradcéw, ktérych
zadaniem jest takze zdiagnozowanie potrzeb klienta i zaproponowanie optymal-
nego rozwigzania.

Opisane trzy przyktady ukazujg zaleznos¢ rozmiaréw dziatalnosci od atrakcyj-
nosci klienta dla banku. Im wieksze obroty generuje firma, tym stanowi wiekszy
potencjat dochodu dla banku. Jednak nie zawsze przektada sie to na rzeczywi-
ste dochody po stronie banku. Generalizujac, klienci z wiekszymi przychodami,
wiekszg skala prowadzonej dziatalnosci charakteryzuja sie wiekszym potencjatem
wspotpracy.

5.3. Formy prawne prowadzenia dziatalnosci

W kazdej gospodarce dziatalnos¢ prowadzi wiele przedsiebiorstw réznigcych
sie pod wieloma wzgledami. Typologia przedsiebiorstw ciggle postepuje, uwa-
runkowana jest wieloma wzgledami i najczesciej oparta o takie kryteria, jak:

m forma wilasnosci,
m forma prawna,
m notowania lub nienotowania na gietdzie papieréw wartosciowych,
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m rodzaj i zakres dziatalnosci,
m terytorialne rozcztonkowanie,
m zakres internacjonalizacji.

Z punktu widzenia niniejszego opracowania scharakteryzowane zostanie kry-
terium formy prawnej, ustanawianej w momencie zaktadania przedsiebiorstwa.
Jednak w trakcie funkcjonowania, w obliczu wystgpienia m.in. takich czynnikéw
jak zwiekszenie rozmiaréw dziatalnosci, moze nastapi¢ koniecznos¢ zmiany formy
prawnej. W przypadku bankéw, funduszy powierniczych i emerytalnych zaktadéw
ubezpieczen, gietd papieréw wartosciowych istnieje konieczno$¢ prowadzenia dzia-
talnosci w formie spotki akcyjnej. Wybér lub zmiana formy prawnej przedsiebiorstwa
sg istotne dla najbardziej zainteresowanych, poniewaz majg wptywajg na®>*:

m tryb i warunki zatozenia przedsiebiorstwa,

m zakres odpowiedzialnosci witasciciela/li za zobowigzania przedsiebiorstwa,
a tym samym stopien jego bezpieczeristwa majatkowego,

zasady podziatu wygospodarowanego zysku i pokrywania straty,

mozliwosci powiekszenia kapitatu firmy,

mozliwosci uczestniczenia w rynku kapitatowym,

gwarancje trwatosci firmy lub jej brak,

rodzaj organéw zarzadzajacych przedsiebiorstwem,

mozliwosci partycypacji pracownikdéw w zarzadzaniu,

dobdr 0séb upowaznionych do reprezentowania przedsiebiorstwa na zewnatrz,
niektére zasady opodatkowania,

stosowang forme ksiegowosci (petna rachunkowos¢, rachunkowos¢ uproszczona),
obowigzek udzielania informacji bilansowych lub jego brak,

tryb likwidacji firmy.

Przyjeta przez przedsiebiorstwo forma prawna powinna by¢ dostosowana do
jego specyfiki, w tym gtéwnie wielkosci, liczby wtascicieli czy charakteru dziatal-
nosci i posiadanego kapitatu. Najogdlniej pod wzgledem formy prawnej przedsie-
biorstwa dzielone s3 na te regulowane przepisami prawa cywilnego i te regulo-
wane przepisami prawa handlowego (zob. rys. 11).

W systemie polskiego prawodawstwa gospodarczego podejmowanie i pro-
wadzenie dziatalnosci gospodarczej odbywa sie w réznych formach. Jedna z nich
jest podejmowanie dziatalnosci gospodarczej na podstawie wpisu do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej, prowadzonej przez organy administracji samorzado-
wej, wiasciwe dla siedziby firmy lub miejsca zamieszkania osoby zgtaszajacej. For-
me te charakteryzuje prostota w zakresie czynnosci rejestracyjnych, a takze sto-
sunkowo proste wymogi przy prowadzeniu wszelkiej dokumentacji firmy, w tym
jej rachunkowosci. Przedsiebiorstwo jednoosobowe nalezace do jednego wtasci-
ciela, bedacego osoba fizyczng, prowadzone i reprezentowane jest przez wiasci-

355 B. Godziszewski, M. Haffer, M. J. Stankiewicz, S. Sudof, Przedsiebiorstwo..., op. cit., s. 56.
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ciela - przedsiebiorce, ktéry za wszelkie zobowigzania swojej firmy odpowiada
bez ograniczen zaréwno jej majatkiem, jak i majatkiem osobistym. Jednoosobo-
we przedsiebiorstwa to przewaznie mikro i mate przedsiebiorstwa.

Rys. 11. Klasyfikacja przedsiebiorstw wedtug kryterium formy prawnej

Regulowane przepisami

Regulowane przepisami
prawa cywilnego

prawa handlowego

)
spoétki handlowe osobowe
przedsiebiorstwa (spotka jawna, spotka partnerska,
jednoosobowe spotka komandytowa, spotka
komandytowo-akcyjna)
I
— T
spotki handlowe kapitatowe (spotka
spotki cywilne z ograniczong odpowiedzialnoscia,
spotka akcyjna)
— —

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Na podstawie wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej dziatajg zaréwno
przedsiebiorcy indywidualni, jak i wieloosobowe spétki cywilne (s.c.), ktérych isto-
ta polega na dazeniu wspdlnikéw do osiggniecia wspdlnego celu gospodarczego
poprzez wniesienie wktadéw majatkowych do spétki, stanowigcych wiasnos¢,
inne prawa lub swiadczenie ustug. Zgodnie z art. 860 Kodeksu Cywilnego (K.C.)
przez umowe spotki wspdlnicy zobowiazuja sie dazy¢ do osiaggniecia wspdlnego
celu gospodarczego przez dziatanie w sposob oznaczony, w szczegdlnosci przez
whniesienie wktadow?**. Spétka cywilna powstaje na podstawie umowy wspdlini-
koéw, ktéra nie musi by¢ zawarta w formie aktu notarialnego. Wspdlnicy wnosza
do spoétki odpowiedni wkiad, ktéry moze przybrac postac¢ gotéwkowa lub rzeczo-
wa (wniesienie wtasnosci lub innych praw albo swiadczenie ustug — art. 861 § 1
K.C.). Zgodnie z art. 865 § 1 K.C. kazdy ze wspdlnikéw jest uprawniony, jak i zo-
bowiazany do prowadzenia spraw spétki nieprzekraczajacych zakresu zwyktych
czynnosci. Wspolnicy uczestnicza w zyskach i stratach w czesciach odpowiadaja-
cych wniesionym wktadom, chyba Zze postanowig inaczej.

36 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, op. cit., http://isap.sejm.gov.pl/Deta-
ilsServlet?id=WDU19640160093.
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Dla wiekszych przedsiewzie¢ gospodarczych bardziej rozpowszechniong
forma prowadzenia dziatalnosci gospodarczej sg spoétki kapitatowe, ktérych po-
wstanie, dziatalnos$¢, taczenie sie, dzielenie oraz likwidacje reguluja przepisy ko-
deksu spotek handlowych. Wszystkie spotki handlowe podlegaja wpisowi do
rejestru przedsiebiorstw w Krajowym Rejestrze Saqdowym (KRS), w ktérym zawar-
te sa podstawowe informacje prawne, o kondycji finansowej przedsiebiorstwa,
o ewentualnym procesie upadtosciowym. Spétki handlowe dzielg sie na osobo-
we i kapitatowe. Pierwsza grupa charakteryzuje sie brakiem osobowosci prawnej
i osobowym wktadem w spétke (zob. Tabela 43). Spétki z drugiej grupy posiadajac
osobowos¢ prawna, charakteryzuja sie kapitatowym wktadem w dziatalno$¢ spét-
ki. Najbardziej powszechne spétki kapitatowe to spétka z ograniczong odpowie-
dzialnoscia i spétka akcyjna.

Tabela 43. Charakterystyka handlowych spétek osobowych

Nazwa spotki Charakterystyka
Spotka jawna (sp.j.) Za zobowigzania spétki wspdlnicy odpowiadaja bez ograniczen, catym
swoim majatkiem. Obowigzuje zasada subsydiarnosci — wierzyciele
w pierwszej kolejnosci egzekwuja swoje naleznosci od spétki, a nastep-
nie od poszczegdlnych wspdlnikéw. Kazdy wspolnik moze prowadzi¢
sprawy spotki, o ile nie przekraczaja tzw. zwyktych czynnosci spétki.
Kazdy ze wspdlnikdw moze reprezentowac spotke na zewnatrz.
Spétka partnerska Spotka osobowa utworzona przez wspélnikéw, okreslanych partnerami
(sp.p.) i uprawnionych do wykonywania wolnych zawodéw?*”. Odpowiedzial-
nos¢ wspdlnikéw za zobowigzania spotki i jej wspoinikéw moze by¢
nieograniczona lub ograniczona.
Spotka komandytowa | Wspdlnikami moga byc¢ osoby fizyczne lub prawne. Umowa spétki
(sp.k.) zawierana w formie aktu notarialnego, podlega wpisowi do rejestru
sadowego. Wérédd wspolnikdw wyréznia sie komplementariuszy (bez
ograniczen odpowiadaja za zobowiazania spotki) i komadytariuszy (od-
powiedzialno$¢ ograniczona do wysokosci okreslonej w umowie sp6tki
tzw. sumy komandytowej). Na zewnatrz prowadza i reprezentuja spotke
komplementariusze.
Spotka komandytowo- |taczy cechy spotki osobowej i spotki akcyjnej. Wystepuja w niej grupy
-akcyjna (S.K.A.) wspolnikéw: komplementariusze (maja uprawnienia do prowadzenia
spraw spofki, reprezentowania jej na zewn., odpowiadajg za jej zobowia-
zania catym swoim majatkiem) i akcjonariusze. Wtasciciele S.K.A. maja
prawo uczestniczenia w obrocie publicznym (notowania akcji na giet-
dzie papieréw wartosciowych).

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: B. Godziszewski, M. Haffer, M. J. Stankiewicz, S. Sudot, Przed-
siebiorstwo..., op. cit., s. 59-60, Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spdtek handlowych, op. cit.,
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20000941037.

37 Wolne zawody to: adwokat, aptekarz, architekt, inzynier budownictwa, biegty rewident, bro-
ker ubezpieczeniowy, doradca podatkowy, ksiegowy, lekarz, lekarz stomatolog, lekarz weterynarii,
notariusz, pielegniarka, potozna, radca prawny, rzecznik patentowy, rzeczoznawca majatkowy, ttu-
macz przysiegty.
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Druga grupe stanowig spoétki kapitatowe, ktére scharakteryzowaé mozna za
pomoca kilku faktoéw: powstajg na podstawie umowy w formie aktu notarialnego,
wpisane sg do KRS, ich dziatalnos¢ reguluje KSH, posiadajg osobowos¢ prawna,
zmienny skfad wspdlnikéw. Waznga finansowa cechg tego typu przedsiebiorstw
jest odpowiedzialno$¢ za zobowigzania spétki catym jej majatkiem (odpowie-
dzialnos$¢ wspdlnikdéw ograniczona jest do wysokosci wniesionych wktadéw ka-
pitatowych) oraz opodatkowanie dochodéw (podatek pfaci spétka, jako osoba
prawna). Do grupy spétek kapitatowych zalicza sie spotki z ograniczona odpowie-
dzialnoscia (sp. z 0.0.) oraz spotki akcyjne (SA).

Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig jako forma prawna najczesciej sto-
sowana dla $rednich przedsiewzie¢, w przypadkach gdy wystepuje $cisty zwigzek
osobisty z firma, podczas gdy sp6tka akcyjna stosowana jest dla wiekszych firm,
gdzie kontakt miedzy spdtka a akcjonariuszami ma przede wszystkim charakter
kapitatowy. Rowniez pdzniejsze prowadzenie dziatalnosci w formie spétek kapi-
tatowych wymaga spetnienia szeregu wymogéw formalnych, m.in. ustanowienia
wiadz spétki, prowadzenia petnej ksiegowosci oraz przygotowywania okreslo-
nych przepisami prawnymi sprawozdan finansowych. Powszechnos$¢ stosowania
formy spoétek kapitatowych dla srednich i wiekszych przedsiewzie¢ gospodarczych
wynika miedzy innymi z tego, ze wspdlnicy nie odpowiadajg za zobowiazania firm
swoim majatkiem osobistym, co nie wyklucza odpowiedzialnosci materialnej
0s6b zarzadzajacych spédtkami w razie narazenia ich na niewyptacalnos¢ (Ustawa
o Krajowym Rejestrze Sgdowym?3).

Zakfadajac spoétke z ograniczong odpowiedzialnoscia, wspolnicy zobowiaza-
ni sa wnies¢ do niej wktady pieniezne lub niepieniezne (aport rzeczowy), wartosci
niematerialne i prawne, z ktérych powstaje kapitat zaktadowy. Majatek spétki jest
oddzielony od osobistego majatku wspolnikéw, ktérzy za zobowigzania spotki
odpowiadajg do wysokosci posiadanych udziatéw. W spétce z o.0. podobnie jak
w spodice akcyjnej wystepuje ustawowy obowigzek powotania organéw zarza-
dzania (zgromadzenie wspolnikdw, zarzad, rada nadzorcza). Szczeg6towo dziatal-
nos¢ obu rodzajéw spétek reguluja przepisy kodeksu spoétek handlowych3*.

Przedstawiony powyzej katalog podmiotéw nie wyczerpuje wszystkich form
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w naszym kraju. Niegdy$ najliczniejsza gru-
pe stanowity jednostki gospodarki uspotecznionej, a wsrdd nich prym wiodty przed-

38 Krajowy Rejestr Sagdowy jest baza danych skfadajaca sie z trzech osobnych rejestréw: 1) rejestru
przedsiebiorcéw, 2) rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji
oraz publicznych zaktadéw opieki spotecznej, 3) rejestru dtuznikdéw niewyptacalnych - zob. A. Skow-
ronek - Mielczarek, Mate i srednie przedsiebiorstwa. Zrédta finansowania. Wydawnictwo C.H. Beck,
Warszawa 2003, s. 44-45, E. Marszatkowska-Krzes, Ustawa o Krajowym Rejestrze Sgdowym. Komen-
tarz. LIBRATA Sp. z 0.0., Warszawa 2001, s. 5-25.

39 Ustawa z dnia 15 wrzes$nia 2000 r. Kodeks spotek handlowych, op. cit., http://isap.sejm.gov.pl/
DetailsServlet?id=WDU20000941037.
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siebiorstwa panstwowe. Forma ta utracita znaczenie ze wzgledu na przebiegajace
procesy prywatyzacyjne w Polsce. Dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie odrebnych
przepiséw prowadzg nadal takie podmioty, jak: spétdzielnie, stowarzyszenia, funda-
cje i zwigzki zawodowe, aczkolwiek dziatalnos¢ te wykonujg przede wszystkim dla
realizacji swoich celéw statutowych (w mniejszym stopniu dla celéw komercyjnych).

5.4. Forma prawna przedsiebiorstwa a aspekty podatkowe

Podobnie jak dziatalno$¢ gospodarcza moze by¢ prowadzona pod rézng for-
ma prawng, tak kazdy przedsiebiorca moze stosowa¢ rézne formy opodatkowa-
nia, uzaleznione od formy prawnej prowadzonej dziatalnosci. Inaczej bedzie sie
rozlicza¢ z fiskusem osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, a ina-
czej spotki kapitatowe czy osobowe. W praktyce istniejg dwie gtéwne grupy form
opodatkowania podatkiem dochodowym osigganych przez przedsiebiorstwo
przychodéw, zalicza sie do nich:

m opodatkowanie ryczattowe:

o karta podatkowa,

e ryczatt od przychodéw ewidencjonowanych,
m nazasadach ogélnych:

e ksiega przychodoéw i rozchodéw,

e ksiegi handlowe.

Wybér formy i sposobu opodatkowania podatkiem dochodowym zalezy od
formy prawnej przedsiebiorcy. Kazdy poczatkujacy przedsiebiorca musi tez pod-
jac decyzje, w jakiej formie chce sie rozlicza¢ z podatku. W zaleznosci od tego, czy
jest to dziatalno$¢ indywidualna (prowadzona samodzielnie), czy tez w spétce (cy-
wilnej, osobowej spoétce handlowej lub w spétce kapitatowej) mozna skorzystac
z odpowiednich rozwigzan (zob. Tabela 44).

Karta podatkowa jest najmniej skomplikowang formg opodatkowania, sko-
rzystac z niej moga podmioty prowadzace dziatalnos¢ w zakresie®®:

m ustug i wytworczosci (okreslonych w | czesci tabeli zatacznika do ustawy o zry-
czattowanym podatku dochodowym),

handlu obnosnego i obwoznego,

ustug transportowych,

ustug rozrywkowych,

ustug gastronomicznych,

ustug opieki domowej,

ustug edukacyjnych,

ustug weterynaryjnych.

360 Ustawa z dnia 20 listopada 1998 r. 0 zryczattowanym podatku dochodowym od niektérych przy-
chodéw osiagganych przez osoby fizyczne, Dz. U. z 1998 r. nr 144, poz. 930 z pézn.zm., http://isap.
sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19981440930, art. 23-41.
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Tabela 44. Formy opodatkowania podatkiem dochodowym

Rodzaj

Opodatkowania Charakterystyka

Karta podatkowa Uproszczona i fakultatywna forma opodatkowania, brak wymogu prowa-
dzenia ewidencji podatkowej. Wybdr opodatkowania na podstawie karty
podatkowej przystuguje przedsiebiorcom prowadzacym pozarolnicza
dziatalnos$¢ gospodarcza matych rozmiaréw, najczesciej o charakterze
ustugowym, ustugowo-wytwoérczym lub handlowym. Takze przedsie-
biorcy reprezentujacy tzw. wolne zawody moga skorzystac z tej uprosz-
czonej formy opodatkowania. Szczegétowy wykaz rodzajow dziatalnosci
gospodarczej, w zwigzku z ktérg mozna dokonywac rozliczer podatko-
wych za pomoca karty, zostat zamieszczony w Zataczniku nr 4 do Ustawy
z dnia 20 listopada 1998 r. o zryczattowanym podatku dochodowym od
niektérych przychodéw osigganych przez osoby fizyczne®s'.

Ryczatt od Mato skomplikowana i uproszczona forma opodatkowania, czesto wy-
przychodow bierana przez przedsiebiorcéw. Podstawa opodatkowania jest przychéd,
ewidencjonowanych |jaki przedsiebiorca osiggnat, bez uwzgledniania kosztéw. Dla celéw wyli-
czenia podatku nalezy prowadzi¢ ewidencje przychodéw, w ktdrej ujmu-
je sie kazda sprzedaz zwigzang z prowadzonga dziatalnoscia. Podatnik ma
takze obowiazek prowadzenia ewidencji sSrodkéw trwatych oraz wartosci
niematerialnych i prawnych, ewidencji sprzedazy bezrachunkowe;j.
Podstawowym warunkiem, ktéry trzeba spetni¢ zeby korzystac z ryczat-
tu, jest limit przychoddéw. W ten sposob nie moga sie bowiem rozliczac
ci, ktérzy w poprzednim roku zarobili wiecej niz réwnowartos¢ 250 tysie-
cy euro®2,

Zasady ogélne Podatnicy osiggajacy dochody z pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej
oraz dziatéw specjalnych produkgji rolnej moga wybrac¢ jedna z dwéch
form opodatkowania:

= wedtug stawek 18 proc. i 32 proc.

= podatek w statej wysokosci 19 proc.

Niezaleznie od sposobu ptacenia podatku dochodowego osoby fizyczne
prowadzace pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza prowadza ksiege
przychodoéw i rozchoddéw. W przypadku spétki cywilnej oséb fizycznych
lub spotki jawnej 0sob fizycznych ksiega prowadzona jest dla spoétki.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Ustawy z dnia 20 listopada 1998 r. o zryczattowanym podat-
ku dochodowym od niektérych przychodéw osigganych przez osoby fizyczne, op. cit., http://isap.sejm.
gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19981440930, Ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od
0s6b fizycznych (Dz.U. 1991 nr 80 poz. 350 z pdzn. zm.), http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=W-
DU20160002032.

361 Ustawa z dnia 20 listopada 1998r. o zryczattowanym podatku dochodowym od niektérych
przychodow osigganych przez osoby fizyczne, op. cit., http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=W-
DU19981440930.

32 Najwazniejsze zmiany w PIT od 1 stycznia 2017 r. (http://www.finanse.mf.gov.pl/pit/wyjasnienia-
-i-komunikaty/-/asset_publisher/j25S/content/najwazniejsze-zmiany-w-pit-od-1-stycznia-2017-r/
pop_up?_T101_INSTANCE_j25S_viewMode=print#_Toc471375574).
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Wysokos¢ podatku nie zalezy od wielkosci uzyskanych dochodéw z dziatal-
nosci, lecz od rodzaju i miejsca prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i wielkosci
przedsiebiorstwa.

Uproszczong formg rozliczenia z fiskusem jest réwniez ryczatt ewidencjono-
wany3%, Podatek ten ptaci sie od przychodéw (wptywéw ze sprzedazy towardw
i ustug), ktérych nie mozna pomniejszy¢ o zadne koszty. Ryczattowiec prowadzi
uproszczong ksiegowos¢ w postaci ewidencji przychoddéw i wykazuje wszystkie
wplywy (naleznosci) z prowadzonej dziatalnosci, nie musi natomiast ksiegowac
swoich wydatkéw. Ryczatt oblicza samodzielnie i wptaca co miesigc do urzedu
skarbowego. Po zakonczeniu roku sktada zeznanie o wysokosci uzyskanego przy-
chodu i naleznego ryczattu. Chcac rozliczac sie ryczattem, trzeba przed rozpocze-
ciem dziatalnosci ztozy¢ w urzedzie skarbowym pisemne oswiadczenie o wyborze
opodatkowania w tej formie. Nie kazdy jednak ma do tego prawo. Ryczattowcami
nie moga zostac¢ m.in. przedsiebiorcy prowadzacy apteki, lombardy, kantory, wy-
konujacy niektdre wolne zawody>**.

Opodatkowanie na zasadach ogdlnych to podstawowa forma opodatko-
wania. Podatek ptaci sie w tym przypadku od faktycznie uzyskanego dochodu
(w odréznieniu od zryczattowanych form opodatkowania, gdzie nie ustala sie do-
chodu), czyli nadwyzki sumy przychodéw z dziatalnosci nad kosztami uzyskania
przychoddw osiggnietych w roku podatkowym. Wszystkie przychody i koszty na-
lezy wykazywaé w specjalnej ewidencji, zwanej podatkowa ksiega przychodéw
i rozchodéw3®,

Podsumowujac te czes¢ nalezy stwierdzi¢, ze od wybranej formy prawne;j
prowadzenia dziatalnosci zalezy rodzaj opodatkowania i wysokos$¢ ptaconego
przez przedsiebiorce podatku. Wptywa ona réwniez na forme prowadzonej ewi-
dencji ksiegowej. Przedsiebiorca samodzielnie prowadzacy dziatalnos¢ gospo-
darcza (jako osoba fizyczna) jest podatnikiem podatku dochodowego od oséb
fizycznych uzyskujagcym przychody z pozarolniczej dziatalnosci gospodarcze;j.
Sposéb ustalania i opodatkowania dochodu zalezy réwniez od wielkosci przed-

363 Ustawa z dnia 20 listopada 1998 r. o zryczattowanym podatku dochodowym od niektérych
przychodow osiaganych przez osoby fizyczne, op. cit., http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=W-
DU19981440930 art. 6-22.

364 Ryczattu nie moze réwniez ptaci¢ osoba, ktdra byta zatrudniona na umowe o prace, a chce zato-
zy¢ wihasna firme i wykonywac na rzecz bytego pracodawcy takie same czynnosci, jakie w ostatnim
czasie wykonywata pracujac u niego.

365 W 2017 r. osoby fizyczne, spétki cywilne i jawne oséb fizycznych oraz spétki partnerskie zobowia-
zane sg prowadzic¢ ksiegi rachunkowe, jezeli ich przychody netto ze sprzedazy towaréw, produktéw
i operacji finansowych za poprzedni rok obrotowy wyniosty co najmniej rownowartos¢ w walucie
polskiej 2.000.000 euro, czyli 8.595.200 zt (przeliczony wedtug sredniego kursu ogtoszonego przez
NBP na pierwszy dzien roboczy pazdziernika 2016 r. — 4,2976 z}); http://www.finanse.mf.gov.pl/pit/
wyjasnienia-i-komunikaty/-/asset_publisher/j25S/content/najwazniejsze-zmiany-w-pit-od-1-stycz-
nia-2017-r/pop_up?_101_INSTANCE_j25S_viewMode=print#_Toc471375574.
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siebiorcy. Przedsiebiorca indywidualny ma do wyboru zasadniczo trzy formy
opodatkowania:

m  karte podatkowa,

m ryczatt od przychodéw ewidencjonowanych,

m  zasady ogdlne.

W formie karty podatkowej opodatkowani moga by¢ tylko drobni przed-
siebiorcy, ktérzy prowadzg dziatalno$¢ handlowa, ustugowa, gastronomiczng,
a takze w zakresie niektorych wolnych zawodow. Wysokos¢ ptaconego podatku
nie zalezy od wielkosci uzyskanych dochodéw z dziatalnosci, lecz od jej rodza-
ju, a przedsiebiorca nie musi samodzielnie oblicza¢ podatku. Przeznaczona tylko
dla niektérych rodzajow dziatalnos$ci gospodarczej np. ustug zegarmistrzowskich,
krawieckich, fotograficznych, dla handlu detalicznego czy ustug takséwkarskich.

Uproszczong forme rozliczania sie z fiskusem stanowi réwniez ryczatt ewi-
dencjonowany, ktory ptaci sie od przychodéw (wptywoéw ze sprzedazy towarow
i ustug), ktérych nie mozna pomniejszy¢ o zadne koszty. Jest to korzystna forma
opodatkowania dla oséb prowadzacych np. salon fryzjerski lub kosmetyczny.
Jednak podatku w tej formie nie mogg opfaca¢ m.in. przedsiebiorcy prowadza-
cy apteki, lombardy, kantory, wykonujacy niektére wolne zawody. Przedsiebiorca
opodatkowany na zasadach ogélnych ptaci podatek od dochodu ustalonego na
podstawie prawidtowo prowadzonych ksiag rachunkowych, w oparciu o przepi-
sy ustawy o rachunkowosci. Wybér tej formy opodatkowania jest korzystny, przy
zatozeniu, ze nie uda sie osiggna¢ drugiego progu podatkowego, daje réwniez
mozliwos¢ skorzystania z ulg lub rozliczenia wspdlnie z matzonkiem. Przedsie-
biorca spodziewajacy sie wysokich dochodéw, skutkujacych osiagnieciem dru-
giego progu podatkowego i niemajacy mozliwosci skorzystania ze wspdlnego
rozliczenia powinien wybra¢ podatek liniowy. Opodatkowaniu liniowemu pod-
lega réwniez dochdd spotki z 0.0. Jednak w trakcie wyboru formy prawnej MSP
nalezy uwzglednia¢ opodatkowanie nie tylko na poziomie spétki, lecz takze na
poziomie wspodlnikéw.

5.5. Podstawowe sprawozdania finansowe przedsiebiorstw
i istota analizy finansowej

Zakres sprawozdan finansowych sporzadzanych przez przedsiebiorstwa zale-
zy od przepiséw, wedtug ktérych sg one sporzadzane. Zgodnie z zapisami ustawy
o rachunkowosci w sktad takiego dokumentu wchodza**®:
= bilans,

m rachunek zyskéw i strat,

36 Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, op. cit., http://isap.sejm.gov.pl/Deta-
ilsServlet?id=WDU19941210591.
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m informacja dodatkowa, obejmujgca wprowadzenie do sprawozdania finanso-
wego oraz dodatkowe informacje i objasnienia3®’.

Bilans jest dokumentem przedstawiajagcym stan majatku firmy na okreslony
dzien oraz Zrédta jego finansowania. Bilans jest podstawowym dokumentem uka-
zujacym sytuacje ekonomiczno-finansowg przedsiebiorstwa w danym momen-
cie, jest wiec fotografig przedsiebiorstwa, ukazujaca jego statyczny obraz. W do-
kumencie tym ujete sg aktywa (trwate i obrotowe — majatek stanowigcy wiasnosc
przedsiebiorstwa), oraz pasywa, czyli zrédta finansowania majatku (aktywoéw).
Obie strony bilansu musza sie réwnowazy¢, czyli suma aktywoéw musi by¢ réwna
sumie pasywow.

Zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 12 ustawy o rachunkowosci aktywa to kontrolo-
wane przez jednostke zasoby majatkowe o wiarygodnie okreslonej wartosci, po-
wstate w wyniku przesztych zdarzen, ktére spowodujg w przysztosci wptyw do
jednostki korzysci ekonomicznych?%, Uszeregowane sg w bilansie wedtug stopnia
ich ptynnosci, czyli tatwosci, z jakg moga zosta¢ zamienione na gotowke. W pierw-
szej kolejnosci ujmowane sg sktadniki majatku trwatego, ktérych cykl obrotowy
przekracza jeden rok, nastepnie ujete sg Srodki obrotowe, ktérych spieniezenie
wymaga mniej czasu niz jeden rok. W ostatniej kolejnosci zamieszczone sg w bi-
lansie skfadniki najbardziej ptynne, ktére w kazdej chwili mozna zamieni¢ na go-
towke, czyli srodki pieniezne.

Aktywa zostaty podzielone na dwie podstawowe grupy — aktywa trwate i ob-
rotowe. Aktywa trwate, to aktywa jednostki, ktére nie sg zaliczane do aktywdéw
obrotowych, natomiast do aktywow obrotowych zalicza sie te czes¢ aktywow jed-
nostki, ktére w przypadku:

m aktywdw rzeczowych - sg przeznaczone do zbycia lub zuzycia w ciggu 12 mie-
siecy od dnia bilansowego lub w ciggu normalnego cyklu operacyjnego wia-
sciwego dla danej dziatalnosci, jezeli trwa on dtuzej niz 12 miesiecy,

367 W przypadku przedsiebiorstw, ktérych sprawozdania finansowe podlegaja obowiazkowi bada-
nia i ogfaszania (art. 64 ust. 1 Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci) sprawozdanie
musi obejmowac takze zestawienie zmian w kapitale wtasnym i rachunek przeptywoéw pienieznych.
W przypadku spétek kapitatowych, spétek komandytowo-akcyjnych, towarzystw ubezpieczen wza-
jemnych, towarzystw reasekuracji wzajemnej, spétdzielni, przedsiebiorstw panstwowych, a takze
tych spétek jawnych i komandytowych, ktérych wszystkimi wspoélnikami ponoszacymi nieograni-
czong odpowiedzialno$¢ sg spotki kapitatowe, spétki komandytowo-akcyjne lub spétki z innych
panstw o podobnej do tych spétek formie prawnej, oraz w przypadku specjalistycznych funduszy
inwestycyjnych otwartych, funduszy inwestycyjnych zamknietych oraz alternatywnych spétek in-
westycyjnych, kierownik jednostki sporzadza, wraz z rocznym sprawozdaniem finansowym, spra-
wozdanie z dziatalnosci jednostki (Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, op. cit.,
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19941210591). Do rocznego sprawozdania finanso-
wego dofacza sie sprawozdanie z dziatalnosci jednostki, jezeli obowiazek jego sporzadzania wynika
z ustawy lub odrebnych przepiséw.

368 Ustawa z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci, op. cit., art. 3, ust. 1, pkt. 12, http://isap.sejm.
gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19941210591.
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m aktywdw finansowych - sg ptatne i wymagalne lub przeznaczone do zbycia
w ciggu 12 miesiecy od dnia bilansowego lub od daty ich zatozenia, wystawie-
nia lub nabycia, albo stanowig aktywa pieniezne,

m naleznosci krétkoterminowych — obejmuja ogdét naleznosci z tytutu dostaw
i ustug oraz catosc¢ lub czes¢ naleznosci z innych tytutéw niezaliczonych do ak-
tywoéw finansowych, a ktére staja sie wymagalne w ciggu 12 miesiecy od dnia
bilansowego,

m rozliczeh miedzyokresowych — trwaja nie dtuzej niz 12 miesiecy od dnia bilan-
sowego3®®,

Podziat aktywéw na trwate i obrotowe determinowany jest w gtéwnej mierze
terminem ich zapadalnosci, ktéry w przypadku aktywoéw trwatych wynosi ponad
rok, a obrotowych do roku. W analizie bardzo czesto pojecie aktywéw obroto-
wych utozsamiane jest aktywami krétkoterminowymi i biezacymi®”°.

Pasywa ukazuja zrédfa finansowania przedsiebiorstwa, jego aktywoéw, odpo-
wiadajac jednoczeénie na pytanie: kto, w jakim charakterze i w jakiej wysokosci
ma prawo do majatku firmy3”'. Ujete sg w bilansie wedtug stopnia zapadalnosci,
czyli pilnosci ich zwrotu. W pierwszej kolejnosci w tej pozycji bilansu ujmowane
s kapitaty wtasne firmy, czyli srodki do trwatej dyspozycji, ktére moga pozostac
w przedsiebiorstwie. W dalszej kolejnosci wykazywane sa zobowigzania dtugoter-
minowe, czyli o okresie sptaty przekraczajagcym jeden rok. Kapitaty wiasne wraz
z zobowigzaniami dtugoterminowymi okreslane sg mianem kapitatéw statych,
ktére powinny pokry¢ najbardziej ptynne skfadniki aktywéw. W dalszej kolejnosci
ujmowane sg zobowigzania krétkoterminowe, o terminie zwrotu ponizej jednego
roku. Kapitaty wtasne to srodki bedace wtasnoscig przedsiebiorstwa, réwne wkta-
dom whniesionym z chwilg powstania firmy. Do kapitatéw witasnych zalicza sie:
kapitat podstawowy, kapitat zapasowy, fundusze rezerwowe, niepodzielony zysk
z lat ubiegtych, zysk z roku obrotowego?*”2. Kapitaty wtasne w ksiegach rachunko-
wych prezentuje sie z podziatem na ich rodzaje i wedtug zasad okreslonych prze-
pisami prawa, postanowieniami statutu lub umowy zawiazujacej przedsiebior-
stwo. Kapitat obcy z kolei to zobowigzania przedstawiajgce prawa oséb trzecich
do majatku firmy, sg to wszelkie srodki, ktdre przedsiebiorstwo jest zobowigzane
zwrécic np.: pozyczki, kredyty, zobowigzania finansowe.

Ustawa o rachunkowosci, obligujagc do sporzadzania sprawozdan finanso-
wych, uwzglednia charakter, rozmiar dziatalnosci i wielko$¢ przedsiebiorstwa.

369 |bidem, art. 3, ust. 1, pkt. 18.

370 M. Zaleska, Ocena kondycji finansowej przedsiebiorstwa przez analityka bankowego, Oficyna Wydaw-
nicza Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2012, s. 25.

371 E, Jarocka, Finanse przedsiebiorstw, systemu bankowego, budzetowego, ubezpieczer, Difin, Warsza-
wa 2003, s. 65.

372 Zasadom prezentacji kapitatow wilasnych zostat poswiecony art. 36 ustawy o rachunkowosci,
op. cit., http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19941210591.
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Inaczej sprawozdania sporzadzaja banki, zaktady ubezpieczen spotecznych, za-
ktady reasekuracji, przedsiebiorstwa i jednostki mikro. Wydaje sie, ze najlepiej
istote sektora MSP odzwierciedlajg jednostki mikro, ktérymi w rozumieniu usta-
wy o rachunkowosci sg spotki handlowe (osobowe, kapitatowe), spétki cywilne,
inne osoby prawne, a takze oddziaty przedsiebiorcow zagranicznych, w rozumie-
niu przepiséw o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, jezeli jednostki te w roku
obrotowym, za ktéry sporzadzajg sprawozdanie finansowe, oraz w roku poprze-
dzajacym ten rok obrotowy, a w przypadku jednostek rozpoczynajacych dziatal-
no$¢ w roku obrotowym, w ktdrym rozpoczety dziatalno$¢, nie przekroczyty co
najmniej dwéch z nastepujacych trzech wielkosci:
m 1500000zt - w przypadku sumy aktywéw bilansu na koniec roku obrotowego,
m 3000000 zt — w przypadku przychoddw netto ze sprzedazy towardw i produk-
tow za rok obrotowy,
m 10 0s6b - w przypadku $redniorocznego zatrudnienia w przeliczeniu na petne
etaty3”.

Zakres informacji, jakie powinny by¢ wykazane w sprawozdaniu finansowym
dla jednostek mikro, prezentuje zatacznik nr 4 ustawy o rachunkowosci. Zgodnie
z tym zatacznikiem sprawozdanie powinno obejmowac informacje ogélne, bilans
oraz rachunek zyskéw i strat. Informacje ogélne zawiera¢ powinny najwazniej-
sze fakty z ,zycia” przedsiebiorstwa, m.in. takie jak siedzibe i adres firmy, numer
we wilasciwej ewidencji, czas trwania dziatalnosci, okres objety sprawozdaniem,
zastosowane zasady rachunkowosci, przyjete zasady rachunkowosci. Bilans (zob.
Tabela 45) oraz rachunek zyskéw i strat (zob. Tabela 46) odpowiadajac cechom mi-
kro podmiotéw, maja charakter uproszczony, w poréwnaniu z wiekszymi przed-
siebiorstwami.

Tabela 45. Bilans jednostki mikro

AKTYWA PASYWA
Aktywa trwate, w tym $rodki trwate | A | Kapitat (fundusz) wiasny, w tym:
B | Aktywa obrotowe, w tym: Kapitat (fundusz) podstawowy

Zapasy Nalezne wptaty na kapitat podstawowy (wartos¢
ujemna)

Naleznosci krétkoterminowe B | Zobowiazania i rezerwy na zobowiazania, w tym:
Rezerwy na zobowigzania
Zobowiazania z tytutu kredytéw i pozyczek

Aktywa razem Pasywa razem

Zrédto: Zatacznik nr 4 do Ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci, Dz.U. 1994 nr 121 poz. 591,
z pbzn.zm.

373 Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci, op. cit., art. 3, ust. 1a, pkt. 1, http://isap.sejm.
gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19941210591.
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Jednostki mikro zobowigzane sg podac réwniez informacje uzupetniajgce do
bilansu, ktére obejmujg wszelkie zobowigzania finansowe z tytutu dtuznych in-
strumentéw finansowych, gwarancji i poreczen, zaliczek i kredytéw udzielonych
cztonkom organéw administracyjnych, zarzadzajacych i nadzorujacych, wszelkie
informacje o udziatach (akcjach) wiasnych z podaniem ich liczby, kwot.

Tabela 46. Rachunek zyskéw i strat jednostki mikro

A. Przychody podstawowej dziatalnosci operacyjnej i zréwnane z nimi, w tym zmiana stanu
produktow (zwiekszenie wartos¢ dodatnia, zmniejszenie — warto$¢ ujemna

B. Koszty podstawowej dziatalnosci operacyjnej:

I.| Amortyzacja

Il. | Zuzycie materiatow i energii

Ill. | Wynagrodzenia, ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia

IV. | Pozostate koszty

C Pozostate przychody i zyski, w tym aktualizacja wartosci aktywéw
D. Pozostate koszty i straty, w tym aktualizacja wartosci aktywéw
E

F

Podatek dochodowy

Zysk/strata netto (A-B+C-D-E)

(dla jednostek mikro, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1a pkt 1, 3 i 4 oraz ust. Tb ustawy

o rachunkowosci)

G. | Wynik finansowy netto ogétem (A-B+C-D-E), w tym:

.| Nadwyzka przychodéw nad kosztami (warto$¢ dodatnia)

.| Nadwyzka kosztéw nad przychodami (wartos¢ ujemna) (dla jednostek mikro, o ktérych
mowa w art. 3 ust. Ta pkt 2 ustawy o rachunkowosci)

Zrédto: Zatacznik nr 4 do Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, op. cit., http://isap.sejm.gov.
pl/DetailsServlet?id=WDU19941210591.

Rachunek zyskéw i strat to drugi obok bilansu element sprawozdania finan-
sowego jednostek mikro. W odrdznieniu od bilansu jest sprawozdaniem dyna-
micznym, czyli za dany okres (nie na dany dzien). Gtéwnym jego zadaniem jest
rejestrowanie przychoddéw i kosztéw majacych wptyw na wielkos¢ wyniku finan-
sowego przedsiebiorstwa, jego zysku badz straty. Dokument ten moze by¢ przed-
stawiany w dwdch uktadach, poréwnawczym lub kalkulacyjnym. Réznica polega
na prezentowaniu kosztéw operacyjnych. W pierwszym wariancie sg one rejestro-
wane wedtug rodzajéw, natomiast w drugim wedtug miejsc powstawania oraz
wedtug poszczegdlnych produktéw. Dla celéw analizy sytuacji finansowej przed-
siebiorstwa przez zewnetrznego analityka korzystniejszy jest wariant porownaw-
czy, wariant kalkulacyjny jest korzystniejszy dla celéw zarzadczych3.

Ustawa o rachunkowosci definiuje przychody i zyski oraz koszty i straty. Przy-
chody i zyski to uprawdopodobnione powstanie w okresie sprawozdawczym ko-

374 M. Zaleska, Ocena..., op. cit., s. 45.
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rzysci ekonomicznych o wiarygodnie okreslonej wartosci, w formie zwiekszenia
wartosci aktywow, albo zmniejszenia wartosci zobowiagzan, ktére doprowadza do
wzrostu kapitatu wtasnego lub zmniejszenia jego niedoboru w inny sposéb niz
whniesienie $rodkéw przez udziatowcédw lub wiascicieli®”>. Natomiast koszty i straty
to uprawdopodobnione zmniejszenia w okresie sprawozdawczym korzysci eko-
nomicznych, o wiarygodnie okreslonej wartosci, w formie zmniejszenia wartosci
aktywoéw, albo zwiekszenia wartosci zobowigzan i rezerw, ktére doprowadza do
zmniejszenia kapitatu wiasnego lub zwiekszenia jego niedoboru w inny sposéb niz
wycofanie $rodkéw przez udziatowcow lub wihascicieli*’®. Przepisy prawne reguluja
réwniez pojecie pozostatych kosztéw i przychoddw operacyjnych, definiujac je jako
koszty i przychody zwigzane posrednio z dziatalnoscig operacyjng jednostki®”’.

Elementy sprawozdania finansowego sg ze sobg wzajemni powigzane, co zwiek-
sza uzyteczno$¢ dostarczanych przez nie informacji (zob. rys. 12). Oznacza to, ze
operacje zachodzace w jednostkach gospodarczych majg wptyw na kilka aspektow
dziafalnosci ewidencjonowanych w bilansie, rachunku zyskéw i strat oraz rachunku
przeptywdw pienieznych.

Przyktadem moze by¢ sprzedaz za gotéwke towardw o wartosci 600 zt. W jej
wyniku wartos¢ srodkéw pienieznych w kasie zwieksza sie 0 600 z1, ale rosng takze
przychody ze sprzedazy towaréw (o 600 zt), ktére wptyng na wzrost zysku o 600
zt. Zysk jest nie tylko elementem rachunku zyskéw i strat, ale réwniez ujety jest
w pasywach (wzrost o 600 zt). Spowoduje to zwiekszenie wartosci sumy bilanso-
wej zaréwno po stronie aktywow (zwiekszenie srodkéw pienieznych w kasie), jak

375 Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, op. cit., art. 3, ust. 1, pkt 30, http://isap.sejm.

gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19941210591.

376 |bidem, art. 3, ust. 1, pkt 31.

377 Pozostate koszty i przychody operacyjne to koszty i przychody zwigzane:

a) zdziatalnoscia socjalna,

b) ze zbyciem srodkow trwatych, srodkéw trwatych w budowie, wartosci niematerialnych i praw-
nych, a takze nieruchomosci oraz wartosci niematerialnych i prawnych zaliczonych do inwestycji,

¢) zutrzymywaniem nieruchomosci oraz wartosci niematerialnych i prawnych zaliczonych do inwe-
stycji, w tym takze z aktualizacjg wartosci tych inwestycji, jak réwniez z ich przekwalifikowaniem
odpowiednio do $rodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych, jezeli do wyceny
inwestycji przyjeto cene rynkowa badz inaczej okreslong wartos¢ godziwa,

d) z odpisaniem naleznosci i zobowigzan przedawnionych, umorzonych, niesciggalnych, z wyjat-
kiem naleznosci i zobowigzan o charakterze publicznoprawnym nieobcigzajacych kosztow,

e) zutworzeniem i rozwigzaniem rezerw, z wyjatkiem rezerw zwigzanych z operacjami finansowymi,

f) z odpisami aktualizujgcymi wartos¢ aktywow i ich korektami, z wyjatkiem odpiséw obciazaja-
cych koszty finansowe,

g) z odszkodowaniami i karami,

z przekazaniem lub otrzymaniem nieodptatnie, w tym w drodze darowizny aktywow, w tym takze $rod-

kéw pienieznych na inne cele niz doptaty do cen sprzedazy, nabycie lub wytworzenie srodkéw trwa-

tych, srodkéw trwatych w budowie albo wartosci niematerialnych i prawnych (Ustawa z dnia 29 wrze-

$nia 1994 r. o rachunkowosci, op. cit., http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19941210591).
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i po stronie pasywow (zwiekszenie wyniku finansowego o 600 z4)*’8. Wiecej na te-
mat wptywu wynikowych operacji gospodarczych na sktadniki bilansu i rachunku
zyskow i strat prezentuje tabela 47.

Rys. 12. Powigzania miedzy elementami sprawozdania finansowego

Rachunek zyskow i strat Zestawienie zmian w kapitale wlasnym

+ | Przychody + Warto$¢ wniesionych udziatow
- | Koszty +(-) Zysk (strata)

= | Zysk (strata) - Warto$¢ wycofanych udziatow
= Kapitat wtasny

Bilans

Aktywa Pasywa
Aktywa trwate Kapitat wiasny
Aktywa obrotowe (gotédwka) + | Kapitat obcy
= | Suma aktywow = | Suma pasywéw

Rachunek przeptywow pienieznych

+/- | Przeplywy z dziatalno$ci operacyjnej

+/- | Przeptywy z dziatalnosci finansowej

+/- | Przeptywy z dziatalno$ci inwestycyjnej
- Razem przeplywy pieniezne

Zrédto: A. Baltazar, P. Czarnecki, M. Majnusz, Potrzeby uzytkownikéw informacji finansowych, w: Rachunko-
wos¢ przedsiebiorstw wobec wyzwarn wspétczesnej gospodarki, S. Sojak, P. Kozak (red.), Uniwersytet Mikotaja
Kopernika, Torun 2006, s. 3.

Specyfika finanséw najmniejszych przedsiebiorstw powoduje trudnosci za-
réwno w ocenie, jak i analizie finansowej takich podmiotéw. Pomiar dokonan
jest jednym z podstawowych warunkéw racjonalnego dziatania. Do zarzadza-
nia przedsiebiorstwem niezbedne sg whasciwe informacje, a ich brak lub niska
jakos$¢ bardzo czesto sa przyczyna podejmowania btednych i nietrafionych de-
cyzji. Przedsiebiorstwa stosujgce uproszczone formy rachunkowosci, niemajace
obowiazku sporzadzania sprawozdan finansowych, sa obiektem, ktérych analiza
i ocena kondycji jest bardzo utrudniona, ale powinna bazowaé réwniez na mier-
nikach niefinansowych. Problemy w uzyskaniu wiarygodnych informacji finan-
sowych oznaczajg, iz analiza takiego podmiotu powinna by¢ przeprowadzona
w oparciu o uproszczone formy sprawozdan (bilans, rachunek zyskéw i strat) lub
bazujac na deklaracjach podatkowych i oswiadczeniach witascicieli. Analiza taka
obejmuje badanie struktury i dynamiki bilansu, rachunku zyskéw i strat.

378 Szerzej w: P. Szczypa (red.), Podstawy..., op. cit., s. 147-150.



Tabela 47. Operacje wynikowe i ich wplyw na sktadniki bilansu oraz rachunku zyskéw i strat

Typ operacji
wynikowej

Wywotane
zmiany

Zmiany bezposrednio w:

Zmiany posrednie w:

bilansie

rachunku zyskoéw i strat

pasywach bilansu

sumie bilansowej

Operacje zwiekszajace
jeden sktadnik akty-
wow i zwiekszajace
przychody o te samg
wartosc

A+; PR+

Jeden sktadnik akty-
wow zwieksza swoja
wartos¢, przez co
zwigksza sie suma
bilansowa po stronie
aktywow

Zwieksza sie wartos¢ przy-

chodoéw, a tym samym
zwieksza sie wynik finan-
sowy (zwiekszenie zysku
lub zmniejszenie straty)

Zwiekszenie wyniku finansowego
nastepuje takze w kapitatach wta-
snych w bilansie, przez co nastepuje
zwiekszenie sumy bilansowej takze
po stronie pasywow

Suma bilansowa w kon-
sekwengji jest wieksza,
a rbwnowaga bilanso-
wa zachowana

Operacje zmniejsza-
jace jeden sktadnik
aktywow i zwieksza-
jace koszty o te sama
wartosc

Jeden sktadnik akty-
wow zmniejsza swoja
wartos¢, przez co
zZmniejsza sie suma
bilansowa po stronie
aktywoéw

Zwigksza sie wartos¢
kosztow, a tym samym
zmniejsza sie wynik fi-
nansowy (zmniejszenie
zysku lub zwiekszenie
straty)

Zmniejszenie wyniku finansowego
nastepuje takze w kapitatach wta-
snych w bilansie, przez co nastepuje
zmniejszenie sumy bilansowej takze
po stronie pasywow

Suma bilansowa w kon-
sekwencji jest mniejsza,
a rbwnowaga bilanso-
wa zachowana

Operacje zmniejszaja-
ce jeden skfadnik pa-
sywow i zwiekszajace
przychody o te sama
wartos¢

P-; PR+

Jeden sktadnik pasy-
woéw zmniejsza swoja
wartos¢, przez co
zmniejsza sie suma
bilansowa po stronie
pasywoéw

Zwieksza sie wartos¢
przychoddéw, a tym sa-
mym zwieksza sie wynik
finansowy (zwiekszenie
zysku lub zmniejszenie
straty)

Zwiekszenie wyniku finansowego
nastepuje takze w kapitatach wta-
snych w bilansie, przez co naste-
puje zwiekszenie sumy bilansowej
po stronie pasywéw i w ten sposob
nie jest zachwiana réwnowaga bi-
lansowa

Suma bilansowa jest
taka sama jak przed
operacja. Rbwnowaga
bilansowa zachowana

Operacje zwieksza-
jace jeden sktadnik
pasywoéw i zwieksza-
jace koszty o te sama
wartosc

P+; K+

Jeden sktadnik pasy-
wow zwieksza swoja
wartos¢, przez co
zwieksza sie suma
bilansowa po stronie
pasywoéw

Zwieksza sie wartosc
kosztéw, a tym samym
zmniejsza sie wynik fi-
nansowy (zmniejszenie
zysku lub zwiekszenie
straty)

Zmniejszenie wyniku finansowego
nastepuje takze w kapitatach wta-
snych w bilansie, przez co nastepuje
zmniejszenie sumy bilansowej

po stronie pasywow i w ten sposéb
nie jest zachwiana réwnowaga bi-
lansowa

Suma bilansowa jest
taka sama jak przed
operacja. Rbwnowaga
bilansowa zachowana

Gdzie: A - sktadnik aktywow, P - sktadnik pasywdw, PR — przychody, K - koszty.

Zrédto: P. Szczypa (red.), Podstawy rachunkowosci. Od teorii do praktyki, CeDeWu.pl, Warszawa 2016, s. 148.

3£ g247 pamoyuDq 10YYALID 1ysfadoing moyAppid pjp JsomoxuPg g/ | -



Klienci, produkty i ustugi banku 179 -

W ocenie mikro i matego przedsiebiorstwa przydatna jest takze analiza
wskaznikowa przeprowadzona na podstawie gtéwnych wskaznikéw rentownosci
(ROS, ROA, ROE), ptynnosci (biezacej, szybkiej), czy sprawnosci dziatania (rotacji
zapasow, naleznosci, zobowigzan)®”®. Bardzo czesto z uwagi na ograniczonosc da-
nych, w szczegdlnosci finansowych analiza finansowa najmniejszych podmiotéw
przeprowadzana jest intuicyjnie przy wykorzystaniu prostych metod.

5.6. Sposoby finansowania biezacej dziatalnosci
przedsiebiorstw z sektora MSP

Gospodarka finansowa, jak réwniez procesy ekonomiczne zachodzace w kaz-
dym przedsiebiorstwie, determinowane sg posiadanym kapitatem. Poziom osia-
ganych dochodéw, jak réwniez wydatkéw ponoszonych na ich uzyskanie sg od-
zwierciedleniem jakosci zarzadzania finansami oraz wszelkich decyzji finansowych
przedsiebiorstwa. Stad tak wazne jest, szczegdlnie ze wzgledu na specyfike sekto-
ra matych i $rednich przedsiebiorstw, odpowiednio proporcjonalne wyposazenie
w kapitat. Wymagania w zakresie zasilania kapitatowego charakteryzuje w przy-
padku matego przedsiebiorstwa pewna odmiennos¢. Mozna mie¢ znakomity po-
myst na dziatalnos¢ gospodarcza, przemyslang i opracowang w najdrobniejszych
szczegodtach koncepcje funkcjonowania firmy, a przedsiebiorstwo i tak nie bedzie
mogto wystartowac. Powodem jest zwykle brak pieniedzy — najpierw na rozruch,
a nastepnie na sfinansowanie przyjetych zaméwien. Kazdy, kto chce samodzielnie
prowadzi¢ przedsiebiorstwo, musi mie¢ kapitat. Ta prawda uswiadamia, ze bez ka-
pitatu w dziatalnosci gospodarczej obejs¢ sie nie mozna. Wyposazenie w kapitat
jest niezbedne nie tylko w jednostkach duzych, ktére proporcjonalnie do swych
rozmiarow muszg mie¢ go w znacznej ilosci. Jest on takze nieodzowny w jednost-
kach matych, cho¢ w odpowiednio mniejszym stopniu. W matej skali uwidaczniaja
sie jego wyrazne cechy szczegdlne, jak: szybko$¢ obrotu, dostepnos¢, pochodze-
nie, kanaty przeptywu, struktura. Mate przedsiebiorstwo jest bardziej podatne na
wptywy otoczenia, musi poswieca¢ wiecej uwagi dostosowywaniu sie do jego
szybkich zmian i nie traci¢ sit na jego ksztattowanie. Ma ograniczony dostep do
zrédet zaopatrzenia w Srodki produkcji i gotowke, a takze trudniejsza droge do
wykorzystania wynikéw dziatalnosci badawczej, nie wspominajac juz o znacznie
wiekszych ktopotach z zaangazowaniem wykwalifikowanej kadry>®°.

Aby ukaza¢ indywidualnos¢ mikro, matych i srednich przedsiebiorstw i ich
utrudniony dostep do obcych zZrédet finansowania, nalezatoby wskaza¢ podsta-
wowe czynniki, ktére okreélajg roznice pomiedzy gospodarka finansowg MSP
i duzych przedsiebiorstw. Mate i srednie przedsiebiorstwa w przeciwienstwie do

379 Szerzej na temat analizy sprawozdan finansowych zob. punkt 6.5.
380 E. Balcerowicz (red.), Mikroprzedsiebiorstwa — sytuacja ekonomiczna, finansowanie, wtasciciele.
CeDeWu Sp. z 0.0., Warszawa 2002, s. 100-101.
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duzych nie korzystajg z efektéw wielkiej skali produkgji oraz wielkiej skali zbytu.
Zdecydowanie krétsze serie produkcyjne, a takze mniejsza skala zbytu powoduijg,
ze przecietny koszt jednostkowy jest wysoki. Konsekwencjg braku dostepu przed-
siebiorstw tej wielkosci do efektéw skali sg ograniczone mozliwosci pozyskiwania
kapitatu w poréwnaniu z przedsiebiorstwami duzymi. Prawidtowoscig jest, iz ka-
pitat wtasny stanowi gtéwne Zrédto finansowania przedsiebiorstwa. Najwazniej-
sze jest optymalne okreslenie struktury kapitatowej, by przedsiebiorstwo mogto
wykazac rownowage finansowa i osiagna¢ wczedniej zamierzone cele. W matym
i sSrednim przedsiebiorstwie stosowanie dzwigni finansowej napotyka na pewne
bariery. Przedsiebiorstwa tej wielkosci powinny koordynowad stosowanie dzwigni
finansowej z przebiegiem cyklu koniunkturalnego. Innym, réwnie istotnym czyn-
nikiem ograniczajagcym mozliwos¢ stosowania dzwigni finansowej jest trudniejszy,
niz w przypadku duzego przedsiebiorstwa, dostep do rynku kredytu bankowego.
Sektor matych i $rednich przedsiebiorstw charakteryzuje sie brakiem wymaganych
gwarancji sptaty kredytu, stad tak istotne jest posiadanie wystarczajgcego pozio-
mu kapitatu wiasnego. Kapitat ten bowiem moze stanowi¢ swoisty substytut bra-
ku wymaganych przez bank rzeczowych zabezpieczen kredytu, umozliwiajac pod-
miotowi gospodarczemu korzystanie ze Zrédet obcego finansowania.

W celu sprostania konkurencji na rynku bankowym i rosnacej roli sektora
MSP w gospodarce banki dostosowaty swoje struktury organizacyjne do kom-
pleksowej obstugi mikro, matych i srednich przedsiebiorstw, réwniez w zakresie
kredytowania ich dziatalnosci. Stworzone zostaty odrebne procedury i przygoto-
wane specjalne oferty, w formie pakietéw ustug (np. rachunek biezacy z limitem
kredytowym), a w przypadkach niewielkich kwot i statych klientéw stosowane sa
uproszczone procedury. Produkty, ktérych celem jest finansowanie dziatalnosci
przedsiebiorstw, zaliczane sg do kategorii aktywnych czynnosci bankowych®'
i zalicza sie do nich w gtéwnej mierze produkty kredytowe.

W biezacej dziatalnosci wiele przedsiebiorstw korzysta z finansowego wspar-
cia ze strony bankow. Wsparcie to umozliwia prowadzenie biezacej dziatalnosci
i finansowanie zwigzanych z nig potrzeb, przybierajac posta¢ kredytéw obroto-
wych. Przedsiebiorstwa zaciggajg kredyty zazwyczaj z dwéch powodédw, chcg
utrzymac ptynnosc finansowa lub przeprowadzi¢ inwestycje. Do najbardziej po-
pularnych form finansowania dziatalnosci gospodarczej przez banki zalicza sie
kredyty obrotowe, ktére moga przybierac postac®
m  kredytu w rachunku biezagcym (overdraft),

381 Wiecej na temat klasyfikacji czynnosci bankowych w: T. Galbarczyk, J. Swiderska, Bank komercyj-
ny w Polsce, Difin, Warszawa 2011, 5. 91-121, M. Iwanicz-Drozdowska, A. L. Jaworski, A. Szelagowska,
Z. Zawadzka, Bankowos¢. Instytucje, operacje, zarzqdzanie, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2013,
s.119-123.

382 M. lwanicz-Drozdowska, A. L. Jaworski, A. Szelagowska, Z. Zawadzka, Bankowos¢... ., op. cit., s. 158.
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m kredyt w rachunku kredytowym:
e kredyt pfatniczy,
e kredyt rewolwingowy.

Kredyty obrotowe wykorzystywane sg do finansowania srodkéw obrotowych,
jako pozyczki pomostowej zapewniajacej wpltyw gotéwki zamrozonej w nalezno-
Sciach przedsiebiorstwa. W kontekscie krétkoterminowego zarzagdzania finansami
mozna powiedzie¢, ze kredyty obrotowe ,naoliwiajg” cykl operacyjny lub gotow-
kowy w przedsiebiorstwie. Spowalniajg one obrét catkowitych zobowigzan bieza-
cych, aby zapewni¢ dtugotrwata réwnowage wzgledem ilosci gotéwki generowa-
nej ze srodkéw obrotowych. Moga by¢ udzielane zaréwno w rachunku biezagcym,
jak i kredytowym.

Gdy przedsiebiorstwo planuje zwiekszy¢ sprzedaz, bez nowych naktadéw
inwestycyjnych lub kupi¢ wiekszg partie surowcéw i materiatéw, musi miec
ciggly dostep do srodkéw pienieznych, ktére umozliwig regulowanie ptatnosci
bez problemu w ciezar posiadanego w banku rachunku biezacego. Kredyt w ra-
chunku biezacym, to elastyczna, prosta w obstudze i do$¢ tatwa do uzyskania
forma finansowania biezacej dziatalnosci gospodarczej. Okreslany jako limit
w rachunku biezagcym (dopuszczalny debet), ktérego wykorzystanie nastepuje
poprzez przekroczenie salda na rachunku biezagcym kredytobiorcy o kwote usta-
long w umowie (tzw. overdraft)*®. Swiadczy to o tym, ze moga z niego korzysta¢
jedynie klienci posiadajacy w danym banku rachunek biezacy, stuzacy do prze-
prowadzania i ewidencji rozliczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci. Kredyt ten
umozliwia poprawe ptynnosci finansowej i korzystanie w miare potrzeb, przy
chwilowym braku wtasnych srodkéw. Zadtuzenie w postaci salda debetowego
rachunku biezacego powstaje w wyniku realizacji w ciezar kredytu dyspozycji
ptatniczych, natomiast sptata nastepuje automatycznie z biezagcych wptywéw
na rachunek®®. Kwote kredytu bank ustala na podstawie zdolnosci kredytowej
i sytuacji ekonomiczno-finansowej kredytobiorcy oraz dotychczasowej wsp6t-
pracy z klientem i wysokosci obrotéw przeprowadzanych przez rachunek bieza-
cy. Maksymalny okres kredytowania wynosi 12 miesiecy, chyba ze bank zaliczy
przedsiebiorce do grona wiarygodnych klientéw i postawi do jego dyspozycji
kredyt w kolejnych latach.

Drugim rodzajem kredytu, ktérego zadaniem jest finansowanie biezacych po-
trzeb przedsiebiorstwa, jest kredyt w rachunku kredytowym. Jest on uruchamia-
ny poprzez otwarcie specjalnie wydzielonego dla kredytobiorcy rachunku do ewi-
dencji wykorzystania i spfaty kredytu. W praktyce wykorzystywane sa dwie formy
kredytu uruchamianego w rachunku kredytowym, mianowicie kredyt pfatniczy
i kredyt rewolwingowy. Kredyt ptatniczy udostepniany jednorazowo lub w tran-

38 T, Galbarczyk, J. Swiderska, Bank komercyjny ..., op. cit,, s. 231.
384 M. Zaleska (red.), Wspétczesna bankowos¢.. ., op. cit., s. 162.
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szach, w ustalonych w umowie kredytowej terminach. Celem tego typu kredy-
tu jest sfinansowanie jednorazowej lub doraznej transakgji (np. sezonowy zakup
surowcow, materiatéw do produkgcji). Jego wykorzystanie (w catosci lub transzy)
nastepuje poprzez przekazanie na rachunek biezacy lub w formie bezposredniej
realizacji dyspozycji ptatniczych kredytobiorcy. Charakterystyczng cecha tego
kredytu jest jego nieodnawialno$¢, co oznacza, ze sptaconego kredytu lub jego
czesci nie mozna ponownie wykorzystac. Przy ustalaniu wysokosci kredytu bank
zazwyczaj uwzglednia wysokos¢ sredniomiesiecznych wptywodw na rachunek bie-
zacy przedsiebiorstwa w odpowiednim okresie przed jego udzieleniem. Kredyt
ten udzielany jest przedsiebiorstwom zgtaszajacym jednorazowe zapotrzebowa-
nie na $rodki pieniezne. Przeznaczony na zrealizowanie ptatnosci lub sfinalizowa-
nie zobowigzan na podstawie dokumentéw potwierdzajgcych przyszty wptyw na
rachunek. Zrealizowanie ptatnosci powoduje powstanie salda debetowego, ktére
jest automatycznie sptacane z chwilg wptywu srodkéw na rachunek kredytobior-
cy. Wysokos¢ tego kredytu okreslana jest na podstawie potrzeb zgtaszanych przez
przedsiebiorstwo, weryfikowanych poprzez analize jego sytuacji ekonomiczno-fi-
nansowej. Podstawowa réznica pomiedzy kredytem obrotowym a kredytem ptat-
niczym, to okres kredytowania. Ten pierwszy pozwala sfinansowac cykle produk-
cyjne, natomiast drugi chwilowe zapotrzebowanie na srodki obrotowe3®>.

Zadaniem kredytu rewolwingowego jest finansowanie wielokrotnych i po-
wtarzajacych sie transakcji w ramach prowadzonej dziatalnosci. Wykorzystanie
kredytu nastepuje na podstawie dyspozycji kredytobiorcy przekazania srodkéw
z rachunku kredytu na rachunek wskazany w zleceniu ptatniczym. Sptata naste-
puje kazdorazowo na podstawie dyspozycji kredytobiorcy przekazania srodkéw
zrachunku biezacego na rachunek kredytu. Jest to rodzaj kredytu odnawialnego,
€O oznacza, ze kazda sptata czesci lub catosci wykorzystanego kredytu powoduje
podwyzszenie wolnego salda kredytu o sptacong kwote. Kredytobiorcy daje to
mozliwos¢ wielokrotnego wykorzystania dostepnych srodkéw, do wysokosci sal-
da kredytu.

5.7. Sposoby finansowania inwestycji

Woéwczas, gdy przedsiebiorstwo planuje rozwija¢ swoja dziatalnos¢, np.
zwiekszajgc moce produkcyjne, palete produktéw, kupujac nowe maszyny, srod-
ki transportu itp., powinno rozwazy¢ przeprowadzenie inwestycji. Poniesienie
naktadéw inwestycyjnych na rozwdéj firmy jest mozliwe dzieki finansowaniu dtu-
goterminowemu, np. w formie kredytu inwestycyjnego. Rozwigzanie to jest takze
wskazane przy realizacji przedsiewzie¢ majacych na celu modernizacje zakfadu
(w celu poprawy jakosci czy ograniczenia kosztow), czy odtworzenie majatku fir-

385 M. lwanicz-Drozdowska, A. L .Jaworski, A. Szelagowska, Z. Zawadzka, Bankowosc¢... ., op. cit., s. 160.
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my (np. wymiana starej linii technologicznej)**. Stuza one finansowaniu nakfa-
déw inwestycyjnych majacych na celu odtworzenie, modernizacje, rozbudowe
dotychczasowych mocy produkcyjnych lub tez zakup maszyn i urzadzen. Kre-
dytem tym mozna réwniez sfinansowac zakup wartosci niematerialnych i praw-
nych (patenty, wzory, licencje, specjalistyczne oprogramowania) oraz naby¢ akcje
lub udzialy przedsiebiorstw badz inne dtugoterminowe papiery wartosciowe®®.
Spfata bedzie nastepowac stopniowo, z nadwyzki finansowej wygenerowanej
przez przedmiotowgq inwestycje. W tym celu bank szczegétowo bada celowos$¢
przedsiewziecia i szanse jego zrealizowania. Finansowanie inwestycji, ktérej
efektem bedzie wzrost sprzedazy, powodujgcej zwiekszenie zapotrzebowania
na kapitat obrotowy, moze wigzac sie z koniecznoscia uzyskania kredytu obro-
towego. Kredyt inwestycyjny charakteryzuje sie tym, ze bank zawsze wymaga
od kredytobiorcy wktadu wtasnego w finansowaniu danego przedsiewziecia3.
Takie dziatanie banku zmniejsza ryzyko kredytowe kredytodawcy oraz zwiek-
sza odpowiedzialnos¢ kredytobiorcy za dtug, zwiekszajac jego zainteresowanie
powodzeniem realizacji inwestycji. Kredyty inwestycyjne zaliczane sg do dtu-
goterminowych i nieodnawialnych form finansowania, ich wykorzystanie zale-
zy od rodzaju kredytu i inwestycji oraz preferencji obu stron umowy. Moze by¢
wypfacany jednorazowo lub w transzach, dostosowanych do harmonogramu re-
alizacji inwestycji. Udzielenie kolejnej transzy uwarunkowane jest prawidtowym
wykorzystaniem poprzedniej. Sptata kredytéw inwestycyjnych moze przebiegac
na dwa sposoby. Pierwszy to wykorzystanie metody kapitatowej (raty kredytu
sq malejgce), drugi to metoda annuitetowa (réwne raty sktadajace sie z kapitatu
i odsetek, ktérych proporcje ulegajg zmianie na korzys¢ kapitatu wraz w upty-
wem czasu i spfacalnoscia kredytu).

Do innych zrédet finansowania dziatalnosci gospodarczej poza kredytami za-
liczy¢ mozna réwniez faktoring, leasing, obligacje przedsiebiorstw. Wobec braku
mozliwosci uzyskania przez firmy kredytu odnawialnego pojawit sie w bankach
kredyt pod wykup faktur czesto nazywany faktoringiem, polegajacy na dyskonto-
waniu pliku faktur (przewaznie ograniczonej liczby odbiorcéw, ktérych kondycja
jest w przyblizeniu znana bankowi, badz ryzyko samego kredytobiorcy jest do
zaakceptowania przez bank). Faktoring polega na zakupie przez faktora nalez-
nosci, jakie powstaty z tytutu dostaw towardéw i ustug®°. Sprowadza sie wiec do
odsprzedazy przez przedsiebiorstwo przed terminem pfatnosci przystugujacych

386 H. Chynat, Kredyty bankowe i inne formy finansowania. Poradnik dla matych i srednich firm, Difin,
Warszawa 2011, s. 92.

37 M. lwanicz-Drozdowska, A. L. Jaworski, A. Szelaggowska, Z. Zawadzka, Bankowos¢.. ., op. cit., s. 162.
38 Najczesciej bank finansuje ok. 80-90 proc. wartosci netto inwestycji. Pozostata cze$¢ kredytobior-
ca musi zapewnic ze srodkéw wiasnych.

389 ). Grzywacz, Factoring, Difin, Warszawa 2005, s. 28.
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mu wierzytelnosci (z reguty naleznosci krétkoterminowych)3®° faktorowi (wy-
specjalizowanej spoétce faktoringowej, instytucji bankowej lub osobie fizycznej
prowadzacej dziatalnos¢ w tej sferze), ktéry zobowiazuje sie (w ramach zawar-
tej umowy) do zarzadzania wierzytelnosciami, wykonujac czynnosci dodatkowe,
np.: inkasowanie naleznosci, kontrolowanie terminowosci zaptaty, informowanie
o stanie rozliczeh z kontrahentami. Faktoring jest zatem procesem, a nie jedno-
razowym aktem przekazania naleznosci. W operacji tej wystepuja zawsze trzy
strony (rys. 13): przedsiebiorca (korzystajacy z faktoringu) - tzw. faktorant, faktor
oraz dtuznik®?'. Instrument ten jest szczegdlnie uzyteczny w sytuacji, gdy firma ma
wielu odbiorcéw swoich wyrobéw lub ustug.

Rys. 13. Podmioty biorgce udziat w operac;ji faktoringu

FAKTOR
Instytucja faktoringowa
np. bank
umowa
faktoringowa
przekazanie 80-90% spfata
naleznosci

naleznosci za towar

FAKTORANT

(przedsiebiorca) DLUZNIK

sprzedaz towaréw lub ustugi

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W zaleznosci od ryzyka ponoszonego przez strony transakcji wyrdznia sig3%%:

m faktoring petny (wtasciwy) — faktor przejmuje na siebie ryzyko wyptacalno-

sci dtuznika bez mozliwosci regresu. Nie ma tu podziatu ryzyka kredytowe-

go pomiedzy dtuznikiem a faktorantem. Koncentruje sie ono wytacznie na

osobie dtuznika. Teoretycznie wraz z przeniesieniem wierzytelnosci prze-

chodza wszelkie prawa zbywcy, dotyczace towaru bedacego przedmiotem
sprzedazy,

390 E. Glogowski, M. Miinch, Nowe ustugi finansowe. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1996,
5. 161-162.

91 ) Sliwa, Zarzqdzanie finansami przedsiebiorstwa. Fundacja rozwoju rachunkowosci w Polsce, War-
szawa 1998, s. 365.

392 P, Jacobi, A. Dahmen, Bankowa obstuga przedsiebiorstw, CeDeWu Sp z 0.0., Warszawa 2002, s. 143.
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m faktoring niepetny (niewtasciwy) — faktor nabywa wierzytelnosci od faktoranta
z prawem regresu, tzn. ze w sytuacji stwierdzonej niewyptacalnosci dtuznika
faktor moze zadac kwoty wynikajacej z wierzytelnosci (przedmiotu faktoringu)
od faktoranta.

W zaleznosci od sposobu i terminu powiadamiania przedsiebiorstwa (dtuzni-
ka) o zaistnieniu faktoringu mozna wyréznié3*3:

m faktoring otwarty tzw. ,notyfikowany” - o fakcie zawarcia umowy faktoringo-
wej natychmiast powiadamiany jest dtuznik, ktérego dtug odkupit faktor i jest
on réwnoczesnie proszony o przelewanie naleznych kwot na rachunek faktora,

m faktoring pototwarty — o zawarciu umowy faktoringowej dtuznik, ktérego dtug
odkupit faktor, powiadamiany jest na krétko przed terminem pfatnosci faktury
(jest rownoczesnie proszony o przelewanie naleznosci na rachunek faktora),

m faktoring tajny — w przypadku ktérego w ogdle nie dochodzi do zawiadomie-
nia dtuznika o zawarciu umowy faktoringowej.

Faktoring jest stosunkowo powszechna formg finansowania dziatalnosci go-
spodarczej firmy i z uwagi na zalety znajduje zastosowanie w praktyce.

Leasing jako forma finansowania obcego (okreslana czesto jako alternaty-
wa kredytu) wywodzi sie ze Stanéw Zjednoczonych i polega na obrocie dobrami
inwestycyjnymi. Szczegdlna jego przydatnos¢ polega na umozliwieniu dostepu
do nowoczesnych maszyn i urzadzen bez potrzeby angazowania srodkoéw wia-
snych3*. Jest on czynnoscia, polegajaca na dostarczeniu przez finansujacego
(leasingodawce) korzystajacemu (leasingobiorcy) ustalonego w umowie srodka
trwatego, np. elementu wyposazenia, obejmujacego sprzet informatyczny, ma-
szyny biurowe, maszyny i urzadzenia produkcyjne, pojazdy mechaniczne itp3®.
Korzystajacy zobowigzuje sie natomiast do ptacenia okreslonej optaty leasingo-
wej roztozonej na raty. Leasing to bardzo popularny sposéb finansowania dziatal-
nosci gospodarczej, ktéry jest odmiennie definiowany i traktowany przez przepi-
sy podatkowe i rachunkowe. Przepisy ustawy o rachunkowosci leasing definiujg
w art. 3 ust. 4 Ustawy o rachunkowosci, wskazujac siedem warunkéw leasingu
finansowego. Spetnienie przynajmniej jednego z nich umozliwia kwalifikowanie
umowy leasingu jako leasing finansowy, w pozostatych przypadkach jest to le-
asing operacyjny.

Dostosowane do uregulowan leasingu w prawie cywilnym sa zasady opo-
datkowania w ustawach o podatku dochodowym. W mysl przepiséw podatko-
wych, poprzez umowe leasingu nalezy rozumie¢ umowe nazwang w kodeksie
cywilnym oraz kazda inng umowe, na mocy ktérej jedna ze stron (finansujacy)
oddaje do odpfatnego uzywania na warunkach okreslonych w ustawie, drugiej

3% |bidem, s. 212.
394 A. Magdon, Leksykon bankowy. Edytor, Warszawa 1994, s. 116-117.
3% A.Korczyn, Leasing na nowych zasadach, Wydawnictwo Sigma, Skierniewice 2004, s. 23-24.
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stronie (korzystajacy), podlegajace amortyzacji srodki trwate, wartosci niemate-

rialne i prawne oraz grunty3%.

Do najczesciej spotykanych form tej metody finansowania nalezy zaliczy¢ le-
asing operacyjny i finansowy (zob. Tabela 48).

Najbardziej charakterystyczna cecha leasingu operacyjnego jest to, iz obej-
muje on przedmioty, ktére moga by¢ ponownie, po zakonczeniu trwania umowy,
oddane w leasing kolejnym uzytkownikom. Po okresie umowy nastepuje powr6t
przedmiotu leasingu do jego wiasciciela - finansujgcego (leasingodawcy)3¥’. Po-
zostate cechy to:

m zawieranie umoéw na kroétki czas w poréwnaniu z czasem trwania ekonomicz-
nego zuzycia obiektu (finansujacy nie moze zaktada¢, ze pojedyncza umowa
leasingowa pokryje amortyzacje przedmiotu tej umowy, tj. pokryje koszty jego
nabycia lub wytworzenia, oprocentowania i odpowiednich biezacych kosztéw
administracyjnych, poniewaz amortyzacja odbywa sie w wyniku catego tancu-
cha kolejnych, nastepujacych po sobie uméw leasingowych),

m  koszty amortyzacji, remontéw obiektu, konserwacji oraz podatkéw i ubezpie-
czen, ktore towarzysza eksploatacji obiektu, ponosi z reguty finansujacy,

m strong stale ponoszaca ryzyko jest finansujacy (zwihaszcza ryzyko kradziezy,
przypadkowego zniszczenia, defektéw technicznych),

®m  wyzej wymienione cechy skfaniaja czesto finansujgcego do stawiania (prze-
kazujac w uzytkowanie obiekt) warunku $wiadczenia réwniez ustug w postaci
biezacych napraw i konserwacji.

Leasing finansowy cechuje wieloletni okres trwania i jest zwigzany z reguty
z catkowita amortyzacja przedmiotu leasingu. Korzystajacy (leasingobiorca) przez
caty okres trwania umowy ponosi biezace koszty utrzymania przedmiotu, a po
jego zakonczeniu prawo wiasnosci rzeczy przechodzi na niego z mocy umowy33%,
Leasing finansowy charakteryzuje3®:

m  brak mozliwosci wypowiedzenia umowy przez kazda ze stron podczas,okresu
bazowego’, stanowigcego 60-80% czasu zuzycia przedmiotu umowy,

m Swiadczenie przez finansujacego dodatkowych ustug serwisowych,

m fakt ponoszenia kosztéw remontu, konserwacji obiektu itp. przez uzytkownika,

3% T, Cicirko, P. Russel, Prawno-ekonomiczne aspekty leasingu, Oficyna Wydawnicza Szkofa Gtéwna
Handlowa w Warszawie, Warszawa 2008 ., s. 51; szerzej na temat umowy leasingu w ujeciu podatko-
wym i rachunkowym zob.: http://www.leasing.org.pl/o_leasingu/produkt-finansowy, http://www.
leasing.org.pl/o_leasingu/leasing-w-polskim-prawie.

397 M. Gotda, Leasing. Difin, Warszawa 2003, s. 29-30.

3% A, S. Martowski, M. Kosmider (red.), Przewodnik po leasingu w Polsce. Fundacja Rozwoju Rachun-
kowosci w Polsce, Warszawa 2004, s. 108-1009.

3% A. Janc (red.), Nowe ustugi bankowe na tle wybranych probleméw organizacji i zarzqdzania ban-
kiem uniwersalnym. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2001, s. 233-235.


http://www.leasing.org.pl/o_leasingu/produkt-finansowy
http://www.leasing.org.pl/o_leasingu/leasing-w-polskim-prawie
http://www.leasing.org.pl/o_leasingu/leasing-w-polskim-prawie
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m petna amortyzacja obiektu na podstawie pojedynczej umowy leasingowej
(koszty oprocentowania oraz administracyjne finansujacego w petni pokry-
wajg raty leasingowe oraz jednorazowe wptaty dokonywane na poczatku i na
koncu okresu leasingu),

m fakt przeniesienia ryzyka zwigzanego z wykorzystywaniem przedmiotu leasin-
gu na korzystajacego (takze zobowigzanie do pokrywania kosztéw rozmaitych
ubezpieczen, usuwania defektow itp.).

Leasing jest korzystng forma finansowania dziatalnosci gospodarczej, szcze-
godlnie dla nowo powstajacych firm, niedysponujacych kapitatem na zakup nie-
rzadko kosztownych urzadzen i maszyn. Uzytkowanie przedmiotu leasingu nie
powoduje wzrostu wartosci srodkéw trwatych, odpisy amortyzacyjne moga by¢
dokonywane w ciezar kosztéw korzystajgcego, a raty leasingowe obnizaja pod-
stawe opodatkowania (tarcza podatkowa).

Tabela 48. Podstawowe cechy leasingu operacyjnego i finansowego — ujecie rachunkowe

Podstawowe cechy Leasing operacyjny Leasing finansowy

Okres umowny krétszy od okresu ekonomicz- | zblizony do okresu ekonomicznego
nego zuzycia obiektu zuzycia obiektu

Koszty utrzymania |ponosi finansujacy ponosi korzystajacy, a jesli pokrywa
i remontow finansujacy, to za dodatkowa optata
Opfaty leasingowe | nie pokrywaja ceny obiektu pokrywaja petna amortyzacje obiektu
Odstapienie mozliwe przed wygasnieciem | wymaga zaptaty odszkodowania finan-
od umowy umowy sujgcemu

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie W. Bien: Zarzqdzanie finansami przedsiebiorstwa, Difin, Warsza-
wa 2005, s. 277.

Sposobem pozyskiwania kapitatu na inwestycje i rozwdj jest emisja obliga-
¢ji, ktore zaliczane s do dtuznych instrumentéw finansowych. Ustawa o obliga-
cjach przewiduje mozliwo$¢ emisji tych instrumentéw takze przez przedsiebior-
stwa posiadajgce osobowos¢ prawna*®. Oznacza to zaciggniecie przez emitenta
- przedsiebiorstwo dtugu u nabywcéw obligacji, ktéry powinien zosta¢ zwrécony
w czasie i na zasadach okreslonych w warunkach emisji. Oznacza to, ze obligacja
jest papierem wartosciowym, w przeciwienstwie do dtugu wynikajacego z umo-
wy pozyczki oraz jest dokumentem $wiadczacym o zobowigzaniu emitenta z ty-
tutu zaciagnietego dtugu®'.

40 Ustawa z dnia 15 stycznia 2015 r. o obligacjach, op. cit, http://isap.sejm.gov.pl/Deta-
ilsServlet?id=WDU20150000238.
401 Szerzej na temat obligacji zob. pkt. 6.6.3.


http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20150000238
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20150000238
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6. Klienci korporacyjni

Maciej Pawtowski, Przemystaw Pluskota

6.1. Istota korporacji jako klienta banku

Gospodarka to system naczyn potgczonych, w ktérym funkcjonujg podmioty
gospodarcze (przedsiebiorstwa, gospodarstwa domowe, rzad) realizujgce mie-
dzy soba zaréwno przeptywy o charakterze pienieznym, jak i towarowym (doébr
i ustug)*®. Doktadna analiza i identyfikacja kondycji gospodarki (miernikéw ma-
kroekonomicznych), a takze kondycji jej uczestnikdw oraz prognoz na przyszto$cé
jest integralnym elementem polityki i strategii banku. Od kondycji gospodarki
i podmiotow w niej uczestniczacych zalezag bowiem kondycja banku i perspekty-
WY jego rozwoju.

Identyfikacja i ocena segmentu klienta korporacyjnego to proces skompliko-
wany i trudny. Do okreslenia potencjatu tego typu klientéw, zidentyfikowania ko-
rzysci i ryzyk im towarzyszacych mozna wykorzystac¢ prowadzone i publikowane
badania, ekspertyzy i raporty. Dostepne na rynku analizy umozliwiajg komplekso-
wa ocene korzysci i kosztow oraz ryzyka obstugi tego segmentu, jego potencjat
i mozliwosci rozwoju*®. Istotnym aspektem wykorzystania analiz i raportéw jest
uzyskanie mozliwosci poréwnania przedsiebiorstw (benchmark) na tle sektora
i odniesienie wynikéw do rezultatéw w innych regionach czy krajach o podobnej
charakterystyce.

Banki $wiadczg ustugi finansowe réznorodnym grupom nabywcéw. Kazdy
klient moze oczekiwaé¢ odpowiednich, dopasowanych do jego potrzeb ustug. Po-
nadto banki starajg sie budowac trwate relacje ze swoimi klientami, zwiekszajac
ich satysfakcje z jakosci nabywanych ustug. Utrzymanie Scistych relacji z klientami
z jednej strony pozwala czesciowo ograniczy¢ koszty promocji, natomiast z drugiej
zwiekszajac ich lojalnos$¢, w efekcie ograniczajg ryzyko dziatalnosci. Wspétczesne
rozwigzania informatyczno-technologiczne umozliwiajg dostarczenie klientowi

402 Szerzej na temat gospodarki, podmiotéw gospodarczych i miernikéw wzrostu gospodarczego
w punkcie 1.1. rozdziatu I.

403 Cykliczne badania na temat stanu gospodarki i kondycji przedsiebiorstw prowadzi NBP, publi-
kujac ich wyniki w raportach dotyczacych sytuacji finansowej przedsiebiorstw (np. Sytuacja finan-
sowa sektora przedsiebiorstw w Ill kw. 2016 r.; http://www.nbp.pl/publikacje/przedsiebiorstwa/
raport_03_2016.pdf), czy ogdlnej kondycji przedsiebiorstw (Szybki Monitoring NBP. Informacja
o kondycji sektora przedsiebiorstw ze szczegdlnym uwzglednieniem stanu koniunktury w IV kw.
2016r.oraz prognoz nal kw. 2017 r.; http://www.nbp.pl/publikacje/koniunktura/raport_1_kw_2017.
pdf).
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optymalnej dla niego ustugi, zwiekszajagc zadowolenie, lojalnos¢, ograniczajac
koszty wyboru, z drugiej natomiast ograniczajg lojalno$¢ klientéw, ktérzy majac
dostep do wielu ofert w jednym miejscu, w kazdej chwili moga zmieni¢ bank.
Dlatego, aby zwiekszy¢ zadowolenie klientéw i sprosta¢ narastajacej konkurencji,
banki prowadza odpowiednig polityke rynkowa. Okreslanie jej celéw ma komplek-
sowy charakter i obejmuje kilka zadan, a poszczegélne zadania moga miec rézne
znaczenie dla banku. Bardzo czesto cele moga by¢ ze sobg sprzeczne, co wyma-
ga osiggniecia kompromisu miedzy ré6znymi koncepcjami. Dlatego konieczna jest
koncepcja kompleksowa, ktéra bytaby brana pod uwage przy codziennej pracy
banku**. Jednak banki nie sg catkowicie swobodne w ustalaniu swych celéw, gdyz
uwzglednia¢ musza ograniczenia pochodzace z otoczenia (np. regulacje nadzor-
cze, polityke pieniezng) oraz te wewnetrzne (np. akcjonariusze, rada nadzorcza,
pracownicy). Jednym z elementéw okreslajgcych cele polityki rynkowej jest rozwoj
operacji bankowych. Kierunki dziatania bankéw w tym obszarze obejmuja specjali-
zacje regionalna, wedtug form czynnosci czy wedtug rodzaju klientéw*®. Specjali-
zacja wedtug rodzajow klientéw umozliwia osiggniecie przewagi poprzez wieksza
fachowos¢ obstugi, standaryzacje ustug, w celu ograniczenia kosztéw. Banki spe-
cjalizuja sie w obstudze poszczegolnych grup klientéw, dlatego mozna wyrézni¢
np. banki detaliczne, ktére koncentrujg sie na obstudze klientéw detalicznych, czy
banki korporacyjne, ogniskujace swoja dziatalno$¢ na obstudze przedsiebiorstw.

Korporacja to bardzo duze przedsiebiorstwo, czesto miedzynarodowe, kté-
re sta¢ na daleko posunieta samodzielno$¢, zarowno w zakresie potencjatu wy-
tworczego, jak i finansowego. Korporacja to spétka kapitatowa oparta na kapitale
ztozonym z udziatéw, czesto dziatajgca w wielu krajach w ramach zintegrowane-
go systemu powigzan gospodarczych*®. Z uwagi na potencjat organizacyjny, do
tego segmentu klientéw bankoéw zalicza sie réwniez duze samorzady lokalne*”’.
Niekiedy przedsiebiorcéw objetych zakresem ustug bankowosci korporacyjnej
ogranicza sie do $rednich i duzych przedsiebiorstw. Jednak w kazdym banku
problem ten rozstrzygany jest indywidualnie, wedtug realizowanej strategii. Inne
réznicowanie klientéw, to np. wedtug formy prowadzonej sprawozdawczosci fi-
nansowej (petna, uproszczona), co ma zwigzek z zakresem i jakoscig dostarczanej
bankowi informacji. W tym przypadku chodzi o tagodzenie problemu asymetrii
informacji pomiedzy bankiem a jego klientem*®,

404 M. Iwanicz-Drozdowska, W. L. Jaworski, A. Szelagowska, Z. Zawadzka, Bankowos¢. Instytucje, ope-
racje, zarzqdzanie, Poltext, Warszawa 2013, s. 181.

4% |bidem, s. 184.

46 M. Barika (red.), Wielki stownik wyrazéw obcych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003,
S.687.

407 G. Kotlinski, Marketing ustug bankowosci korporacyjnej, w: A. Szelagowska (red.), Wspéiczesna
bankowos¢ korporacyjna, CeDeWu.pl, Warszawa 2001, s. 19.

408 M. S. Wiatr, Bankowos¢ korporacyjna, Difin, Warszawa 2012, s. 22-23.
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Korporacje z bankami facza wieloletnie, skomplikowane w tresci umowy,
regulujace zasady wspotpracy. Z uwagi na fakt, ze bardzo czesto korporacje dys-
ponujg poréwnywalnym z bankami wsparciem prawnym, potencjatem orga-
nizacyjnym i finansowym, wspotpraca odbywa sie na zasadzie rownosci stron.
Rynek bankowosci korporacyjnej diametralnie rézni sie od rynku bankowosci
detalicznej, m.in. z uwagi na*®;
ograniczona liczbe odbiorcéw i dostawcow ustug,
silng konkurencje ze strony bankéw zagranicznych i instytucji kredytowych,
wyréwnane potencjaty operacyjne obu wspétpracujacych stron,
zindywidualizowane i poufnie ustalane warunki wspétpracy,
brak regulacji ograniczajacych dziatania bankéw na tym rynku,
brak wspétpracy miedzynarodowej w zakresie obstugi korporacji.

W swojej dziatalnosci banki daza rowniez do pozyskania i utrzymania dtu-
gookresowych relacji z klientami. Realizuja to w warunkach narastajacej presji
konkurencyjnej, nie tylko ze strony innych bankoéw, ale takze ze strony instytugji
finansowych (funduszy inwestycyjnych, towarzystw ubezpieczeniowych, doméw
maklerskich, firm leasingowych i faktoringowych) oraz niefinansowych (firmy
internetowe, operatorzy telefonii komoérkowej, sieci handlowe). Z drugiej strony
rynek bankowy dzieki nowoczesnym rozwigzaniom technologicznym staje sie
coraz bardziej transparentny dla klientéw, zwiekszajac mozliwosci wyboru i ko-
rzystania z ustug. Tym samym najbardziej atrakcyjni dla bankéw klienci, zaréwno
detaliczni, jak i korporacyjni, w poszukiwaniu optymalnej relacji jakosci do ceny
wykazuja nizsza lojalnosc¢ i rosnace potrzeby w zakresie obstugi*™.

Osiagniecie trwatej przewagi konkurencyjnej staje sie kluczowym elemen-
tem procesu zarzadzania bankiem, a tworzenie wartosci dla klienta jednym
z czynnikdéw budowania trwatej przewagi konkurencyjnej i wzmocnienia lojal-
nosci klientéw. Stuzy temu proces segmentacji klientéw*'". Pogtebiona wiedza
o rynku prowadzi do identyfikacji przez bank grup klientéw, ktérzy wyrdzniaja
sie najbardziej homogeniczng postawa nabywczg odzwierciedlong w okreslonym
poziomie rentownosci relacji z bankiem, czyli tzw. klastréw. Identyfikacja klastréw
w wielu przypadkach prowadzi do odkrywania przez bank nisz rynkowych, w kté-
rych klienci do tej pory nie byli obstugiwani zgodnie z oczekiwaniami lub banki
rezygnowaty z ich obstugi swiadomie z powodu zbyt wysokiego ryzyka*'2.

Banki w rézny sposéb definiuja i segmentuja klientéw korporacyjnych. Naj-
ogolniej klasyfikacje mozna przeprowadzi¢ w waskim i szerokim zakresie. W waskim

409 G. Kotlinski, Marketing ... op. cit., s. 19.

410 M, Zaleska (red.), Wspdtczesna..., op. cit., s. 103-104.

411 Szerzej idea procesu segmentacji, sposéb jej definiowania i kryteria zostaty opisane w punk-
cie 3.3. rozdziatu Il.

412 M. Zaleska (red.), Wspéfczesna..., op. cit., s. 110-111.
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zakresie do klientéw korporacyjnych zalicza sie tylko duze podmioty gospodarcze
o stosunkowo duzej sumie bilansowej oraz znacznej skali dziatalnosci. Natomiast
w szerszym ujeciu do tej grupy zalicza sie takze mate i Srednie przedsiebiorstwa
(osiagajace przychody powiekszone o przychody finansowe w wysokosci co naj-
mniej 2 min euro), z kolei mikroprzedsiebiorstwa niespetniajagce powyzszych kry-
teridw klasyfikowane sg przez banki jako klienci z obszaru bankowosci detaliczne;j.
Szerokie podejscie stosowane jest zaréwno na rynku europejskim, jak i polskim*'3.

Ustugi dla klientow korporacyjnych zaliczane sa do bankowosci korporacyj-
nej*, ktéra rozumiana jest jako $wiadczenie ustug bankowych na rzecz podmio-
tow zbiorowych, urzedowo zarejestrowanych. Zgodnie z tym rozumowaniem
z ustug bankowosci korporacyjnej korzystaja osoby prawne, podmioty gospo-
darcze niemajgce osobowosci prawnej, lecz posiadajace zdolnos¢ prawna*'® oraz
osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza*'®. Zgodnie z art. 33 Kodek-
su cywilnego osobami prawnymi sg Skarb Panstwa i jednostki organizacyjne,
ktérym przepisy szczegdlne przyznaja osobowos¢ prawng*'’. Zalicza sie do nich:
przedsiebiorstwa panstwowe, spétdzielnie, stowarzyszenia, spétki z ograniczong
odpowiedzialnoscia i spotki akcyjne, fundacje, banki, szkoty wyzsze, gminy.

Stawienie czota konkurencji na rynku corporate finance jest uwarunkowane
miedzy innymi bardzo dobrg znajomoscia rynku, na ktérym dziata przedsiebior-
stwo. Doradcy klienta, poza wiedzg z zakresu finansowania dziatalnosci gospo-
darczej, handlu, gospodarowania nadwyzkami finansowymi oraz rynku kapitato-
wego, powinni takze dysponowa¢ wiedzg z zakresu zarzadzania, ksztattowania
struktury kapitatowej przedsiebiorstwa czy konkurencji na danym rynku. Oferta
bankowosci korporacyjnej poza tradycyjnymi ustugami bankowymi obejmuje
bowiem produkty i ustugi (finansowe) pomocne w rozwoju i usprawnianiu bieza-
cej dziatalnosci przedsiebiorstw, miedzy innymi ustugi z zakresu zarzadzania srod-
kami finansowymi, finansowania handlu i obstugi transakcji handlowych.

6.2. Specyfika gospodarki finansowej korporacji

Finanse korporacji, czyli duzych, miedzynarodowych przedsiebiorstw, znacz-
nie réznig sie od finanséw sektora mikro, matych i srednich przedsiebiorstw. Od-
mienne s3 réwniez cele ich dziatalnosci. MSP gtéwnie nastawione sg na przetrwa-

413 |bidem, s. 157-158.

414 Zamiennie stosowane jest pojecie bankowos¢ instytucjonalna.

415 Osobowos$¢ prawng uzyskuje sie z chwilg wpisania do wtasciwego rejestru. Daje ona zdolno$¢
do czynnosci prawnych, z pomoca ktérych mozna nabywac prawa i zacigga¢ zobowiazania, w tym
kredyty bankowe.

416 E. Bogacka-Kisiel, Ustugi i procedury bankowe, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara
Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2000, s. 38.

47 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, op. cit., http://isap.sejm.gov.pl/Deta-
ilsServlet?id=WDU19640160093.
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nie, natomiast korporacje na maksymalizacje zyskéw, wzrost wartosci firmy dla
akcjonariuszy, czy wreszcie rosngce wyptaty z tytutu dywidendy. Ekspansja go-
spodarcza przedsiebiorstwa — pomnazanie kapitatéw oraz kontrolowanie coraz
wiekszych obszaréw rynku — moze by¢ osiggniete droga wzrostu wewnetrznego,
czyli w ramach jednego podmiotu, lub w drodze taczenia sie z innymi jednostka-
mi i tworzenia grup kapitatowych.

Duze przedsiebiorstwa, z uwagi na skale dziatania, majg zazwyczaj dodatko-
we mozliwosci rozwoju, poprzez wiekszy dostep do alternatywnych Zrédet finan-
sowania dziatalnosci. Korporacje moga finansowac przedsiewziecia inwestycyjne
wykorzystujac wiele preferencyjnych warunkéw kredytowania, uzyskujac jedno-
czesnie szanse optymalizowania kosztéw finansowych. Skala oraz zasieg prowa-
dzonej dziatalnosci zwieksza pozycje rynkowa takiej firmy, w odréznieniu od ma-
tych i srednich firm, ktérych skala dziatalnosci jest niewielka. Zmienia sie sposéb
postrzegania przez kontrahentéw, w tym réwniez potencjalnych kredytodaw-
cow, dzieki czemu korporacje moga wynegocjowac lepsze warunki obstugi. Wraz
z wiekszym kapitatem, zwiekszaja rowniez potencjat inwestycyjny, przekraczajacy
indywidualne mozliwosci niewielkich firm. Korporacje dzieki rozmiarom prowa-
dzonej dziatalnosci uzyskuja efekty skali, obnizajg koszty prowadzonej dziatalno-
$ci, ktére powoduja maksymalizacje zyskéw przy duzych rozmiarach produkgji.
Wzrost efektywnosci prowadzonej dziatalnosci jest réwniez efektem zwielokrot-
nienia sity zaangazowanych kapitatéw i efektowi dzwigni finansowej.

Duze przedsiebiorstwa dzieki odpowiednim zasobom finansowym uzyskuja
tatwiejszy dostep do kadry zarzadzajacej oraz do wykwalifikowanych pracowni-
kéw nizszych szczebli. Z uwagi na swéj rosnacy potencjat w poréwnaniu z matymi
i srednimi firmami uzyskujg wiekszg stabilnos¢, nie tylko finansowa, ale réwniez
funkcjonalna. S3 one w mniejszym stopniu narazone na niestabilnos¢ rynku, wa-
hania koniunktury oraz wptyw otoczenia. Przewaga korporacji nad mikro, matymi
i Srednimi przedsiebiorstwami przejawia sie m.in. w wiekszych mozliwosciach roz-
wojowych dzieki perspektywom inwestowania zyskéw, we wchodzeniu na nowe
rynki zbytu, roztozeniu ryzyka prowadzonej dziatalnosci, fatwiejszemu przetrwa-
niu w przypadku ewentualnej dekoniunktury.

6.3. Obstuga klientéw korporacyjnych

W bankowosci, takze korporacyjnej stosowana jest zasada, wedtug ktérej
utrata klienta jest drozsza, niz pozyskanie nowego. Dlatego klienci korporacyjni sg
traktowani odmiennie, anizeli w bankowosci detalicznej (hurtowej), nastawionej
na obstuge klienta masowego. W tym przypadku waznym aspektem jest podtrzy-
mywanie dobrych relacji z klientami, w szczegdlnosci gdy chodzi o klientéw stra-
tegicznych dla banku - korporacyjnych. Oferta ustug dla duzych przedsiebiorstw
jest odmienna od tej $wiadczonej na rzecz sektora MSP (w szczegdlnosci mikro
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i matych przedsiebiorstw) i wynika z r6znych warunkéw operacyjnych obu grup

(zob.Tabela 49).

Tabela 49. Poréwnanie operacyjnych warunkéw obstugi MSP i korporacji

Wyszczegolnienie

MSP

Korporacje

Nawiagzywanie kontaktu

Z wiascicielami, czesto posiada-
jacymi fragmentaryczna wiedze
o finansach

Z pracownikami odpowiedzial-
nymi za kontakty z bankami
i za finanse

Metody pozyskiwania
klientow

Standardowe, z naciskiem na in-
strumenty, ktére sg najtansze,
np. telemarketing

Dtugo i precyzyjnie dopracowy-
wane spotkania z decydentami,
targi finansowe, osobiste wizyty
pracownikéw

Inicjowanie wspétpracy

Pasywne, nastawione na kontakt
zwrotny ze strony zainteresowa-
nych przedsiebiorcéw

Aktywne, nastawione na inicjaty-
wy wychodzace od pracownikéw
banku

Negocjowanie warunkéw
wspotpracy

Ograniczone mozliwosci z uwagi
na standardowe warunki $wiad-
czenia ustug

Negocjacje maja charakter grun-
towny, kompleksowy i indywi-
dualny

Warunki wspotpracy i ceny
ustug

Standardowe, niskie, z reguty
znizki w ramach promocji, pre-
mie za lojalnos¢

Niestandardowe, wysokie, usta-
lane globalnie, systematycznie
negocjowane

Poziom automatyzacji

obstugi w banku w zakre-
sie standardowych ustug
i produktéw finansowych

Standardowy sprowadzajacy
sie do automatyzacji po stronie
bankuy, a nie klienta

Indywidualnie negocjowany,
mozliwie jak najwyzszy z uwagi
na duzg liczbe operacji, zaréwno
po stronie bankuy, jak i klienta

bankowego

Powigzanie z systemami Niewielkie Sciste z uwagi na dazenie do au-
informatycznymi klientow tomatyzacji obstugi
Kwalifikacje personelu Standardowe Wysokie, specjalistyczne

Wachlarz oferowanych
ustug

Standardowe, zestawiane w zr6z-
nicowane pakiety

Indywidualizowane, komplekso-
wo obejmujace potrzeby przed-
siebiorstw

Ustugi wykraczajace poza
oferte banku

Nie sg $wiadczone, nawet
pod grozba odejscia klientéw

O ile prognozuje sie ich rentow-
nos¢ sa podejmowane

Odejscie klientéw

Analizowane przyczyny decyzji
klientow

Sporadyczne, poniewaz klienci
korporacyjni to klienci o strate-
gicznym znaczeniu, zawsze anali-
zowane przyczyny

Zrédto: G. Kotlinski, Marketing..., op. cit., s. 29.

Potrzeba wspotpracy klienta korporacyjnego z bankiem dotyczy podstawo-
wych obszaréw w zakresie (zob. rys. 14):
m prowadzenia rachunku bankowego,
m efektywnego zarzadzania nadwyzkami srodkéw pienieznych,

m organizowania finansowania dziatalnosci przedsiebiorstwa, zaréwno tej bieza-
cej, jak i inwestycyjnej,
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m obstugi w zakresie realizacji rozliczen pienieznych,
m doradztwa finansowego.

Rys. 14. Zakres ustug finansowych dla klientéw korporacyjnych

Rachunek biezacy
Rachunek Rachunek pomocniczy
bankowy Rachunek lokat terminowych
Rachunek kredytowy
Zarzadzanie Lokaty terminowe
nadwyzkami Papiery wartosciowe

Siereli@iiel=ill4n | Rachunek skonsolidowany (Cash pooling)

m Kredyt w rachunku biezacym
Kredyt w rachunku kredytowym
Kredyty wekslowe (kredyt dyskontowy, kredyt
akceptacyjny)

Kredyt inwestycyjny srednio- i dtugoterminowy
Kredyt konsorcjalny

Factoring i forfaiting

Leasing

Organizacja emisji diuznych papieréw
wartosciowych
Sekurytyzacja aktywow

Finansowanie
dziatalnosci
gospodarczej
przedsiebiorstwa

Produkty
rozliczeniowe
i finansujace
dziatalnos¢ handlowg
(trade finance)

m Rozliczenia bezgotéwkowe (polecenie przelewu,
polecenie zaptaty, akredytywa, inkaso dokumento-
we, rachunki zastrzezone, ptatnosci masowe, netting

m Rozliczenia gotéwkowe

m Systemy wspomagajace relacje z biznesem (B2B)

Bankowos¢ m System Elektronicznej Prezentacji i Ptatnosci za
elektroniczna Rachunki (EBPP — Electronic Bill Presentment and
dla korporacji Payment)

m Elektroniczne raportowanie
Doradztwo
finansowe

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: M. Zaleska (red.), Wspétczesna bankowosé. .., op.cit., s. 158-185.

Doradztwo inwestycyjne

Banki oferuja standardowe rozwigzania podlegajace elastycznemu dostoso-
wywaniu w zaleznosci od specyficznych potrzeb klientéw. Zastosowanie réznych
rozwigzan daje mozliwo$¢ wykorzystania wielu funkcjonalnosci produktowych,
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przy jednoczesnym zapewnieniu obustronnej efektywnosci obstugi. Mozliwo$¢
indywidualnego sparametryzowania produktéw przy jednoczesnym ogranicze-
niu formalnosci zwigzanych z ich obstuga to charakterystyczna cecha ustug dla
korporacji. Bank nawigzuje diugotrwate, partnerskie relacje z klientami, z zacho-
waniem odpowiedzialnosci za decyzje biznesowe, otwartosci i przewidywalnosci
obu stron.

Obstuga klientéw korporacyjnych opiera sie gtéwnie na zbudowanych re-
lacjach pomiedzy bankiem a przedsiebiorstwem (bankowos¢ relacyjna), wielo-
krotnie tworzac przewage konkurencyjna. Firma chce pracowa¢ z cztowiekiem,
mie¢ swojego doradce, opiekuna, ktéry wspiera jej relacje z bankiem, doskonale
zna realia, rynek, konkurencje, otoczenie gospodarcze i biznesowe. Takiego, kt6-
ry zna zatozenia jej strategii rozwoju (by¢ moze uczestniczyt przy jej tworzeniu)
i potrafi nie tylko podpowiedzie¢, podsung¢ odpowiednie rozwigzanie produkto-
we, ale takze podpowiadac kierunki, w ktérych firma powinna podaza¢*'®. Klienci
korporacyjni wymagaja od banku odpowiedniego, fachowego podejscia, bedac
waznym ogniwem wspotpracy opartej na ciggtym dialogu, w ktérym istotna role
odgrywa czynnik ludzki. O ile klient detaliczny moze wystapi¢ o kredyt za po-
moca systemow bankowosci internetowej, w przypadku klienta korporacyjnego
powszechng praktyka jest omawianie wielu kwestii, takze w zakresie finansowa-
nia omawiane sg twarzg w twarz. W przypadku klienta korporacyjnego doradca
wielokrotnie petni role integratora, dostarczajac najkorzystniejsze rozwigzanie
(np. bankowos¢ korporacyjna zintegrowana z bankowoscia inwestycyjna). Bank
powinien by¢ strategicznym i zaufanym partnerem firmy, dostarczajac wielo-
krotnie inspirujacych pomystéw, ktére beda rozwijaty biznes, zwiekszajac jego
stabilno$¢ i rentownos¢. Banki klientom korporacyjnym oferuja kompleksowa
wspotprace, ktdra ma zaowocowac wartoscig dodang z perspektywy klienta, po-
legajaca np. na usprawnieniu rozliczen, poprawieniu zarzadzania naleznosciami,
zabezpieczeniu ryzyka (od kursowego przez rynkowe, kontrahenta, po ryzyko
wahan cen surowcéw czy stopy procentowej). Bankowos¢ korporacyjna to nie
tylko ustugi w zakresie finansowania, coraz silniejszy jest trend w poszukiwaniu
alternatywnych dla kredytu Zzrédet pozyskiwania finansowania (np. obligacje
korporacyjne)*'.

“18 Na przyktadzie mBanku mozna stwierdzi¢, ze kazdy klient ma swojego opiekuna. Jest to osoba
catosciowo zarzadzajaca relacjami z bankiem. Jednak w zaleznosci od specyfiki klienta i jego po-
trzeb, do relacji dofaczaja eksperci produktowi. Powstaje swego rodzaju wirtualny zespét do obstugi
jednego klienta, ktérego sktad zmienia sie w zaleznosci od problemu i potrzeb, ktérym bank ma
sprostac. Jezeli dla klienta istotne sg sprawy zabezpieczania ryzyka kursowego, w zespole jest osoba
od finansowania strukturalnego, dealer walutowy, ktérego zadaniem bedzie zabezpieczenie tego
ryzyka. Z kolei eksporter bedzie miat do dyspozycji wsparcie oséb od finansowania handluy, a firma
aktywnie korzystajaca z leasingu, specjaliste w tej dziedzinie.

419 P, Zielewski, Polska bankowos¢ zaczeta sie od korporacji, Forbes, 19 listopada 2015 r.
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Klienci korporacyjni, zwtaszcza znane miedzynarodowe lub krajowe przed-
siebiorstwa, sg dla banku atutem, ktéry wykorzystywany jest jako sita przetar-
gowa, zwiekszajaca pozycje banku na rynku. Ponadto obstuga takiego klienta
poprzedzona jest dogtebna analiza nie tylko jego samego, ale przede wszystkim
rynku, branzy, w ktérej prowadzi dziatalnos¢. Bardzo czesto jest to rowniez okazja
do ztozenia oferty jego kontrahentom, aby osiggna¢ efekty synergii i pogtebi¢ do-
tychczasowa wspotprace.

6.4. Formy organizacyjno-prawne prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w sektorze korporacyjnym

Obowiazujace przepisy przewidujg mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej w ré6znorodnych formach prawnych. Wybér okreslonej formy dla pro-
wadzonej badz rozpoczynanej dziatalnosci gospodarczej determinuje polityke
podatkowa przedsiebiorstwa, system ewidencji finansowo-ksiegowej, warunkuje
kwestie struktury wiasnosci przedsiebiorstwa oraz w istotny sposéb wptywa na
mozliwosci finansowania — zaréwno kapitatem wtasnym, jak i obcym.

W Polsce dopuszcza sie prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w formie
przedsiebiorstw, ktérych dziatalnos¢ reguluje prawo cywilne, spétek osobowych
oraz spotek kapitatowych*?°. Wybor formy prawnej wptywa na zakres odpowie-
dzialnosci przedsiebiorcy za zobowiazania (zob. Tabela 50).

Tabela 50. Zakres odpowiedzialnosci przedsiebiorcy za zobowigzania

Forma prawna . Zakres odpowiedzialnosci
przedsiebiorstwa LIS za zobowiagzania
WEASNOSC PRYWATNA
osoba fizyczna wiasciciel (przedsiebiorca) | majatek whasciciela
SPOLKI OSOBOWE
spotka cywilna wspolnicy majtek spotki i majatek osobisty
spotka jawna udziatowcy majtek spotki i majatek osobisty
spoétka partnerska udziatowcy majtek spotki i majatek osobisty
spotka komandytowa komplementariusze catym majatkiem do wysokosci
komandytariusze whniesionego wkfadu
spotka komplementariusze catym majatkiem do wysokosci
komandytowo-akcyjna akcjonariusz whniesionego wktadu
SPOLKI KAPITALOWE

spotka z 0.0. udziatowcy majatek spotki
spotka akcyjna akcjonariusze majatek spofki

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: A. Bera, Ochrona ubezpieczeniowa w mikro i matym przedsie-
biorstwie, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2012.

420 Klasyfikacja przedsiebiorstw zostata oméwiona w punkcie 5.3 rozdziatu Il (zob. rys. 11).
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Przedsiebiorstwo jednoosobowe jest prowadzone i reprezentowane przez
jego wiasciciela — przedsiebiorce, odpowiadajacego w sposdb wytaczny i bez
ograniczen za wszelkie zobowiagzania swojej firmy zaréwno majatkiem przedsie-
biorstwa, jak majatkiem osobistym. Petnej osobistej odpowiedzialnosci za dziatal-
nos$¢ przedsiebiorstwa towarzyszy petna kompetencja decyzyjna przedsiebiorcy.
Przedsiebiorstwa jednoosobowe tworzg z reguty najliczniejsza grupe jednostek
gospodarczych, czestokro¢ pierwsza forme dziatalnosci gospodarczej, podlegaja-
ca w pozniejszym okresie przeksztatceniom.

Spétka cywilna to jedyna spdtka, ktéra nie posiada osobowosci ani zdolnosci
prawnej i funkcjonuje w oparciu o przepisy zawarte w Kodeksie cywilnym*'. Spét-
ke cywilng uznaje sie za podmiot charakteryzujacy sie stosunkowo fatwa procedu-
ra rejestracyjna, ktéra zasadniczo opiera sie na umowie zawartej pomiedzy wspél-
nikami (ktérzy deklaruja dazenie do jednego, okreslonego celu gospodarczego).

Wszyscy wspdlnicy maja réwne prawo do podejmowania decyzji i reprezen-
towania spotki na zewnatrz. W konsekwencji, kazdy ze wspdlnikéw dysponuje
tym samym i rbwnym prawem udziatu w wygospodarowanym przez spétke zysku.
W podobny sposéb przebiega kwestia odpowiedzialnosci za zobowigzania spotki,
bowiem kazdy ze wspdlnikow odpowiada majatkiem osobistym. Co interesujace,
spoétka cywilna nie jest podmiotem prawa, jednak sg nimi poszczegdlni wspdlnicy
(kazdy z nich ma odrebny wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej).

Spétkajawna jest najprostsza forma dziatalnosci wsréd spédtek handlowych*?2,
Wspdlnikami spotki jawnej moga by¢ zaréwno osoby fizyczne, jak i osoby prawne
— w przepisach nie zastosowano zadnych ograniczen. W swietle obowigzujacego
ustawodawstwa, w przypadku spotki jawnej nie ma takze obowigzku powotywa-
nia w jej strukturach rady nadzorczej oraz zarzadu, co w konsekwencji oznacza
wspdlne decyzje wszystkich wspdlnikdw. Wartym odnotowania jest fakt, iz wspol-
nicy odpowiadaja za zobowiazania spétki solidarnie ze sobg oraz ze spotka, przy
czym odpowiedzialnos$¢ wspdlnikéw spotki jawnej jest subsydiarna. Analizowana
spotka podlega rejestracji w Krajowym Rejestrze Sgdowym, podczas gdy w przy-
padku spotki cywilnej rejestracji w ewidencji dziatalnosci gospodarczej podlegaja
tylko wspdlnicy tej spofki.

W spoétce partnerskiej partnerami moga by¢ wytacznie osoby fizyczne, upraw-
nione do wykonywania wolnych zawoddw, okreslonych w ustawie — adwokata,
aptekarza, architekta, biegtego rewidenta, brokera ubezpieczeniowego czy do-
radcy podatkowego*®. Umowa spotki, gdzie okreslone sg warunki funkcjonowa-

421 Uregulowania odnoszace sie do spotki cywilnej ujete sa w art. 860-875 ustawy Kodeks Cywilny,
op. cit,, http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19640160093.

42 Uregulowania odnoszace sie do spétkijawnej ujete sa wart. 22-85 ustawy zdn. 15 wrzesnia 2000r.
Kodeks spotek handlowych, op. cit., http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20000941037.
423 |bidem, art. 86-101.
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nia, siedziba spoétki, rodzaj prowadzonej dziatalnosci, czyli rodzaj wykonywanego
wolnego zawodu przez partneréw w ramach spétki, powinna byc¢ zawarta w for-
mie aktu notarialnego.

Cecha charakterystyczng spétki komandytowej jest istnienie dwéch katego-
rii wspoélnikéw — komplementariuszy i komandytariuszy***. Komplementariusz
jest wspolnikiem aktywnym, ktéry co do zasady prowadzi sprawy spétki i repre-
zentuje jg na zewnatrz. Czynne uczestniczenie w kierowaniu spétka przez tego
wspolnika ustawodawca potaczyt jednak z przypisaniem mu nieograniczonej od-
powiedzialnosci za zobowigzania spoétki. Komplementariusz odpowiada bowiem
za zobowigzania sp6tki catym swoim majatkiem. Role wspdlnika pasywnego petni
natomiast komandytariusz, ktéry odpowiada za zobowiazania tylko do okre$lonej
w umowie kwoty tzw. sumy komandytowej. Umowa spétki komandytowej musi
by¢ zawarta w formie aktu notarialnego, a sama spétka powstaje z chwilg wpisu
do Krajowego Rejestru Sadowego.

Spétka komandytowo-akcyjna taczy w sobie cechy spétki osobowej oraz
spotki kapitatowej*?>, Spétka komandytowo-akcyjna prowadzi przedsiebiorstwo
pod wtasnga firma, w ktdrej jeden ze wspdlnikéw za zobowigzania spoétki odpowia-
da bez ograniczenia (komplementariusz), zas drugi (przyjmujacy funkcje akcjona-
riusza) charakteryzuje sie odpowiedzialnoscig ograniczong do wysokosci wniesio-
nego wktadu. Spétka komandytowo-akcyjna posiada statut, ktéry powinien by¢
sporzadzony w formie aktu notarialnego i ktéry podpisaé powinni wszyscy kom-
plementariusze. Spo6tka powstaje z chwila wpisu do KRS i przy zatozeniu restrykgji
prawnych odnoszacych sie do zgromadzenia minimalnej wartosci kapitatu zakta-
dowego w kwocie nie mniejszej niz 50.000 zt.

Spoiki kapitatowe sa petnoprawnymi osobami prawnymi. Oznacza to, ze posia-
daja wiasny majatek, zupetnie odrebny od zasobdw poszczegdinych wspdlnikow.
Sa samodzielne w kwestii nabywania praw i podejmowania zobowiazan, a takze
wystepowania przed sadami i organami administracji. W ramach spotek kapitato-
wych wyrodznia sie spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz spotke akcyjna.

Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia (z 0.0.) powstaje jako zwigzek oséb
fizycznych badz oséb prawnych z tym zastrzezeniem, ze udziatowcem analizowa-
nej formy prawnej nie moze by¢ inna, jednoosobowa spoétka z 0.0*%%. Powofanie
spotki z 0.0. do zycia wymaga zawarcia umowy w formie aktu notarialnego oraz
rejestracji podmiotu w Krajowym Rejestrze Sadowym (z ta chwilg nabywa oso-
bowos¢ prawna). Analogicznie wzgledem spétki komandytowo-akcyjnej w przy-
padku tej formy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej pojawia sie prawny im-
peratyw zgromadzania kapitatu zakladowego w odpowiedniej wysokosci — na

424 |bidem, art. 102-124.
425 |bidem, art. 125-151.
42 |bidem, art. 151-300.



Klienci, produkty i ustugi banku 199 -

poziomie nie mniejszym niz 5.000 zt. Co istotne, wktady na kapitat wtasny moga

przyjmowac forme wktaddéw pienieznych, jak réwniez aportéw.

W strukturze organizacyjnej spotki z 0.0. wyodrebnia sie:

m  zarzad, ktéry prowadzi sprawy spétki oraz reprezentuje jg na zewnatrz. Kazdy
z czlonkéw zarzadu uprawniony jest do samodzielnego prowadzenia spraw
spotki z wylaczeniem czynnosci, ktére wykraczaja poza zwykty zarzad (wéw-
czas wymagana jest uchwata). Regulacje prawne nie okreslaja w Scisty sposéb
liczebnosci zarzadu, jak rowniez dopuszczaja, by funkcje cztonka zarzadu po-
wierzac udziatowcom, jak i osobom z zewnatrz,

m rada nadzorcza, ktéra jest organem sprawujgcym nadzér nad dziatalnosciag
jednostki. Wedle obowiazujacego prawa skfad osobowy rady nadzorczej po-
winien obejmowac co najmniej 3 cztonkdéw wytonionych decyzja Walnego
Zgromadzenia, a jej kompetencje koncentrujg sie m.in. na: weryfikacji i ocenie
sprawozdan finansowych, ocenie wnioskéw zarzadu spétki w zakresie zago-
spodarowania zysku netto, sprawozdaniu z dziatalnosci spotki oraz jej zarzadu,

m  walne zgromadzenie udzialowcéw, uznawane za najwyzszy organ spoétki, obej-
mujace wszystkich jej whascicieli (udziatowcdw). Uprawnienia i obowiagzki tego
organu to przede wszystkim: rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania zarza-
du spotki z jej dziatalnosci, udzielenie absolutorium cztonkom organoéw spotki
w zakresie wykonywanych przez nich obowigzkéw, podjecie uchwat w zakre-
sie podziatu wynikéw finansowych, decyzje dotyczace zakresu i charakteru
dotychczasowej dziatalnosci w tym — zbycie lub wydzierzawienie przedsie-
biorstwa lub jego czesci badz zmiany w substancji majatkowej (nabycie lub
sprzedaz okreslonych pozycji majatku).

Szczegblna charakterystyka spofki z 0.0. jest problem zaciggania zobowiazan.
Okazuje sie bowiem, iz zacigganie zobowigzan przewyzszajacych dwukrotnosc ka-
pitatu zakladowego wymaga zgody wspdélnikéw (z zastrzezeniem, ze owa restryk-
Cja prawna moze zosta¢ wylgczona na poziomie umowy spétki — zarzad jednostki
moze zosta¢ wyposazony w uprawnienia do zaciggania wyzszej kwoty zobowia-
zan). Wobec powyzszego istotnym aspektem w zakresie finansowania spéfki z o.0.
jest weryfikacja kompetencji zarzadu w zakresie zaciggania zobowigzan.

Spétka akcyjna powotywana jest do zycia przez osoby fizyczne i prawne,
w tym réwniez w formie jednoosobowej sp6tki akcyjnej, a warunkiem rozpoczecia
jej dziatalnosci jest zawigzanie statutu spétki w formie aktu notarialnego, zgroma-
dzenie minimalnej wartosci kapitatu zaktadowego (na poziomie 100.000 zi) oraz
rejestracja podmiotu w Krajowym Rejestrze Saqdowym®*?’. Struktura organizacyjna
spotki uwzglednia trzy kategorie podmiotow:

m zarzad spétki powotywany przez rade nadzorcza badz walne zgromadzenie
akcjonariuszy. Zarzad jest organem kierujgcym dziatalnoscia spotki oraz repre-

427 |bidem, art. 301-516.
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zentujacym jej interesy w relacjach z otoczeniem. Uchwaty zarzadu podejmo-
wane s3 bezwzgledna wiekszoscia gtoséw, a w przypadku czynnosci przekra-
czajacych zwykly zarzad — analogicznie wzgledem spoétki z 0.0. - wymagana jest
uchwata zarzadu,

m rada nadzorcza i jej kompetencje w spotce akcyjnej sa analogiczne wzgledem
kompetencji tego organu w spétce z 0.0.,

m  walne zgromadzenie akcjonariuszy stanowi najwyzszy organ spoétki akcyjnej.
Jego kompetencje koncentruja sie na podejmowaniu uchwat w przedmiocie
m.in. rozpatrzenia i zatwierdzenia sprawozdania zarzadu spotki z jego dzia-
talnosci oraz sprawozdania finansowego z dziatalnosci podmiotu, udzielenia
absolutorium cztonkom organéw spétki, podziatu wyniku finansowego czy
kluczowych decyzji dotyczacych kwestii organizacyjnych, majatkowych czy
kapitatowych.

Szczegdblng forme podmiotdéw gospodarczych stanowia grupy kapitatowe,
czyli zesp6t prawnie samodzielnych jednostek funkcjonujacych w formie spét-
ek z 0.0. lub spoétek akcyjnych, ktéry zostat powotywany do realizacji wspélnych
celéw gospodarczych*®. W strukturze grup kapitatowych wyréznia sie dwie
kategorie jednostek - jednostke dominujaca oraz jednostki podporzadkowa-
ne, a wystepujacy pomiedzy nimi stosunek podporzadkowania i dominacji po-
wstaje na podstawie umowy nabycia akcji/udziatéw. W roli spétek podrzednych
w stosunku do jednostki dominujacej wystepuja spotki zalezne i stowarzyszone,
aich nazwa uzalezniona jest od wielkosci udziatu spotki dominujacej w kapitale
akcyjnym (zaktadowym) spétki podporzadkowanej (co wigze sie bezposrednio
z liczbag gtoséw posiadanych przez spoétke dominujacg w stosunku do catko-
witej liczby gtoséw w organach spétki podporzadkowanej). Posiadanie przez
jednostke dominujaca w spotce podporzadkowanej pakietu ponad 50% akgji/
/udziatéw, dajacego wiekszos¢ catkowitej liczby gtoséw, stwarza uktad domina-
¢ji i zaleznosci w stosunkach miedzy tymi jednostkami. Natomiast posiadanie
pakietu 20%-50% akcji/udziatéw i takiego samego pakietu gtoséw umozliwia
wywieranie przez spétke dominujaca znaczacego wptywu na spotke stowarzy-
szong*?®. W grupach kapitatowych kompetencjami kierowniczymi dysponuje
jednostka dominujaca, a proces podejmowania decyzji jest wiasciwy dla jej for-
my prawnej*°,

Jak podkreslono na wstepie, forma prawna przedsiebiorstwa to nie tylko
problem kompetencji i odpowiedzialnosci za zobowigzania przedsiebiorstwa,

428 H. Sikacz, Ocena sytuacji finansowej operacyjnych grup kapitatowych, Wolters Kluwer Polska, War-
szawa 2011, s. 19.

4% D. Koztowska-Makos, Charakterystyka modeli wspotdziatania podmiotow gospodarczych w ra-
mach ztozonych struktur kapitatowych, Zeszyty Politechniki Slaskiej: Organizacja i Zarzadzanie z. 64,
Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2013,s. 170-171.

430 Szerzej w: H. Sikacz, Ocena..., op. cit, s. 31 i nast.
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ale réwniez jedna z determinant dostepu do zewnetrznych Zrédet finansowania,
o czym traktuje kolejna czes¢ podrecznika.

6.5. Elementy sprawozdania finansowego i analizy finansowej
przedsiebiorstwa

Podejmowanie decyzji finansowych wymaga poznania sytuacji finansowej
przedsiebiorstwa. Aby poznac ja jak najlepiej, uzyskac¢ wszelkie niezbedne infor-
macje majace znaczenie podczas procesu gospodarowania, wazne jest groma-
dzenie odpowiednich informacji. Wiekszos¢ z nich zawarta jest w sprawozdaniach
finansowych sporzadzanych przez przedsiebiorstwo. Na podstawie zawartych
w nich danych finansowych przeprowadzana jest analiza finansowa przedsie-
biorstwa, ktéra powinna stanowi¢ jedno z podstawowych narzedzi stuzacych
optymalizacji zyskéw. Jest ona instrumentem, ktérym powinni sie postugiwac za-
rzadzajacy przedsiebiorstwem (np.: rada nadzorcza, zarzad) w celu uzyskania ob-
razu przedsiebiorstwa bedacego punktem wyjscia do podejmowania biezgcych
i strategicznych decyzji gospodarczych, dotyczacych miedzy innymi optacalno-
$ci sprzedazy, ksztattowania struktury kapitatéw czy naktadow inwestycyjnych
oraz przeprowadzenia kontroli rzeczywistego przebiegu zdarzeh gospodarczych
z przyjetymi zatozeniami®'.

Analiza kondycji finansowej przedsiebiorstwa stwarza podstawy do doko-
nywania optymalnych wyboréw podczas zarzadzania, jest punktem wyjscia do
weryfikacji osiggnietych rezultatéw, a takze do interwencji w sytuacji, kiedy osig-
gniete wielkosci odbiegaja od przyjetych zatozen. Ponadto analiza finansowa ma
istotne znaczenia dla kierownictwa firmy oraz organéw nadzorczych, zwtaszcza
w sytuacji oceny osiggnietych rezultatéw.

Podstawowym Zrédtem informacji wykorzystywanych w analizach finanso-
wych sg sprawozdania finansowe, prezentujace stan majatku przedsiebiorstwa,
Zrédta jego finansowania, strukture wyniku finansowego oraz przeptywy pieniez-
ne**2, W sktad sprawozdania finansowego wchodzg nastepujace dokumenty*3:
= bilans,

m rachunek zyskéw i strat,
m informacja dodatkowa, obejmujaca wprowadzenie do sprawozdania finanso-
wego oraz dodatkowe informacje i objasnienia.

1 W. Bien, Zarzqdzanie...., op. cit., s. 79.

432 M, Sierpinska, T. Jachna, Ocena przedsiebiorstwa wedtug standardéw swiatowych, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 48.

43 Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, op. cit., http://isap.sejm.gov.pl/Deta-
ilsServlet?id=WDU19941210591.
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Przedsiebiorstwa podlegajgce obowiazkowi badania sprawozdania finanso-
wego przez biegtego rewidenta zobowigzane sa rowniez do sporzadzania:
m zestawienia zmian w kapitale (funduszu) wiasnym,

m rachunku przeptywoéw pienieznych.

Sprawozdania sporzadzane sg réwniez zgodnie z przepisami Miedzynarodo-
wych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej. Od poczatku 2009 r. na kom-
pletne sprawozdanie finansowe wedtug Miedzynarodowego Standardu Rachun-
kowosci MSR 1 sktadajg sie***:

m sprawozdanie z sytuacji finansowej na koniec okresu,

m sprawozdanie z zyskéw lub strat i innych catkowitych dochodéw za dany
okres*,
sprawozdanie ze zmian w kapitale wkasnym za okres,
sprawozdanie z przeptywoéw pienieznych za okres,
informacje dodatkowe o przyjetych zasadach rachunkowosci oraz innych in-
formacjach objasniajacych,

m sprawozdania z sytuacji finansowej na poczatek najwczesniejszego poréw-
nawczego okresu.

Oba akty prawne w nieco odmienny sposob definiuja i ujmujg niektore ka-
tegorie ekonomiczne. Jednostki, ktére sprawozdania sporzadzajg wedtug MSSF,
stosujg ukfad przypominajacy wzorcowe sprawozdanie zawarte w zatgczniku do
ustawy o rachunkowosci. Pomimo odmiennosci, wiekszos$¢ przedsiebiorstw z sek-
tora MSP stosuje zapisy ustawy o rachunkowosci, dostosowujac uktad i zawarto$¢
sprawozdania finansowego.

Bilans jest dokumentem przedstawiajagcym stan majatku firmy na okreslony
dzien oraz Zrédta jego finansowania. Jest podstawowym dokumentem ukazuja-
cym sytuacje ekonomiczno-finansowa przedsiebiorstwa w danym momencie, jest
wiec fotografig przedsiebiorstwa, ukazujaca jego statyczny obraz. Dokument ten
jest sporzadzany przewaznie w formie dwustronnej tabeli, w ktérej po lewej stro-
nie ujete sg aktywa (majatek stanowigcy whasnos¢ przedsiebiorstwa), a po prawej
pasywa, czyli zrédta finansowania majatku (zob. Tabela 51). Obie strony bilansu
musza sie rownowazy¢, czyli suma aktywdw musi by¢ rdwna sumie pasywoéw.

Aktywa sa to zasoby majatkowe kontrolowane przez przedsiebiorstwo o wia-
rygodnie okreslonej wartosci, powstate w wyniku przesztych zdarzen, a ktére
w przysztosci przysporza firmie korzysci ekonomiczne. Uszeregowane sg w bilan-
sie wedtug stopnia ich ptynnosci, czyli fatwosci, z jakg moga zosta¢ zamienione
na gotéwke. W pierwszej kolejnosci ujmowane sg sktadniki majatku trwatego,

434 G. Gotebiowski (red.), A. Grycuk, A. Taczata, P. Wisniewski, Analiza finansowa przedsiebiorstwa, Di-
fin, Warszawa 2014, s. 80.

435 0d 1 stycznia 2013 r. zmienita sie nazwa tego sprawozdania, wczesniej byto to ,sprawozdanie
z catkowitych dochodoéw”.
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ktérych cykl obrotowy przekracza jeden rok, nastepnie ujete sg srodki obrotowe,
ktérych spieniezenie wymaga mniej czasu niz jeden rok. W ostatniej kolejnosci
zamieszczone s3 w bilansie sktadniki najbardziej ptynne, ktére w kazdej chwili
mozna zamieni¢ na gotéwke, czyli srodki pieniezne.

Tabela 51. Gtéwne pozycje bilansu dla jednostek innych niz banki, zaktady ubezpieczen,
zakfady reasekuracji

Aktywa Pasywa
A. | Aktywa trwate A. Kapitat (fundusz) wtasny
I. | Wartosci niematerialne i prawne I. | Kapitat (fundusz) podstawowy
Il. | Rzeczowe aktywa trwate Il. | Kapitat (fundusz) zapasowy, w tym:

» nadwyzka wartosci sprzedazy (wartosci emi-
syjnej) nad wartoscia nominalna udziatéw

(akgji)
Ill. | Naleznosci dtugoterminowe IIl. | Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny, w tym:
m 7 tytutu aktualizacji wartosci godziwej
IV. | Inwestycje dlugoterminowe IV. | Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe, w tym:

= tworzone zgodnie z umowa (statutem) spotki
= na udziaty (akcje) whasne

V. | Dlugoterminowe rozliczenia V.| Zysk (strata) z lat ubiegtych
miedzyokresowe
B. Aktywa obrotowe VI.| Zysk (strata) netto
I. | Zapasy VII. | Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego
(wielkos¢ ujemna)
Il. | Naleznosci krotkoterminowe B. Zobowiazania i rezerwy na zobowigzania
IIl. | Inwestycje krotkoterminowe . | Rezerwy na zobowigzania
IV. | Krétkoterminowe rozliczenia Il. | Zobowigzania dtugoterminowe
miedzyokresowe
C Nalezne wptaty na kapitat (fun- IIl. | Zobowigzania krétkoterminowe
dusz) podstawowy
D Udziaty (akcje) whasne IV. | Rozliczenia miedzyokresowe
Aktywa razem Pasywa razem

Zrédto: Zatacznik nr 1 Zakres informacji wykazywanych w sprawozdaniu finansowym, o ktérym mowa
w art. 45 Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, dla jednostek innych niz banki, zaktady
ubezpieczen i zaktady reasekuracji, op. cit., http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19941210591.

Pasywa ukazujg zrédta finansowania przedsiebiorstwa, odpowiadajac jedno-
cze$nie na pytanie: kto, w jakim charakterze i w jakiej wysokosci ma prawo do ma-
jatku firmy*. Ujete s w bilansie wedtug stopnia zapadalnosci, czyli pilnosci ich
zwrotu. W pierwszej kolejnosci w tej pozycji bilansu ujmowane sg kapitaty wtasne
firmy, czyli srodki do trwatej dyspozycji, ktére moga pozosta¢ w przedsiebior-
stwie. W dalszej kolejnosci wykazywane sg zobowigzania dtugoterminowe, czyli

436 E, Jarocka, Finanse..., op. cit., s. 65.
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o okresie sptaty przekraczajgcym jeden rok. Kapitaty wiasne wraz z zobowigza-
niami dtugoterminowymi okresélane sa mianem kapitatéw statych, ktére powinny
pokry¢ najbardziej ptynne skfadniki aktywdéw. W dalszej kolejnosci ujmowane sg
zobowigzania krétkoterminowe, o terminie zwrotu ponizej jednego roku. Gtéwne
pozycje bilansu prezentuje tabela 514, Kapitaty wiasne to srodki bedgce wtasno-
$cig przedsiebiorstwa, réwne wktadom wniesionym z chwilg powstania firmy. Do
kapitatéw wihasnych zalicza sie: kapitat podstawowy, kapitat zapasowy, fundusze
rezerwowe, niepodzielony zysk z lat ubiegtych, zysk z roku obrotowego. Kapitat
obcy z kolei to zobowigzania przedstawiajgce prawa oséb trzecich do majatku
firmy, sg to wszelkie srodki, ktére przedsiebiorstwo jest zobowigzane zwrécié np.:
pozyczki, kredyty, zobowiagzania finansowe.

W celu oceny przedstawionego w bilansie obrazu przedsiebiorstwa dokonuje
sie jego analizy, czyli ustalenia relacji pomiedzy poszczegdlnymi elementami ma-
jatku (aktywami) i zZrédtami jego finansowania (pasywami). Analiza bilansu obej-
muje dwa etapy*®:

m  wstepng analize bilansu,
m analize wskaznikowg, bedaca uzupetnieniem analizy wstepne;j.

Uzupetnieniem bilansu w analizie finansowej przedsiebiorstwa jest rachu-
nek zyskéw i strat, informujacy o wyniku finansowym jednostki gospodarczej
oraz wynikach czastkowych z wyodrebnionych obszaréw dziatalnosci, w ktérym
zestawia sie przychody, koszty oraz obowigzkowe obcigzenia wyniku finansowe-
go. Nastepnie dla kazdego wyodrebnionego obszaru dziatalnosci nalezy poda¢
i scharakteryzowad elementy wptywajace na wynik (zysk lub strate) tego obsza-
ru dziatalnosci*®. Gdy wynik jest wiekszy od zera, rezultatem jest zysk netto, gdy
uzyskany wynik jest ujemny, wéwczas jest to strata netto. Rachunek zyskéw i strat
ukazuje finansowe rezultaty dziatalnosci przedsiebiorstwa w ciggu danego okre-
su. W odréznieniu od bilansu, rachunek zyskéw i strat jest pewnym rodzajem fil-
mu, ktéry wraz z uptywem czasu rejestruje wszelkie zmiany zachodzace w tworze-
niu sie wyniku finansowego.

Ustawa o rachunkowosci dopuszcza sporzadzanie rachunku zyskéw i strat
w dwdch wariantach:

m  wariant kalkulacyjny,
®  wariant poréwnawczy.

47 Petny wykaz pozycji bilansu dla jednostek innych niz banki, zaktady ubezpieczen, zaktady rease-
kuracji prezentuje Zatacznik nr 1 Zakres informacji wykazywanych w sprawozdaniu finansowym,
o ktérym mowa w art. 45 Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, dla jednostek innych
niz banki, zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji, Dz.U. 1994, nr 121, poz. 591 lub http://www.
druki.gofin.pl/sprawozdania-finansowe-dla-jednostek-innych-niz-banki,wzory,134.html.

438 M. Sierpinska, T. Jachna, Ocena..., op. cit., s. 67.

439 P, Szczypa (red.), Podstaw ..., op. cit., s. 91.
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Wybér determinowany jest rozwigzaniem przyjetym w zakresie ewidengji
kosztow (zob. Tabela 52).

Tabela 52. Warianty rachunku zyskéw i strat

Kalkulacyjny rachunek zyskéw i strat Poréwnawczy rachunek zyskow i strat
Ewidencja kosztéw tylko w uktadzie rodzajo- Ewidencja kosztéw wytacznie w ukfadzie kalku-
wym lacyjnym
Ewidencja kosztéow jednoczesnie w uktadzie Ewidencja kosztéw jednoczesnie w uktadzie
rodzajowym i kalkulacyjnym rodzajowym i kalkulacyjnym

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: K. Czubakowska (red.), Rachunkowos¢ przedsiebiorstw, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2014, s. 286.

Wariant poréwnawczy zalecany jest gtéwnie mniejszym jednostkom produk-
cyjnym, handlowym i ustugowym, w ktérych nie ma potrzeby rozliczania kosz-
toéw na poszczegdlne rodzaje dziatalnosci oraz w ktérych koszty nie sg zwigza-
ne z funkcjami jednostki. Z kolei wariant kalkulacyjny bardziej wtasciwy jest dla
wiekszych jednostek wytworczych, w ktérych koszty klasyfikuje sie zgodnie z ich
funkcja jako koszty wytworzenia produktéw, koszty sprzedazy i koszty ogélnego
zarzadu*®.

W ramach uktadu rachunku zyskéw i strat zostato wyodrebnionych piec¢ ob-
szaréw dziatalnosci jednostek gospodarczych:
dziatalno$¢ operacyjna zasadnicza,
dziatalnos¢ operacyjna pozostata,
dziatalnos¢ finansowa,
zdarzenia nadzwyczajne,
catosciowe ujecie wynikéw,
poziom wstepnego podziatu wyniku finansowego**'.

Dziatalnos$¢ operacyjna zwigzana jest z podstawowg dziatalnosciag przedsie-
biorstwa, z tym do czego zostato powotane**2. Wynik finansowy na tym poziomie
wskazuje czy podstawowa produkcja przedsiebiorstwa jest rentowna. Pozostata
dziatalnos¢ operacyjna to dziatalnos$¢ bezposrednio powigzana z dziatalnoscig za-
sadniczy, ale ma sporadyczny, czesto incydentalny charakter, w ktérej ujmowane
sa np. przychody ze sprzedazy sktadnikéw majatku trwatego, odpisanie przedaw-
nionych lub umorzonych zobowiazan, wartos$¢ rozwigzanych rezerw, otrzymane
odszkodowania, darowizny, dotacje, subwencje oraz pozostate koszty operacyjne

440 K. Czubakowska (red.), Rachunkowosé..., op. cit., s. 286.

441 P.Szczypa (red.), Podstawy ..., op. cit., s. 93-94.

442 Przedsiebiorstwo produkcyjne — produkcja i sprzedaz wyrobdw gotowych, przedsiebiorstwo
handlowe - zakup i sprzedaz towaréw, przedsiebiorstwo ustugowe — $wiadczenie i sprzedaz ustug;
niezaleznie od rodzaju prowadzonej dziatalnosci w kazdym przedsiebiorstwie moze nastapic sprze-
daz zakupionych wczesniej materiatéw, ktére nie sa juz potrzebne.
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w postaci np. odpisanych przedawnionych, umorzonych, niesciggalnych nalezno-
sci, utworzonych rezerw na spodziewane straty, zaptaconych odszkodowan, kar
i grzywien, przekazanych darowizn). Kolejny poziom obejmuje wygenerowane
przychody i poniesione koszty zwigzane z operacjami finansowymi. Po skorygo-
waniu wyniku na dziatalnosci operacyjnej o przychody finansowe (np. dywiden-
dy z tytutu udziatéw, odsetki od udzielonych pozyczek i naleznosci, przychody
ze sprzedazy akcji, udziatéw i obligacji, dodatnie réznice kursowe) oraz o koszty
finansowe (np. odsetki, prowizje od pozyczek i zobowigzan, straty na papierach
wartosciowych, ujemne réznice kursowe) otrzymujemy wynik z dziatalnosci go-
spodarczej. Poziom nadzwyczajny obejmuje zyski i straty nadzwyczajne ukazu-
jace finansowe skutki zdarzen losowych, ktére powstaja niepowtarzalnie poza
zwykta dziatalnoscig gospodarcza przedsiebiorstwa*®?. Poziom podziatu wyniku
finansowego prezentuje wstepny podziat wyniku finansowego na czes¢, ktéra na-
lezy odprowadzi¢ w postaci podatkéw oraz na cze$¢ zatrzymang w przedsiebior-
stwie, przeznaczong do podziatu.

Konstrukcje rachunku zyskow i strat przedstawiajg tabele 53 i 54.

Wstepna analiza rachunku zyskéw i strat sktada sie z**:

m ustalenia i oceny zmian w wielkosci przychodéw, kosztéw oraz wyniku finan-
sowego,
badania struktury przychodéw i kosztéw,
badania relacji zachodzacych pomiedzy poszczegoélnymi kategoriami wyniku
finansowego.

Zmiany wielkosci przychodéw, kosztéw i zysku (straty) najczesciej wykazywa-
ne sa w procentach. Dynamika i tempo tych zmian ustalane sg przewaznie w okre-
sie kilku lat, przy zatozeniu statej bazy poréwnan, np. w stosunku do pierwszego
roku, ktory podlega analizie. Badanie struktury przychodéw i kosztéw sprowadza
sie do ustalenia udziatu poszczegdlnych grup przychodéw i kosztéw w przycho-
dach i kosztach ogétem. Wyzsza dynamika przychodoéw niz kosztéw wskazuje na
poprawe rezultatéw dziatalnosci firmy. Trzecim obszarem analizy rachunku zy-
skéw i strat jest badanie relacji zachodzacych pomiedzy poszczegdlnymi katego-
riami zysku.

43 Zgodnie z ustawg z dnia 23 lipca 2015 r. o zmianie ustawy o rachunkowosci oraz niektérych
innych ustaw (Dz.U. 2015, poz. 1333) jednostki sporzadzajac rachunek zyskéw i strat za rok 2016
nie beda wyodrebniaty zdarzehh nadzwyczajnych, poniewaz zakres zyskéw i strat nadzwyczajnych
bedzie stanowic¢ element pozostatych przychodéw i pozostatych kosztow operacyjnych, czyli zda-
rzenia nadzwyczajne stang sie czescia dziatalnosci operacyjnej pozostatej (P. Szczypa (red.), Podsta-
wy..., op. cCit., 5. 94).

“4 |bidem, s. 101.
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Tabela 53. Rachunek zyskéw i strat — wariant kalkulacyjny

Rachunek zyskow i strat (wariant kalkulacyjny)
A. | Przychody netto ze sprzedazy produktéw, towaréw i materiatéw, w tym:
m od jednostek powigzanych
. | Przychody netto ze sprzedazy produktéw
Il. | Przychody netto ze sprzedazy towardéw i materiatéw
B. | Koszty sprzedanych produktéw, towaréw i materiatéw, w tym:
m jednostkom powigzanym
|. | Koszt wytworzenia sprzedanych produktéw
Il. | Warto$¢ sprzedanych towardw i materiatéw
C Zysk (strata) brutto ze sprzedazy (A-B)
D. | Koszty sprzedazy
E. Koszty ogdlnego zarzadu
F
G

Zysk (strata) ze sprzedazy (C-D-E)
Pozostate przychody operacyjne
I. | Zysk z tytutu rozchodu niefinansowych aktywéw trwatych
Il. | Dotacje
IIl. | Aktualizacja wartosci aktywéw niefinansowych
IV. | Inne przychody operacyjne
H. | Pozostate koszty operacyjne
|. | Strata z tytutu rozchodu niefinansowych aktywoéw trwatych
Il. | Aktualizacja wartosci aktywéw niefinansowych
IIl. | Inne koszty operacyjne
I Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (F+G-H)
J. Przychody finansowe
I. | Dywidendy i udziaty w zyskach, w tym:
a) od jednostek powigzanych, w tym:
m w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale
b) od jednostek pozostatych, w tym:
= w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale
Il. | Odsetki, w tym:
= od jednostek powigzanych
III. | Zysk z tytutu rozchodu aktywéw finansowych, w tym:
® w jednostkach powigzanych
IV. | Aktualizacja wartosci aktywow finansowych
V.| Inne
K. | Koszty finansowe
. | Odsetki, w tym:
» dla jednostek powigzanych
Il. | Strata z tytutu rozchodu aktywéw finansowych, w tym:
® w jednostkach powiagzanych
IIl. | Aktualizacja wartosci aktywéw finansowych
IV.]Inne
L Zysk (strata) brutto (I+J-K)
M. | Podatek dochodowy
N. | Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku (zwiekszenia straty)
(@) Zysk (strata) netto (L-M-N)

Zrédto: Zatacznik nr 1 Zakres informacji wykazywanych w sprawozdaniu finansowym, o ktérym mowa
w art. 45 ustawy dla jednostek innych niz banki, zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji, op. cit.,
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19941210591.
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Tabela 54. Rachunek zyskoéw i strat — wariant poréwnawczy

Rachunek zyskow i strat (wariant poréwnawczy)
A. Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi, w tym:
= od jednostek powigzanych
.| Przychody netto ze sprzedazy produktow
Il. | Zmiana stanu produktéw (zwiekszenie — warto$¢ dodatnia, zmniejszenie — warto$¢ ujemna)
1. | Koszt wytworzenia produktéw na wiasne potrzeby jednostki
IV. | Przychody netto ze sprzedazy towardw i materiatéw
B. Koszty dziatalnosci operacyjnej
l. | Amortyzacja
Il. | Zuzycie materiatdw i energii
I1l. | Ustugi obce
IV. | Podatki i opfaty, w tym:
= podatek akcyzowy
V.| Wynagrodzenia
VI. | Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia, w tym:
=__emerytalne
VII. | Pozostate koszty rodzajowe
VIII. | Wartos¢ sprzedanych towardw i materiatéw

C. Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B)

D. Pozostate przychody operacyjne
I. | Zysk z tytutu rozchodu niefinansowych aktywéw trwatych
II. | Dotacje

I1I. | Aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych
IV. | Inne przychody operacyjne
E. Pozostate koszty operacyjne
I. | Strata z tytutu rozchodu niefinansowych aktywéw trwatych
Il. | Aktualizacja wartosci aktywdw niefinansowych
I1l. | Inne koszty operacyjne
F. Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E)
G. Przychody finansowe
. | Dywidendy i udziaty w zyskach, w tym:
a) od jednostek powigzanych, w tym:
m w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale
b) od jednostek pozostatych, w tym:
= w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale
II. | Odsetki, w tym:
= od jednostek powigzanych
III. | Zysk z tytutu rozchodu aktywéw finansowych, w tym:
= w jednostkach powigzanych
IV. | Aktualizacja wartosci aktywéw finansowych
V.|Inne
H. Koszty finansowe
I. | Odsetki, w tym:
= dla jednostek powigzanych
Il. | Strata z tytutu rozchodu aktywoéw finansowych, w tym:
= w jednostkach powigzanych
I1I. | Aktualizacja wartosci aktywow finansowych
V.| Inne
l. Zysk (strata) brutto (F+G-H)
J. Podatek dochodowy
K. Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku (zwiekszenia straty)
L. Zysk (strata) netto (I-J-K)

Zrédto: Zatgcznik nr 1 Zakres informacji wykazywanych w sprawozdaniu finansowym, o ktérym mowa
w art. 45 ustawy dla jednostek innych niz banki, zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji, op. cit.,
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19941210591.
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Dokumentem finansowym, $cisle powigzanym z opisanymi juz bilansem
i rachunkiem zyskéw i strat, jest rachunek przeptywéw pienieznych. Cze$ciowo
jest on sporzadzany na podstawie danych zawartych w tych dokumentach®®,
a czesciowo na podstawie dodatkowych informacji uzyskanych z ewidencji
ksiegowej. Cash flow jest uzyteczny dla przedsiebiorstwa jako element wspie-
rajacy proces zarzadzania, planowania i kontroli. Zewnetrznym odbiorcom tego
dokumentu ufatwia ocene kwot, terminowosci oraz niepewnosci przysztych
wplywédw finansowych na pokrycie zobowigzan, na inwestycje, a takze na wy-
ptate dywidendy. Rachunek przeptywéw pienieznych moze by¢ sporzadzany
metoda bezposrednia lub posrednia. Metoda bezposrednia strumienie wpty-
woéw i wydatkow, dotyczacych poszczegdlnych segmentdw dziatalnosci wyka-
zuje oddzielnie. Natomiast w metodzie posredniej punktem wyjscia jest wynik
finansowy, ktéry nastepnie zostaje skorygowany o koszty i przychody. Ujete
w dokumencie przeptywy sa klasyfikowane wedtug nastepujgcych rodzajéw
dziatalnosci:

m dziatalnosci operacyjnej,
m dziatalnosci inwestycyjnej,
m dziatalnosci finansowej.

Przeptywy z dziatalnosci operacyjnej obejmuja w szczegdlnosci transakcje go-
towkowe, uwzgledniane przy ustalaniu zysku z podstawowej dziatalnosci przed-
siebiorstwa. Przeptywy z dziatalnosci inwestycyjnej ujmuja przeptywy zwigzane
z nabywaniem i zbywaniem skfadnikéw majatku trwatego i krétkoterminowych
aktywéw finansowych oraz zwigzanych z nimi korzysci i kosztéw. Dziatalnos¢ fi-
nansowa polega gtéwnie na zdobyciu Zrédet finansowania w postaci emisji akcji,
obligaciji, leasingu i kredytéw oraz ich sptacie i obstudze. Cash flow mierzy rezul-
taty dziatalnosci przedsiebiorstwa w okre$lonym przedziale czasowym w jednost-
kach pienieznych. Prezentuje on efekty zarzadzania ptynnosciag finansowa, czyli
wptywami i wydatkami. Konstrukcje rachunku przeptywéw pienieznych przedsta-
wia tabela 55%¢.

445 Powigzania pomiedzy tymi dokumentami i wykorzystywanymi informacjami zostaty scharakte-
ryzowane w rozdziale 5 (punkt 5.5).

46 Wzory rachunku przeptywow pienieznych sporzadzanych metoda bezposrednia i posrednig
zostaly zamieszczone w Zafgczniku nr 1 Zakres informacji wykazywanych w sprawozdaniu finan-
sowym, o ktérym mowa w art. 45 ustawy dla jednostek innych niz banki, zaktady ubezpieczen
i zaktady reasekuracji, op. cit., http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19941210591. lub
http://www.druki.gofin.pl/sprawozdania-finansowe-dla-jednostek-innych-niz-banki,wzory,134.html.
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Tabela 55. Ogdlna konstrukgcja rachunku przeptywdw pienieznych

A. Dzialalnos¢ operacyjna

Metoda bezposrednia Metoda posrednia
wptywy wynik finansowy netto
wydatki korekty

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej
B. Dzialalnos¢ inwestycyjna

wpltywy
wydatki

Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej
C. Dziatalno$¢ finansowa

wptywy
wydatki
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej
Razem przeplywy pieniezne netto (A+B+C)

Zrédto: M. Sierpinska, T. Jachna, Ocena..., op. cit., s. 110.

Analiza sprawozdan finansowych polega na czytaniu najwazniejszych spra-
wozdan i zwrdceniu uwagi na podstawowe elementy oraz ich dynamike i pozio-
my w danym okresie. Analizie podlegajg podstawowe kategorie bilansu z suma
bilansowg na czele, rachunku zyskéw i strat, umozliwiajac zidentyfikowanie po-
zytywnych lub negatywnych tendencji, zjawisk w dziatalnosci przedsiebiorstwa.
W celu oceny przedstawionego w bilansie obrazu przedsiebiorstwa dokonuje sie
jego analizy, czyli ustalenia relacji pomiedzy poszczegdlnymi elementami majat-
ku (aktywami) i zrédtami jego finansowania (pasywami). Analiza bilansu obejmuje
dwa etapy*:

m  wstepng analize bilansu (analize pionowg i pozioma, okreslenie zrédet finanso-
wania aktywéw przedsiebiorstwa, badanie struktury kapitatowo-majatkowsej,
wycene bilansowa przedsiebiorstwa),

m analize wskaznikowa, bedaca uzupetnieniem analizy wstepne;j.

Analiza pionowa polega na ustalaniu zmian, jakie zachodza w aktywach i pa-
sywach poprzez analize ich struktury. Struktura bilansu moze dostarczy¢ wielu
cennych informacji na temat sytuacji finansowej przedsiebiorstwa, informujac
o sposobie zaangazowania kapitatéw, a struktura pasywow o zrédtach ich powo-
dzenia. Analiza pionowa (procentowa) polega na ustaleniu procentowego udzia-
tu poszczegdlnych pozycji w wielkosci ogétem, w bilansie w odniesieniu do sumy
bilansowej, natomiast w rachunku zyskéw i strat np. w przychodach ze sprzedazy.
Dokonujac analizy pionowej bada sie takze strukture gtéwnych grup aktywoéw,
kapitatéw (w przypadku bilansu), czy przychodéw i kosztéw (w przypadku ra-

447 M. Sierpinska, T. Jachna, Ocena..., op. cit., s. 67.
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chunku zyskéw i strat). Analiza ta pozwala okresli¢ podstawowy zakres dziatalno-
$ci przedsiebiorstwa, gtéwne zrédta jego przychodow, kosztow, niekiedy rowniez
specyfike i charakter prowadzonej dziatalnosci. Przedsiebiorstwa produkcyjne
majq zazwyczaj duzy udziat aktywoéw trwatych w aktywach ogétem. W przypad-
ku firm transportowych ten udziat siega nawet 90 proc. W przedsiebiorstwach
handlowych zazwyczaj przewazaja aktywa obrotowe, a aktywa trwate stanowia
ok. 30 proc. aktywow. Z kolei w przedsiebiorstwach przetwdérczych aktywa trwa-
te sa poréwnywalne z aktywami obrotowymi*®, Analiza pionowa jest badaniem
wielkosci ekonomicznych w danym roku, nalezy jednak pamieta¢ o poréwnywa-
niu tych wielkosci na przestrzeni kilku lat analitycznych, w celu ustalenia pewnych
tendencji i zachowan w kolejnych okresach analitycznych.

Analiza pozioma (poréwnawcza) bilansu to poréwnanie wazniejszych pozycji
pasywéw i aktywow oraz badanie dynamiki sumy bilansowej. Polega na ustale-
niu skutkéw zmian (wartosciowych i procentowych) poszczegdlnych elementéw
sprawozdan finansowych w danym okresie, w odniesieniu do ich stanu w okresie
poprzednim (bazowym)**. W tej analizie poréwnuje sie co najmniej dwa okresy,
jednak wiasciwym do przeprowadzenia prawidtowej analizy jest poréwnanie co
najmniej trzech okreséw, jednak im wiecej poréwnujemy, tym lepiej mozna okre-
$li¢ zachowanie analizowanych wielkosci w czasie i wyciagna¢ wnioski. Pozwala
ona na ustalenie kierunku rozwoju przedsiebiorstwa oraz stopnia wzrostu kapi-
tatéw finansujacych ten rozwdj. Pozioma analize bilansu przeprowadzi¢ réwniez
mozna w oparciu o takie wskazniki, jak (zob. Tabela 56):

m  wskaznik struktury kapitatu,
m  wskaznik struktury majatku,
m  wskaznik ogélnej sytuacji przedsiebiorstwa.

Kolejnym etapem wstepnej analizy bilansu jest okreslenie zrédet finansowa-
nia aktywow przedsiebiorstwa, czyli wyznaczeniu i zinterpretowaniu m.in. pozio-
mu kapitatu wtasnego (fundusz wtasnego), kapitatu statego, kapitatu obrotowego
netto (zob. Tabela 57).

448 M. Zaleska, Ocena..., s. 58 [w:] K. Opolski, R. Wierzba (red.), ABC Bankowosci, Gdariska Akademia
Bankowa, Warszawa 1996, s. 185.
49 W przypadku rachunku zyskéw i strat okresem bazowym moze by¢ analogiczny okres roku po-
przedniego, np. poréwnanie danych za rok 2016 z informacjami za rok 2015 lub trzy kwartaty roku
2016 z trzema kwartatami 2015 r.
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Tabela 56. Wskazniki stuzace przeprowadzeniu analizy poziomej przedsiebiorstwa

Nazwa wskaznika Wzor Interpretacja
Wskaznik Srodki wiasne/ Okresla udziat srodkéw wtasnych w finansowaniu przed-
struktury /$rodki obce siebiorstwa. Im wyzsza warto$¢ wskaznika, tym mniejsza
kapitatu (zobowiazania) zaleznos¢ przedsiebiorstwa od srodkéw obcych, zwiek-
szajac bezpieczenstwo finansowe firmy.
Wskaznik majatek trwaty/ | Obrazuje udziat majatku trwatego w aktywach przed-
struktury /majatek siebiorstwa. Poziom tego wskaznika zalezy od rodzaju
majatku obrotowy prowadzonej dziatalnosci. W przedsiebiorstwach pro-
dukcyjnych przyjmuje wysokie wartosci, z uwagi na
fakt dysponowania wtasnymi budynkami, maszynami.
Natomiast w przypadku przedsiebiorstw handlowych
przybiera niskie wartosci.
Wskaznik wskaznik Malejaca jego wartos¢ wskazuje na zwiekszenie ryzyka
ogolnej sytuacji | struktury finansowanego przedsiewziecia, poniewaz srodki wia-
przedsiebiorstwa | kapitatu/ sne w coraz mniejszym stopniu finansuja majatek firmy.
/wskaznik Oznacza to, ze coraz wiecej operacji nalezy finansowac
struktury majatku |ze srodkéw obcych, ktdre trzeba bedzie w przysztosci
zwrdcic.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: P. Pluskota, R. Ruminski, Elementy finanséw przedsiebiorstwa
w: S. Flejterski, B. Swiecka (red.), Elementy finanséw i bankowosci, CeDeWu.pl, Warszawa 2006, s. 341-373.

Tabela 57. Okredlenie zrédet finansowania aktywow

Pasywa ogétem

- | Zobowigzania ogétem
Kapitat/fundusz wtasny

+ | Zobowiazania dlugoterminowe
Kapitat staty

- | Aktywa trwate

= | Kapitat obrotowy netto

Zrédto: M. Zaleska, Ocena..., op. cit., s. 60.

Im wyzszy jest udziat kapitatu wiasnego*® w Zrédtach finansowania, tym
mniej zadtuzone jest dane przedsiebiorstwo. Kapitat staty*' (dtugoterminowy —
zaangazowany w przedsiebiorstwie dtuzej niz jeden rok obrotowy) to jest suma
kapitatu wtasnego i zobowiazan dtugoterminowych. Natomiast kapitat obrotowy
netto*?, czesto okresdlany jest takze jako ptynna rezerwa, jego poziom swiadczy

40 Kapitat (fundusz) wiasny réznica miedzy suma bilansowa (pasywa ogétem) a zobowigzaniami
ogotem (kapitatem obcym).

41 Kapitat staty, czyli kapitat dlugoterminowy (zaangazowany w przedsiebiorstwie dtuzej niz rok
obrotowy), to suma kapitatu wtasnego i zobowigzan dtugoterminowych.

452 Kapitat obrotowy netto (kapitat pracujacy), w ujeciu kapitatowym to réznica miedzy kapitatem
statym i aktywami trwatymi, natomiast w ujeciu majatkowym, to réznica miedzy aktywami biezacy-
mi (obrotowymi) i pasywami (zobowigzaniami) biezacymi.
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m.in. o ptynnosci finansowej przedsiebiorstwa. Jego niski poziom wskazuje na
problemy z ptynnoscia, czyli biezacym regulowaniem swoich zobowiazan. War-
tos¢ kapitatu obrotowego netto moze przyjmowac wartosci wieksze, mniejsze lub
réwne zero (zob. Tabela 58).

Tabela 58. Struktura bilansu przedsiebiorstwa w zaleznosci od wartosci kapitatu obrotowego

Wartos¢ kapitatu
obrotowego netto

Kapitat obrotowy netto > 0 Aktywa obrotowe > kapitat staty (kapitat wtasny + zobowigzania
dtugoterminowe)

Kapitat obrotowy netto =0 Aktywa trwate = kapitat staty (kapitat wtasny + zobowigzania
dtugoterminowe)

Kapitat obrotowy netto < 0 Aktywa trwate = zobowigzaniom biezgcym

Charakterystyka

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wartosci kapitatu obrotowego netto (KON) wieksze od zera swiadcza o tym,
ze kapitat staty jest wiekszy od wartosci aktywéw trwatych, a aktywa biezace
(obrotowe) sg wyzsze od zobowigzan biezacych. Oznacza to, ze cze$¢ kapita-
téw dtugoterminowych finansuje krétkoterminowg czes¢ aktywow. KON rowny
zero wystepuje woéwczas, gdy wartos¢ aktywoéw obrotowych réwna sie wartosci
zobowiagzanh biezacych, natomiast kapitat staty réwny jest aktywom trwatym.
Swiadczy to o problemach w zakresie ptynnosci, zapalajac sygnat ostrzegawczy.
Trzecig sytuacja jest ujemna wartos¢ KON, co $wiadczy o tym, ze aktywa trwate
sq wieksze od kapitatu statego, a zobowigzania biezace przewyzszajg aktywa
obrotowe (biezace). W takiej sytuacji czes¢ aktywow trwatych jest finansowana
biezacymi zobowigzaniami. Warto$¢ KON mniejsza od zera swiadczy o wyste-
pujacych w przedsiebiorstwie problemach z ptynnoscia finansowg przedsie-
biorstwa*3.

Trzecim etapem wstepnej analizy bilansu jest badanie struktury kapitatowo-
-majatkowej polegajgce na obliczeniu i zinterpretowaniu pieciu najwazniejszych
wskaznikéw (zob. Tabela 59).

Rozwinieciem i uzupetnieniem analizy sprawozdan finansowych jest analiza
za pomoca wskaznikéw, ktére umozliwiaja ocene sytuacji finansowej przedsie-
biorstwa. Najbardziej typowymi i najczesciej stosowanymi w analizie sa wskazniki
ptynnosci, sprawnosci dziatania i rentownosci (zob. Tabela 60). Wymienione gru-
py wskaznikéw umozliwiaja prawidtowa ocene przedsiebiorstwa, a wiascicielom
prawidtowe prowadzenie dziatalnosci gospodarczej oraz podejmowanie decyzji
finansowych, umozliwiajacych sprawne funkcjonowanie przedsiebiorstwa.

453 Wyjatkiem moga by¢ firmy charakteryzujace sie szybkim obrotem aktywéw obrotowych (gtéw-
nie zapaséw, naleznosci), czyli np. supermarkety.
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Tabela 59. Wskazniki badania struktury kapitatowo-majatkowej przedsiebiorstwa

ws"lkaazz’vr:iaka Wzor Interpretacja
Wskaznik Kapitaty/fundusze wtasne Ukazuje, w jakim stopniu kapitaty finansuja
pokrycia x 100% | aktywa dtugoterminowe. Wskaznik powi-
aktywéw Aktywa trwate nien przyjmowac wartos¢ co najmniej row-
trwatych na 100%. Warto$¢ ponizej normy $wiadczy
kapitatem/ o finansowaniu czesci majatku przedsiebior-
/funduszem stwa przez kapitaty obce.
wiasnym
Wskaznik Kapitat staty Informuje, w jakim stopniu kapitat dtugo-
pokrycia x 100% | terminowy finansuje aktywa dtugotermi-
aktywéw Aktywa trwate nowe. Informuje takze o poziomie kapitatu
trwatych obrotowego netto i posrednio o ptynnosci
kapitatem finansowej przedsiebiorstwa. Gdy wartos¢
statym wskaznika > 100% - kapitat obrotowy netto
(KON) >0; wskaznik = 100%, KON =0; wskaz-
nik <0, KON<O.
Wielko$¢ tego wskaznika ponizej 100% ozna-
cza, ze kapitat staty nie wystarcza do finan-
sowania majatku trwatego przedsiebiorstwa
(jest on finansowany réwniez przez kapitaty
obce krétkoterminowe). Kapitat staty powi-
nien przekracza¢ wartos¢ majatku trwatego,
zapewniajac takze finansowanie Srodkéw
obrotowych. W przeciwnym wypadku przed-
siebiorstwo moze stana¢ w obliczu niemoz-
nosci biezacego regulowania zobowiazan.
Wskaznik Kapitat krotkoterminowy Obrazuje strukture bilansu w odniesieniu
pokrycia x 100% | do pozycji krétkoterminowych. Jezeli warto$¢
aktywow Aktywa obrotowe wskaznika pokrycia aktywdw obrotowych ka-
obrotowych pitatem krétkoterminowym > 100% (KON>0),
kapitatem to wskaznik pokrycia aktywoéw obrotowych
krétko- kapitatem krétkoterminowym <100%. Jezeli
terminowym kapitat krotkoterminowy w petni pokrywa
majatek obrotowy, wéwczas zachowana jest
ztota reguta bilansowania w stosunku do ob-
rotowych sktadnikéw majatku.
Udziat kapitatu | Kapitat obrotowy netto Ukazuje, jaka cze$¢ aktywow ogdtem finan-
obrotowego x 100% | suje kapitat obrotowy netto. Im wiekszy
netto Aktywa ogdtem jego udziat (dodatni), tym w przedsiebior-
w finansowaniu stwie wystepuje wieksze zabezpieczenie
aktywéw ptynnosci.
ogotem
Udziat kapitatu | Kapitat obrotowy netto Informuje o pokryciu aktywdw obroto-
obrotowego x 100% | wych przez kapitat obrotowy netto. Sta-
netto Aktywa obrotowe nowi uszczegétowienie i jest skorelowany
w finansowaniu ze wskaznikiem udziatu kapitatu obrotowe-
aktywoéw go w finansowaniu aktywoéw ogétem. Moze
obrotowych przyjmowac warto$¢ dodatnia lub ujemna.

Zrédto: M. Zaleska, Ocena..., op. cit., s. 63-64.
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Tabela 60. Wybrane wskazniki oceny dziatalnosci przedsiebiorstwa

w::(aazivr:iaka Wzor Interpretacja
Wskazniki ptynnosci
Wskaznik Aktywa biezace/ |Informuje o zdolnosci przedsiebiorstwa do terminowego
biezacej /Zobowigzania regulowania zobowiazan krétkoterminowych, w oparciu o ak-
ptynnosci biezace tywa biezace, czyli w jakim stopniu aktywa biezace (majatek
obrotowy) pokrywaja krétkoterminowe zobowigzania. We-
dtug standardéw przyjmuje sie, ze wartos¢ wskaznika powin-
na oscylowa¢ w przedziale 1,5-2. Jednak jego wartos¢ zalezy
rowniez od specyfiki firmy, rodzaju prowadzonej dziatalnosci.
Zbyt niska wartos¢ tego wskaznika powoduje, ze przedsie-
biorstwo moze mie¢ ktopoty z regulowaniem zobowiazan
krétkookresowych. Natomiast wysoka jego warto$¢ oznacza,
ze firma utrzymuje zbyt duzo $rodkéw obrotowych w stosun-
ku do wymagalnych zobowiazan.
Wskaznik Aktywa biezace - | Wskaznik ptynnosci szybkiej informuje o mozliwosci biezacej
ptynnosci zapasy/ Zobowia- | spfaty zobowiazan. Wedtug standardéw wartos¢ tego wskaznika
szybkiej zania biezace powinna by¢ niewiele wieksza od 1, poniewaz wéwczas przed-
siebiorstwo moze sprostac biezacym zobowigzaniom, czyli moze
wywigzywac sie ze swoich krétkoterminowych zobowiazan.
Wskazniki sprawnosci dziatania®*
Wskaznik Przychody netto | Informuje, na ile dni wystarcza zapasy wyrobéw gotowych,
rotacji ze sprzedazy pro- | czyliile razy w ciggu badanego okresu nastapi odnowienie
zapasow duktéw, towarédw | stanu zapasow. Jezeli zgromadzone zapasy wystarcza na coraz
i materiatéw/ Sred- | mniejsza liczbe dni, zmniejszaja sie koszty ich magazynowa-
ni stan zapaséw nia, ale jednoczesnie rosnie ryzyko, ze firma nie bedzie w sta-
nie zaspokoi¢ potrzeb swoich odbiorcow.
Wskaznik Przychody netto | Okre$la, ile razy w ciggu okresu sprawozdawczego firma od-
rotacji ze sprzedazy pro- | twarza swoje naleznosci. Wskaznik ten powinien przyjmowac
naleznosci | duktow, towardw | wartosci w przedziale 7,0-10,0. Jezeli wskaznik jest mniejszy
i materiatéw/ Sred- | od 7,0, to sytuacja moze oznaczad, ze $rodki pieniezne sa zbyt
ni stan naleznosci | dlugo zamrozone w naleznosciach.
Wskaznik Przychody netto Obrazuje ile razy w ciggu roku firma odnawia swoje zobowia-
rotacji ze sprzedazy pro- | zania oraz jak wywigzuje sie ze swoich biezacych zobowiazan.
zobowigzan | duktéw, towaréw
i materiatéw/ Sred-
ni stan zobowiazan
Wskazniki rentownosci
Wskaznik Zysk netto/ Sprze- | Informuje o udziale zysku netto w wartosci zrealizowanej
rentownosci | daz netto x 100% | sprzedazy netto. Im wieksza wartos¢ wskaznika, tym kazda
sprzedazy jednostka przynosi wigkszy zysk.
(ROS)

44 Analiza przeprowadzona za pomoca wskaznikéw rotacji powinna odpowiedzie¢ na pytanie, czy
ilos¢ aktywéw zgromadzonych przez przedsiebiorstwo jest wtasciwa w stosunku do skali prowadzo-
nej dziatalnosci, zob. J. Ostaszewski (red.), Finanse, Difin, Warszawa 2003, s. 281.
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w::(a.';uzivr:iaka Wzor Interpretacja
Wskaznik Zysk netto/ Maja- | Obrazuje zdolno$¢ aktywow firmy do generowania zysku (sku-
rentownosci | tek ogétem (akty- |tecznos¢ w zarzadzaniu aktywami). Nazywany réwniez stopa
majatku wa) x 100% zwrotu z aktywdw, wyznacza 0gdIng zdolnos¢ aktywoéw przedsie-
(ROA) biorstwa do generowania zyskow, czyli pokazuje jak efektywnie
firma zarzadza swoimi aktywami. Wskaznik ten informuje o wiel-
kosci zysku przypadajacego na jednostke zrédet finansowania
w aktywa przedsiebiorstwa. Im wyzsza wartos¢ wskaznika, tym
korzystniejsza jest sytuacja finansowa firmy.
Wskaznik Zysk netto/ Kapi- | Pozwala ustali¢ stope zysku, jaka przynosi inwestycja w akcje
rentownosci | tat wtasny x 100% | lub udziaty przedsiebiorstwa. Wyzsze wartosci wskaznika
kapitatu Swiadcza o rosnacej stopie zwrotu z kapitatu i korzystniejszej
wilasnego sytuacji finansowej przedsiebiorstwa. Wyzsza stopa zwrotu
(ROE) z kapitatu wtasnego umozliwia uzyskanie wyzszych dywidend
i wyzszego przyrostu wartosci akgji.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: W. Pluta (red.), Finanse matych i srednich przedsiebiorstw, PWE,
Warszawa 2004, s. 116-123, A. Sokét, A. O. Surmacz, M. Brojak-Trzaskowska, M .Porada-Rochon, J. Lubom-
ska-Kalisz, Analiza sprawozdari finansowych. Wybrane zagadnienia, CeDeWu.pl, Warszawa 2010, s. 83-110.

6.6. Metody i instrumenty finansowania inwestycji

Do najwazniejszych instrumentéw finansowania dziatalnosci inwestycyjnej

w sektorze klientéw korporacyjnych naleza:
kredyty bankowe (inwestycyjne)
emisja akgji
emisja obligacji
finansowanie mezzanine (finansowanie hybrydowe)
formuta project finance
finansowanie transakcji M&A (ang. mergers and acquisitions — transakcje fuzji
i przejec).

Instrumentem zaspokajajgcym potrzeby przedsiebiorstwa (korporacji) w zakre-
sie finansowania nakladow inwestycyjnych jest takze leasing*>.

6.6.1. Kredytinwestycyjny

Zgodnie z art. 69.1. ustawy Prawo bankowe pod pojeciem kredytu rozumiec
nalezy umowe, w ramach ktérej bank zobowiazuje sie odda¢ do dyspozycji kre-
dytobiorcy na czas oznaczony w umowie okreslong kwote $rodkéw pienieznych
z przeznaczeniem na okreslony cel, a kredytobiorca zobowiazuje sie do korzysta-
nia z niej na warunkach okre$lonych w umowie, zwrotu kwoty wykorzystanego
kredytu wraz z odsetkami w oznaczonych terminach sptaty oraz do zapfaty pro-
wizji od udzielonego kredytu.

455 |stota tego instrumentu zostata juz scharakteryzowana w punkcie 5.7 rozdziatu Il.
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W praktyce gospodarczej funkcjonuje wiele rozmaitych kryteriéw klasyfikacji
kredytow bankowych, wspomnie¢ jednak nalezy, ze stanowig one pochodnga po-
trzeb praktyki gospodarczeji nie majg charakteru prawnego. Najczesciej wyrdznia
sie podziat kredytéw ze wzgledu na**s:

m przedmiot kredytowania

e kredyty obrotowe, ktére przeznaczone sg na finansowanie biezacych po-
trzeb kredytobiorcy zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalnoscia
operacyjng, np. tworzenie zapaséw, finansowanie naleznosci, pokrycie
kosztéw energii czy regulowanie wynagrodzen. W konsekwencji, kredyty
obrotowe uznawane sg za instrumenty ksztattowania ptynnosci finansowe;j
po stronie kredytobiorcy,

o kredyty inwestycyjne, ktore przeznaczone sg na finansowanie naktadéw
ukierunkowanych na stworzenie nowego lub powiekszenie juz istniejace-
go majatku trwatego;

m forme kredytu

e kredyt w rachunku biezacym, ktérego wykorzystanie nastepuje poprzez
przekroczenie salda na rachunku biezagcym kredytobiorcy o kwote ustalo-
na w umowie,

e kredyt w rachunku kredytowym, ktéry uruchamiany jest w odrebnym ra-
chunku kredytobiorcy stuzacym wytgcznie do ewidencji sptat i zadtuzenia
(rachunek kredytowy nie stuzy do rozliczeh pienieznych);

m  okres kredytowania

e kredyty krétkoterminowe — udzielane najczesciej na okres do 1 roku,

e kredyty srednioterminowe — udzielane najczesciej na okres od 1 roku do
5 lat,

e kredyty dlugoterminowe, ktérych termin spfaty przekracza 5 lat;

m na walute kredytu
e kredyty ztotowe — udzielane i wyptacane w ztotych,
e kredyty dewizowe - udzielane w walutach obcych;
m forme prawnego zabezpieczenia kredytu

o kredyty zabezpieczone osobiscie, w ramach ktérych kredytobiorca odpo-
wiada osobiscie (catym swoim majatkiem) za sptate kredytu. Przyktadem
zabezpieczen osobistych moze by¢: weksel wiasny in blanco, poreczenie
wekslowe, gwarancja bankowa czy przelew wierzytelnosci,

e kredyty zabezpieczone rzeczowo, w przypadku ktérych odpowiedzialnos¢
kredytobiorcy ograniczona zostaje do scisle okreslonych i ujetych w umo-
wie kredytowej rzeczowych skfadnikéw jego majatku. Przyktad zabezpie-

456 M. S. Wiatr (red.), Bankowos¢..., op. cit., s. 134-139; M. Kosowska, Finansowanie przedsiebiorstwa
kredytami i pozyczkami [w:] A. Bielawska (red.), Nowoczesne zarzqdzanie finansami przedsiebiorstwa,
Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2009.
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czenia rzeczowego stanowi¢ moze hipoteka, zastaw, kaucja czy blokada
srodkéw na rachunku bankowym;
m  zasad oprocentowania

e kredyty o stalym oprocentowaniu, w odniesieniu do ktérych stopa pro-
centowa przez caty okres obowigzywania umowy kredytu bankowego za-
chowuje swoja wartos¢ (nie ulega zmianie). Oprocentowanie state dotyczy
najczesciej kredytéw krétkoterminowych oraz tych, w ktérych odsetki sg
naliczane z géry,

e kredyty o zmiennym oprocentowaniu, w przypadku ktérych stopa procen-
towa zmienia swojg wartos¢ w zaleznosci od zmian wielkosci indeksu od-
niesienia;

m  czestotliwos¢ wykorzystania i sptaty

e kredyty wykorzystane jednorazowo albo w transzach:

= kredyty wykorzystane jednorazowo maja miejsce wowczas, gdy cata
kwota kredytu wykorzystywana jest w jednym, ustalonym w umowie
terminie,

= wykorzystanie kredytu w transzach wystepuje w sytuacji, gdy kwota
kredytu uruchamiana jest w kolejnych, z géry okreslonych czesciach
i terminach,

e kredyty sptacane jednorazowo albo w ratach:

= jednorazowa sptata kredytu ma miejsce wéwczas, gdy cata kwota kredy-
tu sptacona jest w jednym, z géry ustalonym terminie,
= kredyt (co do zasady) moze by¢ sptacany w ratach, uzaleznionych od wa-
runkéw umowy kredytowej i zadeklarowanego harmonogramu.
Kredyty inwestycyjne majg zazwyczaj charakter kredytéw dtugoterminowych
i stanowia uzupetniajace wzgledem Srodkow wiasnych kredytobiorcy zrédto po-
krywania naktadéw inwestycyjnych. Ogélng zasada przyjeta w sektorze banko-
wym jest udziat kredytu w finansowaniu aktywnosci inwestycyjnej na poziomie
nieprzekraczajagcym 80% niezbednych naktadow. Ponadto, charakter dziatalnosci
inwestycyjnej — niepodzielnos¢ czy dtugi cykl realizacji - oraz wysokie naktady
kapitatowe z nig zwigzane, przesadzaja o odroczonym w czasie terminie sptaty
zobowiazania kredytowego. W konsekwencji powyzszego kredyty inwestycyjne
wigza sie z wiekszym poziomem ryzyka, anizeli kredyty obrotowe i stad szczegol-
nego znaczenia nabierajg zabezpieczenia spfaty kredytu. Moga one przyjmowac
forme zabezpieczen prawnych (rzeczowych lub/i osobistych), jak rowniez odpo-
wiedniego roztozenia sptaty kapitatu, dostosowanej do rzeczywistych terminéw
generowania nadwyzki finansowej przez finansowane przedsiewziecie®’.

47 M. S. Wiat (red.), Bankowosc..., op. cit., s. 136-137.
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6.6.2. Emisja akgji

Akcja jest papierem wartosciowym o charakterze udziatowym, ktéry od-
zwierciedla czes¢ kapitatu wlasnego (zakladowego) wniesionego przez ich pierw-
szego nabywce, tym samym tytutujgc go do nieograniczonego w czasie prawa
do wspdétwtasnosci majatku emitenta®®. Cecha szczegdlng akcji jest wiec trwa-
te zaangazowanie kapitatu inwestora w majatek jednostki przyjmujacej udziaty.
Usytuowanie inwestora w roli wspdtwiasciciela sprawia, ze w jego kierunku dele-
gowana jest wigzka uprawnien o charakterze®®:
®  majatkowym, ktérych realizacja wiaze sie z przyrostem wartosci majatku ak-

cjonariusza. Obejmuja one przede wszystkim:

e prawo do udziatu w zyskach spotki (prawo do dywidendy) — obrazowane
mozliwoscig uzyskania czesci zysku wypracowanego przez spédtke w da-
nym okresie sprawozdawczym. Wysokos¢ dywidendy i czestotliwos¢ jej
wystepowania zalezg o wielu przestanek, przy czym do kluczowych nale-
73: (dodatni) poziom wyniku finansowego, decyzja Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy w sprawie struktury podziatu wyniku finansowego oraz licz-
ba posiadanych przez danego akcjonariusza udziatow,

e prawo do udziatu w podziale majatku sp6tki w przypadku jej likwidacji -
akcjonariusze jako witasciciele przedsiebiorstwa majg prawo uczestniczenia
w podziale aktywdéw netto pozostatych po likwidowanej spétce (aktywa
netto to majatek nieobcigzony zobowigzaniami, czyli suma aktywéw sko-
rygowana o zobowigzania i rezerwy na zobowigzania),

e prawo poboru - prawo dotychczasowych akcjonariuszy do objecia akgcji
nowej emisji w pierwszenstwie przed pozostatymi uczestnikami rynku. Pra-
wo poboru ma na celu ochrone interesu dotychczasowych akcjonariuszy,
zapewniajac im zachowanie posiadanej struktury udziatéw;

m  korporacyjnym, ktére przejawiajg sie wptywem akcjonariusza na decyzje po-
dejmowane w spétce i obejmujg przede wszystkim:

e prawo do udziatu w Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy (WZA), corocz-
nym i obligatoryjnym zebraniu wszystkich akcjonariuszy danej spétki, ktére
zwotywane jest celem prezentacji szeroko pojetej sytuacji przedsiebiorstwa
oraz oméwieniu i zatwierdzeniu kwestii podziatu wyniku finansowego,

e prawo do gtosu, czyli prawo wspoétdecydowania o sprawach poruszanych
w trakcie obrad WZA. Jedna akcja zwykta daje jeden gtos w trakcie takiego
glosowania,

48 E, Pietrzak, M. Markiewicz (red.), Finanse, bankowos¢ i rynki finansowe, Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Gdanskiego, Gdansk 2007, s. 21; Z. Fedorowicz, Rynek pieniqdza i rynek kapitatu, Wydawnictwo
Poltext, Warszawa 1997, s. 158.

49 W. Debski, Rynek..., op. cit, s. 201-206.
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e prawo do informacji - akcjonariusz ma prawo wgladu w dokumenty finan-
sowe firmy oraz dostepu do innych informacji bezposrednio powigzanych

z przedsiebiorstwem.
W $wietle obowigzujacych regulacji prawnych podmiotami uprawnionymi

do finansowania (gromadzenia kapitatu podstawowego) na rynku akgcji sg spotki
akcyjne i spotki komandytowo-akcyjne. Celem uruchomienia dziatalnosci i reje-
stracji tych spétek w Krajowym Rejestrze Sgdowym wartos$¢ ich kapitatu zaktado-
wego powinna wynosi¢ odpowiednio 100.000 zti 50.000 zt oraz by¢ podzielona na
taka liczbe udziatéw, ktérych warto$¢ nominalna nie bedzie mniejsza niz 1 grosz.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze z pojeciem akcji wigze sie co najmniej

kilka uje¢ wartosci tych instrumentéw:

wartos$¢ nominalna akcji — wartos¢ (jednostka) kapitatu zaktadowego przypa-
dajacego na 1 akcje. Informuje ona o wielkosci wktadu wniesionego na kapitat
zaktadowy w drodze zakupu jednego instrumentu,
wartos¢ emisyjna - cena sprzedazy akgcji na rynku pierwotnym (w transakcjach
zawieranych pomiedzy emitentem a pierwszym inwestorem). Zgodnie z litera
prawa akcje nie moga by¢ obejmowane ponizej ich wartoéci nominalnej, wobec
czego minimalna cena emisyjna wyznaczona jest przez warto$¢ nominalng akgji.
Co istotne, nadwyzka ceny emisyjnej nad nominalng zasila kapitat zapasowy - te
pozycje kapitatéw (funduszy) wiasnych przedsiebiorstwa, ktdra tworzona jest ce-
lem finansowania potencjalnie wystepujacych w przysztosci strat bilansowych,
wartosc¢ (cena) rynkowa - cena akcji na rynku, ksztattowana przez mechanizm
rynkowy.

Relacje zachodzace pomiedzy wyréznionymi powyzej ujeciami wartosci akcji

prezentuje rys. 15.

Rys. 15. Relacje wystepujgce pomiedzy wybranymi ujeciami wartosci akcji

WARTOSC L. )
EMISYJNA ujecie szersze - UWZngdnla
w swej istocie problem kre-
owania dodatkowej pozycji
kapitatu wtasnego spotki -
kapitatu zapasowego
WARTOSC L . o
NOMINALNA ujecie wezsze - odnosi sie

wylacznie do jednej pozycji
kapitatu wiasnego spétki —
kapitatu podstawowego

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Wybrane kryteria klasyfikacji akgji:
m 7z punktu widzenia formy wystepowania w obrocie:

e akcje zmaterializowane, czyli wystepujace w postaci fizycznie istniejgcego
dokumentu. Dokument takiej akcji powinien by¢ sporzadzony na pismie
i zawiera¢ informacje okreslone kodeksem spotek handlowych — m.in. pet-
na nazwe emitenta, wartos¢ nominalng akcji, serie i numer, siedzibe spétki,
podpisy przedstawicieli zarzadu, date emisji, uprawnienia szczeg6lne z akgji,

e akcje zdematerializowane przyjmujgce forme zapisu elektronicznego na
odpowiednim rachunku prowadzonym przez firme inwestycyjna. Akcjo-
nariuszowi akcji zdematerializowanej przystuguje prawo do otrzymania
imiennego swiadectwa depozytowego wystawianego przez podmiot pro-
wadzacy jego rachunek papieréw wartosciowych;

m z punktu widzenia przenoszenia praw wtasnosci:

e akcjeimienne, ktére w swej tresci zawieraja imie i nazwisko wiasciciela akcji,
wpisywane do ksiegi akcyjnej prowadzonej przez zarzad spétki. Posiadanie
akgcji imiennych wiaze sie z mozliwoscia ograniczenia ich zbycia, bowiem
w okreslonych przypadkach dokonanie obrotu akcjg imienna wymagac
moze zgtoszenia planowanej transakgcji do zarzadu i otrzymania zgody or-
ganéw spotki na jej realizacje. Z drugiej strony, akcje imienne moga by¢
optacane w czesci (minimum 25%) przed ich objeciem, zas kolejne wpfaty
odbywajg sie zgodnie z okreslonym terminarzem. Co istotne, przed wpro-
wadzeniem akgji imiennych na parkiet gietdowy musza one zostac prze-
ksztatcone w akcje na okaziciela,

e akcje na okaziciela — w tresci znajduje sie zapis ,na okaziciela”. Nie ma ogra-
niczent odnosnie ich zbywalnosci, a ich objecie wymaga wniesienia petne-
go wktadu na kapitat podstawowy;

m 7z punktu widzenia uprawnien ich wiascicieli:

o akcje zwykte, ktére sa podstawa obrotu gietdowego i z ich posiadaniem
wigze sie wigzka uprzednio charakteryzowanych uprawnien o charakterze
majatkowym i korporacyjnym,

o akcje uprzywilejowane, ktére od akcji zwyktych réznia sie tym, ze zich posiada-
niem zwigzane sg dodatkowe uprawnienia. Rodzaje i sposéb uprzywilejowa-
nia okresla doktadnie statut spétki, natomiast mozliwy do zastosowania zakres
uprzywilejowania definiuje ustawodawstwo — Kodeks spoétek handlowych.
W oparciu o cytowany akt prawny wyréznia sie nastepujace rodzaje uprzywile-
jowan funkcjonujacych w polskim systemie prawnym?®:
= wysokosci dywidendy wyptacanej na jedng akcje — uprzywilejowanie

co do dywidendy nadaje prawo wiascicielowi takiej akcji do otrzymania

460 Art. 351-353 ustawy z dnia 15 wrzes$nia 2000 r. Kodeks spotek handlowych, op. cit., http://isap.
sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20000941037.
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dywidendy o maksymalnie 50% wyzszej od jej podstawowej wartosci
(150% dywidendy przypadajacej na akcje zwykta),

» liczby gtosoéw przypadajacych na jedna akcje - nie wiecej niz dwa gtosy
na jedna akcje,

= prawa akcjonariusza do zwiekszonej wartosci majatku likwidowanej
spotki przypadajacej na jedna akcje.

W podsumowaniu stwierdzi¢ nalezy, ze akcje uprzywilejowane kazdorazowo
sg akcjami imiennymi. W przypadku sprzedazy akcji uprzywilejowanych docho-
dzi do przeksztatcenia akcji imiennej w akcje na okaziciela, co z kolei sprawia, ze
wszelkie uprzywilejowania zwigzane z danym instrumentem wygasaja. Ponadto,
przedmiotem obrotu gietdowego s3 akcje spetniajace jednoczesnie trzy kryteria
- sg instrumentami: zdematerializowanymi, na okaziciela i zwyktymi.

6.6.3. Emisja obligacji*®’

Ustawowa*®? definicja obligacji stanowi, ze obligacja jest emitowanym w serii
papierem wartosciowym, w ktérym emitent stwierdza, ze jest dtuznikiem witasci-
cielatego instrumentu (obligatariusza) i zobowiazuje sie wobec niego do spetnie-
nia okreslonego Swiadczenia. Moze mie¢ charakter swiadczenia:
® pienieznego, wéwczas emitent zobowigzuje sie do wypfaty okreslonego po-

ziomu dochodu w postaci oprocentowania (bgdz dyskonta) oraz wykupu obli-

gacji w terminie jej zapadalnosci;

® niepienieznego, w przypadku ktérego katalog potencjalnych swiadczen emi-
tenta na rzecz obligatariuszy w obecnym stanie prawnym jest otwarty i wiasci-
wie kazde zobowigzanie prawnie dopuszczalne moze by¢ zaciggniete w dro-
dze emisji obligacji*®3. Zwykle w tej kategorii wyrdznia sie:

e obligacje z prawem do udziatu w zysku emitenta (obligacje partycypa-
cyjne), ktérych istota opiera sie na powigzaniu korzysci osigganych przez
inwestoréw z efektami ekonomicznymi przedsiebiorstwa emitujgcego ob-
ligacje. W przypadku emisji tych instrumentéw emitent zastepuje prawo
obligatariusza do otrzymania odsetek prawem do udziatu w zysku,

e obligacje zamienne, w ramach ktérych emitent podejmuje zobowigzanie
realizacji na rzecz obligatariusza jednego z dwéch alternatywnych rozwia-
zan - zaspokojenia istniejgcej wierzytelnosci poprzez wyptate nominatu

41 Szerokich rozwazan nt. wykorzystania obligacji w finansowaniu dziatalnosci przedsiebiorstw do-
starcza: M. Pawtowski, Rynek obligacji korporacyjnych w Polsce. Uwarunkowania i perspektywy rozwo-
ju, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2015.

462 Ustawa z dnia 15 stycznia 2015 r. o obligacjach, op. cit., http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id
=WDU20150000238.

463 J. Kropiwnicki, Ustawa o obligacjach. Komentarz, LexisNexis sp. z 0.0., Warszawa 2010, s. 18, Ana-
liza obligacji powigzanych ze swiadczeniem o charakterze niepienieznym zostanie przedstawiona
w punkcie 1.2.2.
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obligacji oraz naleznych odsetek albo umorzenia istniejacego stosunku
dtuznego w drodze wydania akgji w liczbie okreslonej wspoétczynnikiem
zamiany (konwersji) obligacji*¢*. Konstrukcja prawna obligacji zamiennej
uprawnia wiec obligatariusza do przeksztatcenia wierzytelnosci taczacej
jego osobe z emitentem, na stosunek udziatowy z petnymi tego skutkami
prawnymi,

e obligacje z prawem pierwszenstwa, ktére wyposazajg obligatariuszy
w prawo nabycia akcji nowej emisji (emitenta obligacji) w pierwszenstwie
przed pozostatymi uczestnikami rynku, w tym réwniez dotychczasowy-
mi akcjonariuszami tej spétki*®®. Emisja obligacji tego rodzaju nie zwal-
nia jednak emitenta obligacji z obowigzku wywigzania sie ze swiadczenia
o charakterze pienieznym. Wykonanie prawa przystugujacego obligata-
riuszowi obligacji z prawem pierwszenstwa wiagze sie zatem z koniecz-
noscig wniesienia wktadu na objecie akgji. W istotny sposéb rozgranicza
to omawiana grupe instrumentéw od obligacji zamiennych, gdzie objecie
okreslonej liczby akcji jest jednoznaczne z umorzeniem zobowigzania ob-
ligacyjnego.

Swiadczenia wynikajace z obligacji, sposob ich realizacji oraz zwigzane z nimi
prawa i obowigzki emitenta i obligatariuszy w szczegétowy sposéb okreslajg wa-
runki emisji. Dokument ten w swej tresci ujmuje szeroki zakres zagadnien powia-
zanych z emisjg dtugu i jego emitentem, a w szczegdlnosci okresla takie parame-
try, jak:

m  warto$¢ nominalng obligacji - przypisana kazdemu pojedynczemu instrumen-
towi jednakowa kwota pieniezna, oznaczajaca wielko$¢ udzielonej emitento-
wi pozyczki z tytutu nabycia obligacji (kwota, ktérg emitent jest zobowigzany
zwroci¢ obligatariuszowi w terminie zapadalnos$ci/wykupu instrumentu),

m termin wykupu (termin zapadalnosci) obligacji - jest to okres od daty jej emi-
sji do momentu, w ktérym powinien nastapi¢ wykup jej wartosci nominalnej
(czyli zwrot zaciggnietej przez emitenta pozyczki),

m sposob ustalenia dochodu - odsetki lub dyskonto (szerzej: klasyfikacja obligacji).

Charakteryzujac obligacje, warto uwypukli¢ ustawowe stwierdzenie emi-
towany w serii, poprzez ktore ustawodawca nadaje obligacji charakteru papieru
wartosciowego emitowanego w wiekszej liczbie jednostek niz jedna. Cecha ta
bezwzglednie wyodrebnia obligacje sposréd innych dtuznych papieréw warto-
sciowych — czekdéw, weksli czy certyfikatow depozytowych. Omawiany aspekt
emisji obligacji przejawia sie rowniez w tym, ze kazdy jeden instrument danej serii

44 M. Grasela, Obligacje zamienne na akcje, Dom Wydawniczy Ostoja, Krakow 1999, s. 18.

45 Jezeli dotychczasowym akcjonariuszom emitenta stuzy prawo poboru, emisja obligacji z pra-
wem pierwszenstwa wylgcza to prawo. W konsekwencji w pierwszej kolejnosci uprawnionymi do
nabycia akcji nowej emisji spétki sytuuje sie obligatariuszy.
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uciele$nia ten sam zakres praw i obowigzkéw przenoszonych trescig instrumentu,
co znajduje wyraz w:

m jednakowym charakterze i zakresie Swiadczen przystugujacych obligatariuszom,
m tej samej wysokosci i sposobie ustalania dochodu (oprocentowania),

m jednakowym terminie emisji i wykupu obligacji.

Zréznicowanie powyzszych parametrow mozliwe jest jedynie w przypadku
emisji réznych serii obligacji*e.

Zdolnos¢ emisyjng w zakresie kreowania obligacji posiada zamkniety krag pod-
miotéw. W pierwszej kolejnosci, ustawa przyznaje status emitenta podmiotom, kto-
re legitymuja sie zespotem obligatoryjnych cech przejawiajacych sie w: posiadaniu
osobowosci prawnej (spotki akcyjne i spotki z 0.0.) oraz w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej lub powotaniu danego podmiotu do istnienia celem przeprowadze-
nia emisji dtugu. Nastepnie, enumeratywnie wymienia grupe uprawnionych do
emisji obligacji, uznajac za emitenta: spétki komandyto-akcyjne; spotdzielcze kasy
oszczednosciowo-kredytowe; Krajowg Kase Oszczednosciowo-Kredytowa; jednost-
ki samorzadu terytorialnego; zwiagzki komunalne; miasto stoteczne Warszawa; pod-
mioty posiadajace osobowos¢ prawng, upowaznione do emisji obligacji na podsta-
wie innych ustaw; instytucje finansowe o cechach okreslonych treécig ustawy*’.

Wybrane kryteria podziatu obligacji:

m w zaleznosci od sposobu ustalenia dochodu:

e obligacje dyskontowe - okresowe ptatnosci odsetkowe od nominatu obli-
gacji nie wystepuja, a zysk inwestora ksztattowany jest pod wptywem roz-
nicy pomiedzy ceng nabycia obligacji (ceng emisyjna) i wartoscia, po jakiej
podlega ona wykupowi (warto$¢ nominalna),

e obligacje kuponowe — ptatnosci odsetkowe wystepujace z okreslong czesto-
tliwoscig i ustalone sa w oparciu o warto$¢ nominalng obligacji oraz deklaro-
wane przez emitenta oprocentowanie. Obligacje kuponowe moga wystepo-
wac z oprocentowaniem:
= statym - odsetki naliczane wedtug réwnej stopy oprocentowania, obo-

wigzujacej od momentu emisji obligacji do czasu ich wykupu,
= zmiennym — wysoko$¢ odsetek ksztattowana jest pod wptywem zmien-
nosci indeksu rynkowego, na ktdrym bazuje oprocentowanie,

466 M. Romanowski, Papiery wartosciowe emitowane w serii a pojecie oferty publicznej, ,Przeglad Pra-
wa Handlowego” nr 3, 2007, s. 7-10.

7 Emitentem obligacji w tej kategorii sg instytucje finansowe, ktorych cztonkiem jest Rzeczpospolita
Polska lub Narodowy Bank Polski, lub przynajmniej jedno z panstw nalezacych do Organizacji Wspot-
pracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), bank centralny takiego panstwa lub instytucje, z ktérymi Rzecz-
pospolita Polska zawarta umowy regulujace dziatalno$¢ takich instytucji na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej i zawierajgce stosowne postanowienia dotyczace emisji obligacji; ustawa z dnia 15 stycznia
2015 r. o obligacjach, op. cit. http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20150000238.
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m w zaleznosci od terminu wykupu:

e obligacje wieczyste (perpetualne), ktére cechuje brak zdefiniowanego ter-
minu zwrotu nominatu, a mechanizm ich funkcjonowania przybiera for-
me renty wieczystej — nieograniczonego w czasie prawa obligatariusza do
otrzymywania ptatnosci odsetkowych,

e obligacje o okreslonym terminie wykupu, ktére obejmuja:

» obligacje krétkoterminowe, emitowane na okres od 1 roku do 5 lat,
= obligacje $rednioterminowe, w ktérych termin wykupu nastepuje
nie wczesniej niz w ciggu 5 lat od momentu emisji, jednak w terminie
nieprzekraczajacym 12 lat,
= obligacje dtugoterminowe, z terminem realizacji uprawnien przekracza-
jacym 12 lat od momentu emisji;
m w zaleznosci od zasiegu emisji:
e obligacje krajowe, ktére s3 denominowane w walucie krajowej oraz plaso-
wane na krajowym rynku kapitatowym,
e obligacje miedzynarodowe, kierowane na rynki zewnetrzne wzgledem kra-
ju emitenta obligacji oraz wyrazone w obcej walucie. Obligacje miedzyna-
rodowe obejmujg swym zakresem trzy kategorie instrumentow*e:
= obligacje zagraniczne emitowane przez zagranicznych pozyczkobior-
co6w na rynkach kapitatowych krajow, w ktérych walucie denominowa-
na jest emisja obligacji,

= euroobligacje odnoszace sie do dtuznych papieréw wartosciowych de-
nominowanych w walucie innej niz waluta kraju, w ktérym obligacje
zostaly wyemitowane; co do zasady euroobligacje sg emitowane jedno-
czednie w wiecej niz jednym kraju i plasowane przez miedzynarodowe
syndykaty bankow,

= obligacje globalne stanowigce instrumenty emitowane réwnoczesnie
jako euroobligacje oraz obligacje zagraniczne.

6.6.4. Finansowanie mezzanine

Finansowanie mezzanine, okreslane takze finansowaniem hybrydowym, od-
nosi sie do wykorzystania instrumentéw finansowych taczacych cechy kapitatu
wiasnego i kapitatu obcego. Najpowszechniej wystepujacym instrumentem tej
klasy jest scharakteryzowana uprzednio obligacja zamienna, ktéra uprawnia obli-
gatariusza do zmiany pozycji z wierzyciela na akcjonariusza spétki. Jako przyczyne
wykorzystania emisji obligacji zamiennych w finansowaniu przedsiebiorstw wy-
mienia sie gtéwnie nizszy koszt kapitatu obcego. Bowiem prawo zamiany obligacji

48 G. Kozun-Cieslak, Liberalizacja rynkéw finansowych oraz rozwdj swiatowego rynku kapitatowego
- doswiadczenia i prognozy [w:] Swiatowy rynek kapitatu. Wybrane zagadnienia. Uwarunkowania, do-
Swiadczenia, perspektywy, (red.) G. Kozun-Cieslak, Difin, Warszawa 2012, s. 52.
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na akcje emitenta umozliwia obnizenie poziomu oprocentowania tych waloréw
wzgledem obligacji klasycznych*®. Rezygnacja obligatariusza z przystugujacego
mu $wiadczenia pienieznego zwalnia jednocze$nie emitenta z obowiazku zwrotu
nominalnej wartosci obligacji oraz wywotuje skutek w postaci podwyzszenia ka-
pitatu zaktadowego.

W praktyce gospodarczej wyksztatcit sie rowniez rodzaj obligacji zamiennych
okreslany obligacjq odwrotnie zamiennq, gdzie prawo wyboru realizacji $wiad-
czenia przypisywane jest emitentowi instrumentu. Zasadnicza cechg charakte-
rystyczng tej obligacji jest wyzszy kupon odsetkowy wzgledem rynkowych stép
procentowych, rekompensujacy ryzyko inwestora ponoszone w zwigzku z mozli-
woscig utraty dochodéw kapitatowych wynikajacych ze wzrostu cen akcji powia-
zanych z obligacja*.

6.6.5. Formutla project finance

Formuta project finance dedykowana jest finansowaniu duzych i kapita-
tochtonnych przedsiewzie¢ inwestycyjnych. Specyfika tej metody polega na po-
wotaniu specjalnej spétki celowej (okreslanej project company lub vehicle com-
pany), ktorej zatozycielami i posiadaczami udziatéw sg podmioty biorgce czynny
udziat w realizacji projektu (sp6tka ta jest podmiotem praw i obowigzkow).

Finansowanie projektu realizowanego w formule project finance znaczaco
odbiega od tradycyjnego finansowania. Réznica przejawia sie w tym, iz udostep-
nienie kapitatu poparte jest oceng rentownosci podejmowanego przedsiewziecia
a nie oceng zdolnosci kredytowej kredytobiorcy, jak to ma miejsce w przypad-
ku standardowej procedury. W konsekwencji powyzej wyrdznionych cech anali-
zowanej formuty, Zrédtem sptaty zobowigzania kredytowego sg osiggane przez
przedsiewziecie przeptywy pieniezne, a podstawowym (zasadniczo jedynym lub
gtéwnym) zabezpieczeniem dtugu jest majatek powstajacy w trakcie realizacji
przedsiewziecia’'. Niewielkie wyposazenie kapitalowo-majatkowe przedsiewzie-
cia znajduje swe konsekwencje w wysokim poziomie dzwigni finansowej po stro-
nie spotki celowej i jednoczesnie - ograniczonych mozliwosciach roszczen (regre-
su) wierzycieli w stosunku do tego podmiotu.

4

49 A. Duliniec, Obligacje zamienne — hybrydowy instrument finansowania, ,Rynek terminowy’
nr 22 (4/03), 2003, s.7.

470 G. tukasik, Strategie finansowania rozwoju wspétczesnych przedsiebiorstw, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2010, s. 175.

471 T. Jewartowski, Projekt finance jako metoda finansowania inwestycji infrastrukturalnych, Ruch pra-
cowniczy, ekonomiczny i socjologiczny, 1/2002, s. 187-188.
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6.6.6. Finansowanie transakcji M&A*"

Transakcje M&A stanowia jedng z form rozwoju zewnetrznego przedsiebior-
stwa, opierajaca sie na jednym z dwdch alternatywnych rozwigzan*’>:

m  pofaczeniu dwdch (lub wiecej) dotychczas niezaleznych wzgledem siebie jed-
nostek gospodarczych, ktére z chwilg przeprowadzenia transakcji traca swoja
odrebnos¢ i autonomicznos¢ — tworza jeden podmiot gospodarczy (fuzja),

lub

m  przejeciu prawa kontroli nad dziatalnoscig jednej jednostki gospodarczej przez
druga (przejecie).

Z powyzszego wynika, iz strategie rozwoju podmiotéw gospodarczych —
realizowane za posrednictwem transakcji M&A - s3 nierozwieralnie zwigzane
ze zmiang struktury i wielkosci kapitatu wtasnego jednostek taczacych sie badz
przejmowanych**, Wynika to bowiem z tego, iz operacje fuzji i przeje¢ nastepuja
w drodze:

m  wymiany akgji (badz udziatéw) pomiedzy dwoma taczacymi sie jednostkami
lub zakupu akcji (badz udziatéw) od dotychczasowych ich wiascicieli przez
podmiot przejmujacy,

m udziatu w podnoszeniu kapitatu wiasnego przez jednostki zmierzajgce do po-
taczenia sie lub przez podmiot przejmujacy,

m realizacji praw wynikajacych z wyemitowanych obligacji zamiennych.

Procesy M&A zachodzg zatem na rynku kapitatu wiasnego (przy wykorzysta-
niu emisji akcji) badz na rynku instrumentéw hybrydowych (za posrednictwem
emisji obligacji zamiennych). Jednak niezaleznie od rodzaju instrumentu stuza-
cego realizacji transakcji M&A zrédtem finansowania tych operacji sg kapitaty po-
chodzace:

m  ze zrodet wewnetrznych przedsiebiorstwa (zyski zatrzymane),

m 7z sektora bankowego (kredyty bankowe stuzace zaangazowaniu kapitatowe-
mu w jednostkach faczacych sie badZz w podmiocie przejmowanym),

m 7 rynku kapitatowego (emisja obligacji badZ nowych akcji potaczona z ich od-
sprzedazg).

472 Szerzej na temat finansowania transakgji fuzji i przeje¢ w: J. Piszewski, Finansowanie fuzji i przejec,
Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finanséw, Zeszyt Naukowy nr 82, Szkota Gtéwna Handlowa
w Warszawie, Warszawa 2007, s. 138-150.

473 W. Frackowiak (red.), Fuzje..., op. cit., s. 24.

474 W przypadku fuzji dotychczasowi akcjonariusze (udziatowcy) taczacych sie podmiotéw gospo-
darczych w zamian za posiadane instrumenty udziatowe otrzymuja akcje (udziaty) nowo powstate-
go przedsiebiorstwa. Z kolei w ramach przejecia dochodzi do sytuacji, w ktérej podmiot przejmu-
jacy nabywa akcje (udziaty) podmiotu przejmowanego w liczbie wystarczajacej dla sprawowania
kontroli i zarzadzania. W. Frackowiak (red.), Fuzje..., op. cit., s. 24.
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6.7. Finansowanie krotkoterminowe

Finansowanie krétkoterminowe odnosi sie do problemu wspierania ptynno-
sci finansowej przedsiebiorstwa, a wiec zabezpieczenia potrzeb jednostki w za-
kresie regulowania biezacych zobowigzan w terminach i kwotach, w jakich one
wystepuja. Dobér whasciwego instrumentu zalezny jest od rozmaitych kryteriow
i preferencji przedsiebiorstwa, jednak z punktu widzenia praktyki bankowej warto
zaakcentowac dwie potencjalne mozliwosci.

Pierwszym rozwigzaniem jest kredyt w rachunku biezacym, ktéry nalezy do
najbardziej rozpowszechnionych form krétkoterminowego finansowania banko-
wego. Zadtuzenie wystepuje w postaci salda debetowego w rachunku biezagcym
kredytobiorcy. Powstaje ono w wyniku dyspozycji ptatniczych, ktére przekraczaja
wartosc srodkéw dostepnych na tym rachunku.

Kredyt ten wystepowaé moze w dwdch podstawowych wariantach — kredy-
tu otwartego oraz kredytu kasowego. Udzielenie kredytu otwartego umozliwia
przedsiebiorstwu spowodowanie salda debetowego na jego rachunku banko-
wym, a wiec firma upowazniona jest do wydawania zlecen ptatniczych, ktére
bank zobowiazuje sie wykonywaé do wysokosci przyznanego kredytu. W anali-
zowanym wariancie kwota kredytu pozostaje do statej dyspozycji kredytobiorcy,
ktéry zachowuje swobode w ksztattowaniu wielkosci zadtuzenia.

Podobny charakter ma kredyt kasowy (ptatniczy, przejsciowy), ktéry umoz-
liwia przedsiebiorstwu pobieranie z rachunku biezacego kwoty przekraczajacej
dostepne zasoby. Odmiennie od poprzedniego wariantu, kredyt kasowy wymaga
zgody banku na realizacje dyspozycji ptatniczej i udostepnienia srodkéw finanso-
wych. W zaleznosci od polityki instytucji finansowej, analizowana forma finanso-
wania obwarowana moze by¢ dodatkowymi restrykcjami w zakresie minimalnej
wartosci srodkéw postawionych do dyspozycji klienta, jak réwniez sposobu i ter-
minu sptaty oraz wielkosci oprocentowania.

Drugim instrumentem krétkoterminowego wspierania dziatalnosci operacyj-
nej przedsiebiorstwa jest faktoring*’>. Jest to instrument dedykowany podmio-
tom wykazujacym zdolno$¢ do generowania naleznosci. Istota faktoringu opiera
sie na przejmowaniu przez bank biezacych i nieprzeterminowanych wierzytelno-
$ci wynikajacych z obrotu gospodarczego. Zatem w odréznieniu od kredytu w ra-
chunku biezacym, proces wspierania ptynnosci finansowej przebiega w oparciu
o aktywa przedsiebiorstwa, jakimi sg naleznosci.

Ustuga faktoringu ulega rozmaitym podziatom, z czego kluczowe jest wyod-
rebnienie faktoringu z punktu widzenia przyjmowanej przez bank (faktora) funkgji
gwarancyjnej. W praktyce gospodarczej wyksztatcit sie faktoring petny (wtasciwy
badz bez regresu), w ramach ktérego skup wierzytelnosci ma nieodwotalny charak-
ter. Wraz z nabyciem wierzytelnosci bank (faktor) nabywa wszelkie rodzaje ryzyka

475 Szczegotowo faktoring zostat scharakteryzowany w rozdziale 5 (punkt 5.7).
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zwigzanego z przejmowana wierzytelnoscia, w tym - ryzyko kredytowe kontrahen-
ta. Opozycyjny charakter wykazuje faktoring zawierajacy klauzule regresu, ktéra
przejawia sie w przypadku zwtoki kontrahenta w rozliczeniu transakgji. W obliczu
braku wptywu gotéwkowego w terminie zapadalnosci naleznosci bank zachowuje
prawo roszczenia zwrotnego — regresu wzgledem podmiotu, od ktérego nabyt wie-
rzytelnos$¢ (faktoranta).

7. Etyka

Réza Milic-Czerniak

Etyka w dziafalnosci bankowej postrzegana jest od kilku stuleci jako co$ nie-
odzownego, poczatkowo w sposéb naturalny wbudowanego w relacje pomiedzy
bankami a ich klientami. Etyczny wymiar relacji gwarantowata wspdlnota ich inte-
reséw. Zageszczajace sie sytuacje rozbieznosci tych intereséw stwarzaja koniecz-
nos¢ prawidtowego usytuowania etyki w relacjach bankéw z interesariuszami.
Etyki w bankach nie mozna pozostawi¢ subiektywnemu uznaniu pracownikéw,
bioragc pod uwage coraz czestsze pojawianie sie afer o zasiegu miedzynarodo-
wym, u podtoza ktérych lezy naruszanie podstawowych zasad etyki. Etyka po-
winna znalez¢ odzwierciedlenie w kulturze banku i to na kazdym poziomie jej
tworzenia i egzekwowania.

7.1. Kultura organizacji a etyka

P. Sztompka definiuje kulture jako wzory: dziatania, myslenia i posiadania, do-
dajac jednoczesnie, iz jest ona zawsze zrelatywizowana do jakiej$ spotecznosci (np.
spoteczenstwa, miasta, organizacji), ktéra jg wytwarza i egzekwuje*’s. Zawezajac za-
tem definicje kultury do organizacji, mozna powiedzie¢, iz kultura organizacji to jej
wzory dziatania, myslenia i wyposazenia materialnego. Sformutowanie to wskazuje
wyraznie na tréjpodziat w obrebie kultury. W literaturze z zakresu kultury organiza-
¢ji jest on sprowadzany do trzech warstw*”, a mianowicie warstwy:

m zewnetrznej, ktérg tworzag elementy tzw. kultury materialnej (artefakty), skta-
dajace sie na obraz firmy, takie jak: produkty, ustugi, architektura, wyposazenie

476 P, Sztompka, Socjologia zmian spotecznych, Wydawnictwo Znak, Krakéw 2005.
477 F, Trompenaars, Ch. Hampden-Turner, Siedem wymiaréw kultury, Oficyna Ekonomiczna, Kra-
kéw 2002, s. 37.
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i wystréj centrali i oddziatéw banku, sposéb ubierania sie pracownikéw (dress
code, np. meloniki), sposéb komunikowania sie banku z otoczeniem (reklamy,
ulotki, requlaminy itd.),

m $rodkowej (zwigzanej z dziataniem): sposoby odczuwania i reagowania, zwy-
czaje, postawy, a takze wspolny system norm i wartosci pracownikow prze-
jawiajacy sie w zachowaniach (w tym etycznych), dziataniach i stabilizujacy
kulture przedsiebiorstwa,

m  wewnetrznej (myslenia, rdzen kultury): przyjete zasady etyczne, podstawowe
przekonania, zatozenia dotyczace stosunku do czasu, przestrzeni, srodowiska,
ryzyka, relacji z interesariuszami itp., stosunek do prawa i zobowigzan miedzy-
ludzkich; decyduje o sposobie radzenia sobie z problemami, zmianami, nowy-
mi zjawiskami. Jest to najbardziej zakorzeniona i najtrwalsza warstwa kultury
danej organizacji, system intuicyjnie akceptowanych przekonan.

Istotna jest spdjnos¢ wszystkich trzech warstw kultury organizacji. Rela-
tywnie tatwo ,zestroi¢” warstwe zewnetrzng z pozostatymi. Najwiecej trudnosci
przysparza jednolitos$¢ rdzenia kultury przedsiebiorstwa, a gtéwnie przyjetych
zasad etyki z normami moralnymi, a wiec normami postepowania pracownikéw
wynikajacymi z moralnosci (opieraja sie na rozrdéznieniu tego, co dobre od tego
co zte w danej spotecznosci). Normy moralne nie s3 bowiem jednolite na catym
Swiecie, gdyz poszczegolne spoteczenistwa, regiony itd. moga réznic sie znacza-
co pod tym wzgledem. Pokazaty to wyniki badan kulturowych uwarunkowan
tworzenia bogactwa w siedmiu krajach. Respondenci z siedmiu wysoko rozwi-
nietych krajow réznili sie zasadniczo co do takich kwestii, jak np. przekazanie
przyjacielowi poufnej informacji rynkowej, ktéra moze go uchroni¢ przed ban-
kructwem (co jest wrecz przestepstwem), czy tez uwzglednianie w wynagrodze-
niu pracownika wytacznie pracy, ktérg wykonuje, bez brania pod uwage takze
wielkosci jego rodziny*’®. Normy moralne w przedsiebiorstwie moga sie zatem
rézni¢ od norm przyjetych w danym spoteczenstwie. Tym bardziej wzrastaja
w tej sytuacji wymagania co do petnego wykorzystania normatywnego charak-
teru przyjetych zasad etyki (zalecajacych co sie powinno robi¢, a czego nalezy
unikac¢*®) w rdzeniu kultury organizacji oraz zagwarantowania ich respektowa-
nia w codziennej praktyce zawodowej poprzez odpowiedniag komunikacje we-
wnatrz organizacji.

Wyrazem kultury organizacji moze by¢ tozsamos¢ jej marki ze skrytalizowang
misja, wizjq i strategia. Sa to elementy, ktére dopetniajg znaczenie kultury organi-
zacji, a jednoczednie pozwalaja na jej komunikacje z otoczeniem w uproszczony
i przejrzysty sposob. U jej podstaw lezy petne zrozumienie przez pracownikéw ro-

478 Ch. Hampden-Turner, A. Trompenaars, Siedem kultur kapitalizmu, Oficyna Ekonomiczna, Kra-
kow 2006.
479 M. Ossowska, Normy moralne. Préba systematyzacji, PWN, Warszawa 1970, s. 161.
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dzaju relacji, jakie musza utrzymywac ze sobg nawzajem, z klientami oraz innymi
interesariuszami, by realizowa¢ wartosci marki*®.

Jednolita i jednoznaczna kultura organizacyjna powinna stanowi¢ podsta-
wowy, niekwestionowany na zadnym poziomie decyzyjnym standard zachowan,
pomagajacy pracownikom w podejmowaniu prawidtowych decyzji bez odwoty-
wania sie do regulacji oraz sformalizowanych mechanizméw kontrolnych. W tym
tylko znaczeniu kultura organizacji jest jak klej, ktéry spaja strategie z codzienny-
mi zachowaniami pracownikéw*', Daje im bowiem poczucie wspdlnej misji i jest
gwarantem respektowania zasad, ktére obowiazujg w przedsiebiorstwie. Kultura
korporacyjna powinna obowigzywa¢ wszystkich pracownikéw bez wzgledu na
pozycje zajmowang w jej hierarchii. W sektorze finansowym wielu krajéw, insty-
tucje nadzorcze skupiajg sie coraz bardziej na kulturze organizacji i etycznych
zachowaniach pracownikéw, ktére w sposéb bezposredni przekfadaja sie na do-
$wiadczenia klientéw i okazywane zaufanie publiczne.

Nie sposéb nie wspomnie¢ w tym miejscu o kulturze ryzyka - koncepgji
coraz popularniejszej, szczegdlnie w instytucjach sektora finansowego, obej-
mujgcej wartosci, przekonania, wiedze i podejscie do kwestii ryzyka, dzielone
przez grupe ludzi $wiadomych wspdlnego celu - czyli generalnie pracownikéw
danej organizacji.

Znaczenie kultury ryzyka wzrasta wraz ze wzrostem liczby identyfikowa-
nych rodzajéw ryzyka — wymienia sie 50, 100, a mozna nawet znalez¢ przyktady
rejestréw, liczacych setki i tysigce rodzajow ryzyka. W bankach najwiecej uwagi
poswieca sie tym rodzajom ryzyka, ktére zwigzane sa z obliczaniem wymogéw
kapitatowych (kredytowe, operacyjne, rynkowe), a takze ryzyku ptynnosci, nad-
miernej dzwigni, biznesowemu, braku zgodnosci, utraty reputacji itd. Ponadto
wskazuje sie na wiele sytuacji prowadzacych do naruszen etycznych, jak wadliwe
systemy motywacji pracownikéw, nieodpowiednie przywddztwo zarzadu w za-
kresie ksztattowania i wdrazania etyki oraz kultury, wadliwa komunikacja, nad-
mierna ztozonos$¢ organizacji oraz zachodzace w niej zmiany, ryzyko ,szklanych
sufitéw” (wynikajace z braku mozliwosci raportowania i omawiania ryzyka z za-
rzadem przez pracownikéw ds. zarzadzania ryzykiem i audytu wewnetrznego).
Z tych pobudek powstat projekt Rekomendacji Z KNF, w ktérym silnie eksponowa-
ne jest zagadnienie kultury ryzyka, a rekomendacja 28 zaleca wrecz opracowanie
i wprowadzenie w zycie zasad kultury ryzyka, obejmujacych caty bank, opartych

%0 L. de Chernatony, Marka. Wizja i tworzenie marki, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdansk 2003, s. 49 i dalsze.

41 A. K. Kozminski, Zarzqdzanie w warunkach niepewnosci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2004, s. 55.
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na petnym zrozumieniu ryzyka, na jakie bank jest narazony i sposobu zarzadzania
tym ryzykiem, uwzgledniajac przyjety apetyt na ryzyko"*

Szczegdlne znaczenie w kulturze banku ma wypracowanie okreslonych regu-
lacji prawa miekkiego, ktérych wyrazem jest dbatos$¢ o relacje banku z interesariu-
szami, a szczegolnie pracownikéw banku z klientami banku, a nastepnie dbanie
0 zgodne z nimi zachowania pracownikéw, a wiec o ksztattowanie proklientow-
skiego ,habitus” (p6étautomatyczny i nie do korica uswiadomiony styl dziatania)*.

Pozytywnymi cechami silnej kultury korporacji jest wspolny cel, wartosci,
etyka, a takze stopien, w jakim interesy, wartosci i etyka poszczegdélnych pracow-
nikdw sg zgodne ze strategia ryzyka, apetytu na ryzyko, tolerancja i podejsciem
przedsiebiorstwa do ryzyka. Etyka jest zatem $cisle zwigzana z kulturg korporacji
(w tym kultura ryzyka), gdyz z jednej strony stanowi jej integralny element (pod-
kreslony w kazdej warstwie kultury organizacji), a z drugiej strony kultura powin-
na wspiera¢ zachowania etyczne.

7.2. Etyka przedsiebiorstwa bankowego

Dla petniejszego zrozumienia etyki w biznesie, a szczeg6lnie wyboru pod-
stawowych jej zasad, warto przytoczy¢ koncepcje przedsiebiorstwa i jego celéw
J. M. Bochenskiego. Przedsiebiorstwo jest dla niego mianowicie systemem, sktada-
jacym sie z co najmniej szesciu elementow (podsystemow): trzech wewnetrznych
(kapitat, sita robocza i wynalazczos¢) oraz trzech elementéw zewnetrznych (od-
biorcy, region i panstwo), ktére to mozna sprowadzi¢ do réznych grup interesariu-
szy (poza wynalazczoscig). Wsrdd celdw przedsiebiorstwa wyodrebnia on przede
wszystkim cele immanentne (finis operis - gtdwny i poboczne) i transcendentne
(finis operantis). Immanentnym celem gtéwnym jest w kazdym przedsiebiorstwie
produkcja doébr i swiadczenie ustug, a celami pobocznymi: przetrwanie, wzrost
i rentownos¢. Te ostatnie powinny by¢ podporzadkowane celowi gtéwnemu jako
jego warunki konieczne. Wypracowanie zysku nie jest celem tylko wihasciciela, lecz
jest celem samego przedsiebiorstwa, gdyz gwarantuje jego przetrwanie, a takze
i wzrost. Bochenski podkresla jednak wystepowanie przeciwienstw koniecznych
(konfliktu intereséw) pomiedzy celami kazdego z podsystemow (pracownicy chcg
mozliwie wysokich ptac, akcjonariusze wysokiej dywidendy itd.) z jednej strony,
a zdrugiej strony pomiedzy celami podsystemoéw a przedsiebiorstwa jako catosci.
Osiaganie zbyt wysokich korzysci przez jeden podsystem ostabiajac przedsiebior-
stwo, szkodzi jego interesom. Jednoczesnie jednak autor podkresla, iz cele pod-

482 Projekt Rekomendacji Z, dotyczacej zasad tadu wewnetrznego w bankach, Komisja Nadzoru Fi-
nansowego, Warszawa, grudzien 2015. https://www.knf.gov.pl/Images/Rekomendacja_Z_do_kon-
sultacji_tcm75-43751.pdf [1.11.2016].

483 A. Ktoskowska, ,Bourdieu’, w: Encyklopedia Socjologii, 1.1, Warszawa 1998, Oficyna Naukowa,
s. 70.
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systemdw moga by¢ osiggniete tylko wtedy, gdy zostanie osiggniety cel gtéwny
przedsiebiorstwa*“. Bochenski wyprowadza zatem etyke biznesu z tak pojmowa-
nej istoty bytu przedsiebiorstwa oraz z jego celéw immanentnych. Ich realizacja
wymaga dbatosci o decyzje etyczne, a przede wszystkim przestrzegania zasady
solidarnosci celow.

Decyzje etyczne instytucji zatem to najogdlniej decyzje podejmowane
z uwzglednieniem nie tylko wtasnych potrzeb i dazen, lecz takze potrzeb i dazen
innych podsysteméw (uzywajac jezyka Bocheriskiego), okreslanych mianem in-
teresariuszy, a takze srodowiska naturalnego. Wychodzenie poza ramy wiasnych
korzysci okresla sie czasami jako uwzglednianie ,interesu wtasnego rozumianego
catosciowo’, a wiec takze interesu przedsiebiorstwa (Reid)*.

Sprawiedliwos¢ jest uwazana, poczawszy od Sokratesa, Platona i Arystote-
lesa za norme moralng i wartos$¢ najistotniejszg w etyce. Wartos¢ ta w kazdym
ze swych przejawéw ma sprzyja¢ zmniejszeniu dysproporgji, konfliktu miedzy
jedna a druga strona. Na szczegdlng uwage zastuguje przy tym tzw. sprawiedli-
wos¢ rozdzielcza (dystrybutywna), w ktérej wychodzi sie z zatozenia, ze kazdy,
kto uczestniczyt w produkcji danego towaru, powinien otrzymac jakas czes¢ wy-
pracowanych dochodéw, w miare proporcjonalng do jego wktadu pracy. Odnosi
sie zatem do sfery rozdziatu débr lub $wiadczen w zaleznosci od oceny znaczenia,
niezbednosci i wktadu pracy grup oraz jednostek wedtug zasady zréznicowania.
Stanowi ona przeniesienie etycznej zasady sprawiedliwosci w sfere stosunkdéw
spoteczno-gospodarczych, stad jej znaczenie w etyce biznesu. Stosowanie tej za-
sady w przedsiebiorstwie bankowym powinno wplywac¢ na niwelowanie przeci-
wienstw koniecznych (konfliktu intereséw), a tym samym na niedopuszczanie do
zbyt wysokich nieréwnosci (np. przy ustalaniu cen produktéw bankowych, wyna-
grodzen réznych grup pracownikow, sprzedazy klientom produktéw rentownych
dla banku).

Szerzej zasade sprawiedliwosci rozumie M. Ossowska, przyjmujac iz sprawie-
dliwy jest taki czyn, ktéry wyswiadcza komus to, co mu sie nalezy, a niesprawiedli-
wy jest czyn, ktéry narusza czyje$ uznane w danej grupie uprawnienia. Oczekiwa-
nie wzajemnosci prowadzace do roszczen oparte jest tutaj nazasadzie nakazujgcej
odptaca¢ dobrem za doznane dobro, a przynajmniej nie odptacac za nie ztem®*s,
Zasady tej nie mozna stosowa¢ w oderwaniu od catego kontekstu i sprowadzac
do relacji: czynigcy dobro — odptacajacy dobrem (lub co najmniej nie odpfacajacy
ztem), a wiec do relacji wzajemnosci w kazdej sytuacji. Jezeli bowiem pracodawca
wynagradza pracownikéw za misselling, to pracownik sprzedajac bezuzyteczne
produkty klientowi, powinien odwzajemnia¢ sie wdziecznoscig wobec pracodaw-

484 J.M. Bochenski, Sens zycia i inne eseje, PHILED, Krakéw 1993, s. 72-92.
45 S.Young, Etyczny kapitalizm, METAmorfoza, Wroctaw 2005, s. 6.
486 M. Ossowska, Normy..., op. cit.
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cy. Zasada ta narusza jednak interes klienta. Prowadzi takze niejednokrotnie do
zmowy milczenia wobec nieetycznych zachowan w banku (Przyktad 1). Zdecy-
dowana wiekszos¢ zachowan nieetycznych w bankach wynika z niewfasciwego
stosowania zasady sprawiedliwosci dystrybutywnej. Zachowania takie utatwia
m.in. sprzedaz skomplikowanych produktéw finansowych (quasi innowacyjnych,
jak niektére instrumenty pochodne czy produkty bancassurance itd.), dostep do
informacji poufnej, czy tez podejmowanie decyzji w warunkach niedostatecznej
kontroli. Przejawia sie to w postaci naduzy¢ rynkowych, a wiec zachowan takich
jak manipulacje, insider trading, jak réwniez przewagi pracownikéw banku w kon-
flikcie intereséw.

Szczegdlne znaczenie etyki w dziatalnosci bankowej wynika zaréwno z faktu,
iz jest to dziatalnos¢ niezmiernie trudna jako przedmiot legislacji (obejmuje coraz
bardziej skomplikowane produkty, czesto sie zmieniajace, ktére jednoczesnie sg
drogie i szybko dystrybuowane) i obejmuje wielu pracownikéw, ktérych zacho-
wania nie zawsze mozna kontrolowac bezposrednio, jak tez z faktu, iz zachowania
nieetyczne sg niejednokrotnie wrecz niemozliwe do udowodnienia.

Zachowania etyczne takze i w przedsiebiorstwie bankowym nie sg czyms
oczywistym, wspotwystepujagcym z kazdym dziataniem pracownika, lecz wrecz
przeciwnie - wymagaja dodatkowego wysitku, sity woli, refleksji, zrozumienia za-
sad moralnych. Nie sg one do tego ,dane” raz na zawsze, zmieniaja sie, stad wy-
magajq odpowiedniego ksztatcenia oraz nieustannego pogtebiania $wiadomosci
moralnej w ramach kultury korporacji. Rdzen etyki banku (jako element jej rdze-
nia kultury) powinny stanowi¢ uznawane i przyjete zasady etyki (dobre praktyki
bankowe) spisane w kodeksie etyki bankowej.

7.3. Kodeksy etyki bankowej

Kodeksy etyki profesjonalnej bankieréw byty bardzo dobrze znane juz kilka
wiekéw temu. Dla przyktadu, ,zasada poufnosci’, tajemnicy bankowej stanowi-
ta kanon pracy bankierow szwajcarskich dtugo przed pierwszymi regulacjami
prawa powszechnego. Podobny charakter miaty zasady ,dzentelmenskiego ko-
deksu etycznego’, bedacego porozumieniem bankéw z Wall Street, do ktérego
doprowadzit J.P. Morgan. Ujeto w nim m.in. zasadeg, iz reklamowanie jest dziatal-
noscig niegodng profesji bankiera, gdyz to nie bankierzy powinni poszukiwac
klientéw, tylko klienci powinni by¢ zaszczyceni reprezentowaniem ich przez
najbardziej renomowane i prestizowe banki*’. Mozna wiec pokusic sie o stwier-
dzenie, iz regulacje prawne daja sie efektywnie zastapic przez zasady etyki, jezeli
jest ona wyrazem intereséw danej grupy zawodowej, korporacji itd. Odwrotna
sytuacja jest wtasciwie niemozliwa - regulacje prawne moga jedynie wspierac

47 ). Pietrzak, Ewolucja..., op. cit., s. 39-52.
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realizacje zasad etyki, a zbyt szczegbétowe stanowia wrecz pozywke dla naruszen
zasad etyki.

W prawie wszystkich krajach unijnych zwigzki bankéw opracowaty kodeksy
etyki (okreslane tez jako zasady (kanony) dobrych praktyk bankowych), czasami
nie ograniczajac sie do jednego (np. w Holandii). Charakteryzuje je rézny zakres
oraz stopien szczegdtowosci. Prawie w kazdym kraju zasady te dotycza: przestrze-
gania poufnosci danych osobowych, budowania przekazéw reklamowych, po-
stepowania pracownikéw banku, rozpatrywania skarg i reklamacji, relacji banku
z klientami oraz wzajemnych stosunkéw miedzy bankami?®.

W Polsce banki sa zobligowane do przestrzegania kilku kanonéw zasad
wzmacniajacych zaufanie klientéw i inwestoréw, a sg nimi opracowane przez Ko-
misje Nadzoru Finansowego ,Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Finanso-
wych"#°i,Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego"#?;,Dobre praktyki Spétek
Notowanych na GPW 2016” wydane przez Gietde Papieréw Wartosciowych (regu-
lacjom tym podlegaja emitenci akcji dopuszczonych do obrotu na rynku regulo-
wanym GPW)*' oraz Kodeks Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki Bankowej)
wydany przez Zwigzek Bankéw Polskich*2. Ponadto w wielu bankach opracowuje
sie wtasny kodeks etyki czy tez przyjmuje kodeks lub karte wartosci spotki-matki.

»Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” sg zbiorem
kanonéw okreslajacych relacje wewnetrzne i zewnetrzne instytucji nadzorowa-
nych (m.in. ich organizacja i struktura organizacyjna, relacje z udziatowcami, or-
gany nadzorujace, polityka informacyjna, zarzadzanie ryzykiem), a jezeli chodzi
o klientéw to kanony dotycza gtéwnie dziatalnosci promocyjnej i relacji z klienta-
mi*?3.,,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW” obejmuja sze$¢ zasad podsta-
wowych, rozbudowanych w rekomendacjach i zasadach szczegétowych. Zasady
podstawowe dotyczg najwazniejszych problemoéw spétki gietdowej, a mianowi-
cie: jej polityki informacyjnej i komunikacji z inwestorami; zarzadu i rady nad-
zorczej; systemow i funkcji wewnetrznych, walnego zgromadzenia i relacji z ak-
cjonariuszami; konfliktu intereséw i transakcji z podmiotami powigzanymi oraz
wynagrodzen. ,Dobre praktyki.” sg szczegétowo omawiane w podreczniku au-
torstwa A.S. Nartowskiego**.

488 R, Milic-Czerniak, Business Ethics Education in Banks — Levels and Methods of Education, “Manage-
ment and Business Administration. Central Europe” 3 (116) maj-czerwiec 2012, s. 75-76.

49 http://www.knf.gov.pl/regulacje/praktyka/Zasady_ladu_korporacyjnego.html.

40 https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/kanon_praktyk/index.html.

491 https://www.gpw.pl/dobre_praktyki_spolek_regulacje.

492 https://zbp.pl/dla-bankow/zespoly-rady-i-komitety/dzialania-w-obszarze-legislacyjno-praw-
nym/komisja-etyki-bankowej.

493 Szerzej w: M. Marcinkowska, Corporate Governance w bankach. Teoria i praktyka, Wydawnictwo
Uniwersytetu t6dzkiego, £6dz 2014, s. 77 i dalsze.

494 A. S. Nartowski, Dobre praktyki spétek notowanych na GPW 2016. Podrecznik, GPW, Warsza-
wa 2016, www.gpw.pl.
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»Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego” artykutuje podstawowe warto-
$ci (uczciwos¢, starannos¢ i kompetencje, godnos¢ i zaufanie) oraz zasady etycz-
ne. W zakresie relacji z klientami ujete zostaty nastepujace zasady: zasada rzetel-
nego informowania klienta o ustugach, w tym o ryzyku zwigzanym z konkretnym
produktem; zasada gromadzenia informacji od klientéw w celu poznania ich po-
trzeb, by lepiej dostosowa¢ do nich oferte produktowg oraz profilowac ustugi; za-
sada reklamy rzetelnej, niewprowadzajacej w btad; zasada starannego, rzetelnego
i terminowego rozpatrywania reklamacji klientéw, a takze zasada zapobiegania
konfliktom intereséw, jak rowniez zasada wykorzystywania informacji o klientach
zgodnie z prawem.

~Kodeks Etyki Bankowej” (KEB) opracowany w ramach prac Komisji Etyki Ban-
kowej dziatajacej przy Zwigzku Bankéw Polskich, sktada sie z dwdch czesci: Ko-
deksu Dobrych Praktyk Bankowych (cze$¢ A) oraz Kodeksu Etyki Pracownika Ban-
ku (czes¢ B). Cze$¢ A obejmuje zasady postepowania w relacjach z klientami oraz
z takimi grupami interesariuszy, jak: pracownicy, partnerzy biznesowi, konkurenci
oraz Srodowisko lokalne.

W rozdziale dotyczacym relacji z klientami KEB uwzglednia dziesie¢ zasad
etycznej obstugi, a wsrdd nich zasade:

m traktowania wszystkich klientéw z nalezytg starannoscia, rzetelnie, solidnie
i wiarygodnie oraz z nalezytym szacunkiem bez jakiejkolwiek dyskryminacji,

m  kierowania sie uczciwoscig, odpowiedzialnoscia, profesjonalizmem oraz inno-
wacyjnoscia,

m dziatania zgodnego z zawartymi umowami, z uwzglednieniem intereséw
klienta i nie wykorzystywania wtasnego profesjonalizmu w sposéb naruszaja-
cy interesy klientéw,

m dostarczania petnej i rzetelnej informacji takze przy oferowaniu klientom pro-
duktéw innych instytucji finansowych, a gtéwnie bancassurance oraz jednostek
funduszy inwestycyjnych oraz wspierania ich w sytuacji zgtaszania reklamacji,

m dostarczania klientom wszystkich informacji w sposéb precyzyjny, zrozumiaty
i przejrzysty,

m informowania o produktach ze wskazaniem zaréwno korzysci, jak i ryzyka,
umozliwiajac klientowi dokonanie $wiadomego wyboru,

m prowadzenia akcji promocyjnych (a wiec nie tylko reklamowania) w sposéb
jednoznaczny, bez wprowadzania klienta w btad,
zréznicowania oferty produktowej i dostosowania jej do réznych grup klientéw,
poszanowania godnosci ludzkiej, szczegdlnie przy dziataniach marketingo-
wych oraz windykacji naleznosci.

W ,Kodeksie pracownika banku” (cze$¢ B) wyodrebniono: I. Podstawowe za-
sady postepowania pracownika (Przestrzeganie tajemnicy; Uczciwos$¢, wysoka
jakos¢ pracy i sumiennos¢; Kompetencje zawodowe i Odpowiedzialnos¢ oraz sta-
rannos¢); Il. Relacje wewnetrzne (Zakaz stosowania nacisku i grézb; Motywacja;
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Unikanie powiazan personalnych; Przyjmowanie korzysci w banku) oraz Ill. Rela-
cje zewnetrzne (z Klientami oraz partnerami biznesowymi).

Nadanie rangi kodeksu etyki zasadom zwigzanym z dziatalnoscig pracownika
bankowego wynika przede wszystkim z faktu, iz wykonujg oni zawdéd szczegélnego
zaufania spotecznego, zwigzanego z operacjami na poruczonej wiasnosci, wymaga-
jacy sporych kompetencji oraz zwigzany z wysokim ryzykiem dla klientéw. Kodeks
powinien wesprzec zaufanie w dobrg wole pracownika banku oraz w to, iz zastosuje
on wszelkie procedury wspierajace dobro klienta, a ograniczajace zaleznos¢ jego
gorliwosci w podejmowaniu wysitku od spodziewanej gratyfikacji pienieznej czy
tez realizacji planu sprzedazy. Ponadto zawdd, oparty na wiasnym kodeksie etycz-
nym pozwala na szybsze podejmowanie samodzielnych decyzji (odrzucanie tego,
co nietyczne) oraz daje poczucie misji spotecznej, a takze powinien sprzyja¢ ksztat-
towaniu sie trwatego etosu profesji pracownika banku i pielegnowaé umacnianie
sie tradycji Srodowiska, szczegdlnie w sytuacji, gdy jest ono coraz bardziej rozpro-
szone nie tylko przestrzennie, ale réwniez co do przynaleznosci instytucjonalnej.

Ujmowane w Kodeksie Etyki Bankowej zasady powinny nie tylko uwzgled-
nia¢ koniecznos¢ rygorystycznego przestrzegania regulacji prawnych w kazdym
obszarze funkcjonowania banku (a wiec takze w zakresie przeciwdziatania pra-
niu brudnych pieniedzy), takich jak opracowywanie reklam, prowadzenie walki
konkurencyjnej, dobér dostawcéw, obstuga klientéw, zarzadzanie pracownika-
mi. Przestrzeganie prawa powinno stanowic¢ etyczny fundament kazdego banku.
W wielu sytuacjach jest to jednakze za mato. Zasady zachowan etycznych powin-
ny takze wyprzedza¢ trendy w ustawodawstwie i polityce nadzoru bankowego.
Zachowania biznesowe powinny wyjs¢ poza litere prawa ku duchowi zaufania.

Poszczegdlne banki deklarujg zachowania zgodne z Kodeksem Etyki Ban-
kowej. Przyjeta praktyka jest rowniez informowanie pracownikow o obowigz-
ku przestrzegania zasad KEB, a nierzadko takze przyjmowanie od pracownikéw
os$wiadczen, iz zapoznali sie z KEB oraz zobowiazujg sie do jego przestrzegania.
Brak jednak bankéw, w ktérych przestrzeganie zawartych w kodeksach zasad by-
toby réwnie konsekwentnie egzekwowane, jak rozliczanie z efektywnej pracy, co
wiecej, brak czesto reakcji na manipulowanie przez pracownikéw danymi w moni-
toringu sprzedazy produktéw, spotkan z klientami itd. w celu wykazania sie ocze-
kiwanymi przez przetozonych osiggnieciami. Niekontrolowana presja na wyniki
przyzwala poniekad na rézne drogi,na skroty”, gdy jednoczesnie nie wspotwyste-
puje z egzekwowaniem etycznych zachowan. Wynika to czesto z nieSwiadomego
popetniania btedéw polegajacych na np. przecenianiu pozytywnych rezultatéw
nieetycznych decyzji oraz slepoty poznawczej, polegajacej na przymykaniu oka
na nieetyczne zachowania, gdy lezy to w,naszym interesie”**. Sytuowanie zasad

4% M. H. Bazerman, A. E. Tenbrunsel, Etyczne potkniecia w biznesie, ,Harvard Business Review. Polska’,
wrzesier 2011.
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etyki jedynie w rdzeniu kultury banku, bez ich wpajania w codzienne zachowania
pracownikéw (warstwa wewnetrzna), a wiec bez ich powigzania z innymi obsza-
rami zarzadzania, pozostawia je na poziomie deklaracji.

Wartosci, ktérymi bank kieruje sie w swojej dziatalnosci, stanowig istotny ele-
ment skutecznego fadu wewnetrznego w banku. Wartosci te oraz opracowany na
ich podstawie kodeks etyki zawierajacy wysokie standardy etyczne i zawodowe,
powinny ksztattowa¢ wsréd pracownikéw banku odpowiedzialne i etyczne po-
stawy. Zadanie to jest szczegdlnie istotne w kontekscie koniecznosci pogtebia-
nia wsréd pracownikéw banku swiadomosci znaczenia ryzyka w dziatalnosci tej
instytucji, zasad jego podejmowania i zarzadzania nim (kultury ryzyka). Wysokie
standardy etyczne i zawodowe powinny wyraznie okresla¢, ktére dziatania czy
standardy postepowania sg pozadane, a ktdre nieakceptowane.

7.4. Naruszenia zasad etyki w bankach

Zachowania nieetyczne zwigzane sg najczesciej z decyzjami podejmowanymi
dla doraznych, partykularnych korzysci firmy, ktére przynosza w dtuzszym okresie
negatywne konsekwencje. W ostatnich latach mnoza sie przyktady bankéw uwi-
ktanych w rézne afery, ptacacych ogromne kary, czy wrecz bankrutujacych, w kté-
rych podejmowano decyzje zorientowane na eksponowanie wyzszych biezgcych
zyskoéw banku, pracownikéw, akcjonariuszy. Podtozem zachowan nieetycznych sa
najczesciej ,konflikty intereséw” (przeciwienistwa konieczne Bochenskiego), wy-
korzystywanie poufnych informacji oraz manipulacje.

Odchodzenie od archetypu bankowosci — private banking (gdzie wtasciciel
byt jednoczesnie menedzerem i pracownikiem skoncentrowanym na jak najlep-
szej obstudze nielicznych klientéw) oraz dominacja bankowych spétek akcyjnych,
konglomeratéw finansowych, skutkuje zagoszczeniem na state w bankowosci
terminu konflikt intereséw. Konflikt intereséw obejmuje kazda sytuacje, w kté6-
rej interes (finansowy, ekonomiczny lub inny), banku lub jego pracownikéw jest
sprzeczny z korzysciami klienta lub grupy klientéw, a wiec sytuacje zagrazajaca
bezposrednio lub posrednio $wiadczeniu ustugi bankowej klientom w sposéb
rzetelny, z uwzglednieniem ich najlepiej pojetego interesu. Konflikt intereséw
identyfikowany jest najczesciej z sytuacja, gdy bank lub pracownik moze uzyskac
korzysci lub unikng¢ straty ze szkoda dla co najmniej jednego klienta banku; po-
siada powdd natury finansowej lub innej, aby preferowac wybranego klienta/éw
banku; a takze gdy preferuje interes wtasny lub osoby trzeciej w stosunku do in-
tereséw klienta banku.

W bankach obowiazuje najczesciej zasada, iz w przypadku powstania lub
mozliwosci powstania konfliktu intereséw, interesy klientéw maja pierwszenstwo
przed interesami pracownika oraz przed interesami banku. Konflikt intereséw
moze wystgpi¢ w trzech postaciach: rzeczywistej, potencjalnej lub postrzegane;.
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Jezeli obstuga danej transakgji lub klienta powodowataby konflikt intereséw,
to aby unikng¢ rzeczywistego konfliktu intereséw pracownik powinien zostac
z niej wytaczony. Najbardziej oczywiste sg sytuacje konfliktu intereséw, do kté-
rych dochodzi za posrednictwem przekupstwa. Pracownik udzielajac kredytu kre-
dytobiorcy, ktéry nie wykazuje sie odpowiednia zdolnoscia kredytowsy, ale popart
swdj wniosek kredytowy odpowiednim prezentem dziata na niekorzys¢ swojego
banku. Chociaz korupcja jest powaznym Zrédtem konfliktéw intereséw, nie jest
jedyna okolicznoscia, w jakiej moga one powstawacd. Korupcja przyczynia sie do
powstawania rzeczywistych konfliktéw intereséw, czyli sytuacji, w ktérych interes
banku zostat naruszony w sposéb ewidentny.

Potencjalny konflikt intereséw dotyczy natomiast sytuacji, w ktérych aktyw-
nos¢ dzisiejsza pracownika lub banku moze wptyng¢ negatywnie na bezstron-
nos¢ lub bezinteresownos¢ w przysztosci, np. uczestniczenie w sponsorowanym
lunchu, gdyz praktycznie we wszystkich kulturach wystepuje zasada wzajemnosci
oraz poczucie wdziecznosci. Méwi sie wrecz o dlugu wdziecznosci, ktéry osoba
obdarowana (niekoniecznie materialnie, ale takze jaka$ uprzejmoscia) czuje sie
- $wiadomie lub podswiadomie - w obowiazku odwzajemnic¢. Na tej psycholo-
gicznej zasadzie opiera sie promocja (np. promocja sprzedazy), ktéra ma na celu
zwigza¢ konsumenta z dang markg czy sktoni¢ do zakupu danego towaru. Zasada
ta zostafa takze wykorzystana w miedzynarodowej aferze przy ustalaniu stawek
LIBOR (Przyktad 5)*.

Przyjecie korzysci w postaci fundowanego lunchu zazwyczaj nie jest prze-
stepstwem tapownictwa. Jednak lunch taki moze wptyna¢ na relacje pracownika
z podmiotem, ktéry go zorganizowat, gdyz rodzi sie, nie zawsze uswiadomione,
poczucie wdziecznosci. Na fundatora patrzy sie mimo woli z wieksza zyczliwoscia.
Jezeli w przysztosci ztozy oferte lub wniosek, a moze bedzie prosi¢ jedynie o drob-
ng przystuge, zapewne potraktujemy jg — nawet nieSwiadomie - taskawiej niz
propozycje innych klientéw. Aby unikna¢ potencjalnego konfliktu intereséw, nie
nalezy wchodzi¢ w relacje wdziecznosci z osobami i podmiotami, ktérych spra-
wy mozemy w przysztosci zatatwiac. Jest to niezwykle skomplikowane w sytuaciji,
gdy bank w modelu biznesowym preferuje marketing relacyjny.

Konflikt interesdw postrzegany stanowi najbardziej skomplikowana odmia-
ne konfliktu intereséw. Dotyczy sytuacji, w ktérych ze wzgledu na obiektywne
okolicznosci pracownik moze by¢ postrzegany jako osoba kierujaca sie prywata,
nawet jezeli subiektywnie kierowat sie wytacznie dobrem klienta. Sytuacje postrze-
ganego konfliktu intereséw sg nie mniej grozne niz konfliktu realnego lub poten-
cjalnego. Moga one zniszczy¢ reputacje i wizerunek pracownika oraz banku, gdyz

4% J. Prabhay, Lessons from LIBOR: moving beyond compliance to explore the dynamics of ethics in
banks, “Finance& common good/ bien commun” nr 40&41 (Nominated essays the Robin Cosgrove
Prize 2012/2013).
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podwazajg zaufanie klientéw co do stosowania obiektywnych regut gry. Oprocz
sprzyjania sytuacjom, ktére moga by¢ postrzegane jako czysta prywata, nepotyzm
czy kumoterstwo (naruszajacych zasade bezinteresownosci i bezstronnosci), maja
one takze negatywny wptyw na przestrzeganie zasady réwnej i uczciwej konku-
rencji. Unikanie postrzeganego konfliktu intereséw wymaga zachowywania réw-
nego, profesjonalnego dystansu do interesariuszy, wystrzegania sie decyzji maja-
cych znamiona nepotyzmu, a nawet samoograniczania w korzystaniu z naleznych
przywilejow.

Relatywnie czesto konflikt intereséw w bankach przejawia sie w tzw. missellin-
gu, a wiec sprzedazy produktéw, ktorych klient nie potrzebuje, a s one dla banku
i pracownika wysoce rentowne. Waznym zrédtem informacji o praktykach missellin-
gu sa reklamacje klientéw. | tak dla przyktadu, liczba reklamacji do Rzecznika Ustug
Finansowych (Financial Ombudsman Service - FOS) w Wielkiej Brytanii na misselling
produktéw (Payment Protection Insurance PPI), wzrosta prawie 40-krotnie w ciggu
szesdciu lat (z 10,7 tys. w 2008 r. do 400 tys. w 2014 r., kiedy to stanowity one az 78%
wszystkich skarg). Misseling polegat na sprzedazy ubezpieczen dotaczanych do ta-
kich produktéow bankowych, jak: rachunki osobiste, kredyty konsumpcyjne i hipo-
teczne, karty kredytowe itd.), o ktérych klienci czesto nie wiedzieli lub tez z ktérych
nie mogli wrecz korzystac (np. ze wzgledu na podeszty wiek)*”.

Praktyki misselingu mozna zaobserwowac¢ takze na polskim rynku finanso-
wym, chociaz nie na taka skale jak w Wielkiej Brytanii. Dotyczyly one réwniez
bancassurence, a przede wszystkim wprowadzajacej czesto w bfad sprzedazy UFK
(Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego), gdyz klienci sadzili, iz zatozyli lo-
kate bankowa, a wiec nie byli Swiadomi m.in. tego, iz wczesniejsze jej zlikwidowa-
nie wigze sie ze znaczng utratg kapitatu (nawet do 90%). Wprowadzone regulacje
prawne ograniczyly ich sprzedaz.

Niemniej czestym przejawem nieetycznych zachowan wynikajacych z przeci-
wienstw charakterystycznych dla bankéw sg naduzycia na rynku (market abuse).
Zachowania te polegaja na: bezprawnym ujawnianiu lub wykorzystywaniu infor-
macji poufnych; rekomendowaniu innej osobie lub nakfanianiu jej do wykorzy-
stywania informacji poufnych oraz na manipulacjach na rynku. Inaczej méwiac, sa
to zachowania, ktére zaktécaja petna i whasciwa przejrzystos¢ na zintegrowanych
rynkach finansowych, stanowigcg warunek konieczny dokonywania obrotéw,
wszystkim podmiotom*%. Ich celem jest kazdorazowo oszukancze przechwycenie
dochodéw nienaleznych przy przestrzeganiu zasady solidarnosci dystrybutywnej.

47 Szerzej w: R. Milic-Czerniak, Skfadanie reklamacdji i skarg przez konsumentéw ustug finansowych
[w:] R. Milic-Czerniak (red.), Finanse osobiste, Difin, Warszawa 2016, s. 310 i dalsze.

4% Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r.,
w sprawie naduzy¢ na rynku, DzU UE L.2014.173.1., http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/
TXT/?uri=CELEX%3A32014R0596.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0596
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0596
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Przyktad 1: Konflikt interesow - fikcyjny cross-selling
Pracownicy najwiekszego amerykariskiego banku hipotecznego Wells Fargo zaktadali
przez wiele lat klientom bez ich wiedzy i zgody rachunki osobiste i karty kredytowe
(facznie sfingowano ok. 2 mln uméwy). Dla niektérych klientéw zatozono nawet 5 nieau-
toryzowanych umow. Pracownicy dopuszczali sie takich praktyk z powodu zbyt wysrubo-
wanych planéw sprzedazowych, jakie na nich naktadano. Senatorowie nazwali te taktyke
»szybkowarem”. Polega ona na zmuszaniu pracownikéw do realizacji wygérowanych celéw
sprzedazy pod grozba wyciggniecia konsekwengji. Wells Fargo postrzegany byt jako bank
najaktywniejszy w cross-sellingu, co wptywato pozytywnie na ceny jego akgji.

Po wybuchu afery bank zwolnit 5300 pracownikow nizszego szczebla - ztozyli oni po-
zew zbiorowy, w ktérym domagaja sie 2,6 mld $ zadosc¢uczynienia.

Consumer Financial Protection Bureau natozyto na bank 185 min $ kary. Ponadto Gold-
man Sachs oszacowat, iz koszty sporéw sadowych moga siegnac¢ 2 mld $. Bank zmienit
swoj model biznesowy, rezygnujac z aktywnych planéw sprzedazowych na rzecz popra-
wy obstugi konsumentoéw.

Zrédto:  http://www.bankier.pl/wiadomosc/Afera-kont-widm-pracownicy-Wells-Fargo-zwolnieni-me-
nedzer-z-olbrzymia-odprawa-7477227.html  oraz  http://www.nytimes.com/2016/10/15/business/
dealbook/wells-fargo-says-customers-shied-away-after-scandal.html?rref=collection%2Ftimest
[10.11.2016].

Ujawnianie oraz wykorzystywanie informacji poufnych jest jednym z naj-
bardziej rozpowszechnionych, a jednoczesnie trudnych do wykrycia przestepstw
obserwowanych na rynku finansowym. Dla okreslenia tego typu zachowan uzy-
wa sie terminu insider trading (insider dealing lub tez insiders), ktéry oznacza ob-
rét instrumentami finansowymi (kupno, sprzedaz) z wykorzystaniem informacji
poufnych, a wiec takich, ktore nie zostaty podane do wiadomosci publiczne;j.
Upublicznienie wiadomosci miatoby prawdopodobnie znaczacy wptyw na ceny
tych instrumentéw finansowych. Mozna wyodrebni¢ dwa rodzaje informacji po-
ufnych, a mianowicie informacje negatywne (zachecajace do sprzedazy posiada-
nych papieréw wartosciowych) oraz informacje pozytywne (zachecajgce do kup-
na nowych papierow wartosciowych).

Czasami jednak zjawisko insider trading jest postrzegane jedynie jako nie-
uczciwe lub nieetyczne. Niektére badania wskazujg wrecz, iz wiekszos$¢ respon-
dentéw nie dostrzega szkodliwosci wykorzystywania informacji poufnych,
a niektérzy respondenci nie ukrywaja, iz sami chetnie skorzystaliby z dostepu
do nich*”. Postawy takie maja niewatpliwie wptyw na fakt, iz insider trading jest
jednym z najczesciej popetnianych oszustw na gietdzie. Te z pozoru nieszkodliwe
transakcje, pozwalajg zwiekszy¢ wtasne dochody lub obnizy¢ straty kosztem po-
zostatych uczestnikéw rynku.

499 J.W. Woéjcik, Oszustwa finansowe. Zagadnienia kryminologiczne i kryminalistyczne, Wydawnictwo
JWW, Warszawa 2008.
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W transakcjach insider trading moga by¢ wykorzystywane informacje poufne
przez pracownika/éw danej instytucji (firmy, gietdy, audytora zewnetrznego) czy
tez pochodzace od informatora/éw (np. doradcy). Cennymi informacjami pouf-
nymi sg przy tym informacje rynkowe, np. o duzych zleceniach kupna i sprzedazy
akgcji (market colour), fuzji lub przejeciu, a takze informacje dotyczace przewidy-
wanej sytuacji finansowej, jak poziomu przychodéw firm, dane o popycie i poda-
zy ustug i produktéw.

W przyktadach (2-4) insider trading, uwzgledniono transakcje dokonywane
przez pracownika gietdy, whasciciela firmy, inwestora korzystajgcego z informacji
poufnej od doradcy, jak réwniez przykfad szerokiego wykorzystywania informacji
poufnych od sieci informatoréw przy transakcjach zawieranych w funduszu hed-
gingowym na rzecz firmy, a wiec zaréwno wiasciciela, jak i klientéw jego firmy.
Przyktady te ujmuja réwniez kary, jakie zostaty natozone na inwestoréw oraz in-
formatorow za popetnione przestepstwa. Oszustwo insider trading jest tym trud-
niejsze do wykrycia, im relacja inwestora i informatora jest trwalsza. Osoby te ta-
czy bowiem nie tylko silne pragnienie wysokich korzysci finansowych, ale takze
Swiadomos¢ odpowiedzialnosci karnej jaka im grozi.

KNF analizuje miesiecznie setki transakgji gietdowych pod katem wykorzy-
stywania informacji poufnych. Rocznie zawiadamia prokurature o kilkudziesie-
ciu przypadkach podejrzenia popetnienia przestepstwa na rynku kapitatowym.
Udaje sie jednak wykry¢ nie wiecej niz kilkanascie naruszen typu insider trading
rocznie. Wykrycie, a nastepnie udowodnienie wykorzystania informacji poufnej
jest bardzo trudne. Niemniej kazdy inwestor dysponujacy informacjg poufng po-
winien mie¢ $wiadomos¢, ze jej wykorzystanie moze oznacza¢ wielomilionowe
sankcje lub nawet wyrok utraty wolnosci, nie méwigc o utracie reputacji.

Przyktad 2: Insider trading 1
Donald Johnson, zatrudniony na stanowisku dyrektora w Nasdaq Stock Market, majac
dostep do informacji poufnych wielu spoétek, wykorzystywat je w wielu transakcjach na
rynku akcji, korzystajac z rachunku maklerskiego swojej zony. Po wykryciu tej dodat-
kowej dziatalnosci przyznat sie do wszystkiego i wyrazit skruche. Zostat skazany na trzy
i po6t roku wiezienia.

Samuel Waksal, szef biotechnologicznej spé6tki ImClone produkujacej lek przeciwko ra-
kowi Erbitux, sprzedat swoje akcje tuz przed ogtoszeniem przez amerykarska komisje
ds. lekéw i zywnosci, ze nie dopuszcza do uzytku leku, w ktérego stworzenie ImClone
zainwestowato miliony dolaréw. Szef ImClonu za insider trading zostat skazany na sie-
dem lat wiezienia.

Zrédto: http://www.pb.pl/3014891,96234,5-najglosniejszych-przypadkow-insider-tradingu?utm_sour-
ce=copy Paste&utm_ medium=referral&utm_campaign=Firefox [25.10.2016].
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Przyktad 3: Insider trading 2
Martha Stewart, jedna z najbogatszych i najbardziej wptywowych kobiet Ameryki,
w grudniu 2001 r. sprzedata swoje akcje firmy farmaceutycznej ImClone na dzien przed
ich gwattownym spadkiem (-16%), przez co stata sie podejrzana o transakcje papierami
wartosciowymi z wykorzystaniem informacji poufnych (otrzymanych od swojego ma-
klera), niedostepnych zwyktym inwestorom. Oszczedzita na tym niespetna 50 tys. USD.
Nie udowodniono jej jednak wykorzystania informacji poufnej. Zostata skazana na piec¢
miesiecy wiezienia tylko za sktadanie fatszywych zeznan i utrudnianie sledztwa. Naj-
wieksza karg byt jej nadszarpniety wizerunek.

Zrédio: http://www.pb.pl/1420396,94248,usa-martha-stewart-wyszla-z-wiezienia [30.10.2016].

Przyktad 4: Insider trading 3
Raj Rajaratnam to miliarder i zatozyciel jednego z najwiekszych funduszy hedgingowych
na swiecie — Galleon Group, ktéry stworzyt siatke informatoréw, od analitykow po preze-
sow, ktérzy w latach 2006-2009 wyciagali dla niego poufne informacje ze spétek, zanim
te dotarty do publicznej wiadomosci. Fundusz, ktérym zarzadzat Rajaratnam, wyrézniat
sie na tle konkurencji imponujacymi wynikami. Kupowat on informacje i bezprawnie je
wykorzystywat, zawierajac transakcje na akcjach spotek, ktore miaty niebawem ogtosic
wazny komunikat majgcy wptyw na cene akgji. Pfacit rocznie 151 min funtéw szterlingow
pracownikom bankéw z Wall Street za informacje market colour. Pracownikdw, ktdrzy nie
potrafili zdobywac informacji poufnych - zwalniat. Zarzuty sformutowane pod jego adre-
sem pozwalaty go skazac na 200 lat wiezienia, a jego pracownikéw na kare dtugoletniego
wiezienia. Zarzuty o wykorzystywanie poufnych danych postawiono w 2009 r. 15 oso-
bom, a 5 dalszych os6b podejrzanych po przyznaniu sie do winy zgodzito sie na wspotpra-
ce z organami prowadzacymi dochodzenie. Ostatecznie miliarder za handel poufnymi in-
formacjami i ich wykorzystywanie zostat skazany na 11 lat wiezienia i 10 mIn dol. grzywny.
Danielle Chesi (byta miss nastolatek) byta, jak wykazat podstuch FBI, jednym z informa-
toréw Rajaratnama. Jej zadanie polegato na wyciaganiu od kluczowych pracownikéw
spotek technologicznych poufnych informacji, ktére mozna byto wykorzystac¢ do zawie-
rania transakcji na gietdzie. Za udziat w handlu informacjami poufnymi otrzymata wyrok
dwa i pét roku wiezienia.

Zrédto: http://wyborcza.biz/Gieldy/56,114507,10512546,raj-rajaratnam, 1.html. http://www.thisismoney.
co.uk/ money/news/article-1682292/Market-colour.html, Szerzej na ten temat zob. réwniez: P. Dec, Galle-
on - koniec wielkiego handlu informacjami, [w:] P. Masiukiewicz, Miedzynarodowe bankructwa i afery ban-

kowe, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2010 oraz http://wyborcza.biz/Gieldy/56,114507,10512546,-
danielle-chiesi,,2.html [30.10.2016].

Nieetyczne korzysci finansowe mozna osiggac takze poprzez dokonywanie
manipulacji na rynku, ktére obejmujg nastepujace dziatania:
m zawieranie transakcji, ktére wprowadzajg lub moga wprowadza¢ w btad in-
nych inwestoréw; przyktadami takich manipulacji moze by¢ tzw.:
e prana sprzedaz - gdy osoba lub grupa inwestoréw naprzemiennie sprzedaje
i kupuje akcje po coraz wyzszych cenach, co powoduje wzrost ich kursu, lub tez
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e spotdzielnia (pool) — porozumienie zawarte przez grupe oséb w celu pod-
wyzszenia kursu akcji; cztonkowie spotdzielni sprzedaja sobie nawzajem
pakiet akcji (najczesciej o niskiej ptynnosci) po coraz wyzszych cenach, aby
sprzedad nieswiadomym inwestorom akcje po zawyzonej cenie;

m rozpowszechnianie za posrednictwem (np. mediéw, plotki itd.) informacji, kté-
re moga wprowadza¢ w bfad inwestoréw;
m dostarczanie fatszywych lub wprowadzajacych w btad danych dotyczacych
wskaznika referencyjnego.
Przyktadem naduzycia rynkowego o zasiegu miedzynarodowym sg wielolet-
nie manipulacje wskaznikami referencyjnymi, a gtéwnie Liborem oraz Euriborem
(Przyktad 5).

Przyktad 5: Manipulacje stawkami LIBOR
Manipulacje stawkami LIBOR (London Interbank Offered Rate), a wiec miedzybankowymi
stopami procentowymi ustalanymi na rynku w Londynie, po ktérych banki pozyczaja so-
bie pienigdze, trwaly kilka lat (co najmniej w latach 2006-2013). Skale manipulacji wskaz-
nikami referencyjnymi pokazuje wartos¢ transakcji obejmujacych zaréwno kredyty kon-
sumpcyjne, jak i instrumenty pochodne, dla ktérych stopy te stanowia punkt odniesienia
(ok. 450 bln USD), a takze transakcji w obrocie walutami (dzienny obrét nimi szacuje sie
na 5,3 bln USD). W ustalaniu oszukariczych stawek referencyjnych wspétpracowali $ci-
Sle dilerzy bankoéw, brokerzy, pracownicy, ktérzy przekazywali informacje o stawkach
do wiadomosci publicznej, uzywajac specjalnego elektronicznego chatroomu i zaszy-
frowanego jezyka. Celem tych manipulacji byto osiggniecie dodatkowych dochodéw
dla banku, a takze powigzanych z nimi wynagrodzen i premii pracownikéw, bioragcych
udziat w procederze. Zawiodta w tym przypadku metodyka ustalania stawek referencyj-
nych, a takze zabrakto rynkowego mechanizmu kontroli, nie méwiac o zasadach etyki,
a przede wszystkim o ,niewidzialnej rece rynku’, ktéra zanikta wobec silnie respektowa-
nej w tym srodowisku miedzynarodowym zasady wzajemnosci oraz zmowy milczenia.
Morgan Stanley szacuje, Ze afera zwigzana z manipulacja przez banki stawka LIBOR moze
kosztowac 12 globalnych bankéw nawet 22 mld USD w formie kar natozonych przez nad-
zor finansowy i rekompensat wyptaconych pokrzywdzonym inwestorom. W manipula-
cjach brali udziat pracownicy takich bankéw m.in., jak: HSBC, RBS, Barclays, UBS, Citi-
bank, JP Morgan Chase, Deutsche Bank oraz Societe Generale, ktérzy dopuszczajac sie
réznych nieprawidlowosci w handlu walutami zawiedli zaufanie publiczne do ban-
kéw. Sledztwo prowadzg liczne instytucje, w tym takze Komisja Europejska, ktéra moze
natozy¢ kare w wysokosci 10% rocznych przychodéw banku. W aferze LIBOR oskarzono juz
rowniez 21 oséb. Sad w Londynie skazat maklera Toma Hayesa na 14 lat wiezienia za
manipulowanie stopa LIBOR wraz z kolegami z innych bankéw w latach 2006-2010 (gdy
pracowat dla tokijskich oddziatéw UBS i Citigroup). W 2013 r., gdy zostat oskarzony, poszedt
na wspotprace z organami scigania i wydat swoich kolegdw, ktérych procesy sie tocza.
Zrédto: http://www.pb.pl/3932596,38316,piec-kolejnych-bankow-ukaranych-za-afere-libor, oraz http://

forsal.pl/ artykuly/763382 komisja-europejska-nalozy-rekordowa-kare-na-banki.html, oraz http://www.
biztok.pl/ gospodarka/afera-z-liborem-moze-kosztowac-banki-az-22-mld-dolarow_a4834 [10.10.2016].
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LIBOR to jedna z dwdch najwazniejszych stép procentowych catego $wiata
finanséw. LIBOR jest dzienng stopa oprocentowania kredytu miedzybankowego
ustalana przez korporacje Thomson Reuters na podstawie danych dostarczanych
przez banki zrzeszone w Brytyjskim Stowarzyszeniu Bankowosci (BBA).

W Polsce wyliczaniem stawek WIBOR zajmuje sie od 25 lat Stowarzyszenie
Rynkéw Finansowych ACI Polska. Codziennie o godz. 11 kazdy z 11 bankéw uczest-
niczacych w fixingu podaje oprocentowanie, jakie jest gotow zaptaci¢ za przyje-
cie depozytu lub udzielenie pozyczki pozostatym 10 bankom. Usrednione kwoto-
wania (stawki WIBID i WIBOR) obliczane sg przez agenta kalkulacyjnego (Reuters).
Przez kwadrans od fixingu WIBOR banki sa zobowigzane zawiera¢ transakcje po
stawkach, jakie zadeklarowaty, a nie po stawkach teoretycznych, jak w przypadku
ustalania stawek LIBOR i EURIBOR. Zgodnie z rozporzadzeniem unijnym organi-
zatorem fixingéw od 2018 r. moze by¢ wylacznie podmiot licencjonowany przez
nadzor finansowy, stad do korica 2017 r. organizacje kwotowania stawek przejmie
Gietda Papieréw Wartosciowych, co dodatkowo powinno uchroni¢ kwotowania
tych stawek od manipulacji, a wiec zachowan nieetycznych.

7.5. Przeciwdziatlanie naruszeniom etyki w bankach

Pojawianie sie wcigz nowych obszaréw naduzy¢ oraz konfliktéw intereséw
na szeroky skale w przedsiebiorstwach bankowych skutkuje wprowadzaniem
nowych regulacji prawa powszechnego z coraz ostrzejszymi sankcjami, a takze
wspotregulacji i samoregulacji. Istotne znaczenie ma, dla przyktadu, rozporzadze-
nie ustanawiajace bardziej jednolita interpretacje unijnych ram dotyczacych nad-
uzy¢ na rynku (Market Abuse Regulation) oraz dyrektywa (Market Abuse Directive)
odnosnie sankgji karnych za naduzycia na rynku finansowym. Regulacje te, tacz-
nie z rozporzadzeniami i dyrektywami wykonawczymi, weszty w zycie w potowie
2016 r., a gtéwnym ich zadaniem jest pomoc w zapobieganiu i wykrywaniu nad-
uzy¢ rynkowych (manipulacji oraz wykorzystywaniu informacji poufnych).

Biorac pod uwage trudnosci w wykrywalnosci naduzy¢ rynkowych, Komisja
UE wydata dyrektywe wykonawczg, w ktérej obliguje panstwa cztonkowskie do
ochrony os6b zgtaszajacych przypadki tych naduzy¢ (whistle-blowers, sygnali-
stow) przed odwetem, dyskryminacja lub innymi rodzajami niesprawiedliwego
traktowania w sposéb bezposredni lub posredni. Whasciwe organy powinny ze-
zwoli¢ na anonimowe zgtaszanie naduzy¢, a takze dokonywanie zgtoszeh w dro-
dze wewnetrznych procedur lub bezposrednio wiasciwemu organowi. Wiasciwe
organy powinny podac do wiadomosci publicznej informacje o dostepnych kana-
tach komunikacji, stosowanych procedurach i wyznaczonych pracownikach, kté-
rzy zajmuja sie zgtoszeniami naruszen. Wszystkie informacje na temat zgtoszen
naruszen powinny by¢ przejrzyste, tatwo zrozumiate i wiarygodne>®.

500 Dyrektywa Wykonawcza Komisji (UE) 2015/2392 z dnia 17 grudnia 2015 r. w sprawie rozporza-
dzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 w odniesieniu do zgtaszania wtasciwym
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W celu ograniczenia naduzy¢ zwigzanych z wykorzystywaniem informacji
poufnych UE wydata réwniez rozporzadzenie wykonawcze obligujace wszystkich
uczestnikdéw rynku instrumentéw finansowych (takze instytucji wspoétpracuja-
cych z nimi) do sporzadzania list oséb majacych dostep do informacji poufnych
(insiders) i ich aktualizacji zgodnie z okreslonym formatem, ktéry powinien gwa-
rantowac otrzymywanie przez wtasciwe organy informacji niezbednych do na-
tychmiastowego rozpoczecia badania mozliwych naduzy¢ na rynku®'.

Instytucje finansowe, chcac ogranicza¢ naduzycia rynkowe oraz negatywne
konsekwencje konfliktow interesu opracowuja wewnetrzne regulacje, jak m.in.
regulamin: przyjmowania i przekazywania zachet, upominkéw; zarzadzania kon-
fliktem intereséw; kontroli przeptywu i uniemozliwienia wykorzystywania infor-
macji poufnych i przestrzegania tajemnicy zawodowej oraz regulamin inwesto-
wania w instrumenty finansowe przez osoby powigzane z dang instytucja.

W zarzadzanie konfliktami intereséw banki wprowadzaja dodatkowo, jako
dziatania prewencyjne, nastepujace srodki:

m niezalezno$¢ wynagrodzen, majaca eliminowac bezposrednie zwigzki pomie-
dzy wynagrodzeniami pracownikéw bedacych w potencjalnym konflikcie inte-
resow,

m dbanie o stosowanie norm etycznych przez pracownikéw, podnoszenie ich
swiadomosci etycznej poprzez organizowanie szkolen z zakresu zarzadzania
konfliktem intereséw,

m dbanie o zatrudnianie pracownikéw o kwalifikacjach adekwatnych do petnio-
nych obowigzkéw stuzbowych,
zapewnianie whasciwego nadzoru nad dziataniami pracownikéw,
ujawnianie potencjalnego konfliktu intereséw — w przypadku gdy nie istnieja
skuteczne srodki zapobiegajace jego wystapieniu, nalezy poinformowac klien-
ta o takiej sytuacji, a nawet odmoéwic swiadczenia ustugi.

Jednym ze sposobdéw ograniczania przeptywu informacji poufnych sg réw-
niez tzw. chinskie mury. Polegaja one na wprowadzaniu fizycznych i organiza-
cyjnych barier wewnatrz banku (tacznie z odrebnym nadzorem i kontrola), unie-
mozliwiajace wspotprace pomiedzy jednostkami organizacyjnymi o sprzecznych
interesach, a tym samym ograniczajace swobodny przeptyw informacji poufnych
pomiedzy nimi. Wyniki badan przeprowadzanych na Uniwersytecie Michigan,
polegajacych na poréwnywaniu w ciggu kilku dekad zwrotéw z portfeli tzw. in-
sideréw (0séb oraz instytucji posiadajacych dostep do informacji poufnych) ze

organom rzeczywistych lub potencjalnych naruszen tego rozporzadzenia, http://eur-lex.europa.eu/
legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2392&from=PL.

501 Rozporzadzenie Wykonawcze Komisji (UE) 2016/347 z dnia 10 marca 2016 r. ustanawiajace wyko-
nawcze standardy techniczne w odniesieniu do okreslonego formatu list os6b majacych dostep do
informacji poufnych i ich aktualizacji zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 596/2014, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/?uri=CELEX%3A32016R0347.
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Klienci, produkty i ustugi banku 247 -

zwrotami osigganymi przez inwestoréw ,niewtajemniczonych” wykazaty istotny
wptyw na niepotencjalnych ,dziur”w chinskich murach. Oznacza to ich matg sku-
tecznosc®.

Pojawianie sie coraz zasobniejszych regulacji prawnych nie oznacza jednak
zmniejszania roli etyki w przedsiebiorstwach bankowych — wrecz przeciwnie,
powinny one wspierac znaczenie zasad etyki, czy wrecz je egzekwowac. Jest to
zgodne z konstatacja P. H. Dembinski'ego, iz ,Prawdziwym wyzwaniem przyszto-
sci jest wiec odbudowa sit kapitalizmu od zewnatrz (poprzez regulacje) i od srod-
ka (poprzez cnotliwe zachowania)">®,

Podejsciu takiemu sprzyja takze projekt Rekomendacji Z KNF, zgodnie z kt6-
rym w banku powinien nie tylko obowiazywac, ,...sporzadzony w formie pisem-
nej ... kodeks etyki okreslajagcy normy i standardy etyczne postepowania czton-
kéw organdw i pracownikéw banku, jak réwniez innych oséb, za posrednictwem
ktérych bank prowadzi swoja dziatalnos¢’, ale takze zarzad banku bedzie zobli-
gowany do promowania swoimi dziataniami i postepowaniem przyjetych wy-
sokich standardéw etycznych i zawodowych, a przede wszystkim $wiadomosci
znaczenia ryzyka w dziatalnosci prowadzonej przez bank oraz kultury ryzyka. | co
stanowi kompletne novum - zarzad banku bedzie zobligowany do dokonywania
okresowej oceny i weryfikacji przestrzegania kodeksu etyki, w celu jego dosto-
sowania do zmieniajacej sie sytuacji wewnetrznej w banku i otoczenia banku*.
Podejscie to, w coraz wigekszym stopniu zbliza sie do catosciowego traktowania
etyki w przedsiebiorstwach bankowych, ktére W. Gasparski okresla mianem pro-
gramu etycznego, ktéry powinien uczynic z etyki biznesu ,najwyzszy standard fir-
my o randze strategicznej™®.

Rynek ustug bankowych od zarania jego istnienia byt regulowany zasada-
mi etyki, przyjmowanymi i respektowanymi w silnej kulturze spoteczenstw. Brak
zachowan etycznych w bankach, nierespektowanie prawa, skutkuje kolejnymi,
coraz bardziej rozszerzajacymi sie aferami, skandalami, wysokimi karami pieniez-
nymi dla bankéw oraz penalizacji dla ich pracownikéw, a nawet nierzadko ban-
kructwami, upadtosciami i znikaniem z rynku niektérych, funkcjonujacych przez
setki lat bankéw. Wspolnym mianownikiem oméwionych z koniecznosci skréto-
wo naruszen etyki, takich jak manipulowanie stawkami LIBOR, wykorzystywanie
poufnych informacji w obrocie akcjami, a nawet fikcyjna sprzedaz produktéw
bankowych jest przede wszystkim zanik norm etycznych wsréd pracownikéw.
Niematy wptyw na rozprzestrzenianie sie zachowan nieetycznych ma niewatpli-

502 Ch. Hollander, S. Salzedo, Conflicts of interest & Chinese Walls, http://www.ur.umich.edu/0203/
Feb17_03/07.shtml [3.10.2016].

503 PH., Dembinski S. Beretta, Kryzys ekonomiczny i kryzys wartosci, Wydawnictwo M, Krakéw 2014.
504 Rekomendacja 12 z Projektu Rekomendacji Z.

505 W. Gasparski, Kodeksy i programy etyczne [w:] W. Gasparski (red.), Biznes, etyka, odpowiedzialnos¢,
Wydawnictwo Profesjonalne PWN, Warszawa 2012, s. 233 i dalsze.
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wie takze wirtualnos¢ kontaktéw pracownikédw — gdy nie trzeba patrze¢ w oczy
interlokutorowi, tylko na wzrastajgce kwoty na rachunku, znacznie tatwiej scisle
wspotpracowad latami przy realizacji dziatan o charakterze przestepczym, prosic
0 wzajemnos¢ przystug itd.

Budowanie kultury banku przeniknietej zasadami etyki, znajdujacej od-
zwierciedlenie w zachowaniu kazdego pracownika jawi sie jako najlepsze anti-
dotum na lawine afer w przedsiebiorstwach bankowych. Powinna to by¢ kultura
zorientowana na realizacje celu immanentnego przedsiebiorstwa, w ktorej prze-
ciwienstwa konieczne interesariuszy rozwiktywane sa w oparciu o ich zachowa-
nia etyczne, a gtdwnie zasade sprawiedliwosci i solidarnosci. Jednym z najwiek-
szych btedéw wspodtczesnych ekonomistéw jest rozpatrywanie funkcjonowania
przedsiebiorstwa bankowego jedynie w kategoriach ewentualnych korzysci i zy-
skéw, efektywnosci, bez uwzgledniania etycznych i aksjologicznych uwarunko-
wan decyzji ekonomicznych, a takze bez przestrzegania zasad sprawiedliwosci
dystrybutywne;j.

W Wielkiej Brytanii, gdzie kultura korporacyjna zostata zidentyfikowana jako
podstawowe Zzrodto skandali i spadku zaufania publicznego do bankdw, stowa-
rzyszenie audytoréw wewnetrznych wypracowato wspdlnie z nadzorcg kodeks
praktyk dla audytoréw wewnetrznych sektora finansowego, w ktérym rozszerzo-
no zakres audytu wewnetrznego o ustugi obejmujgce audyt kultury organizacji
(w tym etyki i kultury ryzyka).



lll. RYZYKO | COMPLIANCE

1. Sprawozdanie finansowe jako zrodto informacji
o sytuacji finansowej banku

Krzysztof Kil

1.1. Bilansirachunek zyskow i strat jako elementy
sprawozdania finansowego banku

Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt. 3 Ustawy o rachunkowosci*® (UoR) jednostki or-
ganizacyjne dzialajace na podstawie Prawa bankowego majace siedzibe lub
miejsce sprawowania zarzadu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej stosuja do
sporzadzania sprawozdan finansowych przepisy Ustawy o rachunkowosci bez
wzgledu na wielkos¢ osigganych przychodéw. Jednostkowe sprawozdania finan-
sowe niektorych bankéw moga by¢ sporzadzane zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Rachunkowosci, Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdaw-
czosci Finansowej oraz zwigzanymi z nimi interpretacjami ogtoszonymi w formie
rozporzadzen Komisji Europejskiej (dalej,,MSR"). Dotyczy to w szczegdlnosci emi-
tentow papieréw wartosciowych dopuszczonych, zamierzajacych ubiegac sie lub
ubiegajacych sie o dopuszczenie do obrotu na jednym z rynkéw regulowanych
krajéow Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz jednostek wchodzacych
w sktad grupy kapitatowej, w ktérej jednostka dominujaca sporzadza skonsolido-
wane sprawozdanie finansowe zgodnie z MSR (art. 45 ust. 1 UoR). Obowigzkowe
jest natomiast stosowanie MSR przy sporzadzaniu przez banki skonsolidowanych
sprawozdan finansowych. Banki sporzadzajace sprawozdania finansowe zgodnie
z MSR stosujg przepisy Ustawy o rachunkowosci oraz przepisy wykonawcze wy-
dane na jej podstawie, w zakresie nieuregulowanym przez MSR (art. 2 ust. 3 UoR).

506 Ustawa z 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, op. cit, http:/isap.sejm.gov.pl/Deta-
ilsServlet?id=WDU19941210591.
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W mysl MSR 1 sprawozdanie finansowe banku skfada sie z°7:
sprawozdania z sytuacji finansowej na koniec okresu,
sprawozdania z zyskéw lub strat i innych catkowitych dochodéw za dany okres,
sprawozdania ze zmian w kapitale wlasnym za dany okres,
sprawozdania z przeptywoéw pienieznych za dany okres,
informacji dodatkowej zawierajacej istotne zasady (polityke) rachunkowosci
oraz inne informacje objasniajace,
informacji poréwnawczych w odniesieniu do poprzedniego okresu,
sprawozdania z sytuacji finansowej na poczatek poprzedniego okresu, jezeli
jednostka zastosowata zasady (polityke) rachunkowosci retrospektywnie lub
dokonata retrospektywnego przeksztatcenia pozycji w sprawozdaniach finan-
sowych lub przeklasyfikowata pozycje w sprawozdaniach finansowych.

Zgodnie z krajowymi regulacjami UoR sprawozdanie finansowe banku skfada
sie z (art. 45 ust. 1 UoR) bilansu, rachunku zyskéw i strat, rachunku przeptywow
pienieznych, zestawienia zmian w kapitale (funduszu) wtasnym, przygotowywa-
nych zgodnie z wzorem zatgcznika 2 UoR, oraz informacji dodatkowej, obejmu-
jacej wprowadzenie do sprawozdania finansowego oraz dodatkowe informacje
i objasnienia sporzadzane w zakresie okreslonym w Rozporzadzeniu Ministra Fi-
nansoéw w sprawie szczegdlnych zasad rachunkowosci dla bankéw?®. Sprawozda-
nie finansowe oraz sprawozdanie z dziatalnosci jednostki sporzadza sie w jezyku
polskim i w walucie polskiej. Dane liczbowe mozna wykazywac w zaokragleniu do
tysiecy ztotych, jezeli nie znieksztatca to obrazu jednostki zawartego w sprawoz-
daniu finansowym oraz w sprawozdaniu z dziatalnosci (art. 45 ust. 4-5 UoR).

W bilansie ukazane sa sktadniki majatku (aktywa) oraz zrédet finansowania
(pasywa), posiadane przez bank na okreslony dzien (dzien bilansowy). Bilans ban-
ku prezentowany wedtug wzoru wynikajagcego z Ustawy o rachunkowosci jest
bardziej rozbudowany niz bilans prezentowany wedtug MSR. Bank przygotowuja-
cy sprawozdanie finansowe zgodnie z MSR musi samodzielnie wypracowac jego
model, poniewaz standardy takiego szablonu nie proponujg — bytoby to bowiem
sprzeczne z zasada uniwersalnosci standardéw. Przed nowelizacjg miedzynarodo-
wych standardédw banki mogty korzystac z zapiséw MSR nr 30 ,Ujawnianie infor-
macji w sprawozdaniu finansowym bankéw i podobnych instytucji finansowych’,
przy czym ten standard juz nie obowigzuje. W obu przypadkach aktywa i pasywa
sg przedstawiane wedtug kryterium malejacej ptynnosci aktywow i malejacej wy-

507 Tekst MSR 1 po uwzglednieniu zmian zawartych w Rozporzadzeniu Komisji (UE) 2015/2406
z dnia 18 grudnia 2015 r. zmieniajacym rozporzadzenie (WE) nr 1126/2008 przyjmujace okreslone
miedzynarodowe standardy rachunkowosci zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 1606/2002 Parla-
mentu Europejskiego i Rady w odniesieniu do Miedzynarodowego Standardu Rachunkowosci 1.
508 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 1 pazdziernika 2010 r. w sprawie szczegdlnych za-
sad rachunkowosci bankéw, tj, DzU 2013, poz. 329 ze zm, file:///C:/Users/User/Downloads/
D20130329%20(1).pdf).
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magalnosci pasywow. Najwieksze réznice dotyczg szczegdtowej prezentacji po-
szczegolnych pozycji bilansowych. Wystepuja odmienne nazwy i tres¢ pozycji, np.
w zakresie instrumentéw finansowych®®. Struktura bilansu wedtug UoR zostata
przedstawiona w tabeli 61, natomiast struktura bilansu oparta na MSR, zgodna ze
sprawozdawczoscig FINREP®'?, uwzgledniajaca m.in. podziat portfelowy aktywdw
i zobowiazan finansowych okreslony w § 9 MSR 39 w tabeli 62.

Pozycja kasa i operacje z Bankiem Centralnym obejmuje miedzy innymi war-
tos¢ polskich i zagranicznych srodkéw pienieznych w formie znakéw pienieznych,
czekow i weksli ptatnych do trzech miesiecy od daty wystawienia, ztoto niemone-
tarne, srodki na rachunku w NBP®*'! (wartos¢ rezerwy obowigzkowej oraz nadobo-
wigzkowej bankéw), lokaty na koniec dnia i inne operacje z bankiem centralnym.
Na koniec 2016 r. udziat tej pozycji w strukturze aktywéw polskiego sektora ban-
kowego byt relatywnie niski i wynosit 3,4%, na co sktadata sie przede wszystkim
wymagana przepisami prawa rezerwa obowigzkowa’'2.

Naleznosci od sektora finansowego obejmujg przede wszystkim rachunki
biezace oraz lokaty terminowe i inne naleznosci od podmiotéw sektora finanso-
wego, przede wszystkim innych bankéw. Udziat tej pozycji w aktywach sektora
bankowego w Polsce stanowi blisko 7,8%, z czego ponad 56% stanowig nalezno-
$ci od pozostatych monetarnych instytucji finansowych (banki krajowe, oddziaty
instytucji kredytowych, oddziaty bankéw zagranicznych, SKOK-i), a blisko 44% od
niemonetarnych instytucji finansowych (np. od zaktadéw ubezpieczen, funduszy
emerytalnych, funduszy inwestycyjnych itp.)*'*. W 2016 r. wiekszo$¢ naleznosci
w tej grupie dotyczyto instytucji finansowych bedacych rezydentami (75,2%).

Wsréd naleznosci od sektora niefinansowego wyrézni¢ nalezy przede wszyst-
kim naleznosci z tytutu kredytéw, pozyczek, skupionych wierzytelnosci czy zreali-

599 A.Wszelaki, Réznice w sporzqdzaniu sprawozdania finansowego banku wedtug Ustawy o rachunko-
wosci i Miedzynarodowych Standarddw Sprawozdawczosci Finansowej, ,Zeszyty Naukowe Uniwersy-
tetu Szczecinskiego nr 832 Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” nr 71/2014, s. 159-172.

510 Sprawozdawczos¢ FINREP przekazywana przez banki i oddziaty instytucji kredytowych zgodnie
z uchwata Zarzadu Narodowego Banku Polskiego nr 53/2011 z dnia 22 wrze$nia 2011 r. w sprawie
trybu i szczegétowych zasad przekazywania przez banki do Narodowego Banku Polskiego danych
niezbednych do ustalania polityki pienieznej i okresowych ocen sytuacji pienieznej panstwa oraz
oceny sytuacji finansowej bankdéw i ryzyka sektora bankowego (Dz. Urz. NBP nr 14, poz. 15, z p6zn.
zm), https://www.nbp.pl/statystyka/sprawozdawczosc/form/uchwala_53_2011.pdf.

511 Aktualny poziom srodkéw na rachunkach biezacych bankéw komercyjnych mozna sprawdzié na
stronie NBP: http://www.nbp.pl/home.aspx?c=/ascx/sytuacja_plynnosciowa.ascx.

512 Aktualne dane dotyczace struktury aktywow i pasywéw sektora bankowego w Polsce, takze
w podziale na banki komercyjne, spétdzielcze oraz oddziaty instytucji kredytowych mozna znalez¢
na stronach internetowych KNF, http://www.knf.gov.pl/opracowania/sektor_bankowy/dane_o_
rynku/Dane_miesieczne.html.

513 Aktualne dane dotyczace struktury naleznosci oraz zobowigzan sektora bankowego w Polsce
dostepne na stronach internetowych NBP: http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/statystyka/pienie-
zna_i_bankowa/naleznosci.html.
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zowanych gwarancji gospodarstw domowych i przedsiebiorstw niefinansowych.
Jest to pozycja aktywdw o najwyzszej wartosci w sektorze bankowym w Pol-
sce. Naleznosci od sektora niefinansowego stanowia blisko 59% wszystkich akty-
wow, a dominujacym ich sktadnikiem sa naleznosci od gospodarstw domowych
(64,7%), zwtaszcza kredyty mieszkaniowe. Wsréd kredytéw dla przedsiebiorstw
dominuja kredyty dla MSP, zaréwno w ztotych, jak i w walutach obcych.

Tabela 61. Uproszczona struktura bilansu banku wedtug UoR

AKTYWA PASYWA
I Kasa, operacje z Bankiem Centralnym I Zobowiazania wobec Banku Centralnego
Il Dtuzne papiery wartosciowe uprawnio- |l Zobowiazania wobec sektora finanso-
ne do redyskontowania w Banku Cen- wego
tralnym
M Naleznosci od sektora finansowego M Zobowiazania wobec sektora niefinan-
sowego
v Naleznosci od sektora niefinansowego | IV Zobowiazania wobec sektora budzeto-
wego
\ Naleznosci od sektora budzetowego Vv Zobowiazania z tytutu sprzedanych
papieréw wartosciowych z udzielonym
przyrzeczeniem odkupu
Vi Naleznosci z tytutu zakupionych papie- | VI Zobowiazania z tytutu emisji dtuznych
réw wartosciowych z otrzymanym przy- papieréw wartosciowych
rzeczeniem odkupu
Vi Diuzne papiery wartosciowe vil Inne zobowigzania z tytutu instrumen-
tow finansowych
VIIl | Udzialy lub akcje w jednostkach zalez- | VIl | Fundusze specjalne i inne zobowigzania
nych
IX Udziaty lub akcje w jednostkach wspét- | IX Koszty i przychody rozliczane w czasie
zaleznych oraz zastrzezone
X Udziaty lub akcje w jednostkach stowa- | X Rezerwy
rzyszonych
Xl Udziaty lub akcje w innych jednostkach | XI Zobowigzania podporzadkowane
Xl Pozostate papiery wartosciowe i inne Xl Kapitat (fundusz) podstawowy
aktywa finansowe
Xlll | Wartosci niematerialne i prawne, w tym: | Xlll | Kapitat (fundusz) zapasowy
XIV | Rzeczowe aktywa trwate XIV | Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny
XV | Inne aktywa XV | Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe
XVl | Rozliczenia miedzyokresowe XVI | Zysk (strata) z lat ubiegtych
XVII | Nalezne wptaty na kapitat (fundusz) XVII | Zysk (strata) netto
podstawowy
XVIII | Akcje wiasne XVIII | Odpisy z zysku netto w ciggu roku obro-
towego (wielkos¢ ujemna)
AKTYWA RAZEM PASYWA RAZEM
WSPOLCZYNNIK WYPEACALNOSCI

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Zatacznika 2 UoR.
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Tabela 62. Uproszczona struktura bilansu bankéw wedtug sprawozdawczosci FINREP

1. Kasa i operacje z bankami centralnymi

1. Zobowigzania wobec bankéw centralnych

2. Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu

2. Zobowigzania finansowe przeznaczone
do obrotu

3. Aktywa finansowe wyceniane wedtug warto-
$ci godziwej (ze skutkiem wyceny odnoszonym
do rachunku zyskéw i strat)

3. Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug
wartosci godziwej (ze skutkiem wyceny odno-
szonym do rachunku zyskéw i strat)

4. Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy

4. Zobowiazania finansowe wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu

5. Kredyty i inne naleznosci (wiaczajac leasing
finansowy)

5. Zobowigzania finansowe z tytutu przeniesie-
nia aktywoéw finansowych

6. Inwestycje utrzymywane do terminu wyma-
galnosci

6. Zobowigzania finansowe zabezpieczajace

7. Instrumenty pochodne zabezpieczajace

7. Réznice z zabezpieczenia wartosci godziwej
przed ryzykiem stopy procentowej przypadaja-
ce na pozycje zabezpieczane

8. Réznice z zabezpieczenia wartosci godziwej
przed ryzykiem stopy procentowej przypadaja-
ce na pozycje zabezpieczane

8. Rezerwy

9. Rzeczowe aktywa trwate

9. Zobowiazania z tytutu podatku dochodowego

10. Wartosci niematerialne i prawne

10. Inne zobowigzania

11. Inwestycje w jednostkach zaleznych, stowa-
rzyszonych i wspotkontrolowanych

11. Rezerwa na ryzyko ogélne/ poniesione, ale
niewykazywane straty (IBNR)

12. Aktywa z tytutu podatku dochodowego

12. Przychody zastrzezone

13. Pozostate aktywa

13. Zobowiazania z tytutu instrumentéw kapita-
fowych ptatnych na zadanie

14. Aktywa trwate (lub grupy aktywoéw) zaklasy-
fikowane jako przeznaczone do sprzedazy

14. Zobowiazania zwigzane z grupa aktywéw
zaklasyfikowanych jako przeznaczone do sprze-
dazy

15. Kapitaty

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie metodyki NBP, dostepnej: http://www.nbp.pl/statystyka/pie-
niezna_i_bankowa/dwn/naleznosci_metodyka.pdf [25.01.2017].

Wsrdd naleznosci od sektora budzetowego wyrdznic nalezy przede wszystkim
naleznosci z tytutu kredytéw, pozyczek, skupionych wierzytelnosci czy zrealizo-
wanych gwarancji instytucji rzadowych szczebla centralnego, instytucji samorza-
dowych oraz funduszy ubezpieczen spotecznych. Na koniec 2016 r. stanowity one
5,6% aktywow bankéw dziatajacych w Polsce.

Dtuzne papiery wartosciowe obejmujg m.in. emitowane przez bank centralny
bony pieniezne, obligacje banku centralnego, obligacje i bony skarbowe, dtuzne
papiery wartosciowe jednostek samorzadu terytorialnego oraz przedsiebiorstw.
Dominujacym sktadnikiem tej grupy aktywow sa obligacje skarbowe, stanowigce
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na koniec 2016 r. 73,5% portfela dfuznych papieréw wartosciowych®'*. Na znaczacy
wzrost wartosci zakupow tych instrumentéw finansowych przez banki wptynat
ksztatt ustawy wprowadzajgcej w styczniu 2016 r. podatek od niektérych insty-
tucji finansowych, na mocy ktérej z podstawy opodatkowania wytgczono m.in.
skarbowe papiery wartosciowe nabyte przez banki*'>. Jednoczesnie zmniejszyta
sie w ostatnim okresie skala absorbcji nadptynnosci prowadzona przez NBP z wy-
korzystaniem bondéw pienieznych NBP, do sredniego poziomu 59,04 mld zt (w ra-
mach operacji podstawowych) w 2016 r.5'6,

Udziaty lub akcje prezentowane sa w bilansie w podziale na jednostki zalezne,
wspdtzalezne, stowarzyszone i inne podmioty. Udziatowe instrumenty finansowe
miaty marginalne znaczenie w strukturze aktywoéw bankéw w Polsce w 2016 r.

Rzeczowe aktywa trwate, podobnie jak w przypadku innych podmiotéw go-
spodarczych, obejmuja przede wszystkim srodki trwate (o przewidywanym czasie
ekonomicznej uzytecznosci powyzej 1 roku), srodki trwate w budowie, rozpocze-
te inwestycje. taczna wartos¢ rzeczowych aktywoéw trwatych w 2016 r. stanowita
nieco ponad 0,6% wartosci aktywéw sektora bankowego. Stanowiag one, podob-
nie jak np. srodki w kasie, kategorie aktywéw nieprzychodowych.

W pozycji wartosci niematerialne i prawne uwzglednia sie miedzy innymi au-
torskie prawa majatkowe, licencje, koncesje, nabyta wartos¢ firmy i koszty nie-
zakonczonych prac rozwojowych, prawa do wynalazkéw, patentdw, znakow to-
warowych, wzoréw zdobniczych, domen internetowych itp. W 2016 r. pozycja ta
stanowita 0,6% wszystkich aktywéw sektora bankowego w Polsce.

Inne aktywa obejmuja przede wszystkim aktywa przeznaczone do zbycia,
miedzy innymi aktywa przejete od dtuznikédw w procesie windykacji naleznosci).
Przecietna wartos$¢ tej pozycji pozostaje relatywnie mata, zblizona do poziomu
wartosci niematerialnych i prawnych.

Do rozliczert miedzyokresowych zalicza sie m.in. aktywa z tytutu odroczone-
go podatku dochodowego oraz koszty rozliczane w czasie, do ktérych zalicza sie
koszty optacone z gory oraz przychody do otrzymania (co stanowi realizacje zasa-
dy wspotmiernosci kosztéw i przychodéw). W relacji do sumy bilansowej wartosé
tej pozycji w polskim sektorze bankowym jest zblizona do 0,4%.

W pasywach bankéw, zgodnie z kryterium wymagalnosci, w pierwszej ko-
lejnosci prezentowane sg dane dotyczace zobowigzar wobec Banku Centralnego.
Obejmujg one m.in. zaciggniety w banku centralnym kredyt lombardowy, refinan-
sowy czy redyskonto weksli, zobowigzania z tytutu sprzedazy aukcyjnej papieréw

14 KNF, Raport o sytuacji bankéw w okresie I-IX 2016 r. Warszawa 2016, s. 22.

515 Ustawa z dnia 15 stycznia 2016 r. o podatku od niektérych instytucji finansowych, Dz.U. 2016
poz. 68, http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20160000068.

516 Poziom emisji bonéw pienigznych NBP jest na biezaco publikowany na stronach NBP: http://
www.nbp.pl/home.aspx?f=/dzienne/przetargi_na_bony.html.
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wartosciowych. Z uwagi na utrzymujaca sie strukturalng nadptynnos¢ w sekto-
rze bankowym warto$¢ tych operacji nie przekraczata w 2015 r. poziomu 0,001%
wszystkich pasywéw sektora bankowego w Polsce®".

Zobowigzania wobec sektora finansowego obejmuja przede wszystkim srodki
pozyskane od pozostatych monetarnych i niemonetarnych instytucji finansowych
w formie przyjetych depozytéw lub zaciggnietych pozyczek. Pozycja ta stanowita
14,8% pasywéw ogdtem bankdw w Polsce w 2016 r. Ponad 64% zobowiazan z tej
grupy podjetych jest wzgledem nierezydentow.

Zobowiqgzania wobec sektora niefinansowego stanowig najwazniejsze i rela-
tywnie tanie Zroédto finansowania dziatalnosci bankowej w Polsce. Obejmuja one
przede wszystkim depozyty biezace i terminowe gospodarstw domowych, przed-
siebiorstw niefinansowych i organizacji NGOs. Udziat tej pozycji w pasywach sek-
tora wyniost w 2016 r. 58,3%, na co w wiekszosci ztozyty sie lokaty ztozone przez
gospodarstwa domowe (71,7%).

Zobowigzania wobec sektora budzetowego stanowia ok. 5,8% pasywoéw sek-
tora bankowego w Polsce i obejmuja m.in. zobowigzania wobec jednostek sekto-
ra finansow publicznych (budzet paristwa, jednostki samorzadu terytorialnego)
w zwigzku z prowadzonymi przez banki rachunkami biezacymi, depozytami ter-
minowymi, rachunkami srodkéw funduszy celowych.

W sktad zobowiqzan z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych zalicza
sie wyemitowane przez banki dtuzne papiery wartosciowe, przede wszystkim ob-
ligacje i certyfikaty depozytowe. W bankach dziatajacych w Polsce finansowanie
z wykorzystaniem emisji dtuznych papieréw wartosciowych nie jest popularne,
udziat tej pozycji w pasywach wynosi ponizej 4%.

Fundusze specjalne i inne zobowiqzania obejmujg m.in. fundusz swiadczen so-
cjalnych, fundusz gromadzacy srodki na inwestycje rzeczowe), ktérych przeznacze-
nie wynika z przepiséw wewnetrznych i statutéw banku. Maja marginalne znaczenie
w zakresie pasywOw bankéw w Polsce.

Bierne rozliczenia miedzyokresowe kosztow (np. rezerwy na $wiadczenia wo-
bec pracownikoéw, rozliczenie instrumentéw finansowych), ujemna wartos¢ firmy,
miedzyokresowe rozliczenie przychodéw (np. dochody pobierane z gory, niezre-
alizowane réznice kursowe) to przyktadowe sktadowe pozycji koszty i przychody
rozliczane w czasie oraz zastrzezone.

Pozycja Rezerwy obejmuje m.in. rezerwy na restrukturyzacje, na sprawy spor-
ne (w tym podatkowe), na emerytury i inne Swiadczenia pracownicze (réwniez
dla bytych pracownikéw), na zobowigzania pozabilansowe (finansowe i gwaran-
cyjne).

517 Biezace wykorzystanie kredytu lombardowego przez banki mozna sprawdzi¢ na stronie NBP:
http://www.nbp.pl/home.aspx?c=/ascx/sytuacja_plynnosciowa.ascx.
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Do zobowiqzar podporzgdkowanych zalicza sie zobowigzania o okresie wy-
magalnosci co najmniej réwnym 5 lat, zwracane w ostatniej kolejnosci zobowia-
zan w przypadku upadtosci banku. Stanowia ponizej 0,6% pasywéw w bankach
w Polsce.

Kapitaty wtasne stanowity srednio jedynie 10,4% pasywow bankow dziata-
jacych w Polsce w 2016 r. Petniag one w bankach szereg funkcji, w tym w szcze-
golnosci:

m funkcja zatozycielska - istniejg bowiem minima kapitatowe niezbedne do pro-
wadzenia dziatalnosci bankowej (w Polsce 5 min euro dla bankéw w formie
spotki akcyjneji 1 min euro dla bankéw spétdzielczych),

m funkcja hamulca - z uwagi na istnienie regut koncentracji kapitaty wtasne sg
punktem odniesienia dla maksymalnego zaangazowania kredytowego,

m funkcja finansowa - kapitaty wtasne powinny by¢ Zrédtem finansowania ma-
jatku trwatego i dtugookresowych inwestycji,

m funkcja bufora — fundusze wtasne pozwalajg na czasowa absorpcje strat,

m  funkcja tworzenia zaufania do banku - wielkos¢ i jakos$¢ kapitatéw wiasnych
w sposob posredni decyduje o stopniu solidnosci banku,

= funkcja bazy dla podziatu zysku - proporcjonalny podziat zysku w stosunku do
whniesionych do podmiotu wkiadéw.

W sktad kapitatéw wtasnych zalicza sie kapitat (fundusz) podstawowy — ka-
pitat akcyjny (w bankach w formie spétki akcyjnej), udziatowy (dla bankéw
spotdzielczych) lub statutowy (dla banku panstwowego), kapitat zapasowy,
kapitat z aktualizacji wyceny, pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe, zysk
(strate) z lat ubiegtych, zysk (strate) netto oraz odpisy z zysku netto w ciqgu roku
obrotowego.

Najistotniejsze réznice w ksztatcie sprawozdan finansowych w ujeciu MSR
i UoR wynikaja z koniecznosci klasyfikacji zobowigzan i aktywéw finansowych
banku zgodnie z MSR 39 i sposobu ich wyceny - zamortyzowanego kosztu, war-
tosci godziwej lub kosztu historycznego. W mysl obowigzujacych przepiséw akty-
wa finansowe klasyfikuje sie do nastepujacych portfeli:

m aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy
(w tym przeznaczone do obrotu),

m aktywa finansowe dostepne do sprzedazy,

m  pozyczkii naleznosci,

® inwestycje utrzymywane do terminu wymagalnosci.

Zobowigzania finansowe natomiast moga by¢ klasyfikowane jako:

m zobowiazania finansowe wyceniane wg zamortyzowanego kosztu,

m zobowiazania finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek zy-
skéw i strat (w tym przeznaczone do obrotu).
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Szczegdtowa charakterystyka pozycji w ramach sprawozdawczosci FINREP
dostepna jest w opisie metodyki na stronie NBP>'8,

W rachunku zyskéw i strat bank prezentuje przychody i zyski oraz ponie-
sione koszty i straty dotyczace okresu sprawozdawczego, bez wzgledu na fakt
wystepowania rzeczywistych przeptywéw pienieznych. Sporzadzajac rachunek
zyskow i strat, stosuje sie zatem zasade memoriatowa. Ustawa o rachunkowo-
$ci narzuca bankom wzér rachunku zyskéw i strat o strukturze segmentowej.
Pierwsza kategorig wyniku prezentowang w rachunku zyskéw i strat banku jest
wynik z tytutu odsetek (lll), ktéry jest ksztattowany przez przychody (I) oraz kosz-
ty z tytutu odsetek (Il) (agregowane wedtug sektoréw: finansowego, niefinan-
sowego oraz budzetowego). Drugg istotna kategorig wynikowa prezentowana
w rachunku zyskéw i strat jest wynik z tytutu prowizji (VI), na ktéry sktadaja sie
przychody (IV) oraz koszty prowizji (V). Wyniki z tytutu odsetek i prowizji sta-
nowig w polskim sektorze bankowym najwazniejsze sktadowe wyniku z dzia-
talnosci bankowej (X), ktéry prezentuje zdolnos¢ do generowania zysku przez
dziatalnos¢ podstawowga banku. Korekte wyniku dziatalnosci bankowej do wy-
niku netto stanowig pozostate przychody i koszty operacyjne (Xl i XIlI), koszty
dziatania banku (XIl) amortyzacja srodkéw trwatych oraz wartosci niematerial-
nych i prawnych (XIV), réznica wartosci rezerw i aktualizacji (XVII), skutki zdarzen
nadzwyczajnych (XIX) oraz obowigzkowe obcigzenia wyniku finansowego (XXI
i XXII). Szczeg6towa struktura rachunku zyskéw i strat banku zostata przedsta-
wiona w tabeli 63.

W polskim sektorze bankowym podstawowe zrédto generowania wyniku
dziatalnosci bankowej stanowia odsetki i prowizje. Wynik z tytutu odsetek stano-
wi 64% wyniku dziatalnosci bankowej. Wsréd przychodéw odsetkowych dominu-
jace znaczenie majg przychody odsetkowe z tytutu kredytéw i innych nalezno-
$ci (82,9%). Wynik z tytutu prowizji generuje 21,1% wyniku dziatalnosci bankowej.
Koszty dziatania banku pochtaniaja blisko 53,3% wyniku dziatalnosci bankowej
(niemal w réwnej wartosci koszty pracownicze i koszty ogdlnego zarzadu). Istotng
pozycja korygujaca wynik dziatalnosci bankowej jest takze réznica wartosci rezerw
i aktualizacji. Zysk netto sektora bankowego w listopadzie 2016 r. wyniést ponad
13 mld. ztotych, co stanowi 75,6% wyniku brutto.

Banki stosujgce MSR zobowigzane sg do prezentacji sprawozdania z zyskéw
lub strat i innych catkowitych dochodéw za dany okres. Bank moze przedstawiac
jedno sprawozdanie z zyskéw lub strat i innych catkowitych dochodéw, prezentu-
jac zyski lub straty i inne catkowite dochody w dwéch odrebnych sekcjach. Sekcje
te przedstawiane sg razem, przy czym sekcja dotyczaca zyskow lub strat przedsta-
wiana jest jako pierwsza, a bezposrednio po niej przedstawiana jest sekcja doty-
czaca innych catkowitych dochodéw.

518 http://www.nbp.pl/statystyka/pieniezna_i_bankowa/dwn/naleznosci_metodyka.pdf
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Tabela 63. Struktura rachunku zyskoéw i strat banku wg UoR

Przychody z tytulu odsetek

1. Od sektora finansowego

2. Od sektora niefinansowego

3. Od sektora budzetowego

4. Z papieréw wartosciowych o statej kwocie dochodu

Koszty odsetek

1. Od sektora finansowego

2. Od sektora niefinansowego

3. Od sektora budzetowego

Wynik z tytutlu odsetek (I-1l)

Przychody z tytutu prowizji

Koszty prowizji

Vi

Wynik z tytutu prowizji (IV-V)

Vi

Przychody z udziatéw lub akcji, pozostatych papieréw wartosciowych i innych
instrumentoéw finansowych, o zmiennej kwocie dochodu

1. Od jednostek zaleznych

2. Od jednostek wspotzaleznych

3. Od jednostek stowarzyszonych

4. Od pozostatych jednostek

Vil

Wynik operacji finansowych

1. Papierami wartosciowymi i innymi instrumentami finansowymi

2. Pozostatych

Wynik z pozycji wymiany

Wynik dziatalnosci bankowej

Xi

Pozostale przychody operacyjne

Xil

Pozostale koszty operacyjne

Xii

Koszty dziatania banku

1. Wynagrodzenia

2. Ubezpieczenia i inne $wiadczenia

3.Inne

Xiv

Amortyzacja sSrodkéw trwalych oraz wartosci niematerialnych i prawnych

XV

Odpisy na rezerwy i aktualizacja wartosci

1. Odpisy na rezerwy celowe i na ogélne ryzyko bankowe

2. Aktualizacja wartosci aktywéw finansowych

Xvi

Rozwiazanie rezerw i aktualizacja wartosci

1. Rozwiazanie rezerw celowych i rezerw na ogdlne ryzyko bankowe

2. Aktualizacja wartosci aktywdw finansowych

Xvil

Réznica wartosci rezerw i aktualizacji (XV-XVI)

XVill

Wynik dzialalnosci operacyjnej

XIX

Wynik operacji nadzwyczajnych

1. Zyski nadzwyczajne

2. Straty nadzwyczajne

XX

Zysk (strata) brutto

XXI

Podatek dochodowy

XXl

Pozostale obowigzkowe zmniejszenie zysku (zwiekszenie straty)

XXI1I1

Zysk (strata) netto

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Zatgcznika 2 UoR.




Ryzyko i compliance 259 -

Catkowite dochody ogétem to zmiana w kapitale wiasnym, ktdra nastgpita
w ciggu okresu na skutek transakgcji oraz innych zdarzen, inna niz zmiany wyni-
kajace z transakcji dokonywanych z wtascicielami wystepujacymi w charakterze
udziatowcédw. Obejmuja wszystkie sktadniki,zyskéw i strat” oraz ,innych catkowi-
tych dochodow”.
Sktadniki innych catkowitych dochodéw obejmuja:
®m zmiany w nadwyzce z przeszacowania (MSR 16 oraz MSR 38),
ponowne wyceny programow okreslonych swiadczen (MSR 19),

m zyski i straty wynikajace z przeliczenia pozycji sprawozdania finansowego jed-
nostki dziatajacej za granica (MSR 21),

m zyski i straty z tytutu przeszacowania sktadnikéw aktywéw finansowych do-
stepnych do sprzedazy (MSR 39),

m efektywna czesc zyskdw i strat zwigzanych z instrumentem zabezpieczajagcym
w ramach zabezpieczania przeptywow pienieznych (MSR 39).

Zgodnie z Zatacznikiem do Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 1 paz-
dziernika 2010 r>" (pkt Il nr 46) bank w informacji dodatkowej sprawozdania fi-
nansowego zobowigzany jest do przedstawienia komunikatu o celach i zasadach
zarzadzania ryzykiem>%°,

1.2. Ocena kondycji finansowej banku na podstawie analizy
sprawozdan finansowych

Analiza informacji zawartych w sprawozdaniach finansowych stanowi istot-
ne narzedzie badania kondycji finansowej bankéw. Realizowana jest ona poprzez
analize wstepna i analize pogtebiona, najczesciej wskaznikowa.

W literaturze wskazuje sie na podziat analizy wstepnej na analize pionowg
(statyczna) i pozioma (dynamiczna). Analiza pionowa dotyczy jednego okre-
su sprawozdawczego i obejmuje ocene relacji poszczegdlnych elementéw
sprawozdania finansowego, m.in. struktury aktywow i pasywow oraz udziatu
poszczegolnych zrodet przychodéw i kosztow w wyniku finansowym. Wyniki
analizy prezentowane sg w ujeciu procentowym. Przyktadem analizy pionowej
jest przeprowadzona w pierwszej czesci niniejszego rozdziatu analiza aktualnej
struktury aktywow (struktury majatkowej) i pasywow (struktury kapitatowej) pol-
skiego sektora bankowego. Analiza pozioma obejmuje przede wszystkim ocene
zmian w czasie tych samych elementéw sprawozdania czasowego (np. w ujeciu
rocznym, kwartalnym, miesiecznym). Wyniki analizy prezentowane sg w ujeciu

519 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 1 pazdziernika 2010 r. w sprawie szczegdlnych zasad ra-
chunkowosci bankéw (Dz.U 2013, poz. 329 z p6zn. zm). http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=W-
DU20101911279.

520 Poszczegoblne kategorie ryzyka zostaty oméwione punktach 2-6 rozdziatu Ill.
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wartosciowym (bezwzglednym) lub procentowym (wzglednym)>2'. Przystepujac
do analizy poziomej, nalezy okresli¢ baze odniesienia, tzn. okres, do ktérego be-
dziemy poréwnywac sytuacje z okresu badanego. Baza odniesienia moze mie¢
charakter staty (wartosci z r6znych okreséw poréwnujemy z jednym wybranym
okresem) lub ruchomy (wartosci poréwnujemy z wartosciami z okresu poprzed-
niego). Powigzanie wynikéw analizy pionowej i poziomej pozwala na identyfi-
kacje przyczyn i konsekwencji zmian, jakie miaty miejsce w analizowanym prze-
dziale czasowym.

Najczesciej nie przeprowadza sie wstepnej analizy przeptywéw pienieznych
oraz zestawienia zmian w kapitatach (funduszach) wiasnych, gdyz maja one cha-
rakter objasniajagcy w zakresie przyczyn zmian poszczegolnych pozycji**.

Do przeprowadzania pogtebionej analizy sprawozdan finansowych ban-
kow najczesciej wykorzystywana jest analiza wskaZznikowa. Popularnos¢ wy-
korzystania tej metody wynika z wielu zalet wskaznikdédw, m.in. ich standary-
zacji, porownywalnosci, fatwosci obliczen oraz mozliwosci uzyskania wartosci
przecietnych (sektorowych). Wskazniki, ktére zostaty obliczone na podstawie
dostepnych danych retrospektywnych, moga by¢ podstawa do weryfikacji
decyzji podjetych w spotce w przesztosci. Moga tez by¢ punktem wyjscia do
ustalenia planéw, celéw i innych dziatan przysziosciowych. Ponadto sg one
srodkiem kontroli®2. W literaturze brak jest jednoznacznego podejscia do kla-
syfikacji wskaznikéw. Najczesciej wyodrebnia sie 5-6 grup wskaznikéw, w tym
wskazniki efektywnosci (wasko rentownosci), adekwatnosci kapitatowej (lub
wyptacalnosci), jakosci aktywow (w niektorych podejsciach takze pasywoéw
i zobowigzan pozabilansowych), ptynnosci, struktury finansowania oraz rynku
kapitatowego.

Przyktadem wykorzystania wskaznikdw jest analiza efektywnosci dziatania
banku umozliwiajaca ocene ogdlnej sytuacji banku i jego kondycji finansowe;j.
Efektywne dziatanie banku umozliwia realizacje zatozonych celéw i zapewnia
uzyskanie wymiernych korzysci ekonomicznych wiekszych od poniesionych na-

521 Szerzej na temat analizy sprawozdan finansowych m.in., [w:] R. Katuzny, Ocena i analiza sytuacji
majqgtkowo-finansowej oraz E. Kulinska-Sadtocha, Zarzqdzanie aktywami i pasywami [w:] A. Gospo-
darowicz, A. Nosowski (red.), Zarzgdzanie instytucjami kredytowymi, Wydawnictwo C.H. Beck, War-
szawa 2012; M. Kedzior, J. Krasodomska, Analiza finansowa jako narzedzie oceny dziatalnosci banku,
»Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, nr 785/2008, W. Grabczan, Rachun-
kowos¢ menadzerska w zarzqdzaniu bankiem, Fundacja Rozwoju Rachunkowosci w Polsce, Warsza-
wa 1996., E. Kulinska-Sadtocha, Zarzqdzanie. .., op. cit., s. 262 oraz raportach rocznych bankéw giet-
dowych za 2015 rok.

522 |, Gasiorkiewicz, Analiza finansowa bankéw i zaktadéw ubezpieczen, Oficyna Wydawnicza Poli-
techniki Warszawskiej, Warszawa 2016, s. 27.

523 W. Dobrowolski, Z. Krokosz-Krynke, J. Mercik, Wskazniki analizy finansowej firmy, Politechnika
Wroctawska, Wroctaw 1995.
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ktadéw>?*. W ocenie efektywnosci dziatania banku wykorzystywane sg najczesciej
cztery grupy wskaznikéw z tego obszaru®*:

klasyczne wskazniki rentownosci,

wskazniki obcigzenia wyniku finansowego,

wskazniki marzy,

wskazniki efektywnosci zatrudnienia.

Wskazniki rentownosci naleza do najczesciej stosowanych miernikéw oceny
efektywnosci i obejmujg tak rozpowszechnione wskazniki, jak:
stopa zwrotu z aktywoéw (ROA),
stopa zwrotu z kapitatu (ROE),
wskaznik rentownosci inwestycji (ROI),
wskaznik poziomu kosztéw (CIR),
skorygowany ryzykiem wskaznik zwrotu z kapitatu (RAROC).

Wskaznik ROA (return on assets) informuje, jaka jest przecietna rentownos¢
wszystkich aktywdéw banku i wyraza sie relacjg wyniku finansowego netto i prze-
cietnego poziomu aktywdw banku w ciggu roku. Najczesciej wartos$¢ wskaznika
wyraza sie w procentach.

wynik finansowy netto
ROA = x 100
sredni stan aktywdw

Wskaznik ten wykorzystywany jest jako miara skutecznosci gospodarowa-
nia majatkiem (zasobami) banku i jego zdolnosci do generowania zysku. W tym
przypadku nie ma znaczenia, jakie jest zrédto pochodzenia kapitatu finansujace-
go dziatalno$¢ banku. Wyzsze wartosci wskaznika oznaczaja lepsza rentownos¢
banku.

Poziom wskaznika ROE (return on equity) okresla efektywnos¢ zarzadzania ka-
pitatem wtasnym.

wynik finansowy netto
ROE = x 100
sredni stan kapitatow wiasnych

Wskaznik ten informuje, jaki wynik finansowy udato sie wypracowa¢ bankowi
(najczesciej w ciggu roku) z jednostki wniesionego kapitatu wlasnego. W przypad-
ku Polski oznacza on ile groszy zysku udato sie osiagna¢ z jednego ztotego zain-
westowanego kapitatu. Podobnie jak w przypadku ROA, takze w przypadku ROE

524 W.L Jaworski, Z. Zawadzka, Bankowos¢, op. cit., s. 604-611.
525 Capiga M., Determinanty..., op. cit., s. 58-63, Iwanicz-Drozdowska M., Zarzgdzanie finansowe ban-
kiem, PWE, Warszawa 2012, s. 72, Harasim J, Bankowos..., op. cit., s. 84-94.
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wyzsza wartos$¢ wskaznika oznacza lepsza ocene rentownosci banku. Na poziom

ROE maja wptyw3%:

m zwrot na aktywach (ROA), bedacy miarg ogdlnej efektywnosci operacyjne;j,

m  mnoznik dzwigni finansowe;j (lub tzw. mnoznik kapitatowy EM = aktywa ogé-
tem/kapitat wtasny), ktéry okresla zdolnos¢ banku do pozyskiwania funduszy
obcych w celu powiekszenia skali dziatania i zwiekszenia zysku (stanowi miare
efektywnosci zarzadzania funduszami).

Wspotzaleznos¢ pomiedzy tymi wskaznikami to punkt wyjscia analizy Du
Ponta opartej na ich dekompozycji, w ktorej zwrot na kapitale i ryzyko traktowane
s jako czynniki ksztattujgce wyniki dziatalnosci banku. Szczegétowych informacji
dostarczaja kolejne etapy dekompozycji. W drugim etapie wskaznik ROA zostaje
przedstawiony jako iloczyn wykorzystania aktywow oraz marzy zysku. W trzecim
etapie nastepuje dekompozycji obu tych sktadowych. Kazda dekompozycja ROE
przedstawia czynniki ksztattujgce jego poziom i pozwalajace okresli¢ przyczyny
zmian jego wartosci, a wiec pokazuje zaleznosci miedzy kapitatem wiasnym a zy-
skiem netto poprzez analize struktury tych wielkosci®?’.

Oba wskazniki sg wskaznikami poréwnawczymi i ocene ich poziomu nalezy
odnie$¢ do Sredniej w sektorze bankowym oraz wynikéw osiaganych w tym za-
kresie przez gtéwnych konkurentéw danego banku. Sredni poziom ROA dla sek-
tora bankowego w 2015 r. wynosit 0,7%, natomiast ROE 6,8%>%.

Kolejnym wskaznikiem jest wskaznik rentownosci inwestycji. ROI (return on
investment) stuzy do oceny stopy zwrotu z naktadéw inwestycyjnych.

zysk netto
ROI = x 100
catkowite naktady inwestycyjne

Jako warto$¢ graniczng wskaznika ROl mozna przyja¢ poziom zwrotu z nakfa-
doéw inwestycyjnych w sektorze bankowym (ROIb), wéwczas kryterium decyzyjne
mozna sformutowac nastepujaco:

m ROl = ROIb - inwestycja jest opfacalna (akceptowalna),
m ROl < ROIb - inwestycja jest nieoptacalna (nieakceptowalna).

Operacyjna sprawnos$¢ dziatania banku mierzona jest wskaznikiem poziomu
kosztéw - CIR (cost income ratio). Moze on by¢, podobnie jak omdwione wczedniej

526 M. Capiga, Finanse bankéw, Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa 2011, s. 274.

527 Szerzej [w:] M. Capiga, Finanse..., op. cit, s. 274-276, M. Iwanicz-Drozdowska, Zarzqdzanie...,
op. cit., s. 78-83.

528 KNF, Raport o sytuacji bankéw w 2015 r., s. 6, https://www.knf.gov.pl/Images/RAPORT_O_SYTU-
ACJI_BANKOW_2015_tcm75-47215.pdf, [30.01.2017].
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wskazniki, przedstawiany w formie utamka dziesietnego lub w postaci procento-
wej. W praktyce czesciej jednak stosuje sie oznaczenie procentowe.

koszty dziatania banku
CIR= x 100
wynik dziatalnosci bankowej

Analiza wskaznika w czasie umozliwia odpowiedz na pytanie, jak efektywnie
dziata firma na rzecz obnizenia kosztéw. Réwniez w tym przypadku wazne sg po-
réwnania wskaznika ze wskaznikami wyznaczonymi dla innych bankéw. W pol-
skim sektorze bankowym widoczna jest znaczaca dysproporcja w zakresie $red-
niej wartosci wskaznika CIR dla bankéw komercyjnych (ok. 50%) i spé6tdzielczych
(ponad 70%).

Specyfika dziatalnosci banku i wynikajacych z niej ryzyk wymusza ich
uwzglednienie w ocenie efektywnosci dziatania banku. W tym celu wykorzysty-
wane sg czesto miary efektywnosci skorygowanej o ryzyko. Przyktadem w tej gru-
pie miernikéw jest skorygowana o ryzyko rentownos¢ kapitatu — wskaznik RAROC
(risk adjusted return on capital)**. Wyliczenie RAROC wymaga skorygowania zysku
o oczekiwang wielkos¢ strat.

wynik finansowy — oczekiwana wielkos¢ strat
RAROC = x 100
kapitat ekonomiczny>?'

Rentownos¢ dziatania banku okreslajg ponadto wskazniki marzy®'. Obej-
muja wskaznik marzy odsetkowej i wskaznik rozpietosci odsetkowej, ktére od-
zwierciedlajg nadwyzke oprocentowania aktywoéw nad oprocentowaniem pa-
Sywow.

Kazdy z wymienionych wskaznikéw obrazuje tylko pewien aspekt sytuaciji fi-
nansowej banku, dlatego nalezy stosowac je facznie, aby sie uzupetniaty.

529 W literaturze prezentowane sg takze inne wskazniki i indeksy taczace miary efektywnosci i ryzyka
w dziatalnosci bankowej, np. MLP Score - zob. E. Miklaszewska, K. Kil, The Impact of the 2008 Crisis on
the Banking Sectors of the CEE-11 Countries: Multi Level Performance (MLP) Score as a Synthetic Measure
of Bank Risk Adjusted Performance, Econometrics nr 4 (50), 2015.

530 Kapitat ekonomiczny jest okreslany jako wielko$¢ kapitatu, ktéra zabezpiecza (pokrywa) wszyst-
kie rodzaje ryzyka, zidentyfikowane w dziatalnosci banku. Powinien odzwierciedla¢ realne ryzyko
ekonomiczne danego banku. Jego wartos¢ powinna pokrywac zatozony przez bank poziom nie-
oczekiwanych strat (ang. unexpected losses) w okreslonym horyzoncie czasowym.

531 Wskazniki marzy omoéwione sg m.in. [w:] M. Capiga, Finanse..., op. cit., s. 117-121, M. lwanicz-
-Drozdowska, Zarzgdzanie..., op. cit., s. 96-110.



- 264 Bankowos¢ dla praktykéw. Europejski certyfikat bankowca EFCB 3E

1.3. Proces zarzadzania aktywami i pasywami w bankach
- wybrane zagadnienia

Ze struktura bilansu istotnie zwigzany jest takze proces zarzadzania aktywa-
mi i pasywami obejmujacy planowanie, wdrazanie i kontrolowanie dziatan ksztat-
tujacych wolumen, strukture oraz jakos¢ aktywow i pasywédw banku, a takze ich
terminy ptatnosci oraz stopien ich wrazliwosci na zmiany stép procentowych czy
kurséw walutowych®32, W ramach tego procesu ksztattowaniu podlega zaréwno
struktura ilosciowa, jak i jakosciowa aktywdw i pasywow. Proces ten obejmuje>33:
m ciggta kontrole zmiany wysokosci dochoddéw odsetkowych w wyniku zmiany
rynkowych stép procentowych, kursu walutowego oraz cen papieréw warto-
sciowych, metali szlachetnych, surowcow,

m identyfikacje Zrodet ryzyka struktury aktywdw i pasywdw, ocene jego rozmia-
réw i mozliwosci zabezpieczenia oraz dziatania w tym zakresie (m.in. hedging),

m ustalanie i monitorowanie dopuszczalnego poziom ryzyka (limity) zwigzanego
ze stopa procentowg, terminami zapadalnosci aktywdw i wymagalnosci pasy-
woéw, zmianami kurséw walutowych oraz cen papieréw wartosciowych (metali
szlachetnych, surowcéw).

Do najwazniejszych jednostek organizacyjnych banku odpowiedzialnych za
proces zarzadzania aktywami i pasywami banku zalicza sie zarzad banku (odpo-
wiedzialno$¢ przede wszystkim na poziomie strategicznym), Komitet Zarzadza-
nia Aktywami i Pasywami (Assets and Liabilities Committee — ALCO), Departament
Zarzadzania Aktywami i Pasywami. Podstawowym zadaniem ALCO jest zarzadza-
nie aktywami i pasywami, poprzez wptywanie na ksztattowanie struktury bilansu
i pozycji pozabilansowych banku w sposdb sprzyjajacy osigganiu optymalnego
wyniku finansowego. Komitet wspiera zarzad w procesie zarzadzania aktywami
i pasywami banku. W skfad ALCO wchodzi najczesciej prezes (jako przewodnicza-
cy komitetu), cztonkowie zarzadu banku oraz przedstawiciele departamentéw
finansowych.

W3réd zadan Komitetu Zarzadzania Aktywami i Pasywami (Assets and Liabi-
lities Committee — ALCO) wyrdznia sie najczesciej™*:

m okreslanie zasad kupna i sprzedazy instrumentéw dtuznych i aktywéw kapita-
towych do portfela lokacyjnego banku,

m ustalanie limitéw w zakresie nieuregulowanym wewnetrznymi aktami norma-
tywnymi banku dla transakgcji zwigzanych z pozyskiwaniem srodkéw na dzia-
talnos¢ banku realizowanych przez departament skarbu,

32 W. Grabczan, Rachunkowos¢ menadzerska w zarzqdzaniu bankiem, Fundacja Rozwoju Rachunko-
wosci w Polsce, Warszawa 1996, s. 22.

533 E, Kulinska-Sadtocha, Zarzqdzanie aktywami i pasywami [w:] Zarzqdzanie instytucjami kredytowy-
mi A. Gospodarowicz, A. Nosowski (red.) Wydawnictwo C.H. Beck, Wydanie 2, Warszawa 2016, s. 276.
34 E. Kulinska-Sadtocha, Zarzqdzanie..., op. cit., s. 265 oraz raporty roczne bankéw gietdowych za
2015 rok.
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m akceptacja i rekomendacja planu finansowego banku,

m  ocena ksztattowania sie struktury aktywow i pasywow pod wzgledem réznego
rodzaju ryzyka: ptynnosci, stopy procentowej, walutowego, kredytowego,

m okreslenie systeméw i standardéw analizy ryzyka,

m analiza nowych produktéw lub modyfikacja istniejacych produktéw pod katem
zarzadzania ryzykiem stopy procentowej, walutowym i ryzykiem ptynnosci,

m okreslanie limitéw wraz z odchyleniami dla poszczegdlnych rodzajéw ryzyka,

m analiza ksztattowania sie wspdtczynnika wyptacalnosci i proponowanie dziataih
zmierzajacych do utrzymania go na optymalnym poziomie,

m decydowanie o zasadach ustalania tabeli kurséw walutowych,

m analizowanie mozliwosci pozyskania dodatkowych srodkéw pienieznych po-
trzebnych do finansowania dziatalnosci banku oraz kierunkéw inwestowa-
nia nadwyzek $rodkéw (optymalnego zarzadzania wolnymi srodkami banku
w celu jak najbardziej rentownego ich zagospodarowania oraz wywigzywania
sie banku z zawartych umoéw, tj. zabezpieczenie srodkéw na akcje kredytowa
i na wyptaty depozytéw),

m ocena perspektywicznych zagrozenh dla banku z tytutu ponoszonego ryzyka
oraz wskazywanie kierunkdw zabezpieczenia sie przed ich skutkami,

m regulowanie zasad w zakresie stosowania wewnetrznych stawek transferowych,

m przeprowadzanie regularnego przegladu pozycji ptynnosciowej oraz struktury
finansowania banku,

m przygotowywanie modeli i parametréw portfelowych wykorzystywanych do
ustalania odpiséw i rezerw z tytutu utraty wartosci ekspozycji kredytowych,

m wydawanie rekomendacji dla zarzadu w zakresie podejmowania ewentual-
nych dziatan naprawczych po przeprowadzonych kompleksowych testach wa-
runkow skrajnych.

2. Ryzyko kredytowe

Grzegorz Kotliriski

2.1. Istotaiznaczenie kredytu w dziatalnosci bankowej

Kredyt to jedna z podstawowych i szeroko znanych kategorii ekonomicznych.
To nazwa instrumentu finansowego, ktéry odgrywa kluczowa role w funkcjono-
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waniu wspodfczesnej gospodarki rynkowej. Ujmujac jego istote w najwiekszym,
mozliwym skrécie, kredyt to pozyczka (pieniezna) udzielona przez bank®*. To
skrotowe okreslenie, cho¢ moze budzi¢ watpliwosci, trafnie oddaje istote relacji,
jakie tworzg sie pomiedzy kredytodawca i kredytobiorca. Z ich bardzo odmien-
nych punktéw widzenia kredyt ma wiele waznych cech. Warto zwréci¢ uwage na
te cechy kredytu i jego funkcje, ktére sg najistotniejsze dla klientéw (ktorzy z nie-
go korzystaja) i pracownikéw bankéw (ktérzy go udzielaja).

Najwazniejsza funkcja kredytu bankowego, z gospodarczego punktu widze-
nia, jest zasilanie finansowe klientéw srodkami, ktérych zrédtem sa udzielane kre-
dyty. Procedury kredytowe moga by¢ przez pracownikéw bankéw realizowane
w taki sposdb, ze réwnolegle sg realizowane w praktyce takze i inne funkcje, takie
jak: alokacyjna, bodzcowa (stymulacyjna) oraz przejsciowego kreowania przycho-
déw. Odpowiednio skonstruowane procedury rozpatrywania wnioskéw kredyto-
wych, oceny zdolnosci kredytowej i zasady zarzadzania ryzykiem kredytowym
przyczyniaja sie do kierowania strumieni zasilania finansowego do okreslonych
branz i podmiotéw gospodarczych. Pozyskany kredyt trzeba sptaci¢, co oznacza
koniecznos¢, ze kredytobiorca musi tak planowac swojg dziatalnos¢, aby stac
go byto na spfate wykorzystanego kredytu. Jest to swoisty bodziec, dodatkowo
wspierany procedurami dyscyplinujgcymi klientéw do terminowego wywiazania
sie z zobowiazanh.

Kredyt oznacza zasilenie finansowe, czyli przekazanie wyznaczonym osobom
(klientom banku) okreslonej kwoty srodkéw pienieznych (udostepnianych przez
pracownikéw z zasobéw banku), pod scisle ustalonymi, a wynikajacymi z przepi-
séw prawa (whasciwych dla miejsca zawierania umowy) warunkami (najwazniej-
szym warunkiem jest zobowigzanie klienta do zwrotu udostepnionej mu kwoty
srodkéw pienieznych wraz z odsetkami i prowizjami). Piszac wprost — pracownicy
bankéw udzielajac kredytu zwiekszaja site nabywcza klienta>*¢. Pozyskane z kre-
dytu pienigdze klient powinien wykorzysta¢ do $cisle okreslonych dziatan, kté-
rych cel zostat uzgodniony z pracownikami banku.

Kredyty, choc ich istota jest niezmienna, traktowane jako konkretne produkty
bankowe podlegajg dynamicznym przemianom. Pracownicy bankéw dostosowu-
ja ich ksztatt do zmieniajacych sie preferencji kredytobiorcéw oraz wymagan wy-
nikajacych z przepiséw prawnych tworzonych przez organa unijne, ustawodawce,
organa nadzoru finansowego oraz wewnetrzne procedury obowigzujace w po-
szczegolnych bankach. Celem wielu z nich jest ograniczanie ryzyka, jakie z tytutu
udzielania kredytéw obarcza banki, oraz przestrzeganie praw kredytobiorcéw —
klientéw bankow.

535 Z. Dobosiewicz, Podstawy bankowosci, Wydawnictwo naukowe PWN, Warszawa 1997 ., s. 101.
36 M. S. Wiatr, Zarzqdzanie indywidualnym ryzykiem kredytowym. Elementy systemu, Oficyna Wydaw-
nicza SGH w Warszawie, Warszawa 2011, s. 16.
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Podstawg dziatalnosci kredytowej bankéw, jako podmiotéw zajmujacych sie
profesjonalnie ksztattowaniem i obstugg obrotu pienieznego, sa jednoznacznie
okreslone przepisy prawne, wyznaczajace prawa i obowiazki zainteresowanych
kredytem stron. Podstawowym i najwazniejszym przepisem dotyczacym dziatal-
nosci kredytowej jest zapis traktujacy o umowie kredytowej umieszczony w Usta-
wie Prawo bankowe w artykule 69, par. 1. Konieczne jest przytoczenie jego tresci:
...Przez umowe kredytu bank zobowiqzuje sie oddac¢ do dyspozycji kredytobiorcy na
czas oznaczony w umowie kwote srodkéw pienieznych z przeznaczeniem na ustalony
cel, a kredytobiorca zobowiqzuje sie do korzystania z niej na warunkach okreslonych
w umowie, zwrotu kwoty wykorzystanego kredytu wraz z odsetkami w oznaczonych
terminach sptaty oraz zaptaty prowizji od udzielonego kredytu®¥. Nastepne paragra-
fy i artykuty precyzuja kolejne, wedtug ustawodawcy najwazniejsze cechy i zada-
nia dziatalnosci kredytowej bankéw.

Z przytoczonej definicji umowy kredytowej wynikajg charakterystyczne ce-
chy kredytu, traktowanego jako instrument finansowy. Jest on relacja: umowna,
obustronnie zobowigzujaca, zwrotng i odptatng. Umowa kredytu, pod rygorem
niewaznosci, musi by¢ sporzadzona na pismie, zawiera zobowigzania dla obu
stron, a ich wypetnienie wiagze sie z koniecznoscia sptaty kredytu oraz zaptaty na-
leznych odsetek i prowizji.

Dziatalnos¢ kredytowa oznacza dla bankéw wykonywanie czynnosci, ktére
sg uzupetnieniem dziatalnosci depozytowej. Przynosi bankom przychody odset-
kowe oraz przychody w formie optat i prowizji (bezodsetkowe). Sg one podstawa
osiggania zyskéw. Zapewniona bankom przez prawo obowiazujace w naszym
kraju uprzywilejowana pozycja wzgledem innych instytucji pozyczkowych spra-
wia, ze jest ona najwazniejszym filarem ich potencjatu finansowego.

2.2. Wymogiregulacyjne w zakresie dziatalnosci kredytowej
oraz podstawowe wymagania bankow wobec klientow
przy udzielaniu kredytow

Dziatalnos¢ kredytowa bankéw objeta jest, z uwagi na jej powazne konse-
kwencje, wzmozonym nadzorem i kontrolg. Banki zmuszone s3 dostosowywac
wewnetrzne zasady udzielania kredytéw do wymogéw formutowanych przez:

m przepisy prawne rangi ogélnoeuropejskiej - Dyrektywy Parlamentu Europej-
skiego i Rozporzadzenia Komisji Europejskiej (tzw. pakiet CRD IV / CRR>%, czy

%37 Ustawa Prawo bankowe, op. cit., art. 69, par. 1, http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=W-
DU20150000128.

5% Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013, op. cit., http://eur-lex.
europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32013R0575 oraz Dyrektywa Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady 2013/36/UE, op. cit, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CE-
LEX%3A32013L0036).
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Dyrektywa w sprawie konsumenckich uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomo-
sciami mieszkalnymi**),

m przepisy wynikajace z Ustawy prawo bankowe i innych ustaw bezposrednio
lub posrednio dotyczacych dziatalnosci kredytowej bankéw (m.in.: Ustawy
o kredycie konsumenckim**, czy Ustawy o odwréconym kredycie hipotecznym®*),

= wymogow formutowanych w postaci rekomendacji publikowanych przez nad-
z6r finansowy (w Polsce — rekomendacje KNF, zob. Tabela 64),

®m rozwigzan usprawniajacych prace bankéw a oferowanych przez instytucje
tworzace infrastrukture informacyjna polskiego systemu bankowego (BIK SA,
system AMRON, Rejestr dokumentéw zastrzezonych etc.),

= wewnetrzne uregulowania zrzeszen bankéw i samych bankéw, formutowane,
zgodnie ze statutami, w wewnetrznych regulaminach i instrukcjach udzielania
kredytéw.

Nagromadzenie przepiséw tak réznej rangi sprawia, ze wymagania stawiane
pracownikom bankéw zaangazowanym w udzielanie kredytéw sg w praktyce bar-
dzo szczegétowe i uzaleznione od rodzajow podpisywanych uméw kredytowych.
Obowiazuje jednak zestaw regut stosowanych powszechnie.

Pracownicy bankéw bez wzgledu na rodzaj i cechy konkretnej umowy kredy-
towej zawsze sg zobowiazani do:

m sprawdzania tozsamosci klienta ubiegajacego sie o kredyt (poprzez analize
formalna i merytoryczng dokumentéw przedstawianych przez klienta lub jego
petnomocnikéw),

m zbadania wiarygodnosci kredytowej klienta i oceny jego zdolnosci kredytowej
z uwzglednieniem uzgodnionych warunkéw przyznania udzielanego kredytu,

m  kontrolowania zmian w sytuacji finansowej kredytobiorcy szczegdlnie, jezeli
pojawiaja sie opdznienia w obstudze sptaty rat kapitatowych lub odsetkowych
w umownych terminach,

m 73dania przedktadania dodatkowych dokumentéw w razie zajscia powaznych
zmian w sytuacji finansowej, prawnej i gospodarczej klienta lub jego przedsie-
wziec,

m prowadzenia dokumentacji kredytowej zgodnej z wymogami nadzoru finan-
sowego i procedur wewnetrznych banku.

53 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE, op. cit., http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0017&from=PL orazrozporzadzenie (UE) nr 1093/2010,DzU
UE, op. cit. http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010R1093&from=PL,
Rzad na jej podstawie przygotowat projekt ustawy o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad
posrednikami kredytu hipotecznego i agentami; http://orka.sejm.gov.pl/Druki8ka.nsf/Projekty/8-
020-455-2017/%file/8-020-455-2017.pdf.

%40 Ustawa z 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, op. cit., http://isap.sejm.gov.pl/Deta-
ilsServlet?id=WDU20111260715.

%41 Ustawa z dnia 23 pazdziernika 2014 r. o odwréconym kredycie hipotecznym, Dz. U. z 2014 r.
poz. 1585,z 2015 r. poz. 1844 (z pdzn. zmianami), http://dziennikustaw.gov.pl/DU/2014/1585.
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Tabela 64. Rola organéw banku w zarzadzaniu ryzykiem kredytowym w $wietle wybranych

rekomendacji KNF

Rekomendacja

Rola zarzadu
wykonawcza

Rola rady nadzorczej
- kontrolna

H - dotyczaca kontroli
wewnetrznej w banku

- uchwata 383/2008 KNF
okresla nowe zadania

w zakresie kontroli
wewnetrznej

Zarzad:

m opracowuje i wdraza system
kontroli wewnetrznej, w ra-
mach ktérego nastepuje
badanie zgodnosci z prze-
pisami prawa i regulacjami
wewnetrznymi,

= odpowiada za wprowadze-
nie ustalen rady nadzorczej
dotyczacych systemu
funkcjonowania kontroli
wewnetrznej oraz ich prze-
strzeganie

Rada nadzorcza:

odpowiedzialna

jest za zapewnienie
skutecznego nadzoru
nad funkcjonowaniem
systemu kontroli
wewnetrznej

S - dotyczaca dobrych praktyk
w zakresie zarzadzania
ekspozycjami kredytowymi
finansujgcymi nieruchomosci
oraz zabezpieczonymi
hipotecznie

Zarzad:

= odpowiada za przyjecie po-
lityki zarzadzania ryzykiem
ekspozycji kredytowych
finansujacych nierucho-
mosci,

® wyznacza osoby odpowie-
dzialne za wprowadzenie
polityki,

= dokonuje okresowych ocen
przyjetej polityki,

» informuje rade nadzorcza
o wynikach dokonanej
oceny

Rada nadzorcza:

nadzoruje realizacje opraco-
wanej i zatwierdzonej przez
zarzad banku polityki zarza-
dzania ryzykiem ekspozycji
kredytowych finansujacych
nieruchomosci,

analizuje i ocenia informa-
cje przekazane przez zarzad
oraz komérke kontroli we-
wnetrznej

T - dotyczaca dobrych praktyk
w zakresie zarzadzania
ryzykiem detalicznych
ekspozycji kredytowych

Zarzad:

» odpowiada za przyjecie po-
lityki zarzadzania ryzykiem
detalicznych ekspozydji
kredytowych,

® wyznacza osoby odpowie-
dzialne za wprowadzenie
polityki zarzadzania ryzy-
kiem detalicznych ekspozy-
¢ji kredytowych,

= dokonuje oceny przyjetej
polityki,

= informuje rade nadzorcza
o poziomie ryzyka, wyko-
rzystaniu limitéw

Rada nadzorcza:

nadzoruje realizacje opraco-
wanej i zatwierdzonej przez
zarzad banku polityki,
analizuje i ocenia informa-
cje przekazane przez zarzad
oraz komérke kontroli we-
wnetrznej

Zrédto: Opracowano na podstawie rekomendacji Rekomendacja H dotyczqca systemu kontroli wewnetrznej
w bankach, UKNF, Warszawa, 2011; http://www.knf.gov.pl/Images/Rekomendacja_H_2011_tcm75-26995.pdf;
Rekomendacja S, op. cit., http://www.knf.gov.pl/Images/Rekomendacja_S_18_06_2013._tcm75-34880.pdf,
Rekomendacja T, op. cit., http://www.knf.gov.pl/Images/RekomendacjaT_tcm75-33586.pdf.
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Klienci zgtaszajacy sie do banku z zamiarem zaciggniecia kredytu musza by¢
gotowi:

m do przedstawienia dokumentéw uwiarygadniajacych ich tozsamos¢ (dowod
osobisty, paszport, odpis skrécony aktu matzenstwa etc.),

m do dostarczenia dokumentéw pozwalajacych okredli¢ ich sytuacje finansowa
(zaswiadczenia o wysokosci dochodoéw, zaswiadczeh o niezaleganiu z podat-
kami, sktadkami ZUS etc.),

m  do wspétdziatania z pracownikami banku w takich kwestiach, jak:

e udostepnianie informacji, ktérych zadaja pracownicy banku i niezwtoczne-
go uaktualniania informacji dotyczacych zmian ich sytuacji finansowej,

e zabezpieczenie sptaty kredytu (poprzez zastosowanie odpowiednich praw-
nych form zabezpieczenia sptaty kredytu),

e uiszczania optat za dodatkowe czynnosci zlecane i wymagane przez proce-
dury udzielania kredytéw stosowane przez bank.

Spetniajac wskazane warunki, klienci maja tez jednak i prawa, takie jak: za-
poznanie z informacjami o podejmowanym ryzyku i ewentualnych jego nastep-
stwach, przedktadanie przygotowywanych przez pracownikéw banku dokumen-
tow okreslajacych warunki obstugi kredytu (np.: tzw. harmonogramy sptat rat
i odsetek)**?, zachowania poufnosci w obstudze z zachowaniem zasad tajemni-
cy bankowej, przedstawienia petnej dokumentacji kredytu po zakohczeniu jego
sptaty (tzw. rozliczenia kredytu).

Z uwagi na réznorodnosc¢ ustug i form uméw kredytowych, stosowane w kon-
kretnych przypadkach rozwigzania moga przybiera¢ dalece zindywidualizowana
postac. Dlatego bardzo istotne jest, aby klienci zaciggajacy kredyty w bankach
na kazdym etapie procedury kredytowej byli informowani i zdawali sobie sprawe
z mozliwosci i zagrozen, jakie wigza sie z procedurami, w wypetnianiu ktérych
uczestnicza.

2.3. Zrédta ryzyka kredytowego w portfelu kredytowym
banku

Ryzyko kredytowe rozumiane jest jednoznacznie jako zagrozenie nieosia-
gniecia przez bank efektéw>*, ktére zamierzano osiggngé w momencie udzielania,
zarébwno pojedynczego kredytu, jak i wszystkich kredytéw, jakie tworza portfel

%42 Przykfadem informacji, jakie powinni kredytodawcy przekazywaé kredytobiorcom moze by¢
Formularz informacyjny dotyczacy kredytu konsumenckiego, por.: Obwieszczenie Marszatka Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 23 sierpnia 2016 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy
o kredycie konsumenckim, Dz.U. 2011 nr 126 poz. 715 tj., Dz.U. 2016 poz. 1528, zatacznik 1 - Formu-
larz informacyjny dotyczacy kredytu konsumenckiego.

543 B. Kosinski, A.Z. Nowak, R. Karkowska, T. Winkler-Drews, Podstawy wspdfczesnej bankowosci, Pol-
skie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2017, s. 107.
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kredytowy catego banku. W przypadku pojedynczego kredytu ryzyko utozsamia
sie powszechnie z niewyptacalnoscig kredytobiorcy, nie bierze sie przy tym pod
uwage, czy powody wystapienia takiej sytuacji s zawinione przez kredytobiorce,
czy wynikajg z uwarunkowan zewnetrznych. Rozpatrujac ryzyko kredytowe cate-
go portfela kredytéw udzielonych przez bank, brane sg pod uwage zupetnie inne
czynniki, takie jak>**:
m dywersyfikacja rodzajéw udzielanych kredytdw,
m dywersyfikacja kredytéw wg cech kredytobiorcéw w podziale na branze, na
regiony,
rodzaje i wysokos¢ otrzymanych zabezpieczen,
stosowane procedury kredytowe.

Zrédta ryzyka kredytowego banku maja charakter zaréwno egzo- jak i endo-
geniczny. Sktadaja sie na nie czynniki, ktére zwigzane sa z charakterem dziatal-
nosci kredytobiorcy (odmienne w przypadku wnioskéw sktadanych przez osoby
fizyczne, inne w przypadku wnioskéw sktadanych przez podmioty gospodarcze).
Innego rodzaju czynniki maja zrédto w decyzjach i dziataniach banku lub jego
pracownikow.

W literaturze pisze sie o ryzyku kredytowym aktywnym i pasywnym>®®. Co
wiecej, inne s zrédfa ryzyka kredytowego w przypadku pojedynczego kredytu,
ainne w odniesieniu do catego portfela kredytow udzielonych przez bank - gdzie
pojawia sie ryzyko facznego zaangazowania. Konsekwencja tak ztozonych zrédet
ryzyka kredytowego jest stosowanie takze zré6znicowanych metod sterowania
nim (zob. Tabela 65).

Warto zauwazy¢, ze ryzyko kredytowe powstaje takze w wyniku przepro-
wadzania innych operacji bankowych, a nie tylko w wyniku udzielania kredytéw
klientom. Sa to m.in. operacje takie jak®:

m udzielanie gwarangji i akceptéw bankowych,

m otwieranie i potwierdzanie akredytyw,

m |okowanie srodkdw pienieznych w innych bankach,
m kupno instrumentéw rynku kapitatowego.

Bank realizujgc operacje wskazanego powyzej rodzaju godzi sie ponosic¢
takie same konsekwencje finansowe, jak w przypadku udzielania kredytéw.
Moze odnies¢ straty wynikajgce z pogorszenia sytuacji finansowej kontrahen-
ta, nie otrzymac w terminie sptaty wydatkowanych kwot czy odsetek od za-
dtuzenia.

54 R, Katuzny, Pomiar ryzyka kredytowego banku. Aspekty finansowe i rachunkowe, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 2009 ., s. 30,

545 ). Gwizdata, Ryzyko kredytowe w dziatalnosci banku komercyjnego, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2011, s. 66-72.

%46 A. Krysiak, A. Staniszewska, M. S. Wiatr, Zarzgdzanie portfelem kredytowym banku, Oficyna Wy-
dawnicza SGH w Warszawie, Warszawa 2012, s. 14.



Tabela 65. Zestawienie wybranych metod ograniczania ryzyka kredytowego

Rodzaje . . Aah
ekspozycji Metody ograniczania ryzyka kredytowego Opis istoty metody
Pojedyncza | Procedury kredytowe przedstawiajg szczegdtowy opis prac na kazdym etapie udzielania kredytu
ekspozycja | Badanie zdolnosci i wiarygodnosci maja one szczegdlne znaczenie dla banku, poniewaz decydujg o powodzeniu danej
kredytowa |wnioskodawcy transakgji kredytowej. Forma oraz zakres analiz powinny by¢ uzaleznione od wielu

czynnikéw, np. wielkosci kredytowanego podmiotu, rodzaju prowadzonej dziatalnosci,
wysokosci kredytu itp.

Zabezpieczenie kredytu

zabezpieczenia przyjmowane sg w celu zminimalizowania straty w przypadku wystapie-
nia w przysztosci zagrozen utrudniajacych lub nawet uniemozliwiajagcych wywiazanie
sie kredytobiorcy z umowy

Zapisy umowy kredytowej

skutecznos¢ odzyskania kredytu zalezy od warunkéw zawartych w umowie oraz
poprawnosci jej sporzadzenia

Transfer ryzyka

dzielenie ryzyka kredytowego poprzez roztozenie go na wszystkich uczestnikéw,
np.: konsorcjum, instytucji ubezpieczeniowych

Monitoring ekspozycji kredytowej

biezaca obserwacja kredytu i kredytobiorcy, inspektor kredytowy jest dostarczycielem
aktualnych i rzetelnych danych do bazy informacji o kliencie

Ograniczenie wysokosci kredytu poprzez
stosowanie jednostkowych limitéw

powodujg dywersyfikacje kredytow

Dziatania organizacyjno-kadrowe polegajace
na odpowiednim doborze kadr

doswiadczony personel potrafi wiasciwie ocenic ryzyko wynikajace z danej transakgji
kredytowej.

Wykorzystanie systeméw informatycznych

zastosowanie systemow informatycznych ma na celu usprawnienie oceny ryzyka
transakgji

3£ g243 PamoyuDq 10YYALIAD 1ysladoing MmoyAppid pjp Jsomoyupg 7/ -



Rodzaje

Metody ograniczania ryzyka kredytowego

Opis istoty metody

ekspozycji

taczne Procedury kredytowe przedstawiaja szczegotowy opis prac na etapie analizy ryzyka zwigzanego z tacznym zaan-
zaanga- gazowaniem kredytowym

zowanie Transfer ryzyka banku rozktad ryzyka na inne instytucje, np. ubezpieczeniowe; ubezpieczenie kredytéw spetnia
kredytowe funkgcje:

(portfel ® prewencyjna — umozliwia selekcje kredytobiorcéw, tzn. zmniejsza ryzyko udzielenia
kredytow) kredytu klientom, u ktérych moga wystapi¢ trudnosci ze sptata,

= kompensacyjng — dotyczy pokrycia strat banku w zwiazku z niewypfacalnoscia kredy-
tobiorcy,

m stymulacyjng - zmniejsza ryzyko prowadzenia dziatalnosci,

m ustugowa - firmy ubezpieczeniowe udostepniaja informacje o wspétpracy klientéw
z innymi kontrahentami

Monitoring kredytowy portfela w réznych prze-
krojach (przeglad naleznosci, rezerwy celowe)

uruchomienie tego systemu wyptywa z zapisu ustawowego zwigzanego z ksztattowa-
niem sie na poziomie banku wspétczynnika wyptacalnosci, poziomu rezerw celowych,
koncentracji zaangazowania kredytowego czy wysokosci zadtuzenia wiekszych kredyto-
biorcéw

Dywersyfikacja kredytéw

rozproszenie ryzyka zapobiega okolicznosciom, w ktérych zbyt duza liczba dtuznikéw
bedzie miata trudnosci w dotrzymaniu terminéw sptaty poszczegdlnych rat

System informacji o kredytach

parametry charakteryzujace ten system bedg sie ksztattowac w zaleznosci od skali,
wielkosci oraz struktury portfela kredytowego

Wymogi kapitatowe

uzalezniajg rozmiary akcji kredytowej od funduszy wiasnych banku

Kontrola wewnetrzna

identyfikuje obszary zagrozen i monitoruje ryzyko kredytowe

Dziat. organizacyjno-kadrowe polegajace
na odp. doborze kadr

wiasciwy dobdr pracownikédw powoduje wtasciwe zarzadzanie ryzykiem kredytowym

Wykorzystanie systemoéw informatycznych

zastosowanie systemow informatycznych ma na celu usprawnienie zarzadzania
ryzykiem kredytowym.

Zrédto: Opracowanie na podstawie, Dybowska W., Zarzqdzanie ryzykiem kredytowym w bankach spétdzielczych w Polsce, Akademia Finanséw i Biznesu Vistula -
Warszawa, KNUV 2014; nr 2(40) s. 78-99, za: Jakos¢ aktywdw. Portfel kredytowy, ryzyko i zarzqdzanie, GINB, NBP, Warszawa 2007; M. S. Wiatr Indywidualne ryzyko
kredytowe. Elementy systemu, Oficyna Wydawnicza SGH w Warszawie, 2011; Zawadzka Z., Zarzqdzanie ryzykiem w banku komercyjnym, Poltext, Warszawa 1996;

Iwanicz-Drozdowska M. Zarzqdzanie ryzykiem bankowym, Poltext, Warszawa, 2012.
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2.4. Koncentracja kredytow

Kredyty udzielane sa przez bank poszczegdlnym, sktadajagcym wnioski,
klientom. W codziennosci zycia gospodarczego przedsiebiorstwa prowadzone
przez klientéw faczy nierzadko znacznie wiecej niz tylko bank, z ktérego ustug
korzystaja. Kredyty udzielone grupie klientéw, powigzanej dodatkowymi wie-
zami, obejmuja powiekszone ryzyko, poniewaz w portfelu kredytowym banku
wazny jest nie tylko udziat kredytu udzielonego pojedynczemu klientowi, ale
takze faczny udziat kredytéw udzielonych grupie. Koncentracja kredytéw zwana
w prawodawstwie unijnym koncentracjq ekspozycji (w polskich przepisach pisze
sie o koncentracji zaangazowan) oznacza pojawienie sie w portfelu kredytowym
takich grup kredytow, ktére tacza podobne cechy. Najczesciej sg to powiagzania
wiasnosciowe, ale w konkretnym banku moga by¢ stosowane dowolne, inne
kryteria opisu zjawiska koncentracji. Zaliczy¢ do nich mozemy: podobny okres
kredytowania, branze, taczaca kredytowanych przedsiebiorcéw, podobne praw-
ne formy zabezpieczenia spfaty kredytéw etc. Powodem wyodrebniania zjawiska
koncentracji w portfelu kredytowym, moze by¢ wiec kazdy czynnik, sprawiajacy,
ze odrebne z pozoru kredyty obejmuje podobny rodzaj ryzyka. Im wiekszy jest
taczny udziat tak wyodrebnionych zaangazowan kredytowych w portfelu, tym
wieksze ryzyko zagraza catemu bankowi. Podstawowg metodg ograniczania ry-
zyka, stosowang w finansach, jest jego dywersyfikacja. Wszelkie przejawy jego
koncentracji powinny przez bank by¢ postrzegane jako zagrozenie. Nalezy po-
stawic pytanie, od jakiego momentu mozna uznawac koncentracje zaangazowan
kredytowych za zbyt ryzykowna? Jest to kwestia indywidualna, ktérg w kazdym
banku nalezy rozwigzywac zaleznie od jego wielkosci i charakteru prowadzonej
dziatalnosci. Zeby jednak zarzadzajagcym bankami nie pozostawia¢ zbyt duzej
swobody, unijny ustawodawca ustalit ograniczenia poziomu koncentracji ekspo-
zycji powigzanych. Jak wiekszos¢ tzw. limitéw ostroznosciowych jest on uzalez-
niony od wartosci kapitatow wtasnych zgromadzonych przez bank. Parlament
unijny narzuca éw limit w dwéch wariantach. Pierwszy dotyczy wartosci kredytu
udzielonego pojedynczemu klientowi lub grupie klientéw powigzanych. taczna
wartos¢ takiego zaangazowania nie moze przekracza¢ 25% uznanego kapitatu
(czyli sumy tzw. Tier | i Tier Il) lub kwoty 750 min euro, w zaleznosci od tego, ktéra
ze wskazanych kwot jest wyzsza®¥.

W praktyce pracownicy bankéw muszg zwraca¢ uwage na wartos¢ udziela-
nych kredytéw zaréwno pojedynczemu klientowi, jak i osobom, ktére tacza bliskie
powiqgzania lub powiqzania organizacyjne i kapitatowe. Bliskie powigzania ozna-

%47 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013, op. cit., http://eur-lex.euro-
pa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32013R0575.
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czaja sytuacje, w ktérej co najmniej dwie osoby fizyczne lub prawne s3 ze sobg

zwigzane w dowolny ponizszy sposéb>*:

m udziat kapitatowy w formie posiadania, bezposrednio lub poprzez stosunek
kontroli, co najmniej 20% praw gtosu lub kapitatu przedsiebiorstwa,

m stosunek kontroli,

m obie lub wszystkie osoby s trwale zwigzane z jedng i ta sama osobg trzecia
przez stosunek kontroli.
Grupa powiqgzanych klientéw oznacza dowolne z ponizszych>*:
® co najmniej dwie osoby fizyczne lub prawne, ktére - jezeli nie wykazano ina-
czej — stanowia jedno ryzyko, poniewaz jedna z nich sprawuje bezposrednio
lub posrednio kontrole nad tg drugg osoba lub nad pozostatymi osobami,

®  co najmniej dwie osoby fizyczne lub prawne, miedzy ktérymi nie zachodzi stosu-
nek kontroli opisany w pierwszym myslniku, lecz ktére nalezy uznac za stanowigce
jedno ryzyko, gdyz sg one na tyle wzajemnie ze sobg powigzane, iz powstanie pro-
blemow finansowych u jednej z nich, w szczegdlnosci trudnosci z finansowaniem
lub sptata zobowigzan, prawdopodobnie oznaczatoby, ze druga osoba lub wszyst-
kie pozostate osoby réwniez napotkatyby trudnosci z finansowaniem lub ze sptata.

Udzielanie kredytéw osobom, ktére tgcza bliskie powigzania, jak i powiaza-
nych kapitatowo lub organizacyjnie jest zagrozeniem dla banku i musi by¢ trakto-
wane jako zwiekszenie ryzyka utraty ptynnosci. Podejmowanie decyzji obarczo-
nych tak powaznymi konsekwencjami wykracza poza uprawnienia pracownikéw
komorek kredytowych i jest przekazywane na szczebel komitetu kredytowego
podejmujacego kluczowe dla banku decyzje.

Przeciwdziatanie nadmiernej koncentracji zmusza osoby ksztattujace port-
fele kredytowe bankéw do podejmowania znacznych wysitkéw, dzieki ktérym
mozliwe jest obnizenie tego zagrozenia. Czyni sie tak gtéwnie poprzez tworzenie
wewnetrznych (wprowadzanych wewnetrznymi przepisami bankéw) limitéw. Do-
tyczy¢ one moga kredytéw udzielanych przedsiebiorcom reprezentujgcym poje-
dyncza branze, przedstawiajagcym podobne prawne formy zabezpieczenia sptaty
zacigganych kredytéw etc. Zapobieganie nadmiernej koncentracji jest w bankach
kojarzone z zarzadzaniem tzw. tagcznym ryzykiem portfela kredytéw (zob. Tabela
56, metody stosowane w obrebie tacznego zaangazowania kredytowego).

2.5. Przestankii cele stosowania konsorcjow bankowych
w kredytowaniu
W celu unikniecia nadmiernego zaangazowania sie w pojedyncza ekspozy-
cje kredytowa tworzone sg przez pracownikéw bankéw konsorcja kredytowe.

548 |bidem, art. 4, ust.1, pkt 38.
%49 |bidem, art. 4 ust. 1 pkt 39.
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Kredyt, ktérego udzielenie wigzatoby sie z przekroczeniem limitu koncentracji,
udzielany przez konsorcjum powoduje proporcjonalne, do liczby bankéw biora-
cych w nim udzial, obnizenie ryzyka koncentracji zaangazowan. Konsorcjum kre-
dytowe mozna stworzy¢ wzglednie sprawnie, poniewaz zarzadzajacy ryzykiem
czesto stosuja ten sposdb radzenia sobie ze wskazanym problemem.

Przedsiewzieciem dedykowanym dziataniom o znacznie dtuzszej perspekty-
wie czasowej jest podnoszenie wartosci kapitatdéw witasnych. Niestety realizacja
takiej mozliwosci wymaga znacznej determinacji zarzadzajacych oraz rownie du-
zego przekonania wiascicieli akcji o stusznosci podjetej decyzji. W perspektywie
dtugookresowej nalezy jednak preferowac wiasnie ten sposéb rozwigzywania
problemu, jaki stanowig dla banku duze zaangazowania.

Konsorcja kredytowe majg dwie podstawowe zalety: pozwalajg wszystkim
jego uczestnikom podzieli¢ sie kwotg udzielanego kredytu oraz poziomem po-
noszonego ryzyka. Niestety wigza sie z nimi i wady. Wazna cechg, szczegdlnie dla
klientéw jest fakt, ze dla klienta nie jest istotne jak wiele bankéw bierze w nich
udziat, poniewaz kontaktuje sie z nim tylko jeden bank — tzw. aranzujacy>>° kon-
sorcjum. Nie bez znaczenia jest i to, ze organizacja konsorcjum nie trwa zbyt dtu-
go, w bankach istniejg komoérki wyspecjalizowane w tego rodzaju dziatalnosci,
poniewaz konsorcja nie sg tworzone sporadycznie. Dla bankéw jest to praktyka
popularna i atrakcyjna.

2.6. Zdolnosc kredytowa i metody jej badania

Zdolnos¢ kredytowa zostata zdefiniowana w ustawie Prawo bankowe.
W mysl przepisu rozumiana jest jako:,zdolno$¢ do sptaty zaciggnietego kredytu
wraz z odsetkami w terminach okreslonych w umowie”*',

O ile jej definicja nie budzi kontrowersji, o tyle jej stosowanie w praktyce jest
przyczyna wystepowania nieporozumief pomiedzy klientami i pracownikami
bankéw. Nalezy pamieta¢, ze: po pierwsze, zdolnos¢ kredytowa wyznacza sie,
po raz pierwszy, przed udzieleniem kredytu, a obcigzenia z niej wynikajace, na-
licza sie pdzniej, a po drugie, jakkolwiek by nie patrze¢ na dziatania prowadzace
do jej ustalenia, to jej wydzwiek jest odmienny dla obu zainteresowanych stron.
Dla klienta zdolnos¢ kredytowa moze jawic sie jako procedura, ktérej celem jest
ograniczenie kwoty zacigganego przez niego kredytu. Dla pracownikéw bankéw
natomiast jest to wazny wskaznik pokazujacy, jaka jeszcze kwotg sptaty kredytu
mozna obciazy¢ klienta, tak aby byto mozliwe systematyczne, okresowe pozyski-

550 A. Rymka (red.), Kredyty. Poradnik dla praktykéw,Twigger Biblioteka Bankowca, tom 1, Warsza-
wa 1993, s. 139.

551 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 7 listopada 2016 r., w sprawie
ogfoszenia jednolitego tekstu ustawy — Prawo bankowe, Dz.U. 1997 nr 140 poz. 939, t.. Dz.U. 2016
poz. 1988, art. 70. ust. 1.
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wanie od niego rat kredytowych. Tak odmienna interpretacja rodzi po obu stro-
nach sktonnosci do podejmowania dziatan prowadzacych do manipulacji. Aby
zapobiec tego rodzaju praktykom, przynajmniej w odniesieniu do klientéw in-
dywidualnych, nadzér finansowy przygotowat, Rekomendacje T**2. Zawiera ona
procedury obliczen zdolnosci kredytowej, uwzgledniajace koniecznos$¢ pozo-
stawiania klientom i ich gospodarstwom domowym przynajmniej minimalnych
kwot przeznaczanych na utrzymanie. Tylko pod tym warunkiem obliczenia zdol-
nosci kredytowe;j staja sie prawdopodobne. Co réwniez bardzo istotne, nadzor-
cy potozyli nacisk na monitorowanie sptat kredytu, po to, aby w razie wychwy-
tywania nieprawidtowosci na nowo oblicza¢ zdolnos¢ kredytowa. Czyni sie tak
dlatego, ze nie jest to kategoria stata, lecz dynamiczna, zmienna w czasie. Kazda
zmiana w dochodach i wydatkach oraz w posiadanym majatku wptywa na zmia-
ny zdolnosci kredytowej. Jej obliczanie i obserwacja powinny zatem by¢ statym,
lub przynajmniej okresowo korygowanym, sktadnikiem procedur monitorowa-
nia sptaty kredytu.

2.7. Etapy procesu kredytowego oraz monitoring kredytow

Dla funkcjonowania kazdego banku procesy udzielania kredytéw maja zna-
czenie kluczowe, stad starannie sie je konstruuje i organizuje. Mozna je dzieli¢ na
wiele etapdéw (zob. rys. 16)3,

Etapem, od ktérego caty proces sie rozpoczyna sg kontakty z klientami (roz-
mowy z klientami), obecnie coraz czesciej przebiegajace w Internecie lub za po-
srednictwem telefonu. Ich celem jest zachecenie klientéw — czy piszac wprost -
sktonienie ich do podjecia decyzji o rozpoczeciu procedury udzielenia kredytu
akurat w konkretnym, wybranym przez nich banku. Etap ten ma charakter wstep-
ny. W jego trakcie obie strony poznajac sie wzajemnie, konkretyzuja oczekiwania
prowadzace do sformutowania wniosku kredytowego.

Whniosek kredytowy to dokument wymieniany w regulaminach bankéw,
jako dokument inicjujacy podjecie decyzji kredytowej. Od jego ztozenia w ban-
ku rozpoczyna sie formalnie przebieg procesu. W przesztosci odgrywat on bardzo
istotna role, poniewaz zawiera oferte — propozycje warunkéw, na jakich kredyt
chciatby zaciggna¢ klient, i byt przygotowywany indywidualnie (wg przygotowy-
wanych w banku wzoréw). Obecnie jego rola ulegta uproszczeniu i standaryzacji.
Nadal jest to oferta kierowana przez klienta do banku, ale jego forma jest wy-
standaryzowana i z géry przygotowana przez pracownikéw (stosowane sg takze
aplikacje, ktére umozliwiajg automatyzacje catego procesu spisywania i przed-
ktadania wniosku do banku). Ztozenie wniosku rozpoczyna prace komoérek kre-

%2 Rekomendacja T, op. cit.,, http://www.knf.gov.pl/Images/RekomendacjaT_tcm75-33586.pdf.
53 J. Gwizdata, Ryzyko..., op. cit., s. 121-123.
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dytowych banku, poniewaz musza one wszczaé odpowiednie procedury. Jezeli
warunki podane przez klienta nie spetniajg minimalnych wymogoéw okreslonych
w instrukcjach banku, formutowana jest negatywna decyzja kredytowa i wniosek
jest odrzucany. Jezeli warunki sg spetnione, woéwczas wszczynana jest procedura
oceny wniosku kredytowego, prowadzaca do sformutowania propozycji tekstu
umowy kredytowej. W ten sposdb rozpoczyna sie proces negocjowania poszcze-
golnych warunkéw umowy kredytowej. W przypadku kredytéw udzielanych pod-
miotom gospodarczym moze to by¢ proces dtugotrwaty (czas na odpowiedz ban-
ku reguluja regulaminy wewnetrzne), w ktérego przebieg strony czesto angazuja
wyspecjalizowane kancelarie adwokackie, radcéw prawnych czy firmy zajmujace
sie konsultingiem gospodarczym. W przypadku oséb fizycznych proces ten prze-
biega z reguty o wiele szybciej (cho¢ i tu sg wyjatki). Banki czesto reklamuja swoja
gotowos¢ do udzielenia kredytéw podajac w minutach czas od ztozenia wniosku
kredytowego do podjecia decyzji kredytowe;j.

Dazenie do maksymalnego skrécenia czasu poswiecanego przez banki na
udzielanie kredytéw budzi watpliwosci. Wywotywana, przez wskazane dazenie,
atmosfera pospiechu, prowadzi w przypadku oséb fizycznych do podejmowania
decyzji pochopnie, bez koniecznej, pogtebionej refleksji. Czesto bez zapoznania
sie z trescig podpisywanej z bankiem umowy. Warto zaznaczy¢, ze konsument ma
prawo, bez podania przyczyny, do odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki
w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy®*.

Pracownicy kredytowi sg uprawnieni do dokonywania analizy kondycji ma-
jatkowo-finansowej klientow, ktéra jest czescig procedury oceny zdolnosci kre-
dytowej, do ktérej zobowigzany jest bank. Podejmowane sg coraz $mielsze préby
automatyzowania przebiegu tych procedur. Zarzadzajacy bankami odmiennie
traktuja pod tym wzgledem osoby fizyczne i podmioty gospodarcze. Pomocne
w tym zakresie sg procedury scoringowe i ratingowe. Te ostatnie czesto opierane
s3 li tylko na raportach sprzedawanych przez BIK SA. Wykorzystywanie informacji
gromadzonych o zasztosciach i realiach kredytowych klientéw — czyli w skrécie
- informagcji o ich wiarygodnosci kredytowej, nie daje pewnosci co do przewidy-
wania zachowan klientéw w przysztosci. Nie powinny one by¢ jedynym kryterium
podejmowania decyzji, poniewaz nie oddajg w catosci sytuacji majatkowej i do-
chodowej klientéw.

554 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 23 sierpnia 2016 r. w sprawie
ogfoszenia jednolitego tekstu ustawy o kredycie konsumenckim, Dz.U. 2011 nr 126 poz. 715, t.j. Dz.U.
2016 poz. 1528, art. 53, ust. 1.
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Rys. 16. Etapy procedury kredytowej w banku

Przyjecie wniosku kredytowego
Weryfikacja dokumentow kredytowych klienta
Gromadzenie i przetwarzanie informacji przez bank

Rozmowa wstepna z klientem

Zatwierdzenie wniosku do analizy

Przedmiot oceny

m kredytobiorca Zakres oceny Mgtosj)( oceny
- . m formalno-prawna m ilosciowa
m przedmiot kredytowania AP
m merytoryczna m jakosciowa

m zabezpieczenia

Ocena zdolnosci kredytowej i ryzyka kredytowego

Decyzja kredytowa

Negocjowanie warunkéw umowy

Umowa kredytowa

Monitoring kredytowy Administrowanie kredytem
terminowa spfata rat nieterminowa spfata rat
kapitatu i odsetek kredytu i kapitatu kredytu

windykacja naleznosci banku

Rozliczenie kredytu i zamkniecie procedury kredytowej

Zrédto: Opracowanie na podstawie J. Gwizdata, Ryzyko..., op. cit, s. 122 [w:] M. Capiga, Dziatalnos¢ kredy-
towa monetarnych instytucji finansowych, Difin, Warszawa 2006, s. 50.

Tres¢ umowy kredytowej musi spetnia¢ minimalne wymagania zawarte
w Ustawie Prawo bankowe*>*. Nalezy pamietac, ze jest to dokument kluczowy dla

%5 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 7 listopada 2016 r. w sprawie
ogftoszenia jednolitego tekstu ustawy — Prawo bankowe, Dz.U. 1997 nr 140 poz. 939, t.j. Dz.U. 2016
poz. 1988, art. 69, ust. 2, p. 1-10.
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przebiegu catego procesu udzielania, sptaty i rozliczenia kredytu. Umowa moze
zawierac tylko klauzule uzgodnione przez obie strony>¢. Jest to argument jedno-
znacznie przemawiajacy za koniecznoscig kazdorazowego doktadnego przeana-
lizowania jej tresci. Z chwila jej podpisania, wynikajace z niej postanowienia staja
sie obowigzujace, chyba ze zawierajg tzw. klauzule abuzywne®’.

Tres¢ podpisywanych uméw podlega nadzorowi ze strony pracownikéw
banku zajmujacych sie kontrola wewnetrzna. Uprawnienia nadzorcze posiadaja
urzednicy UKNF, co oznacza, ze posiadajg oni uprawnienia do zapoznawania sie
z zawieranymi umowami. Tres¢ umoéw jest takze przedmiotem kontroli przepro-
wadzanych, na mocy przyznanych im uprawnien, przez pracownikéw UOKIiK>?8,

Po podpisaniu umowy kredytowej ma miejsce, na zasadach uzgodnionych
pomiedzy stronami, uruchomienie kredytu. Oznacza to dla kredytobiorcy moz-
liwos¢ wykorzystania srodkéw stawianych mu do dyspozycji przez bank. Kredyt
moze by¢ uruchamiany w transzach (czesciach) lub w catosci (jednorazowo).

Kolejnym etapem procesu kredytowego jest sptata kredytu. Kredyt z reguty
jest spfacany w ratach, cho¢ moze takze zosta¢ sptacony jednorazowo. Zawiesze-
nie sptaty rat kapitatowych kredytu, nazywane jest karencjg w sptacie kredytu.
Wymaga uzgodnienia przez obie strony i podpisania odpowiedniego aneksu do
umowy kredytowe;j.

Po sptacie kredytu nastepuje jego rozliczenie, ktére polega na przedstawie-
niu kredytobiorcy catosciowych danych o wykorzystanym i sptaconym kredycie.
Rozliczenie konczy proces kredytowy.

Z punktu widzenia banku etapem odpowiadajacym sptacie kredytu jest jego
monitorowanie. Czesto méwi sie takze o monitoringu. To dwie nazwy tego same-
go zestawu czynnosci podejmowanych przez bank i jego pracownikéw.

Monitoring kredytowy polega obserwacji zmian sytuacji finansowej kredyto-
biorcéw w trakcie trwania umowy kredytowej (w praktyce w trakcie spfaty kredy-
tu). Proces ten ma wptyw na**:

m  poziom znajomosci kredytobiorcow,
m prawidlowe (w odpowiednim momencie) tworzenie rezerw celowych na na-
leznosci w sytuacji nieregularnej (np.: watpliwe),

5% K. Jajuga (red.), Zarzqdzanie ryzykiem, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 207.

557 Klauzule abuzywne, to inaczej klauzule niedozwolone, sg zakazane przepisami prawa obowia-
zujacego w Polsce (Ustawa Kodeks cywilny, op. cit. http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=W-
DU19640160093.). Rejestr klauzul niedozwolonych a stosowanych przez banki publikuje na stro-
nach internetowych UOKIK (Klauzule niedozwolone dotyczqce dziatalnosci bankdéw. Wyciqg z rejestru,
UOKIK, Warszawa, luty 2008), a pracownicy tego urzedu posiadaja odpowiednie uprawnienia kon-
trolne. Por.: Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, Dz.U. 2007 nr 50
poz. 331, art. 23 a.

%8 Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, Dz.U. 2007 nr 50 poz. 331,
art. 105, par. 1.

%9 A. Krysiak, A. Staniszewska, M. S. Wiatr, Zarzgdzanie.. ., op. cit. s. 299-302.
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= wysokos¢ ewentualnych strat banku w przypadku ostatecznego zaprzestania
sptaty rat kredytow,

m ufatwienie w podejmowaniu decyzji dotyczacych wyboru kolejnych krokéw,
jakie moga i powinny przedsiebra¢ banki, wtedy gdy sytuacja finansowa kre-
dytobiorcéw sie pogarsza lub poprawia.

Monitoring kredytowy sprowadza sie do podejmowania dwéch krokéw, po
pierwsze, do $ledzenia zmian w ksztattowaniu sie wybranych wskaznikéw ekono-
miczno-finansowych oraz, po drugie, do zbierania informacji o charakterze jako-
$ciowym o, lub u kredytobiorcy (w jego siedzibie lub siedzibach).

Pierwszy krok polega na, po pierwsze, wytypowaniu przez pracownikéw ban-
kow wskaznikow, ktére sg odpowiednio wrazliwe na najmniejsze nawet zmiany
sytuacji majatkowo-finansowej kredytobiorcéw, a po drugie, uwaznej obserwacji
ich ksztattowania sie, poniewaz ich zmiany sg traktowane jak ,sygnaty wczesne-
go ostrzegania” informujace jednoznacznie o korzystnych badz niekorzystnych
zdarzeniach majacych miejsce u kredytobiorcy®®. Przekroczenie wartosci wskaz-
nikéw traktowanych jako wartosci graniczne powoduje automatyczne (dokony-
wane przez okreslone algorytmy pracujagce w systemie informatycznym banku)
przesuwanie kredytéw do kolejnych kategorii ryzyka wigzacego sie z zagroze-
niem niesptacenia udzielonych kredytéw. W zaleznosci od przyznanej kategorii
pracownicy muszg tworzy¢ lub rozwigzywac rezerwy celowe na naleznosci.

Drugim krokiem jest zbieranie informacji jakosciowych o kredytobiorcy, ko-
niecznie potaczone z nawigzywaniem bezposrednich kontaktéw. Czesto dziatania
te przybieraja postac wizyt pracownikéw bankéw u kredytobiorcédw — tzw. wizytacji.

Wizytacja to szczegdlna forma nadzoru i kontroli poczynan kredytobiorcow.
Polegaja one na odwiedzaniu miejsc, w ktérych kredytobiorcy prowadza dziatalnos¢
gospodarcza lub po prostu przebywaja. Zamyst przyswiecajacy przetozonym wy-
sytajacych pracownikéw bankéw na wizytacje jest taki, aby na miejscu poznali oni
warunki pracy lub warunki zyciowe konkretnych kredytobiorcéw. Te z pozoru bta-
he przestanki w rzeczywistosci okazuja sie czesto nadzwyczaj skuteczne i przynosza
bardzo dobre rezultaty. Wizyta pracownikéw banku nie przez kazdego kredytobiorce
jest jednak mile widziana. Najlepiej bytoby, gdyby mogta ona dochodzi¢ do skutku
w sposéb niezapowiedziany. Jednak nawet jezeli do wizytacji dochodzi po uprzed-
nim uzgodnieniu termindw, czesto daja one pozytywne efekty. Po pierwsze, pra-
cownicy bankéw poznaja charakter dziatalnosci gospodarczej wykonywanej przez
klientéw banku. Po drugie, moga na miejscu przekonac sie jak w rzeczywistosci pro-
wadzona jest, z reguty bardzo poprawnie opisywana we wniosku kredytowym, dzia-
talno$¢ gospodarcza kredytobiorcéw. Po trzecie, dopiero obserwacja rzeczywistosci
nasuwa pracownikom bankéw konkretne wskazéwki, co do rozmaitych rodzajéw
ryzyka, jakie zagrazajg konkretnym przedsiewzieciom kredytowanym przez bank.

%60 |bidem, s. 303-304.
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Na pozér przedstawione rozwazania bardziej pasuja do monitorowania sytu-
acji przedsiebiorcéw, jednak w rzeczywistosci dotyczy to takze klientéw indywidu-
alnych. Dopiero kontrola stanu faktycznego, w siedzibie kredytobiorcy, pozwala
wiasciwie — obiektywnie ocenic jego sytuacje majatkowa i finansowa. Nie bez zna-
czenia jest tez i fakt ukrywania przez wielu kredytobiorcéw przed bankiem szcze-
gotéw dotyczacych ich sytuacji zyciowej lub nagtych jej zmian. Efektem takiego
przebiegu zdarzen jest niejednokrotnie dysponowanie przez bank nieaktualnymi
informacjami na temat sytuacji majatkowo-finansowej kredytobiorcéw, ktére na
dodatek nie zostatyby ujawnione, gdyby nie fizyczna wizyta pracownikéw banku
u kredytobiorcy. Biorgc wskazane zjawiska pod uwage, jasne staje sie, ze wizytacja
to nieodfaczna czes¢ oceny jakosciowej kredytobiorcy. Tylko ,doswiadczajac” rze-
czywistosci, mozna stwierdzi¢, czy sprawy maja sie tak, jak deklarowali to klienci
we wniosku kredytowym. Codziennos$¢ podsuwa wiele intrygujacych przyktadéw
potwierdzajacych powyzsze stwierdzenia. Im bardziej doswiadczony pracownik
komérki kredytowej, tym wiecej tego rodzaju przyktadéw mogtby podad.

Warto podkresli¢, ze wizytacje u kredytobiorcy maja przynajmniej dwa, od-
mienne aspekty — prawny i marketingowy. Aspekt prawny przejawia sie w moz-
liwosci stwierdzenia na miejscu stanu faktycznego. Pracownicy komérek kredy-
towych przegladajac oryginaty dokumentéw, moga poznac wszelkie ewentualne
zagrozenia wywotane réznicami pomiedzy deklaracjami sktadanymi przez kredy-
tobiorcéw a stanem faktycznym, mozliwym do stwierdzenia w trakcie kontaktu
face to face. Co wiecej, mogg takze poréwnac tres¢ oryginalnych dokumentéw ze
stanem zastanym na miejscu.

Aspekt marketingowy przejawia sie w mozliwosci wykorzystania zdobytych
informacji do poprawy warunkéw $wiadczenia ustug, czy wrecz zaproponowa-
nia nowych rozwigzan, o ktérych nierzadko kredytobiorca nie miat najmniejszego
pojecia. Z uwagi na trudng materie, z jaka spotykajg sie pracownicy kredytowi
bankéw w trakcie wizyt u kredytobiorcow, konieczne jest oddelegowywanie do
ich przeprowadzania os6b odpowiednio doswiadczonych i posiadajacych umie-
jetnosci nawigzywania i podtrzymywania kontaktéw. Wskazane jest takze, zeby
wizytacje odbywaly sie kolegialnie, w zespotfach ztozonych przynajmniej zdwoch
czy trzech pracownikéw banku. Wieksza liczba pracownikéw pozwala wychwyci¢
wiecej spostrzezen, a ich zgodna wspédtpraca ochrania przed prébami wywierania
przez kredytobiorcoéw wptywu na ich decyzje (czy to po dobroci, czy w drodze
naktaniania poprzez np. przekupstwo). Mozna, i czesto tak sie dzieje w praktyce,
wizytacje u kredytobiorcy pofgczy¢ z akcjami, czy kampaniami marketingowymi.
tatwiej wtedy sprzeda¢ promowane produkty czy ustugi. Takie sytuacje staja sie
czesto poczatkiem tzw. sprzedazy wigzanej, kiedy pracownicy banku moga pod-
suwac klientom pakiety innych ustug niz kredytowe, poniewaz $wiadczone w pa-
kiecie przynosza klientom odczuwalne korzysci finansowe.
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2.8. Zabezpieczenia splaty kredytu i klauzule zabezpieczajace
(kowenanty) interesy banku

Waznym czynnikiem uwzglednianym przy podejmowaniu decyzji o udziele-
niu kredytu sa przedstawiane bankowi przez klienta zabezpieczenia sptaty zobo-
wigzan. Znane sg ich rozmaite formy prawne. Dzieli sie je na zabezpieczenia oso-
biste i rzeczowe*®'. Te pierwsze dotyczg catego osobistego majatku kredytobiorcy,
te drugie, ograniczone sg do okreslonych, wyraznie wyodrebnionych skfadnikéw
rzeczowych (najczesciej sktadnikéw majatku kredytobiorcy lub oséb wraz z nim
zabezpieczajacych sptate kredytu)®©2.

Teoria i praktyka bankowosci dopracowata sie jasnych i przejrzystych regut
stosowania zabezpieczen. Zabezpieczenie petni dla banku wazne funkcje. Pozwa-
la na ograniczanie ryzyka sptaty kredytu w przysztosci, poniewaz nawet w razie
bankructwa kredytobiorcy bank moze odzyskac (z zabezpieczenia) wydatkowane
na kredyt kwoty. Dyscyplinuje takze klientéw, aby sptacac¢ kredyt prawidtowo i nie
traci¢ dodatkowych pieniedzy z tytutu utraty zabezpieczenia®®:.

W interesie zaréwno klientéw, jak i banku jest zamieszczanie w tresci podpi-
sywanych umoéw klauzul, takich jak: kowenanty (covenants), ktére zobowigzujg
kredytobiorce do spetnienia pewnych warunkdéw, ich niespetnienie wymusza ko-
niecznosc renegocjowania tresci umowy.

Klauzule abuzywne to klauzule niedozwolone. Wykrycie ich stosowania
konczy sie wszczeciem odpowiedniego postepowania przez UOKiK, co moze
skutkowac dla banku karami finansowymi. Mimo zakazéw, fakt stosowania takich
klauzul ciggle bywa zgtaszany do UOKIK.

Do klauzul zabezpieczajacych interesy banku nalezg dla przyktadu takie klau-
zule, jak>®*:

m  klauzula pari passu — sprowadzajaca sie do zakazu udzielania zabezpieczen in-
nym podmiotom, bez zgody banku,

m  klauzula nakazujaca utrzymanie okreslonych wartosci wybranych wskaznikéw
finansowych,

m klauzula utrzymania okreslonej wartosci firmy mierzonej wartoscig aktywoéw
netto,

m klauzula dbatosci o okreslone, posiadane przez kredytobiorce sktadniki ak-
tywow.

561 Z. Dobosiewicz, Podstawy..., Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1997 op. cit., s. 128-131.
62 B. Kosinski, A. Z. Nowak, R. Karkowska, T. Winkler - Drews, Podstawy..., op. cit.,,s. 111-114.

%3 A. Krysiak, A. Staniszewska, M. S. Wiatr, Zarzgdzanie..., op. cit., s. 116.

%64 E. Gostomski, Covenants jako instrumenty ograniczania ryzyka kredytowego, Miesiecznik Bank,
2002, nr9,s.60-61.
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2.9. Scoringirating kredytowy. Réznice i zastosowanie

Ocena zdolnosci kredytowej jest procesem trudnym i pracochtonnym. Pra-
cownicy bankéw poszukiwali metod, ktére pozwolityby im na usprawnienie tego
procesu poprzez oparcie go na przestankach zobiektywizowanych. W odniesie-
niu do kredytow zacigganych przez osoby fizyczne wypracowano zespot metod
okreslonych wspdlnie mianem scoringu kredytowego. W przypadku kredytéw
zacigganych przez przedsiebiorstwa i rézne kategorie instytucji stworzono meto-
dologie tworzenia i wykorzystywania ratingéw kredytowych. Zestawienie réznic
pomiedzy scoringiem a ratingiem kredytowym zawiera tabela 66.

Tabela 66. R6znice miedzy scoringiem kredytowym a ratingiem kredytowym

Scoring kredytowy Rating kredytowy
dotyczy oceny zdolnosci kredytowej os6b dotyczy oceny zdolnosci kredytowej
fizycznych podmiotéw gospodarczych

ocenie poddaje sie wybrane cechy opisujace ocena dotyczy cech ilosciowych i jakosciowych
kredytobiorce i sktadany przez niego wniosek | opisujacych dziatalno$¢ prowadzong

kredytowy (gtéwnie cechy jakosciowe) przez przedsiebiorce (kredytobiorce)

scoring jest przeprowadzany metodami rating przyznaje sie na podstawie wiedzy

statystycznymi, ktére bazuja na informacjach eksperckiej, bazujacej na analizie sytuacji

o juz udzielonych i sptaconych kredytach w gospodarce, branzy czy znajomosci
podobnych podmiotéw

ocena punktowa wniosku kredytowego, im przypisanie podmiotom, zaliczonym

kredyt otrzymuje wiecej punktéw tym jest do poszczegdlnych kategorii okreslonej oceny

lepiej oceniany - ratingu, poszczegolnym przedzialom ocen

przydzielone sa odpowiednie klasy ryzyka
podobni kredytobiorcy, co do zasady otrzymuja | podobne podmioty gospodarcze (ze wzgl.

podobne oceny punktowe na wybrane kryterium) moga otrzymac
drastycznie rézniace sie ratingi

przyspiesza i upraszcza przeprowadzanie usprawnia dobér odpowiednich procedur

procedury oceny wniosku kredytowego, postepowania zmierzajacych do ograniczania

poprzez jej standaryzacje i sprowadzenie ryzyka kredytowego wobec kredytobiorcéw

wyniku do jednolitego wskaznika punktowego | posiadajacych okreslony rating

Zrédto: Opracowanie whasne, na podstawie J. Gwizdata, Ryzyko..., op. cit., s. 213.

Pracownicy kredytowi zajmujacy sie udzielaniem kredytéw dla oséb fizycz-
nych zauwazyli, ze klienci reprezentujac zréznicowane cechy, w podobny spo-
séb sptacaja kredyty. Opracowano procedury doboru cech charakterystycznych,
ktére warunkuja i wigza sie z okreslonymi sktonnosciami do niesptacania badz
spfacania zacigganych kredytéw. Powstaty w ten sposéb wewnetrzne systemy
scoringowe, przez ktére obecnie nalezy rozumie¢ aplikacje komputerowe, ktore
wykorzystujac informacje o kredytobiorcy, a takze informacje czerpane z bazy
danych o dotychczas udzielonych kredytach, umozliwiajg przypisanie konkret-
nym wnioskom kredytowym okre$lonej liczby punktéw. Systemy te sa oparte
o analize statystyczng gromadzonych w banku informacji o kredytobiorcach,
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aich dziatanie sprowadza sie do przypisywania poszczegdlnym cechom wniosku
kredytowego oraz konkretnemu kredytobiorcy, standaryzowanej liczby punk-
tow. Z reguty im wiecej punktéw ,zdobywa” analizowany wniosek tym lepie;j>.
Systemy scoringowe maja niestety oprécz zalet, takze i pewne wady ich zestawie-

nie zawiera tabela 67.

Tabela 67. Zalety i wady stosowania systemoéw scoringowych w dziatalnosci banku

Scoring kredytowy pozwala (zalety):

Scoring kredytowy nie potrafi (wady):

prognozowac prawdopodobierstwo wysta-
pienia kredytéw ocenianych wg standardéw
banku, jako,zte”

przewidzie¢ wartosci (rozmiary) straty, ktéra
bank moze ponies¢ na skutek niesptacania
konkretnego pojedynczego kredytu

skupia¢ uwage analitykéw kredytowych

na ekstremalnie dobrych i ztych kredytach oraz
automatycznie odrzuca¢ wnioski kredytowe
identyfikowane, jako potencjalnie ,zte”

jednoznacznie zatwierdzi¢ lub odrzuci¢ kon-
kretny wniosek kredytowy — zawsze niezbedna
jest decyzja komitetu kredytowego, a wnioski
ze scoringu traktowane sg jako konieczna

do uwzglednienia, ale niedecydujaca przestan-
ka podjecia decyzji kredytowej

podwyzszac rentownos¢ dziatalnosci kredyto-
wej banku poprzez ograniczanie czasu przezna-
czanego na weryfikacje pojedynczego wniosku

skutecznie zwiekszy¢ odsetek dobrych kredy-
tow w portfelu kredytowym banku — poprzez
eliminacje ,ztych” wnioskéw kredytowych

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: A. Krysiak, A. Staniszewska, M. S. Wiatr, Zarzqdzanie. .., op. cit.
s.161.

W Polsce raport scoringowy, czyli kompletng ocene punktowa, sporzadzong
na podstawie historii kredytowej konkretnego kredytobiorcy, pracownicy ban-
kéw moga zakupi¢ w Biurze Informacji Kredytowych SA w Warszawie (BIK SA).
Jest to jedna z ustug oferowanych bankom przez te instytucje®®. W wielu ban-
kach tak pozyskany scoring jest podstawg wydawania decyzji o przyznaniu badz
nie udzieleniu kredytow.

Rating kredytowy to metoda odmienna, cho¢ takze oparta jest na wykorzy-
staniu statystycznych metod przetwarzania informacji, stuzacych do kategoryzacji
obserwowanej populacji podmiotéw, wedtug szczegdtowo wybranych kryteriow,
na przyktad rozmiaréw szacowanej zdolnosci kredytowej. Rating przyznaje sie
poszczegdlnym podmiotom badz poszczegéinym instrumentom dtuznym (a nie
wnioskom kredytowym). Rating to ocena, na podstawie ktérej konkretny kre-
dytobiorca zaliczany jest do okreslonych kategorii, np. ryzyka kredytowego. Dla
poszczegdlnych kategorii ratingowych opracowywane sa standardowe instrukcje
postepowania, ktérych wypetnieniem zajmuja sie pracownicy komoérek orga-

565 A. Janc, M. Kraska, Credit-scoring - nowoczesna metoda oceny zdolnosci kredytowej, Biblioteka Me-
nedzera i Bankowca, Warszawa 2001, s. 13-15.

66 Standardowo BIK SA oferuje bankom raporty informacyjne zawierajgce historie kredytowa kon-
kretnego kredytobiorcy.
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nizacyjnych udzielajacych kredytéw. Dzieki stosowaniu ratingéw kredytowych
whnioski kredytowe sg rozpatrywane obiektywnie i standardowo. Banki chronia
sie w ten sposdb przed uznaniowoscia przy podejmowaniu decyzji kredytowych.
Rating kredytowy powinien umozliwia¢ spetnianie nastepujacych funkcji*®’:
m miary ryzyka (czyli stuzy¢ do okreslenia poziomu zdolnosci kredytowej kon-
kretnych klientéw banku),

m cenotwoérczg (kategoryzacji polityki cenowej wobec konkretnych dtuznikéw
i rodzajéw transakgji kredytowych),

m limitowania ryzyka (okreslania tolerancji na ryzyko albo inaczej wytyczania
zakresu ryzyka akceptowalnego), w tym ustalania limitéw indywidualnych
i portfelowych,

m finansowania ryzyka (tworzenia rezerw na utrate wartosci z tytutu ryzyka kre-
dytowego oraz alokacji kapitatu ekonomicznego®),

m alokacji kompetencji decyzyjnych (dywersyfikacji uprawnierr decyzyjnych
w zakresie wielkos$ci podejmowanego ryzyka),
oceny efektywnosci (ustalania miar zyskownosci, wynikéw oraz motywacji),
informacyjna (stuzaca tworzeniu i przetwarzaniu informacji przekazywanych
do systemu informacji zarzadczej).

Wskazane jest, zeby ocena ratingowa byta jak najbardziej obiektywna i wysta-
wiana przez cieszaca sie powszechnym uznaniem, zewnetrzng agencje ratingowq.
Tego rodzaju ustugi nie sg jednak tanie, dlatego niektére wieksze banki buduja
wewnetrzne systemy ratingowe, ktére podobnie jak systemy scoringowe wyko-
rzystujg zasoby informacyjne bankowych systemoéw informatycznych.

2.10. Ocena jakosciowa a ocena ilosciowa klienta

Ocena zdolnosci kredytowej przed podjeciem decyzji o udzieleniu kliento-
wi kredytu to obowigzek banku. Moze on postugiwac sie w celu jej sporzadzenia
metodami ilo$ciowymi oraz jakosciowymi. Metody ilosciowe polegajg na analizie
rozmaitych danych charakteryzujacych sytuacje majatkowa i finansowa klientéw.
Dysponujac liczbami, ktére jako parametry charakteryzuja sytuacje okreslonych
0s6b, mozliwe jest wyznaczenie wskaznikéw ekonomiczno-finansowych, kté-
re jednoznacznie i obiektywnie pozwalaja oceni¢ pracownikom banku poziom
zdolnosci kredytowej. Przyktadami takich wskaznikéw sg chociazby wskaznik po-
ziomu obstugi dtugéw dochodami wiasnymi, czy wskaznik dZzwigni finansowe;j

%7 A. Krysiak, A. Staniszewska, M. S. Wiatr, Zarzgdzanie ..., op. cit., s. 178.

68 Kapitat ekonomiczny to kapital, ktory zabezpiecza (pokrywa) zidentyfikowane w dziatalnosci
banku; rodzaje ryzyka, powinien odzwierciedla¢ realne ryzyko ekonomiczne danego banku. Jego
wartos$¢ powinna odpowiadac zatozonemu przez bank poziomowi nieoczekiwanych strat (ang.
unexpected lossess) w okreslonym horyzoncie czasu, por.: Drugi filar Nowej Umowy Kapitatowej, GINB,
Warszawa 2005, s. 4.
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- relacja kapitatéw obcych do wiasnych. Wnioski wynikajgce z analizy ilosciowej
maja kluczowe znaczenie dla badania prawidtowosci przeprowadzenia procedur
analizy zdolnosci kredytowej. Znaczenie kluczowe nie oznacza jednak, ze analiza
zdolnosci kredytowej musi by¢ na tym zakonczona. Wrecz przeciwnie. Elementem
uzupetniajagcym jest analiza jakosciowa.

Zycie kazdego cztowieka mozna ocenia¢ z réznych punktéw widzenia. Pra-
cownicy bankdw, co naturalne, skupiajg swoja uwage, w pierwszej kolejnosci, na
aspektach ilosciowych (hard facts)**. Postuguja sie przy tym powszechnym prze-
Swiadczeniem, ze liczby najlepiej charakteryzuja majatek, jaki gromadza klienci
orazich biezaca i przyszta sytuacje finansowg — determinowang osigganymi przy-
chodami oraz ponoszonymi wydatkami. Jest to punkt widzenia charakterystyczny
dla ekonomistow. Przedstawiciele innych nauk spotecznych, takich jak socjologia
czy psychologia dobitnie wskazuja jednak, ze istotne z punktu widzenia oceny
zdolnosci do sptaty kredytow sg takze aspekty jakosciowe (soft facts). Ich wpltyw
jest posredni, ale i one maja znaczenie, i powinny by¢ brane pod uwage. Na pod-
stawie analiz statystycznych wyciggane sa cho¢by proste zaleznosci: czy ich wy-
stepowanie podnosi, czy obniza zdolnos¢ kredytowa konkretnych kredytobior-
cow. Pogladowe zestawienie aspektow ilosciowych i jakosciowych w odniesieniu
do zdolnosci kredytowej osoby fizycznej zawiera rysunek 17.

Rys. 17. Analiza jakosciowa i ilosciowa w badaniu wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej

Wyksztatcenie Ptacone podatki
Umiejetnosci Warto$¢ majatku
Doswiadczenia Dochody miesieczne
Sytuacja rodzinna Wartos¢ oszczednosci
Historia kredytowa Obciazenia finansowe
(inne soft facts).... (inne hard facts) ....
Analiza Analiza
jakosciowa ilosciowa

Wiarygodnosc i zdolnos¢
kredytowa klienta

Zrédto: Opracowanie wiasne.

%9 A. Krysiak, A. Staniszewska, M. S. Wiatr, Zarzgdzanie..., op. cit., s. 207.
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Ocena jakosciowa sprowadza sie do analizy rozmaitych czynnikéw niemie-
rzalnych, charakteryzujacych wybrane obszary funkcjonowania kredytobiorcéw
(zarébwno oséb fizycznych, jak i przedsiebiorcéw?™) istotne przy merytorycznej
analizie ztozonych wnioskéw kredytowych. Cecha charakterystyczng metod jako-
sciowych jest bogactwo aspektéw, ktdre mogga stanowi¢ przedmiot analiz i po-
réwnan®'. Poziom wiarygodnosci uzyskanych wynikéw zalezy od wtasciwego
ich wyboru. Analizujgc dziatalno$¢ wystepujacej o kredyt przychodni lekarskiej
pracownicy banku powinni przede wszystkim analizowa¢ poziom jakosci swiad-
czonych ustug, poziom nowoczesnosci urzadzen, jakimi dysponuje przychodnia,
opiniami pacjentéw, a nie dla przyktadu wartoscig aktualng stuzbowych samo-
chodow lekarzy.

Wybér odpowiednich wskaznikéw ilosciowych i jakosciowych musi prze-
biega¢ indywidualnie, z uwzglednieniem cech charakterystycznych dla kazdego
konkretnego kredytobiorcy. W bankach istniejag wypracowane i sprawdzone (na
podstawie analizy obstuzonych wnioskéw kredytowych i sptaconych kredytéw),
odpowiednie procedury doboru odpowiednich narzedzi analizy ilosciowej i jako-
sciowej. Warto takze zaznaczy¢, ze stusznosc tej pierwszej grupy analiz znajdu-
je swoje potwierdzenie w wynikach finansowych kredytobiorcéw, a tej drugiej,
realizuje sie w warstwie wiarygodnosci (nie tylko finansowej) oséb fizycznych
i przedsiebiorstw.

2.11. Podstawowe czynniki podwyzszajace ryzyko kredytowe
oraz sposoby ochrony przed nimi

Ryzyko kredytowe zwigzane jest z nastepujacymi elementami sktadajacymi
sie na procedury udzielania kredytow:

m rodzaj kredytu, a $cisle rzecz ujmujac, rodzaj i charakter konkretnej umowy
kredytowej podpisanej z klientem,

m osoba kredytobiorcy (lub podmiot wystepujacy w tej roli) jako kontrahent
banku,

m czynniki majgce wptyw na sytuacje finansowa kredytobiorcy,

m zmiany w strukturze portfela kredytéw udzielanych przez bank,

m zagrozenie utratg ptynnosci przez bank.

Wymienione czynniki moga, kazdy z osobna oraz wspélnie, podwyzszaé ryzy-
ko kredytowe ponoszone przez bank. Zadaniem pracownikéw bankéw jest moni-
torowanie (obserwacja) ich zmian w trakcie obowigzywania umowy kredytowej,
po to, aby odpowiednio wczesnie podejmowac decyzje zmniejszajace ekspozycje
banku na ryzyko.

570 R, Patterson, Poradnik..., op. cit., s. 130-133.
571 |bidem, s. 211.
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Ryzyko zwigzane z konkretng umowa podpisang z klientem sprowadza
sie do tego, ze wybodr rodzaju i formy kredytu jest zazwyczaj ustalany w toku ne-
gocjacji z klientem. Kazdy rodzaj kredytu niesie ze sobg inne zagrozenia dla udzie-
lajgcego go banku. W zwigzku, z tym istotne jest okreslenie, jakie bedg w konkret-
nym przypadku stosowane prawne formy zabezpieczenia sptaty kredytu. Btedne
ustalenie formy zabezpieczenia moze skutkowac niebezpiecznym wzrostem ryzy-
ka kredytowego. Dlatego wazne jest, aby pracownicy banku monitorowali rodzaj
zabezpieczenia spfaty i ewentualne zmiany jego wartosci mozliwej do uzyskania
przy odsprzedazy.

Ryzyko zwigzane z kredytobiorcg - ryzyko kontrahenta - sprowadza sie
do koniecznosci rozpoznania takich cech kredytobiorcy, ktére mozna powigzac
z prawdopodobienstwem odzyskania lub nie udzielonego mu kredytu. Pracow-
nicy banku musza zatem wiedziec jakie cechy sprawdzac i w jaki sposéb zbie-
ra¢ o nich informacje. Ryzyko to moze takze sprowadzac sie do sytuacji bted-
nego poinformowania pracownikéw o sytuacji kredytobiorcy. Piszagc wprost,
w przesztosci dla przykfadu zdarzato sie, ze kredytobiorca lub powigzane z nim
podmioty korzystaty z wielu kredytéw w innych bankach, ale nie informowaty
o tym, badz zatajaty taka informacje. Aby bronic sie przed taka ewentualnoscia,
pracownicy banku powinni drobiazgowo sprawdza¢, jeszcze przed udzieleniem
kredytu wiarygodnosc¢ finansowa przysztego kredytobiorcy. Wielka pomoca stu-
z3 im w tym zakresie zasoby informacji gromadzonych przede wszystkim przez
BIK SA oraz przez dziatajgce w naszym kraju biura informacji gospodarczych
(BIG, np.: BIG InfoMonitor, Krajowy Rejestr Dtugdw, ERIF Biuro Informacji Gospo-
darczej itp.).

Naturalne jest, ze inaczej przedstawia sie zagadnienie ryzyka kontrahenta
w przypadku oséb fizycznych, a inaczej w przypadku podmiotéw prowadzacych
dziatalnos$¢ gospodarcza. W kazdym z tych przypadkéw mozna i nalezy formuto-
wac czynniki, ktérych wystapienie moze wptyna¢ na podwyzszenie ryzyka kre-
dytowania konkretnych kredytobiorcéw. Nie da sie zidentyfikowac wszystkich
zagrozen, ani dokfadnie przewidzie¢ ich przebiegu, ale monitorowanie zmian
wiarygodnosci kredytobiorcy moze odpowiednio wczesnie zmusi¢ pracowni-
kow bankéw do podjecia odpowiednich dziatar zmierzajacych do ogranicze-
nia ryzyka kredytowego. Czesto taka role spetniajg dodatkowe ubezpieczenia
lub kolejne, prawne formy zabezpieczen sptaty kredytu, ktérych zadaja banki
w trakcie trwania umoéw kredytowych w wyniku pogorszenia sie wiarygodnosci
kredytobiorcy*72

572 7 taka sytuacjg mieli do czynienia pracownicy bankéw po kryzysie zaufania do bankéw
w roku 2008 i w latach pdzniejszych, kiedy nagle okazato sie, ze wartos¢ kredytéw udzielo-
nych na zakup mieszkan czy domow, na skutek spadku cen na rynku nieruchomosci, stata sie
wieksza niz wartos$¢ przedmiotéw zabezpieczenia. Banki zazadaty ustanowienia dodatkowych,
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W odniesieniu do podmiotéw gospodarczych ryzyko kontrahenta jest kate-
goria znacznie bardziej ztozonga. Aby witasciwie je poznac (ryzyko kontrahenta),
nalezy na biezaco obserwowac i analizowac¢ zdarzenia gospodarcze, ktére do-
tycza konkretnego przedsiebiorcy. Nalezy przede wszystkim skupia¢ uwage na
jego planach i zamierzeniach oraz na przekfadaniu sie tych planéw na konkret-
ne zamoéwienia na wytwarzane produkty czy sprzedawane towary. Nalezy tak-
ze, co jest wyjatkowo trudne, obserwowac prognozy dotyczace rozwoju branz,
w ktérych dziatajg przedsiebiorcy. Wszystko po to, aby odpowiednio wczesnie
wychwytywac sygnaty o nadchodzacych zatamaniach koniunktury czy kryzysach
zagrazajacych catym branzom. Nierzadko przyczyna powstania ryzyka kontra-
henta sg zmiany w prawie podatkowym, ktére nieprzewidziane odpowiednio
wczesniej, moga w znaczacy sposéb zachwiaé wiarygodnoscia finansowa przed-
siebiorcy. Konieczne jest zatem $ledzenie przez pracownikéw komorek kredy-
towych wszelkich prognoz dotyczacych rozwoju poszczegdlnych branz i gatezi
gospodarki.

Wsréd klientow kredytowych bankéw pojawiaja sie jednak i takie podmio-
ty jak partie polityczne. W przypadku tej kategorii klientéw bankéw ryzyko
kontrahenta jest najwazniejszym czynnikiem podwyzszajagcym ryzyko kredy-
towe i trudno jest wskaza¢, jakie dziatania powinni podejmowac pracownicy
banku w celu pomniejszenia jego rozmiaréw. Z cata pewnoscig podstawowe
znaczenie ma wartos¢ zabezpieczen, jakie sg w stanie przedstawi¢ wnioskuja-
cy o kredyt. O ile nie przekracza on ich wartosci, o tyle trudno méwic¢ o ryzy-
ku kredytowym. Problem zaczyna sie w momencie, kiedy jako zabezpieczenie
sptaty kredytéw, deklarowane sg spodziewane, przyszte wptywy z dotacji bu-
dzetowych do dziatalnosci partii politycznych. Pracownicy bankéw kierujac sie
ostroznoscia i awersjg do ryzyka nie powinni braé¢ pod uwage tych niepewnych
do uzyskania kwot.

Kolejna, najgrozniejsza grupa czynnikéw wptywajacych na podwyzszenie ry-
zyka kredytowego s te z nich, ktére maja wptyw na pogorszenie sytuacji finanso-
wej kredytobiorcy. Ponownie inna jest skala ich oddziatywania w przypadku oséb
fizycznych, inna w przypadku przedsiebiorcéw, czy wreszcie jednostek sektora
finanséw publicznych posiadajacych osobowos$¢ prawng. Przyktadowe sygnaty
ostrzegawcze prezentuje tabela 68.

prawnych form zabezpieczen sptaty kredytu. Takie dziatania nie sg jednak obojetne dla kredyto-
biorcow. Wielu z nich, tzw. frankowiczéw, jawnie sie takim praktykom przeciwstawia, lobbujac
za zobowiazaniem bankéw do poniesienia przynajmniej czesci negatywnych skutkéw ponoszo-
nego przez nich ryzyka.
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Tabela 68. Wybrane sygnaty ostrzegawcze, ktére powinny by¢ traktowane jako symptomy
$wiadczace o pogorszeniu sie sytuacji finansowej kredytobiorcy w trakcie trwania
umowy kredytowej

Osoby fizyczne (gospodarstwa Przedsiebiorcy Jednostki famorzqdu
domowe) terytorialnego
utrata pracy przez ktérakolwiek | zalegtosci w optacaniu skta- | utrata praw do dotacji i subwen-
z dorostych oséb tworzacych dek ZUS lub powstawanie | cji z budzetu panstwa lub samo-
gospodarstwo domowe zalegtosci podatkowych rzadoéw wyzszych stopni
zwigkszenie obcigzen finanso- | wycofywanie zamoéwien radykalne zmniejszenie wpty-
wych na skutek zajscia nieprze- | na produkty lub towary wow z tytutu udziatu w po-
widzianych zdarzen np. loso- dostarczane przez przedsie- | datkach centralnych i kwot
wych (np. likwidacja skutkéw biorce - kredytobiorce pozyskiwanych z tytutu poboru
powodzi etc.) podatkéw lokalnych
wzrost liczby oséb w gospodar- | zalegtosci w wyptacie pen- | zalegtosci w wypfacie pens;ji
stwie domowym® sji zatrudnionym pracow- | zatrudnionym pracownikom
nikom lub w przekazywaniu srodkéw
jednostkom i zakladom budze-
towym
utrata prawa do wyptaty od- zasgdzenie obowigzku wy- | zasgdzenie obowiagzku wypfaty
szkodowan z tytutu zawartych | ptaty odszkodowan z tytutu | odszkodowan z tytutu zawartych,
umoéw ubezpieczen zawartych, a niezrealizowa- | a niezrealizowanych z winy jed-
nych uméw nostki uméw
nieumiarkowane zwiekszanie informacje o zacigganiu nieumiarkowane zwiekszanie
obcigzen finansowych - np. dodatkowych dtugéw, obcigzen finansowych - np. po-
poprzez zacigganie kolejnych szczegOlnie jezeli sa to przez zacigganie kolejnych kre-
kredytéw czy pozyczek informacje zatajane przed | dytéw czy pozyczek, szczegdlnie
pracownikami banku w parabankach
koniecznos¢ optacania znacz- nagte pogorszenie ko- nagte pogorszenie koniunktury
nych kwot wynikajacych niunktury w branzy lub gospodarczej w danym regionie
np. z zasgdzonych alimentéw cafej gospodarce lub wystepowanie klesk zywio-
czy wzrostu czynszu etc. fowych

* sita oddziatywania tego czynnika znacznie ostabta na skutek wdrozenia rzadowego programu Rodzina
500 plus, ale przyjscie na swiat dzieci czy ich adopcja, dajac prawa do otrzymywania wyzszych kwot z pro-
gramu, nie oznacza zmniejszenia obcigzen finansowych, miesieczne koszty utrzymania sa przeciez wyzsze
i wynosity w 2016 roku przecietnie 749 zt (wg danych z raportu: Koszty wychowania dzieci w Polsce w 2016.
Praca to bezpieczna rodzina, Raport Centrum im. Adama Smitha, pod kierunkiem prof. dr. hab. A. Surdeja,
Gdansk 2016, s. 9), tak wiec zwiekszenie liczby oséb w rodzinie pogarsza jej sytuacje finansowa.

Zrédto: Opracowanie wiasne oraz na podstawie M. Wisniewski, Ocena zdolnosci kredytowej gminy, Difin,
Warszawa 2011, s. 25.

2.12. Bancassurance w mitygacji ryzyka kredytowego

Termin mitygacja ryzyka kredytowego oznacza jego ograniczanie. Ban-
cassurance polega natomiast na tgczeniu ustug bankowych z ubezpieczeniowy-
mi. Cecha powstatych w takiej symbiozie produktow jest reprezentowanie przez
nie wartosci, ktéra mozna w odpowiednim momencie wycenic¢ i wykorzysta¢, na
przyktad jako dodatkowej formy zabezpieczenia sptaty kredytu.
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Swiadczac ustugi w ramach bancassurance bank wystepuje w roli ubezpie-
czajacego grupowo swoich klientow. Konsekwencjg finansowg takich dziatan jest
fakt, ze oprécz wartosci produktu bankowego pojawia sie jeszcze dodatkowy jego
element w postaci sumy ubezpieczenia, ktéra moze zosta¢ wyptacona w przypad-
ku zrealizowania sie ryzyka objetego polisa ubezpieczeniowa.

Przyktadem ustugi bancassurance jest ubezpieczenie kredytu, czyli ustuga,
w ktérej bank jako ubezpieczajacy pfaci za klientéw, ktérym udziela kredytow,
grupowa sktadke ubezpieczeniowa. W zamian za to bank petniac tez role ubezpie-
czonego, objety jest ochrong ubezpieczeniowa. Bank w naturalny sposéb ograni-
cza wiec swoje ryzyko kredytowe®”,

Dysponowanie takimi instrumentami finansowymi stwarza okazje wykorzysta-
nia ich jako formy zabezpieczen przy udzielaniu kredytéw. Osiggany w ten sposéb
jest jeszcze jeden, dodatkowy efekt sprzedazy wigzanej, tym bardziej cenny, Ze tg
droga wiaze sie scislej klienta z bankiem. Nalezy jednak zauwazy¢, ze tego rodzaju
marketingowo wspierana sprzedaz produktéw banku nie zawsze jest przez klien-
téw dobrze postrzegana. Taka sytuacja oznacza dla nich koniecznos¢ ponoszenia
dodatkowych obcigzen finansowych, w tym przypadku polegajacych na konieczno-
$ci optaty sktadek ubezpieczeniowych lub odpowiednio skonstruowanych prowizji
czy opfat za ustugi bankowe (w wysokos¢, ktérych wkalkulowana jest sktadka). Jak
przy kazdej transakgji finansowej konieczne jest zachowanie racjonalnego umiaru
w oferowaniu, czesto wcale nieoczekiwanych przez klientéw korzysci zwigzanych
z kompleksowa obstuga finansowa w wybranym banku. Produkty bancassurance
mMogq znaczaco ograniczac ryzyko banku udzielajacego kredyt, poniewaz skutki fi-
nansowe, jakie przynosza moga by¢ traktowane jako substytut wktadu wiasnego.

2.13. Podstawowe rodzaje zabezpieczen kredytu i gldwne
kryteria wyboru zabezpieczenia przez bank

W przypadku kazdego kredytu udzielanego przez bank, podstawowym zré6-
dtem sptaty kredytu powinny by¢ przeptywy finansowe uwzglednione w analizie
zdolnosci kredytowej. Prawne formy zabezpieczenia sptaty majg znaczenie uzupet-
niajace, ale moga istotnie ograniczy¢ ryzyko kredytowe podejmowane przez bank.
Funkcje spetniane przez opisywane zabezpieczenia sprowadzaja sie zatem, do>"*:

m ograniczania ryzyka kredytowego (zwiekszania bezpieczenstwa banku),

573 Krytycy takiego powiazania podnosza jednak, watpliwe etycznie, przerzucanie kosztéw sktadki
na kredytobiorcéw. Klienci kredytowi z reguty takze sa niechetni tego rodzaju praktykom, poniewaz
czuja sie manipulowani. Tym bardziej ze banki z reguty podsuwaja polisy konkretnych ubezpieczy-
cieli (a nie wszystkich do wyboru), zob. M. Skory, Bancassurance jako forma kooperacji gospodarczej,
[w:] Aktualne zagadnienia prawa prywatnego, pod red. E. Marszatkowskiej — Krze$, Uniwersytet Wro-
ctawski, Wroctaw 2012, s. 133-153.

574 Por.: A. Krysiak, A. Staniszewska, M. S. Wiatr, Zarzqdzanie portfelem ..., op. cit.s. 116.
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m ewentualnego uzupetniania braku lub korekty poziomu zdolnosci kredytowej,
m  motywowania kredytobiorcow do dbania o prawidtowg sptate zaciagnietego
kredytu.
Prawne formy zabezpieczenia sptaty kredytu dziela sie na osobiste i rzeczo-
we. Obie te grupy réznig sie wieloma cechami. Zestaw mozliwych do stosowania
prawnych form zabezpieczen sptaty kredytu zawiera tabela 69.

Tabela 69. Klasyfikacja prawnych form osobistych i rzeczowych zabezpieczen sptaty kredytu

Zabezpieczenia osobiste Zabezpieczenia rzeczowe (majatkowe)
Gwarancja bankowa Hipoteka
Poreczenie cywilne Zastaw rejestrowy
Przystapienie do dtugu Zastaw ogdIny
Przelew wierzytelnosci Zastaw na prawach
Weksel whasny in blanco Kaucja
Poreczenie wekslowe Przewtaszczenie na zabezpieczenie
Czek zupetny lub in blanco Blokada srodkéw na rachunku bankowym
Ubezpieczenie wierzytelnosci Przelew srodkéw na rachunek banku
Petnomocnictwo do dysponowania rachunkiem | Przewtaszczenie nieruchomosci
Oswiadczenie patronackie (gwarancja Przyrzeczenie przeniesienia nieruchomosci
korporacyjna)
Akredytywa zabezpieczajaca
Notarialne poddanie sie egzekug;ji

Zrédto: Opracowanie wiasne, na podstawie A. Dobosiewicz, Podstawy..., op. cit., s. 128-131 oraz S. Wiatr,
Zarzqdzanie..., op. cit., s. 247-262.

Nalezy zaznaczy¢, ze wymienione rodzaje prawnych form zabezpieczen
spfaty kredytu to tylko surowe warianty. W praktyce dobér rodzaju stosowane-
go zabezpieczenia jest przedmiotem negocjacji pomiedzy pracownikami banku
a kredytobiorca. Zdarza sig, ze banki koryguja wartosc zabezpieczenia (zob. Tabe-
la 70 i Tabela 71). Mozliwe jest tez ich kompilowanie. Wazne, aby odbywato sie to
w sposéb uzgodniony z kredytobiorca.

Kryterium wyboru kazdorazowo musi uwzglednia¢ konkretne warunki umo-
wy kredytowej. Do najwazniejszych z nich naleza:

m rozmiary podejmowanego przez bank ryzyka kredytowego, uzaleznione przede
wszystkim od ryzyka zwigzanego z konkretng umowa, ryzyka kontrahenta, war-
tosci udzielanego kredytu, dtugosci okresu kredytowania, dynamiki zmian w sy-
tuacji finansowej kredytobiorcy w trakcie trwania umowy kredytowej,

m przywileje, jakie kredytodawcy (bankowi) przynosza konkretne rozwigzania
poszczegdlnych rodzajéw prawnych zabezpieczen sptaty kredytu (nalezy tu
wskazac réznice pomiedzy zabezpieczeniami osobistymi i rzeczowymi),

m  koszty ustanawiania kazdego z nich i ich uwarunkowania formalne, i to zaréw-
no dla kredytobiorcy, jak i dla banku,
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m  konsekwencje marketingowe zadan ustanawiania dodatkowych, wysuwanych
przez pracownikéw banku rodzajow zabezpieczen.

Tabela 70. Zestawienie wspotczynnikéw pokrycia kwoty dtugu wartoscia zabezpieczenia

tem publicznym

Rodzaj i przedmiot Stopien e e
zabezpieczenia pokrycia (w %)

Blokada srodkéw na rachunku 100-110 | stabilna wartos¢, petna kontrola banku

bankowym

Gwarancja bankowa 110-125 | stabilna warto$¢, mata czasochtonnos¢
uptynnienia

Instrumenty finansowe rynku 110-125 | umiarkowana fluktuacja wartosci, bezproble-

pienieznego mowe uptynnienie

Zastaw na papierach wartoscio- 133-150 | niewielka fluktuacja wartosci, bezproblemo-

wych o wysokim standardzie we uptynnienie

Hipoteka na budynkach miesz- 133-150 | niewielka fluktuacja wartosci, trwate, trudno

kalnych zbywalne

Zastaw na samochodach 133-150 | ryzyko deprecjacji, mobilne, relatywnie tatwe
do zbycia

Hipoteka na nieruchomosci 150-175 | niemobilne, wartos¢ zdeterminowana rodza-

gospodarczej jem wykonywanej dziatalnosci gospodarczej,
trudno zbywalne

Zastaw na papierach wartoscio- 150-200 | zmienna wartos¢, ptynne, tatwe do kontroli

wych w obrocie

Cesja naleznosci biezacych 150-200 | stabilna wartos¢, ptynne, ryzyko egzekucji

Zastaw na maszynach, urzadze- 150-250 | state; koszty uptynnienia; brak kontroli ze

niach produkcyjnych strony banku

Zastaw na zapasach 200-250 | niepewna wartos$¢; duze koszty uptynnienia;
brak mozliwosci kontroli ze strony banku

Zastaw na akcjach poza obro- 200-400 | niepewna wartos¢, trudne do uptynnienia,

mozliwe zachowanie kontroli ze strony banku

Zrédto: Opracowano na podstawie M.S. Wiatr, Zarzqdzanie..., op. cit., s. 266, za: R. Patterson, Kompen-

dium..., op. cit., s. 496-497.

Tabela 71. Realne (oparte na przyktadowym banku) parametry redukcji wartosci
zabezpieczen prawnych (na skutek bankowej korekty ich wyceny)

Rodzaj prawnej formy zabezpieczenia splaty kredytu ko‘ll"clesli(t?(z(r\lnll 'i %)

Depozyt bankowy (blokada srodkéw na rachunku bankowym), weksel 100
handlowy, akredytywa dokumentowa, polisa ubezpieczeniowa

Weksle i obligacje skarbowe (parstwowe) 920
Obligacje komunalne 85
Obligacje przedsiebiorstw 80
Jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, nieruchomosci 70
Akcje przedsiebiorstw (notowane na gietdach) 60

Zrédto: Opracowano na podstawie M.S. Wiatr, Zarzqdzanie..., op. cit., s. 265.
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W praktyce pracownicy banku umiejetnie zestawiajg rézne formy prawnych
from zabezpieczen spfaty kredytu po to, aby optymalnie zabezpieczy¢ bank przed
wystapieniem nieprzewidzianych zdarzen w trakcie trwania umowy kredytowe;j.
Czesto zestawia sie dla przykfadu zabezpieczenia rzeczowe (z reguty uwazane za
pewne, bo ograniczone do konkretnej wartosci) oraz zabezpieczenia osobiste,
poniewaz ich stosowanie zabezpiecza bank w przypadku utraty wartosci przez
przedmiot zabezpieczenia rzeczowego oraz powoduje rozciagniecie odpowie-
dzialnosci zabezpieczajacego na caty jego majatek.

2.14. Zasady oceny dziatalnosci kredytowej banku

Dziafalnos¢ kredytowa jest powszechnie uwazana za najbardziej dochodowg
sposréd réznych rodzajéw dziatalnosci wykonywanych przez banki. Podobnie jak
inne, dziatalnos¢ ta powinna podlega¢ cyklicznym, okresowym ocenom.

Ocena dziatalnosci kredytowej banku musi skupiaé sie na ocenie nastepuja-
cych obszarow*”:

m zmiany wartosci i struktury portfela kredytowego banku, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zapobiegania nadmiernej koncentracji wierzytelnosci w od-
niesieniu do poszczegdlnych podmiotéw (w tym podmiotéw powigzanych
organizacyjnie i kapitatowo), w odniesieniu do konkretnych grup ryzyka i po-
jedynczych umoéw kredytowych (ocena zmian w poziomie dywersyfikacji port-
fela kredytowego),

m strukturze jakosciowej portfela kredytéw — poprzez ocene poziomu prawidto-
wosci sptacanych kredytdw wraz z oceng wartosci tworzonych i rozwigzywa-
nych rezerw celowych na sptate naleznosci,

m ekspozycji banku na ryzyko generowane przez caty posiadany portfel kredyto-
WYy oraz ocenie poziomu ryzyka tworzonego przez relacje zachodzace pomie-
dzy poszczegélnymi kredytami sktadajacymi sie na portfel kredytowy banku
(ocena zmian w poziomie dywersyfikacji ryzyka kredytowego banku),

m opfacalnosci dziatalnosci kredytowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem przycho-
doéw uzyskiwanych z tytutu pobieranych prowizji oraz uzyskiwanej efektywnej
stopy procentowej obliczanej dla catego portfela kredytowego i poszczegol-
nych kategorii udzielanych kredytéw (przede wszystkim poprzez obserwowanie
podziatu uwzgledniajgcego kredytowane branze czy regiony geograficzne),

m ocena zmian w pokryciu wartosci udzielonych kredytéw wartoscig stosowa-
nych prawnych form zabezpieczenia spfaty kredytéw czyli szacowanie warto-
$ci wskaznika LTV (loan to value) dla catego portfela kredytowego,

m  wptyw tacznego ryzyka kredytowego na zmiany wartosci wspotczynnika wy-
ptacalnosci.

575 A. Krysiak, A. Staniszewska, M. S. Wiatr, Zarzgdzanie..., op. cit., s. 53.
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Ocena dziatalnosci kredytowej moze by¢ skoncentrowana na ocenie global-
nej w odniesieniu do parametréw ilosciowych i jakosciowych opisujacych tacznie
cata dziatalnosci kredytowa banku, jak i na szczegétowej ocenie jakosciowo - ilo-
sciowej portfela kredytowego. Tg pierwsza, nalezy traktowac jako ocene wstepna,
majaca za zadanie uchwycic¢ catosciowo korzysci finansowe, jakie otrzymuje bank
z prowadzonej dziatalnosci kredytowej. Tego rodzaju ocena powinna by¢ prze-
prowadzana na biezaco i systematycznie (zob. rys. 18).

Rys. 18. Ocena efektywnosci transakgji i dziatalnosci kredytowej banku
Nadwyzka Optaty Koszty Koszty ryzyka i utrzymania
odsetkowa i prowizje jednostkowe ptynnosci

Przychod):| Koszty :|

Wynik pojedynczej transakgcji
kredytowej

Wynik pojedynczej transakgji
kredytowej +1

Suma wynikéw na wszystkich transakcjach kredytowych w wymiarze:

m poszczegdlnych produktéw, ich grup lub catej oferty banku

m poszczegdlnych klientéw, ich grup lub wszystkich klientéw banku

m poszczegdlnych jednostek organizacyjnych, regionéw lub catego banku.

Zrédto: Opracowano na podstawie: M. lwanicz-Drozdowska, Zarzqdzanie finansowe bankiem, PWE, War-
szawa 2005, s. 95.

Ocena szczegdtowa, druga ze wskazanych, dokonywana jest rzadziej a jej
celem jest zebranie informacji do przeprowadzenia analizy prowadzonej polityki
kredytowej i wprowadzania do niej ewentualnych korekt pozwalajacych aktyw-
nie ksztattowad rozmiary i strukture portfela kredytowego, tak aby optymalnie
odpowiadat on skali dziatalnosci ustugowej konkretnego banku. Warto podkresli¢
dodatkowo koniecznos¢ przeprowadzania zaréwno oceny wartosciowej, jak i ilo-
Sciowej portfela kredytéw. Pracownicy bankéw z reguty skupiaja uwage na para-
metrach wartosciowych, pomijajac analize liczby udzielanych kredytéw. Jest to
jednak istotny parametr, ktéry odzwierciedla efekty podejmowanych przez pra-
cownikéw banku dziatan marketingowych i stuzy przede wszystkim do analizy
pozycji rynkowej banku.
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Do oceny dziatalnosci kredytowej banku stuzy takze wiele wskaznikéw mniej
lub bardziej adekwatnie pozwalajgcych oceni¢ prowadzong dziatalnos¢ kredyto-
wa. Do najwazniejszych z nich naleza:

m  wskazniki dynamiki wzrostu wartosci portfela w relacji do przecietnego pozio-
mu inflacji w danym okresie oraz w relacji do dynamiki wzrostu sumy bilansowej
banku oraz wartosci gromadzonych przez bank wktadéw pienieznych (aby moz-
na byto méwic o rozwoju dziatalnos¢ kredytowej banku konieczne jest stwier-
dzenie, ze jego dynamika wzrostu jego wartosci jest wyzsza w relacji do dynami-
ki wzrostu poziomu inflacji i dynamiki zmian wartosci sumy bilansowej banku),

m  wskaznik zmian efektywnej stopy procentowej dla catego portfela kredytowe-
go (wskaznik powinien wzrastac),

®m zmiany w wartosci wspétczynnika wyptacalnosci, mimo ze w obecnej formu-
le jego obliczania dotyczy on wszystkich rodzajow ryzyka ponoszonych przez
bank (dla bankéw dziatajacych w naszym kraju najwazniejszym i najwiekszym
zrédtem ryzyka jest nadal ryzyko kredytowe, jego wpltyw na zmiany wartosci
wskaznika wyptacalnosci jest zatem najwiekszy),

m  wskaznik relacji wartosci posiadanych zabezpieczen spfaty kredytu do zadtu-
zenia (im wieksza wartos$¢ zabezpieczen tym lepiej).

Wartosci wymienionych wskaznikédw powinny by¢ ustalane w sposéb ciggty
a informacja o ich niepokojacych zmianach powinna by¢ natychmiast przekazy-
wana na odpowiednie szczeble zarzadzania bankiem (po to aby trafiata do odpo-
wiednich decydentéw).

2.15. Klasyfikowanie kredytow, w tym transakgcji z utrata
wartosci

Bank musi dba¢ o rzetelne i wiarygodne ujecie w ksiegach rachunkowych na-
leznosci kredytowych, z uwzglednieniem wymagan sprawozdawczych, potrzeb
informacyjnych banku oraz poziomu ponoszonego ryzyka. Dlatego konieczne jest
przeprowadzanie analizy sytuacji ekonomiczno-finansowej kredytobiorcy, termi-
nowosci sptaty kapitatu i odsetek oraz oceny posiadanego zabezpieczenia. Nalez-
nosci kredytowe banki moga klasyfikowa¢ wedtug polskiego prawa bilansowego
lub przepiséw Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci (MSR) czy Miedzy-
narodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF)*’e.

Przy stosowaniu przepiséw polskiego prawa bilansowego pracownicy kredy-
towi obserwuja zmiany portfela kredytéw i tworza oraz rozwiazuja rezerwy celowe
na naleznosci. Saldo dodatnie, czyli nadwyzka rezerw utworzonych nad rozwigza-
nymi jest zaliczana do kosztéw uzyskania przychodu. Ten prosty mechanizm zache-

576 Szerzej w: |. Emerling, Dziatalnos¢ kredytowa banku komercyjnego, Wydawnictwo MARINA, Wro-
ctaw 2008, s. 175.
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ca banki do tworzenia rezerw celowych na naleznosci, poniewaz jezeli w danym
okresie obrachunkowym warto$¢ rezerw tworzonych przewyzsza wartos¢ rezerw
rozwigzanych (saldo dodatnie), to nadwyzka ta jest w catosci zaliczana do kosztéw
uzyskania przychodu. Bank dzieki temu pfaci nizszy podatek CIT. Saldo ujemne (re-
zerwy rozwigzywane przewyzszaja wartosc rezerw tworzonych) zwieksza przycho-
dy banku, podwyzszajac podstawe opodatkowania. Metoda ich tworzenia sprowa-
dza sie w koniecznym skrécie do realizacji regut zaprezentowanych w tabeli 72°77.

Oprécz rezerw na naleznosci pracownicy bankéw zobowigzani sg do obser-
wacji zmian wartosci poszczegdlnych kredytéw (sa one przeciez sktadnikami ma-
jatku banku). Obserwowane sg nastepujace kategorie ekspozycji:

m ekspozycje, co do ktdérych wystapity przestanki utraty wartosci, rozpoznano
utrate wartosci i zaksiegowano odpis aktualizujacy;

m ekspozycje, co do ktérych wystapity przestanki utraty wartosci, ale samej utra-
ty wartosci nie stwierdzono i nie ma koniecznosci ksiegowania odpisu aktuali-
zujacego, w tym z wyszczegdlnieniem:

a) ekspozycji, w przypadku ktérych w zdyskontowanych przeptywach

uwzgledniono wartos¢ zabezpieczen (rodzaj zabezpieczen),

b) ekspozycji opdznionych w sptacie kapitatu lub odsetek;

m  ekspozycje niezagrozone utratg wartosci, o ile nie wystapity przestanki utraty
wartosci lub zdarzenia powodujace strate.

Obserwacja wartosci ekspozycji kredytowych zagrozonych utrata wartosci
jest catosciowym odpowiednikiem monitoringu zmian ryzyka w przypadku poje-
dynczych kredytow. Celem nadrzednym banku powinno by¢, w diugim terminie,
obnizanie liczby i wartosci kredytéw zagrozonych utrata wartosci.

Obiektywne dowody (przestanki) utraty wartosci bilansowej ekspozycji kre-
dytowej (grup bilansowych ekspozycji kredytowych), to miedzy innymi>72:
®m znaczace trudnosci finansowe kontrahenta (na podstawie negatywnej oceny

sytuacji finansowej kontrahenta),

m niedotrzymanie warunkéw umowy, np. brak sptat albo opéznienia w sptacie
rat kapitatowych i odsetkowych,

m przyznanie kontrahentowi przez bank, ze wzgledéw ekonomicznych lub praw-
nych wynikajacych z trudnosci finansowych kontrahenta, udogodnienia, kté-
rego w innym wypadku bank by nie udzielit,

m  wysokie prawdopodobienstwo upadtosci lub innej reorganizacji finansowej
kontrahenta,

5”7 lbidem, s. 175-187.

578 MSR 39 § 59 i Rekomendacja R dotyczqca zasad identyfikacji bilansowych ekspozycji kredytowych,
ktore utracity wartos¢, wyznaczania odpisow aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci bilansowych eks-
pozycji kredytowych oraz rezerw na pozabilansowe ekspozycje kredytowe, UKNF, Zatgcznik do uchwaty
nr 151/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 7 czerwca 2011 ., http://www.knf.gov.pl/Images/
Rekomendacja_R 07062011_tcm75-26628.pdf, s. 14.



Ryzyko i compliance 299 -

m zanik aktywnego rynku na dang bilansowg ekspozycje kredytowa ze wzgledu
na trudnosci finansowe,

m obserwowane dane wskazujace na mozliwy do zmierzenia spadek oszacowa-
nych przysztych przychodéw.

Tabela 72. Klasyfikacja ekspozycji kredytowych ze wzgledu na terminowos$¢ spfaty rat
kapitatu lub odsetek oraz sytuacje ekonomiczno-finansowa dtuznika

Rodzaj Terminowos¢ sptat Sytuacja ekonomiczno- Tworzenie rezerw
ekspozycji | kapitatu lub odsetek -finansowa dtuznika celowych
Normalne | sptaty kapitatui odse- | nie budzi obaw 0% podstawy z wy-

tek nastapity do 1 mie- jatkiem pozyczek
sigca po terminie i kredytéw deta-
umownym licznych, na ktére
tworzy sie rezer-
wy w wysokosci
1,5% podstawy
Pod opdznienie w sptacie nie budzi obaw, jednak wedtug kry- | co najmniej
obserwacja | powyzej 1 miesiaca, teridow bankéw wymaga szczegélnej | 1,5% podstawy
nie dtuzej jednak niz uwagi np. ze wzgledu na ryzyko
3 miesigce po terminie | regionu, kraju, branzy, grupy klien-
umownym téw, grupy produktow
Ponizej opoznienie w sptacie moze stanowi¢ zagrozenie termino- | co najmniej
standardu | powyzej 3 miesiecy i nie | wej spfaty naleznosci 20% podstawy
dtuzej niz 6 miesiecy
po terminie umownym
Watpliwe | opdznienie w spfacie ulega znacznemu pogorszeniu €O najmniej
powyzej 6 miesiecy i nie | lub ponoszone straty naruszaja 50% podstawy
dtuzej niz 12 miesiecy | w sposdb istotny kapitaty dtuznika
po terminie umownym | (aktywa netto)
Stracone opdznienie w sptacie pojawienie sie jednej lub kilku po- | co najmniej
wynosi wiecej niz nizszych sytuacji 100% podstawy
12 miesiecy po terminie | nieodwracalne pogorszenie
umownym sytuacji ekonomiczno-finanso-
wej uniemozliwiajace spfacenie
dtugu,
m ogtoszono upadtos¢ lub nastapito
otwarcie likwidacji (z wyjatkiem
gdy nastepuje ona na podstawie
przepiséw o prywatyzacji i ko-
mercjalizacji),
= bank ztozyt wniosek o wszczecie
postepowania egzekucyjnego,
m  dtuznik kwestionuje naleznosci
banku na drodze postepowania
sadowego — nieznane miejsce
pobytu dtuznika

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Zatacznika nr 1 do Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
16 grudnia 2008 r., Dz.U. 2008, nr 235, poz. 1589.
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Przytaczane przepisy MSR 39 oraz zalecenia Rekomendacji R KNF uprawniajg
pracownikéw bankéw do podziatu portfela na znaczace i nieznaczace bilansowe
ekspozycji kredytowe, wedtug algorytmu zaprezentowanego na rysunku 19.

Rys. 19. Algorytm podziatu portfela na znaczace indywidualne i nieznaczace bilansowe
ekspozycje kredytowe wg Rekomendaciji R

Podziat portfela na znaczace indywidualnie
i nieznaczace bilansowe ekspozycje kredytowe

Czy ekspozycja
kredytowa jest
indywidualnie znaczaca?
TAK NIE
Czy wystapit obiektywny TAK Czy wystapit obiektywny
dowdd utraty wartosci? dowdd utraty wartosci?
TAK
NIE TAK
Czy bank stosuje

podejscie grupowe?

Czy wartos¢ biezaca Czy wartos¢ biezaca

przysztych przeptywoéw przysztych przeptywoéw
pienieznych jest nizsza TAK pienieznych jest nizsza
niz wartos¢ ksiegowa? TAK niz wartos¢ ksiegowa?
NIE
NIE*
Odpis Odpis Odpis Odpis
na zaistniate, lecz aktualizujacy aktualizujacy na zaistniate, lecz
niezaraportowane na indywidualnag na grupe (odpis niezaraportowane
straty (IBNR) ekspozycje portfelowy) straty (IBNR)

* Jezeli bank nie posiada aktywéw o podobnej charakterystyce ryzyka, dokonuje oceny bilansowych eks-
pozycji kredytowych jedynie w ujeciu indywidualnym (w kontekscie zat. A. pkt 87 MSR 39).

Zrédto: Rekomendacja R, op. cit., http://www.knf.gov.pl/Images/Rekomendacja_R_07_06_2011_tcm75-
26628.pdf.

Zgodnie z rozwigzaniami MSR 39 na dzien bilansowy bank powinien oceni¢,
czy istnieja dowody na utrate wartosci posiadanych przez niego aktywéw finanso-
wych. W przypadku pozytywnego wyniku takiej oceny (czyli stwierdzenia, ze wy-
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stepuja dowody wskazujace na utrate wartosci), nalezy okresli¢ kwote odpisu ak-

tualizujacego. Ocena, czy doszto do utraty wartosci, powinna by¢ przeprowadzana

dla wszystkich kategorii aktywow finansowych z wyjatkiem aktywéw finansowych
wyznaczonych jako wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Takie podejscie do wyceny aktywow zagrozonych utratg wartosci nazywane
jest modelem strat poniesionych. Nowy standard ujety w MSSF 9 nazywany jest
modelem strat oczekiwanych. Wejdzie on w zycie od poczatku 2018 r. Oznacza on
w praktyce mozliwos¢ uzwgledniania oczekiwan banku w odniesieniu do mozliwo-
$ci wystapienia utraty wartosci aktywow finansowych. Spowoduje to ujecie w wyni-
ku finansowym nie strat rzeczywiscie poniesionych, ale ryzyka strat oczekiwanych®”.

Zgodnie z MSSF 9 na kazdy dzien sprawozdawczy bank powinien oszacowacd
kwote odpisu w wysokosci réwnej oczekiwanym stratom kredytowym:

m do konca oczekiwanego okresu wymagalnosci (tzw. okresu zycia) danego sktadni-
ka aktywéw finansowych, jezeli ryzyko kredytowe zwigzane z danym instrumen-
tem znaczaco wzrosto od momentu poczatkowego ujecia tego instrumentu lub

m w okresie najblizszych 12 miesiecy, jezeli ryzyko kredytowe zwigzane z danym
instrumentem nie wzrosto znaczagco od momentu poczatkowego ujecia dane-
go instrumentu.

MSSF 9 wskazuje mozliwos¢ przyjecia zatozenia, ze znaczacy wzrost ryzyka kre-
dytowego wystepuje w sytuacji, gdy ptatnosci wynikajace z uméw sg opdznione
(przeterminowane) o wiecej niz 30 dni. Zatozenie to moze by¢ jednak odrzucone,
jesli opdznienie w sptacie powyzej 30 dni nie wynika z probleméw finansowych
drugiej strony umowy, badz bank dysponuje wiarygodnymi informacjami, ze op6z-
nienie powyzej 30 dni nie oznacza niewyptacalnosci drugiej strony. Bank moze row-
niez dysponowac informacjami wskazujgcymi, ze o znaczacym wzroscie ryzyka kre-
dytowego $wiadczy dopiero przeterminowanie przekraczajace 60 lub 90 dni.

Podobnie mozna przyja¢ zatozenie, ze doszto do znaczacego wzrostu ryzyka
kredytowego, o ile inne okolicznosci na to wskazuja, nawet wtedy, gdy okreslony
sktadnik aktywow finansowych nie jest przeterminowany lub opéznienie w spta-
cie nie przekracza 30 dni.

Wysoko$¢ odpisu z tytutu utraty wartosci szacowanego wedtug zasad MSSF 9
powinna by¢ ustalana jako réznica (zdyskontowana pierwotng efektywna stopa
procentowa) miedzy:

m  wartoscia bilansowg brutto (stanowigcg zamortyzowany koszt danego skfad-
nika aktywoéw finansowych przed uwzglednieniem odpiséw z tytutu utraty
wartosci) oraz

m  wartoscig biezgcg oczekiwanych przysztych przeptywéw pienieznych.

579 P, Czajor, Nowy model utraty wartosci aktywdw finansowych wedtug Miedzynarodowych Standar-
ddéw Sprawozdawczosci Finansowej, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 855, Finanse,
Rynki Finansowe, Ubezpieczenia nr 74, t. 2 (2015), s. 64.
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Nowe zasady szacowania utraty wartosci aktywéw finansowych (mozliwe
dzieki MSSF 9) doprowadzg w bankach do tworzenia wyzszych niz dotychczas
odpiséw, a tym samym do obnizenia wyniku finansowego.

Jak wskazujg powyzsze rozwazania, kontynuowane s rozmaite dziatania,
ktérych celem jest doktadniejsze ujecie konsekwencji wystepowania ryzyka kre-
dytowego, przede wszystkim w ich wymiarze finansowym. Powinno to skfoni¢
banki, a szczegdlnie ich pracownikéw do skuteczniejszego zarzadzania ryzykiem
kredytowym w celu jego ograniczania. W ten sposdb mozliwe bedzie uzyskiwanie
rosnacych wynikéw finansowych.

3. Ryzyko ptynnosci i wyptacalnosé¢ banku

Krzysztof Kil

3.1. Ryzyko ptynnosci w regulacjach miedzynarodowych
i krajowych

Ze struktura bilansu instytucji kredytowej zwigzane jest istotnie ryzyko
ptynnosci. W obszarze aktywdw wigze sie z potencjalng trudnosciag konwersji
skfadnikéw majatku na srodki pieniezne; w obszarze pasywoéw natomiast wyni-
ka z ograniczenia mozliwosci rolowania depozytéw na skutek niskiego poziomu
wiarygodnosci®®,

Ptynnos¢, rozumiana jako zdolno$¢ do terminowego realizowania zobowig-
zan finansowych oraz ryzyko ptynnosci®®' staty sie w nastepstwie globalnego kry-
zysu finansowego przedmiotem regulacji dziatalnosci bankowej. Wiele bankow,
pomimo zadowalajacej pozycji kapitatowej, zaréwno na swiecie, jak i w Polsce na-

580 K. Borowski, Miary ryzyka na rynku akcji | obligacji, Difin, Warszawa 2014, s. 17.

%81 KNF w dokumencie BION w bankach — mapa klas ryzyka i ich definicje wyrdznia 4 kategorie ryzy-
ka ptynnosci: ryzyko niedopasowania aktywéw i pasywow - ryzyko nie wywiazania sie z biezacych
zobowigzan wynikajace z rozbieznosci w wysokosci i czasie przeptywdw finansowych wynikajacych
z zapadalnosci aktywéw i wymagalnosci zobowiazan; ryzyko rozliczenia - ryzyko nie wywigzania sie
z biezacych zobowiazarn ze wzgledu na ograniczenia w transferze srodkéw finansowych; ryzyko kon-
centracji - ryzyko nie wywigzania sie z biezacych zobowigzan ze wzgledu na uzaleznienie sie (brak
dywersyfikacji) lub nadmierng ekspozycje wobec jednego podmiotu lub podmiotéw powigzanych,
ryzyko opcji — ryzyko nie wywigzania sie z biezagcych zobowiazan ze wzgledu na prawo kontrahenta
do zmiany wysokosci i termindw przeptywéw pienieznych.
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potkato trudnosci w obszarze pomiaru i zarzadzania ryzykiem ptynnosci, co wraz
z towarzyszacymi rodzajami ryzyka - rynkowym i finansowania, przyczynito sie
do powstania zjawisk o charakterze systemowym. W nastepstwie eskalacji kry-
zysu doszto do gwattownego wzrostu stawek na rynku miedzybankowym, skré-
cenia horyzontu zawieranych transakcji oraz zmniejszenia limitow na ekspozycje
wzgledem poszczegdlnych podmiotéw, co doprowadzito do wzrostu kosztéw
finansowania oraz utrudnien w zarzadzaniu biezacg ptynnoscia i zabezpieczaniu
ryzyka.

W ocenie ryzyka ptynnosci banki stosujg najczesciej wskazniki przypisane do
nastepujacych grup®
mierniki niedopasowania wptywow i wydatkow w danym okresie,
mierniki odpornosci struktury bilansu banku na napiecia ptynnosciowe,
mierniki opisujace ptynnos¢ aktywow,
mierniki ryzyka zwigzanego ze struktura zrédet finansowania banku,
mierniki wrazliwosci opisujgce ryzyko ptynnosci,
mierniki wigzgce ryzyko ptynnosci zinnymi kategoriami ryzyka.

Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego wprowadzit w ramach | filaru iloscio-
we standardy w zakresie ptynnosci krétko i dtugoterminowej bankéw - Liquidity
Coverage Requirement (LCR) i Net Stable Funding Requirement (NSFR).

LCR jest wskaznikiem informujacym o tym, czy posiadany przez bank zapas
aktywow o wysokiej ptynnosci pozwala na pokrycie przewidywanego odptywu
srodkéw w sytuacji kryzysowej w ciggu 30 dni. Formuta obliczania wskazZnika ptyn-
nosci krotkookresowej jest nastepujaca:

LCR = AHQL
AL,
gdzie:
Ao~ aktywa ptynne wysokiej jakosci (High Quality Liquid Assets),

AL, - catkowity wyptyw srodkow w ciggu 30 dni przy zatozeniu wystapienia sytuacji kryzyso-
wej (Net Cash Outflows).

Aktywa ptynne wysokiej jakosci (A, ) zostaty w mys| ustalers Komitetu Ba-
zylejskiego sklasyfikowane do trzech grup. W sktad pierwszej wchodza srodki
pieniezne, naleznosci od bankéw centralnych oraz papiery wartosciowe emi-
towane przez rzady panstw lub banki centralne. Druga grupe stanowia dtuz-
ne papiery wartosciowe emitowane przez jednostki samorzadu terytorialnego
i przedsiebiorstwa o wysokim ratingu oraz listy zastawne. Trzecig grupe stano-

%82 P, Niedzidtka, Skorygowany o ryzyko kredytowe pomiar ptynnosci banku jako narzedzie wsparcia
procesu zarzqdzania stabilnosciq finansowq, ,Problemy Zarzadzania’, vol. 12, nr 4 (48),t.1/2014, s. 134.
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wig obligacje korporacyjne o nizszym ratingu, obligacje RMBS, nieobcigzone
akcje — wszystkie z wiasciwg waga od 25% do 50%. Udziat grupy trzeciej nie
moze by¢ wyzszy niz 15% A, , natomiast tgcznie grupa druga i trzecia nie moga
przekroczy¢ 40% A, °%.

Od 1 pazdziernika 2015 r. banki zobligowane zostaty do utrzymywania mi-
nimalnej wartosci wskaznika LCR na poziomie 60%. W 2016 r. minimalny poziom
LCR wzrést do poziomu 70% i zgodnie z regulacjami CRR bedzie nastepowat jego
dalszy wzrost —w 2017 r. o kolejne 10 p.p., az do osiagniecia docelowego poziomu
100% od 1 stycznia 2018 r.>®

NSFR jest wskaznikiem okreslajgcym ptynnos¢ strukturalng banku, niosgcym
informacje o zdolnosci absorpcji szoku przez zrédta stabilne w ciaggu 1 roku. Wy-
znacza sie go jako iloraz stabilnych funduszy wtasnych i obcych (F,, - Available
Amount of Stable Funding) oraz aktywéw nieptynnych i o ograniczonej ptynnosci
(F. — Required Amount of Stable Funding):

HQL!

FAS

NSFR =

RS

Zgodnie z zapisami Bazylei Ill wdrazanie standardu NSFR powinno zakon-
czy¢ sie do 1 stycznia 2018 r. Samo rozporzadzenie CRR dotychczas nie okreslato
jednak minimalnych poziomdéw tego wskaznika ani dat wdrozenia, a art. 427-428
CRR zawieraty jedynie wymogi sprawozdawcze w tym obszarze’®.

Jednoczesnie obok ilosciowych norm ptynnosciowych Bazylejski Komitet
ds. Nadzoru Bankowego w 2008 r. opracowat zasady zarzadzania ptynnoscia
w banku oraz kontroli tego procesu, w ktérych duzy nacisk ktadziony jest na
konieczno$¢ opracowania przez banki indywidualnego, dostosowanego do ich
specyfiki, systemu zarzadzania ptynnoscig, ktéry obejmowac ma zestaw wskazni-
kéw, w tym miernikéw wczesnego ostrzegania oraz narzedzi identyfikacji stabych
punktéw w systemie zarzadzania ryzykiem ptynnosci®e.

%83 BIS, Basel lll: the Liquidity Coverage Ratio and liquidity risk monitoring tools, 2013.

%84 Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2015/61 z dnia 10 pazdziernika 2014 r. uzupetniajace
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do wymogu po-
krycia wyptywéw netto dla instytucji kredytowych.

585 Zgodnie z projektem nowelizacji pakietu CRDIV/CRR 2 23.11.2016 r. norma NSRO bedzie obowig-
zywac instytucje kredytowe po okresie dwéch lat od daty wejscia w zycie proponowanych rozwia-
zan. W miedzyczasie EBA opracuje projekty standardéw wykonawczych w celu zharmonizowania
wymogoéw sprawozdawczosci w zakresie NSRO. Docelowy minimalny poziom NSRO w mysl projek-
tu ma wynosi¢ 100%. Projekt zmian dostepny na stronach Komisji Europejskiej: http://ec.europa.eu/
finance/bank/docs/regcapital/crr-crd-review/161123-proposal-amending-regulation_en.pdf.

%86 Principles for Sound Liquidity Risk Management and Supervision, September 2008, www.bis.
org/publ/bcbs144.htm [10.10.2016].
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W Polsce jedng z pierwszych regulacji w obszarze ryzyka ptynnosci byto wpro-
wadzenie przez KNF wigzacych banki norm ptynnosci*®’. Uchwata wprowadzita po-
dziat poszczegolnych kategorii aktywéw i pasywéw bankéw>® wedtug ich ptynno-
sci lub stabilnosci. W ramach aktywéw, wyrézniono cztery podstawowe kategorie:
m podstawowa rezerwa ptynnosci (prp) - w przyblizeniu kasa oraz naleznosci

i inne aktywa w kwocie mozliwej do uzyskania w ciaggu 7 dni,

m uzupetniajaca rezerwa ptynnosci (urp) — w przyblizeniu naleznosci i inne akty-
wa w kwocie mozliwej do uzyskania w okresie od 7 do 30 dni,

m aktywa o ograniczonej ptynnosci (aop) — w przyblizeniu aktywa wynikajace
z czynnosci bankowych poza hurtowym rynkiem finansowym,

m aktywa nieptynne (an)- w przyblizeniu aktywa niewynikajace z czynnosci ban-
kowych.

Wsréd pasywow bankdw zdefiniowano natomiast:

m fundusze wiasne (fw) — pomniejszone o sume wartosci wymogéw kapitato-
wych z tytutu ryzyka rynkowego i wymogu z tytutu ryzyka rozliczenia dostawy
oraz ryzyka kontrahenta,

m $rodki obce stabilne ($0s)- w przyblizeniu srodki, ktore bank zalicza do stabilnych
Zrédet finansowania, w szczegdlnosci stabilna czes¢ bazy depozytowej, wtasnych
papieréw wartosciowych niezaliczanych do funduszy wtasnych, innych zobowia-
zan z pierwotnym terminem zapadalnosci powyzej 1 roku, ktére bank zamierza
utrzymywac oraz inne zobowigzania wynikajace z czynnosci bankowych, ktérych
plan pozyskania i utrzymania jest zatwierdzony przez rade nadzorcza,

= $rodki obce niestabilne ($on).

Na bazie wymienionych kategorii zbudowano nadzorcze normy ptynnosci
krotko- i dtugookresowej, przedstawione w tabeli 73.

Tabela 73. Krajowe nadzorcze normy ptynnosci dla bankéw

Typ ptynnosci | Wartosc aktywéw do 200 min zt | Wartosc aktywow powyzej 200 min zt
krétkoterminowa (prp+urp)/aktywa=0,2 (prp+urp)-$on=0
(prp+urp)/son=1
dtugoterminowa fw/anp=1 fw/anp=1
(fw+30s)/(an+aop)=1

Nota: (prp+urp)-Son — luka ptynnosci krétkoterminowej (M1), (prp+urp)/$on — wspotczynnik ptynnosci
krétkoterminowej (M2); fw/anp — Wspédtczynnik pokrycia aktywow nieptynnych funduszami wiasnymi
(M3); (fw+30s)/(an+aop) — wspotczynnik pokrycia aktywdw nieptynnych i aktywow o ograniczonej ptyn-
nosci funduszami wtasnymi i Srodkami obcymi stabilnymi (M4).

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Uchwaty nr 386/2008 KNF oraz NBP, Raport o stabilnosci syste-
mu finansowego. Grudzieri 2009 r., Warszawa 2009, s. 53-54.

87 Uchwata Komisji Nadzoru Finansowego nr 386/2008 z dnia 17 grudnia 2008 r. w sprawie ustale-
nia wigzacych banki norm ptynnosci (zastepujaca uchwate nr 9/2007 KNB), https://www.knf.gov.pl/
Images/Uchwala%20nr%20386_tcm75-9583.pdf.

%8 Do pazdziernika 2015 r. cze$¢ norm uchwaty KNF nr 386/2008 miata takze zastosowanie do od-
dziatéw instytucji kredytowych.
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Zgodnie z art. 94 ust. 2 ustawy o nadzorze makroostroznosciowym nad sys-
temem finansowym i zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym do czasu
wprowadzenia docelowego poziomu normy LCR na poziomie 100%, banki obowia-
zane sg rowniez do przestrzegania dotychczasowych krajowych norm ptynnosci
krétkoterminowej, natomiast krajowe normy ptynnosci dtugookresowej zachowuja
moc do dnia, w ktérym znajda zastosowanie przepisy dotyczace NSFR wydane na
podstawie wniosku ustawodawczego, o ktérym mowa w art. 510 ust. 3 CRR.

W swojej istocie polskie normy nadzorcze s3 podobne do wskaznikéw pro-
ponowanych w Bazylei Ill i pakiecie regulacyjnym CRDIV/CRR. Réznig sie jednak
w szczegodtach. Réznice miedzy wskaznikiem LCR a polska norma ptynnosci krot-
kookresowej mozna sprowadzi¢ do mniejszej pojemnosci LCR, jesli chodzi o pa-
piery wartosciowe, nieuwzgledniania w LCR otrzymanych linii kredytowych oraz
bardziej pojemnej w przypadku wskaznika LCR kategorii wptywoéw ,hurtowych”.
Wskaznik ptynnosci dlugookresowej zaproponowany w Bazylei lll w relacji do
obecnie obowigzujacego wskaznika dtugookresowego w Polsce jest bardziej re-
strykcyjny, zwtaszcza w zakresie definiowania srodkéw stabilnych®®.

Wsrod istotnych podstawowych narzedzi pomiaru ryzyka ptynnosci wskazuje
sie kontraktowg i urealniona luke ptynnosci. W mysl Rekomendacji P (oméwione;j
szerzej w dalszej czesci rozdziatu) kontraktowa luka ptynnosci jest zestawieniem
niedopasowania terminéw zapadalnosci aktywéw i wymagalnosci pasywow w da-
nym przedziale czasowym sporzadzane na podstawie szacunkéw przeptywoéw pie-
nieznych w celu ustalenia przysztego poziomu ptynnosci. Jest to tym samym istotne
narzedzie prognozowania ptynnosci. Szacowanie przeptywoéw pienieznych polega
na ustaleniu okreséw pozostatych do zapadalnosci aktywoéw i wymagalnosci pasy-
woOw oraz pozycji pozabilansowych poprzez zestawienie tych aktywdw, pasywow
i pozycji pozabilansowych w narastajacych przedziatach czasowych, liczac od daty
sporzadzenia zestawienia. Wystepowanie dodatniej/ujemnej réznicy pomiedzy
sumga aktywow zapadajacych a suma pasywoéw wymagalnych i pozycji pozabilan-
sowych w danym przedziale czasowym wskazuje na utrzymywanie luki dodatniej/
ujemnej. Urealniona luka ptynnosci zostata zdefiniowana w Rekomendacji jako ze-
stawienie niedopasowania terminéw zapadalnosci aktywow i wymagalnosci pasy-
wow w danym przedziale czasowym uwzgledniajace zatozenia co do mozliwych
zachowan pozycji aktywdw, pasywoéw i pozycji pozabilansowych w celu realnego
ustalenia przysztego poziomu ptynnosci. Szacowanie urealnionych przeptywéw
pienieznych wymaga wypracowania przez wiasnej, ostroznosciowej techniki ich
oceny uwzgledniajacej zatozenia dotyczace m.in. wczedniejszych wyptat depozy-
tow, pdzniejszych spfat kredytow, stabilnosci zrédet finansowania, zasad wptywu

589 B. Lepczynski, Konsekwencje wprowadzenia bazylejskich standardéw w zakresie ptynnosci dla pol-
skich bankdw, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpie-
czenia’, nr 59/ 2013.
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na pozycje ptynnosci zobowigzan i naleznosci warunkowych oraz innych transakgji
pozabilansowych, kosztéw wymuszonej sprzedazy aktywdw czy zmian sytuacji go-
spodarczej i upodoban klientow.

Wsréd innych narzedzi prognozowania ptynnosci mozna wskaza¢ m.in. ze-
stawienie przeptywéw pienieznych, polegajace na przyporzadkowaniu do okre-
Slonych przedziatéw czasowych wptywdw z aktywow i otrzymanych odsetek oraz
wyplywoéw z pasywow i ptaconych odsetek. Podobnie jak w przypadku luki ptyn-
nosci problemem pozostaja pozycje bez umownego terminu pfatnosci oraz nie-
zgodno$¢ terminéw kontraktowych z rzeczywistymi®.

W3réd metod pomiaru ryzyka ptynnosci i prognozowania ptynnosci wskazaé
nalezy ponadto pomiar stabilnosci i koncentracji bazy depozytowej (z uwzgled-
nieniem analizy wrazliwosci i analizy scenariuszowej). Analizy te powinny by¢
prowadzone zaréwno w kontekscie pojedynczych deponentéw, jak i ich grup,
zaktaddw pracy, branzy, obszaru geograficznego. Za istotne uznac nalezy takze
analizy wycofywania i odnawiania depozytéw, pozwalajace budowa¢ prognozy
ksztattowania sie bazy depozytowej>*'.

Kwestie zarzadzania ryzykiem ptynnosci bankéw w Polsce zostaty szczegoto-
wo uregulowane nowa Rekomendacjg P wydang w 2015 r. przez Komisje Nadzoru
Finansowego, a obowigzujgcg banki od 2016 r. Potrzeba wydania nowej Rekomen-
dacji P przede wszystkim zwigzana byta z koniecznoscia aktualizacji dotyczacej
tego obszaru wynikajaca z doswiadczen miedzynarodowego kryzysu finansowe-
go rozpoczetego w 2007 r. W Rekomendacji P ryzyko ptynnosci zdefiniowano jako
zagrozenie utraty zdolnosci do finansowania aktywoéw i terminowego wykonania
zobowigzan w toku normalnej dziatalnosci banku lub w innych warunkach, kté-
re mozna przewidzie¢, powodujace koniecznos$¢ poniesienia nieakceptowalnych
strat. Ryzykiem ptynnosci rynku (produktu) okreslono zagrozenie utraty mozliwo-
$ci zamiany na gotdwke w wymaganym czasie okreslonych produktéw na ryn-
ku, powodujgce koniecznos$¢ poniesienia strat finansowych na tych produktach.
Wyrézniono cztery kategorie ptynnosci, z uwzglednieniem kryterium czasowego:
ptynnos¢ sréddzienng, bedaca zdolnoscia wykonania wszystkich zobowigzan pie-
nieznych w biezagcym dniu, ptynnos$¢ krétkoterminowa, srednioterminowg i dtu-
goterminowa (zdolnoscia wykonania wszystkich zobowigzan pienieznych odpo-
wiednio w okresie 30 dni, 1-12 miesiecy, powyzej 12 miesiecy).

Znowelizowana Rekomendacja P uwzglednia wskazania zawarte w miedzy-
narodowych wytycznych i obejmuje przede wszystkim wprowadzenie zalecen
dotyczacych:

m okreslenia tolerancji na ryzyko ptynnosci banku,

%0 M. lwanicz-Drozdowska, W. Jaworski, Z. Zawadzka, op. cit., s. 241.
%91 E. Kania, P. Rosinski, Ryzyko w dziatalnosci bankowej [w:] Zarzqdzanie ryzykiem, K. Jajuga (red.),
PWN, Warszawa 2007, s. 186-200.
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®m ujmowania petnego zakresu rodzajéw ryzyka ptynnosci, wiaczajac ryzyko nie-
oczekiwanego zapotrzebowania na ptynnos¢,

m utrzymywania statej obecnosci na wybranych, istotnych rynkach finansowania,

m dywersyfikacji aktywéw ptynnych,

m przeprowadzania testéw warunkoéw skrajnych i funkcjonalnego powigzania
ich z planem awaryjnym ptynnosci,

m zarzadzania zabezpieczeniami,

m utrzymywania bufora wolnych od obcigzen, wysokiej jakosci aktywoéw ptynnych,

m stosowania mechanizmu alokacji kosztéw, przychodoéw i ryzyka ptynnosci
w systemie wewnetrznych cen transferowych,

m zarzadzania ptynnoscia sréddziennga,

® ujawniania informacji dotyczacych ptynnosci banku.

Rekomendacja P wskazuje na pozadany kierunek dziatarh podejmowanych
przez zarzad i rade nadzorcza banku w ramach procesu zarzadzania ryzykiem
ptynnosci. Zarzad i rada nadzorcza, w zakresie swych kompetencji, ponosza od-
powiedzialnos$¢ za poziom ryzyka ptynnosci oraz za metody zarzadzania tym ry-
zykiem i okreslenie tolerancji ryzyka ptynnosci oraz apetytu na ryzyko dla banku.
Zarzad w szczegolnosci odpowiedzialny jest za opracowanie polityki zarzadzania
ryzykiem ptynnosci oraz wynikajacych z niej procedur zarzadzania tg kategorig
ryzyka oraz wyznaczenie oséb odpowiedzialnych za realizacje polityki. Rada nad-
zorcza powinna nadzorowac realizacje polityki zarzadzania ryzykiem ptynnosci.
W banku wymagane jest na wszystkich szczeblach struktury organizacyjnej roz-
dzielenie funkgji jednostek przeprowadzajacych transakcje majace wptyw na ry-
zyko ptynnosci oraz odpowiedzialnych za monitorowanie i kontrolowanie ryzyka
ptynnosci (Rekomendacje 1-5).

W Rekomendacji P wskazano takze bezposrednio na niektére kompetencje
Komitetu Aktywow i Pasywow (Assets and Liabilities Committee — ALCO) w zakre-
sie ryzyka ptynnosci. Do komitetu moga by¢ oddelegowane przez zarzad banku
kompetencje w zakresie operacyjnego zarzadzania ptynnoscia (Rekomendacja 3)
oraz zatwierdzania mechanizmu alokacji kosztéw, korzysci i rodzajéw ryzyka
ptynnosci tacznie z regulujacymi go metodologia i zasadami (Rekomendacja 14).

Bank powinien regularnie dokonywa¢ publicznych ujawnien umozliwiaja-
cych uczestnikom rynku rzetelng ocene systemu zarzadzania ryzykiem ptynnosci
banku oraz jego pozycji ptynnosci (Rekomendacja 18). Informacje ilociowe po-
winny obejmowac co najmniej:

m rozmiar i sktad bufora ptynnosci banku,

wymogi dotyczgce dodatkowego zabezpieczenia na wypadek obnizenia oceny,
kredytowej banku,

normy ptynnosci oraz inne regulacyjne normy dopuszczalnego ryzyka w dzia-
talnosci bankéw obowigzujace w danej jurysdykgji,
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m wartosci wewnetrznych wspétczynnikéw oraz innych kluczowych wskazni-
kow, limity tych wskaznikow,

m  |uke ptynnosci zawierajaca kilka najblizszych przedziatéw dla pozycji bilansowych
i pozabilansowych oraz otrzymane na tej podstawie skumulowane luki ptynnosci,

m  w przypadku zrzeszonych bankéw spétdzielczych oraz banku zrzeszajacego, do-
datkowe zabezpieczenie ptynnosci w ramach zrzeszenia.

Wsréd instrumentéw przeciwdziatania i ograniczania ryzyka ptynnosci wska-
zano posiadanie zatwierdzonych przez zarzad wewnetrznych limitéw, regular-
ne przeprowadzanie testéw warunkdéw skrajnych, posiadanie planu awaryjnego
ptynnosci testowanego co najmniej raz w roku, aktywne zarzagdzanie zabezpiecze-
niami, utrzymywanie bufora nieobcigzonych, wysokiej jakosci aktywdw ptynnych
(bufora ptynnosci), uwzglednianie kosztéw, korzysci i rodzajéw ryzyka ptynnosci
w systemie wewnetrznych cen transferowych, w pomiarze rentownosci i w proce-
sie zatwierdzania nowych produktéw we wszystkich znaczacych obszarach dzia-
talnosci biznesowej (Rekomendacje 9-14).

Zgodnie z art. 138 ust. 1a ustawy Prawo bankowe, KNF posiada uprawnienia
do natozenia na bank dodatkowego wymogu w zakresie ptynnosci, w zwigzku z:
niedotrzymaniem nadzorczych norm ptynnosci lub mozliwoscig ich niedotrzy-
mania wskutek pogarszajgcej sie sytuacji ptynnosciowej banku, nieadekwatnym
poziomem lub nieprawidtowa struktura nadwyzki ptynnosci utrzymywanej przez
bank na wypadek zaistnienia warunkéw skrajnych nieadekwatng strukturg i stabil-
noscia finansowania w dtuzszej perspektywie czasowej (>1 roku), ktére stwarzaja
wysoki poziom ryzyka ptynnosci w $wietle prowadzonej przez bank dziatalnosci
i modelu biznesowego banku, utrudnieniami lub zablokowaniem przeptywu ptyn-
nosci pomiedzy podmiotami w grupie, istotnymi brakami/nieprawidtowosciami
w planie awaryjnym ptynnosci.

Wedtug stanu na 30 wrzesnia 2016 r. dobra sytuacje krajowych bankéw pod
wzgledem ptynnosci potwierdzaja poziomy nadzorczych wskaznikéw ptynnosci.
Rezerwy ptynnosci przewyzszaty poziom srodkéw obcych niestabilnych we wszyst-
kich bankach komercyjnych (wskaznik ptynnosci M2 byt wyzszy od regulacyjnego
minimum 1,00). Dla wszystkich bankéw komercyjnych srodki obce stabilne i fun-
dusze wiasne byty réwniez wieksze od aktywow nieptynnych i tych o ograniczonej
ptynnosci (wskaznik ptynnosci M4 byt wyzszy od regulacyjnego minimum 1,00).
Pozytywnie nalezy oceni¢ takze wypetnianie normy Liquidity Coverage Requir-
ment (LCR) przez banki dziatajace w Polsce. Wszystkie banki komercyjne spetniaty
obowigzujacg norme LCR na poziomie 70%, a w przypadku bankéw spotdzielczych
tylko 7 jej nie spetniato, przy czym 6 z nich byto cztonkami IPS i miato zgode KNF na
stosowanie grupowej normy LCR, ktéra byfa spetniona®®. Srednia warto$¢ wskaz-

%92 Banki spétdzielcze bedace uczestnikami Systemu Ochrony Instytucjonalnej sg zwolnione z obo-
wiazku spetniania normy LCR na zasadzie indywidualnej za zgoda KNF.
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nika LCR dla bankéw komercyjnych wyniosta blisko 150%3%. Skutkiem wprowa-
dzenia wymogow w zakresie LCR byto tez utworzenie w Polsce dwéch systemow
ochrony instytucjonalnej IPS - SGB (198 bankéw, w tym bank zrzeszajacy) oraz IPS
- BPS (274 podmioty wraz z bankiem zrzeszajacym). Dziatanie to wynikato z jednej
strony z braku mozliwosci zaliczenia do aktywow ptynnych bankéw spétdzielczych
lokat sktadanych przez nie w bankach zrzeszajacych, z drugiej strony, z braku moz-
liwosci uznania tych srodkéw przez banki zrzeszajgce za stabilne Zrédto finanso-
wania ich aktywow. W dtuzszym okresie wptyw na strukture finansowania bankéw
bedzie miato wprowadzanie nowych regulacji, w szczegdlnosci NSFR. Perspekty-
wa koniecznosci spetniania powyzszych wymogéw, w szczegolnosci zwiekszenia
udziatu dtugoterminowych instrumentéw dtuznych spetniajagcych wymogi,instru-
mentéw kwalifikowanych” w rozumieniu wymogéw MREL**, moze by¢ wyzwa-
niem dla niektérych bankéw3®. Stale zalecane sg takze dziatania zmierzajace do
wzrostu stabilnosci zZrédet finansowania oraz realizacje strategii, ktére bedg dobrze
wkomponowane w uwarunkowania zewnetrzne. Duze dysproporcje wystepujace
w strukturze terminéw zapadalnosci aktywoéw (22,9% z terminem zapadalnosci do
roku*¥) i wymagalnosci pasywéw (72,8% z terminem zapadalnosci do roku) wska-
zuja na oparcie dtugoterminowej akgji kredytowej na krétkoterminowych depo-
zytach, co powoduje wzrost ryzyka ptynnosci. Dlatego konieczne jest, aby banki
kontynuowaty dziatania zmierzajace do pozyskania dtugoterminowych, stabilnych
zrédet finansowania i ich dywersyfikacja.

3.2. Plynnos¢ a wyptacalnosé bankow

W warunkach ostatniego globalnego kryzysu finansowego wielokrotnie
wykazywano, ze przy okreslonych warunkach progowych ptynnos¢ okazuje sie
wazniejsza niz rentownos¢ i wypfacalnos¢®”. Kosztem utrzymania ptynnosci

59 KNF, Raport o sytuacji bankéw w okresie I-1X 2016 r. Warszawa 2016, s. 27.

5% MREL (minimum requirement for own funds and eligible liabilities) - minimalny poziom funduszy
wiasnych i zobowiagzan podlegajacych umorzeniu lub konwersji. Zgodnie z dyrektywa BRR banki
beda musiaty utrzymywac okreslona wartos¢ funduszy wtasnych oraz zobowiazan kwalifikowanych
w celu zapewnienia mozliwosci realizacji dziatan restrukturyzacyjnych i uporzadkowanej likwidacji.
W dniu 9 pazdziernika 2016 r. weszta w zycie nowa ustawa o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym,
ktéra wprowadza do polskiego porzadku prawnego przepisy dyrektywy BRR. BFG powinien w krét-
kim czasie okresli¢ strategie przymusowej restrukturyzacji (resolution) dla poszczegdlnych grup
bankéw, co moze skutkowac koniecznoscig zmiany struktury pasywéw niektérych z nich; wiecej
informacji dotyczacych procesu restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji bankéw dostepne na
stronie BFG: https://www.bfg.pl/wp-content/uploads/2016/10/zmiany_w_zasadach_gwarantowa-
nia_depozytow_i_przymusowa_restrukturyzacja.pdf.

5% NBP, Raport o stabilnosci.., op. cit., s. 53.

5% KNF, Raport o sytuacji bankéw w okresie I-IX 2016 r,, op. cit., s. 27.

597 K. Kaliski, J. Antczak, Wptyw Bazylei lll na stabilnos¢ sektora bankowego [w:] A. Alinska (red.) Eseje
o stabilnosci finansowej, CeDeWu, Warszawa 2012.
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(i de facto kontynuacji dziatalnosci banku) jest czesto czasowa deficytowos¢, skut-
kujaca dekapitalizacja. W czasie ostatniego kryzysu widoczne to byto zwtaszcza
w zjawisku tzw. wojen depozytowych, gdy oprocentowanie depozytdéw znaczaco
przekraczato dochéd z dziatalnosci kredytowej (zwlaszcza w zakresie kredytéw
mieszkaniowych)®%, W literaturze podkresla sie takze negatywny wptyw na ren-
townosc>®® zmian w zakresie pokryzysowych regulacji ptynnosciowych. Z jednej
strony wynika to z koniecznosci zapewnienia odpowiednio duzej wartosci akty-
wow A, (ktdre charakteryzuja sie relatywnie nizsza dochodowoscia w stosunku
do kredytéw), z drugiej wyzszego kosztu finansowania dziatalnosci z wykorzysta-
niem depozytéw o dtugim terminie wymagalnosci i emisji papieréw dtuznych.
Jednoczesnie banki chcace zachowac dotychczasowy poziom rentownosci beda
musiaty dazy¢ do poprawy stopy zwrotu na pozostatych sktadnikach aktywoéw.
To z kolei prowadzi nieuchronnie do zwiekszenia ryzyka (zwtaszcza w obszarze
portfela kredytowego), a w konsekwencji wymogéw kapitatowych. W rezultacie
zauwazalne moze by¢ pogorszenie wyptacalnosci banku®®.

Pojecie wyptacalnosci banku zwigzane jest z utrzymaniem nadwyzki akty-
wow nad zobowigzaniami i tym samym odpowiedniej wysokosci kapitatu wiasne-
go. KNF definiuje ryzyko niewyptacalnosci jako ryzyko wynikajace z niezapewnie-
nia kapitatu, jak i braku mozliwosci osiggniecia poziomu kapitatu adekwatnego
do ponoszonego przez bank ryzyka prowadzonej dziatalnosci, niezbednego do
pokrycia nieoczekiwanych strat oraz spetniajgcego wymogi nadzorcze umozli-
wiajace dalsze samodzielne funkcjonowanie banku®'.

Roéwnolegle do wdrozenia regulacji w zakresie ptynnosci Komitet Bazylejski
ds. Nadzoru Bankowego dokonat rewizji dotychczasowych ustalen w zakresie
adekwatnosci kapitatowej bankéw, ktére przeniesione zostaty takze do pakietu
CRR/CRD®, Rozporzadzenie i dyrektywa maja charakter harmonizacji maksymal-
nej, co pozwala na unikniecie niepewnosci prawnej zwigzanej z krajowymi opcja-
mi regulacyjnymi, uniemozliwiajac instytucjom finansowym wykorzystywania luk

5% P. Niedzidtka, Analiza..., op. cit.

599 Szczegotowe informacje w zakresie analizy rentownosci banku zostaty przedstawione w dalszej
czesci podrecznika.

600 M. Marcinkowska, P. Wdowinski, S. Flejterski, S. Bukowski, M. Zygierewicz, Wptyw regulacji sektora
bankowego na wzrost gospodarczy — wnioski dla Polski, ,Materiaty i Studia”, nr 305/2014.

%01 UKNF, Metodyka badania i oceny nadzorczej bankéw komercyjnych, zrzeszajqcych i spétdzielczych
(Metodyka BION), Warszawa, kwieciert 2016, http://www.knf.gov.pl/Images/Metodyka_BION_Ban-
kow_22_04_2016_tcm75-46830.pdf, s. 53 [10.10.2016].

602 Zakres proponowanych rozwigzan i harmonogram wdrazania zostat zamieszczony na stro-
nach Bazylejskiego Komitetu Nadzoru Bankowego, http://www.bis.org/publ/bcbs179.pdf, s. 16
[10.10.2016]. Zapisy pakietu CRD IV/CRR rozszerzajg zakres regulacji Bazylei Il miedzy innymi
o kwestie wynagrodzen pracownikéw, ktérych dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil
ryzyka w bankach. Wzmocnione zostaty takze wymogi w odniesieniu do ustalen dotyczacych tadu
korporacyjnego, wprowadzono parytet ptci w zarzadach bankéw oraz wieksza transparentnos¢
informacyjna.
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prawnych. Od 1 stycznia 2014 r. pakiet CRR/CRD IV zastgpit dotychczas obowia-

zujace przepisy (rozporzadzenie dziata w sposéb bezposredni, zapisy dyrektywy

powinny zosta¢ implementowane do krajowych systemoéw prawnych). Jednolity
zbidr przepiséw ma zapewni¢ wiekszg przejrzystosé, odpornosc i efektywnosé ca-
tego europejskiego systemu bankowego.

Standardy bazylejskie stuzace do zapewnienia adekwatnosci kapitatowej
bankéw, wprowadzone w UE pakietem regulacji CRDIV/CRR, oparte s na trzech
uzupetniajacych sie filarach, ktére sa dodatkowo wspierane przez bufory kapita-
towe. Wsréd filaréw adekwatnosci kapitatowej wyréznia sie®®:

m filar | - minimalne wymogi w zakresie norm kapitatowych (norma kapitatu
podstawowego Tier |, norma kapitatu Tier | i norma tagcznego wspotczynnika
kapitatowego) okreslone w art. 92 CRR (omédwione szerzej ponizej),

m filar Il — sktadajacy sie z procesu szacowania i utrzymywania przez bank ka-
pitatu wewnetrznego na potrzeby wszystkich zidentyfikowanych istotnych
rodzajow ryzyka wystepujacych w dziatalnosci banku i zmiany otoczenia go-
spodarczego (ICAAP) oraz procesu analizy i oceny nadzorczej adekwatnosci
kapitatu wewnetrznego (SREP%), w toku ktérej moze zosta¢ wydana decyzja
administracyjna naktadajaca domiary kapitatowe (art. 133a i art. 138 ustawy
Prawo bankowe), zwiekszajace minimalne poziomy wspétczynnikéw kapitato-
wych, jakie banki musza przestrzegac,

= filar lll - wymogi ujawniania informacji o adekwatnosci kapitatowej, profilu
ryzyka, zarzadzaniu ryzykiem, buforach kapitatowych, stosowaniu przepiséw
dotyczacych polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen.

Jedna z istotnych zmian wprowadzonych pakietem CRD IV jest nowa defini-
cja kapitatéw - kapitatu podstawowego Tier | (CET1), dodatkowego kapitatu Tier |,
kapitatu Tier Il. Na kapitat Tier | instytucji sktada sie suma kapitatu podstawowe-
go Tier | i kapitatu dodatkowego Tier | instytucji®®. Pozycje kapitatu podstawo-
wego Tier | instytucji sktadaja sie z instrumentéw kapitatowych, o ile spetnione
zostato 14 szczegotowych warunkéw okreslonych w art. 28 CRR, lub w stosow-
nych przypadkach, w art. 29 CRR; oraz agio emisyjne zwigzane z tymi instrumen-
tami; zyskow zatrzymanych (w tym w szczegolnych warunkach zysk roku bieza-
cego w trakcie zatwierdzenia); skumulowanych innych catkowitych dochodéw;
kapitatu rezerwowego; funduszy ogdlnego ryzyka bankowego. Moga one zostac
zakwalifikowane do CET1 wytacznie wtedy, gdy dana instytucja ma mozliwos¢
nieograniczonego i niezwtocznego wykorzystania ich do pokrycia ryzyk lub strat,

03 NBP, Raport o stabilnosci systemu finansowego. Grudzien 2016, Warszawa, s. 63.

04 W ramach procesu SREP badana jest jakos¢ proceséw zarzadzania ryzykiem, a w przypadku gdy
jest ona niedostateczna bank musi odtozy¢ dodatkowy kapitat w szczegdlnosci w przypadku istot-
nych ryzyk, ktére nie sa uwzglednione w filarze | (np. ryzyko modeli).

05 Art. 25 CRR.
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gdy tylko one wystapig (art. 26 CRR). Jednoczesnie w rozporzadzeniu CRR przewi-
dziany zostat bardzo szeroki katalog korekt, odliczen i wytaczen pozycji z kapitatu
CET1¢%%. Kapitat dodatkowy Tier | to kapitat obejmujacy instrumenty kapitatowe,
ktére spetniajg warunki okreslone w art. 52 ust.1 rozporzadzenia CRR (przy czym
warunki te s3 zdecydowanie mniej restrykcyjne niz dla CET1) oraz agio emisyjne
zwigzane z tymi instrumentami (art. 51 CRR). Wartos¢ kapitatu dodatkowego Tier
| pomniejsza sie wedtug zapisu art. 56 CRR.

KapitatTier Il obejmuje instrumenty kapitatowe i pozyczki podporzadkowane,
spetniajgce warunki okreslone w art. 63 rozporzadzenia oraz agio emisyjne zwia-
zane z tymi instrumentami, a takze - dla wybranych instytucji — korekty w zwigzku
ze skutkami podatkowymi m.in. z tytutu ogdélnego ryzyka kredytowego, w wyso-
kosci do maksymalnie 1,25% kwot ekspozycji wazonych ryzykiem (art. 62 CRR).

Podstawowe wymogi w zakresie funduszy wiasnych bankéw zostaty sformu-
towane w sposdb nastepujacy (art. 92 CRR):

m  wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier | na poziomie 4,5%,
m  wspotczynnik kapitatu Tier | na poziomie 6%,
m faczny wspétczynnik kapitatowy na poziomie 8%.

Przy czym wspétczynniki te definiowane sa jako iloraz odpowiednio kapitatu
podstawowego Tier |, kapitatu Tier |, funduszy wiasnych regulacyjnych i tacznej
kwoty ekspozycji na ryzyko. Wsréd kategorii ryzyka obciazajacego ekspozycje
wymienione zostaty ryzyko kredytowe i rozmycia, ryzyko pozycji i nadmiernych
zaangazowan (dla portfela handlowego), ryzyko walutowe, ryzyko rozliczenia, ry-
zyko cen towarow, ryzyko operacyjne, ryzyko kontrahenta, ryzyko korekty wyce-
ny kredytowej instrumentéw pochodnych bedacych przedmiotem obrotu poza
rynkiem regulowanym innych niz kredytowe instrumenty pochodne, ktére uznaje
sie za zmniejszajace kwoty ekspozycji wazonych ryzykiem w odniesieniu do ryzy-
ka kredytowego (art. 92 CRR).

W rozporzadzeniu szczeg6towo przedstawiono metody szacowania poszcze-
golnych kategorii ryzyka. Co najmniej raz na pé6t roku banki przedstawiaja wta-
Sciwym organom sprawozdanie dotyczace osigganych wartosci wspotczynnikéw
kapitatowych (art. 99 CRR).

Struktura wymogoéw kapitatowych z tytutu poszczegolnych kategorii ryzyka
(I filar) w polskim sektorze bankowym (stan na czerwiec 2016 r.) zostata przedsta-
wiona w tabeli 74.

Jednoczesnie obok podstawowych wymogow kapitatowych Dyrektywa CRD
IV wprowadzone zostaty dodatkowe bufory kapitatowe, wptywajace znaczaco na
faktyczny wzrost relacji kapitatow do ekspozycji narazonej na ryzyko. Zakres bufo-
réw jest mocno zréznicowany (zob. Tabela 75).

6% Art. 32-36, 48,49, 79 CRR.
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Tabela 74. Warto$¢ wymogow kapitatowych z tytutu poszczegdlnych kategorii ryzyka (1 filar)
w polskim sektorze bankowym wedtug stanu na czerwiec 2016 . (mlid zt)

Kategoria ryzyka Wartos¢ wymogu kapitatowego
ryzyko kredytowe (bez ryzyka kontrahenta) 67,69
ryzyko kredytowe kontrahenta 0,86
ryzyko operacyjne 6,17
ryzyko rynkowe 1,58
inne rodzaje ryzyka 0,01
ekwiwalent wymogu kapitatowego z filara II" 10,00

*Ekwiwalent wymogu kapitatowego z filara Il odpowiada obowigzkowi utrzymywania podwyzszonych
wspotczynnikow kapitatowych, jaki wynika z decyzji nadzorczych z 2015 r. dotyczacych bankéw istotnie
zaangazowanych w niezabezpieczone kredyty w walutach obcych dla gospodarstw domowych. Ekwiwa-
lent ten nie wchodzi do mianownika wspétczynnikéw kapitatowych.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych NBP, dostepnych: http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/
systemfinansowy/stabilnosc.html.

Prawo wyznaczania wyzszych wymogéw dotyczacych buforéw kapitato-
wych, zwtaszcza bufora antycyklicznego, a takze bufora na ryzyko systemowe
i makrostroznosciowe obok nadzorcéw krajowych, zostato przyznane takze
Europejskiemu Bankowi Centralnemu. Uprawnienie to dotyczy bankéw prowa-
dzacych dziatalnos¢ podlegajaca nadzorowi ostroznosciowemu EBC (art. 5 ust. 2
SSM) i obowigzuje od listopada 2014 r. Ltaczny wymog kapitatowy z uwzglednie-
niem buforéw, w przypadku bankéw istotnych systemowo oraz generujacych
ryzyko systemowe, w warunkach szybkiego przyrostu akcji kredytowej moze
przekracza¢ nawet 20,5%, przy czym az 17% powinien stanowi¢ kapitat CET1.

W Polsce zgodnie z Ustawg o0 nadzorze makroostroznosciowym kompetencje
w zakresie wyznaczania buforu antycyklicznego zostaty przekazane Komitetowi
Stabilnosci Finansowej*’. W 2016 r. wartos¢ bufora w Polsce wyniosta 0%,

Ponadto Komisja Nadzoru Finansowego dokonujac oceny znaczenia systemo-
wego®®, uwzgledniajac wytyczne Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego®™®
posiada uprawnienia do naktadania na banki bufora innych instytucji o znaczeniu
systemowym. W dniu 10 sierpnia 2016 r. na wniosek Komisji Nadzoru Finansowe-

€07 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym
i zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym, op. cit., Art. 5, art. 23 i art. 25 ust. 1 oraz art. 24
ust. 4 pkt 1 http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20150001513.

%8 Uchwata nr 11/2016 Komitetu Stabilnosci Finansowej z dnia 10 sierpnia 2016 r. w sprawie wyso-
kosci wskaznika bufora antycyklicznego.

% Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finanso-
wym i zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym, op. cit., art. 39, http://isap.sejm.gov.pl/
DetailsServlet?id=WDU20150001513.

610 Wytyczne EBA z 16 grudnia 2014 r. w sprawie kryteriéw okreslania warunkéw stosowania art. 131
ust. 3 dyrektywy 2013/36/UE1 w odniesieniu do oceny innych instytucji o znaczeniu systemowym
(EBA/GL/2014/10).
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go KSF wydat opinie w zakresie identyfikacji innych instytucji o znaczeniu syste-
mowym oraz natozeniu na nie bufora innej instytucji o znaczeniu systemowym®',
natomiast w pazdzierniku 2016 r. banki w raportach biezacych poinformowaty
o natozeniu bufora innej instytucji o znaczeniu systemowym w wysokosci od
0,25% do 0,75%°'2.

Tabela 75. Bufory kapitatowe wg CRD IV/CRR

Bufor kapitatlowy
dla bankow
istotnych
systemowo

Bufor dla ryzyka
systemowego

Bufor antycykliczny

Staty bufor
zabezpieczajacy

CRD IV art. 131

CRD IVart. 133,134

CRD IV art. 130,
135-140, CRR 440

CRDIVart. 129

= Obowiazkowy
bufor od 2016 .
dla podmiotéw
globalnych,
wskazanych
przez EBA. Na
poziomie 1- 3,5%
catkowitej eks-
pozycji banku
zgodnie z klasyfi-
kacjg EBA

= Dodatkowy
od 2016 r.dla
innych bankéw
istotnych syste-
mowo. Maksy-
malna wartos¢
2% catkowitej
ekspozycji banku

Dodatkowy bufor kapitatu

CET 1 stosowany przez wia-

dze krajowe dla wszystkich

lub czesci bankéw w celu

zapobiegania i ograniczania

dtugoterminowych niecyklicz-

nych ryzyk systemowych lub

makroostroznosciowych nie-

objetych rozporzadzeniem

= od 2014 r. na poziomie
0-3%, wymaga zgtoszenia
do Komisji Europejskiej,
EBA i ESRB

= 0d 2015 r. na poziomie
3-5%, wymaga zaopinio-
wania Komisji

= powyzej 5% wymaga
zatwierdzenia Komisji
i wydania wiasciwego aktu
wykonawczego z uwzgled-
nieniem opinii przewidzia-
nych przez ESRB i EBA

Bufor makroostroz-
nosciowy, szacowany
na podstawie relacji
kredytow do PKB.
Maksymalnie 2,5%
aktywéw wazonych
ryzykiem. W warun-
kach spowolnienia
gospodarczego srodki
zostajg uwolnione,
celem ozywiania akgcji
kredytowej.
Wyznaczany przez
wiasciwy organ kra-
jowy.

W przypadku gdy
instytucja nie spetnia
w petni wymogu bufo-
ra zabezpieczajacego
podlega ogranicze-
niom w zakresie wy-
pfat zyskow

Obowiazkowy
bufor kapitatowy
réwny 2,5% catko-
witej ekspozycji
banku, majacy po-
krycie wylacznie
w CET1 (stopnio-
we dochodzenie
do poziomu 2,5%).
W przypadku gdy
instytucja nie
spetnia w petni
wymogu bufora
zabezpieczaja-
cego podlega
ograniczeniom

w zakresie wyptat
zyskow

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr575/2013 zdnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogdw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych, zmieniajqce rozporzqdzenie (UE) nr 648/2012 (Dz. Urz. UE L 176/1) oraz Dyrektywy Parlamen-
tu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie warunkéw dopuszczenia instytucji kre-
dytowych do dziatalnosci oraz nadzoru ostroznosciowego nad instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyj-
nymi, zmieniajqca dyrektywe 2002/87/WE i uchylajqca dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE (Dz. Urz. UE
L 176/338).

61 http://www.nbp.pl/nadzormakroostroznosciowy/komunikaty/2016-08-10.aspx [10.10.2016].
612 Aktualne wartosci buforéw dostepne na stronie NBP: http://www.nbp.pl/nadzormakroostrozno-
sciowy/insrtumenty.aspx.
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Tabela 76. Normy kapitatowe po filarze Il z buforami kapitatowymi oraz zalecane przez KNF
poziomy wspdétczynnikdw kapitatowych wg stanu na grudzieri 2016 r.

Normy kapitatowe po filarze Il A LS LT p’rzez KN.F Pozwmy
wspotczynnikow
W's polcz‘yn- Wspot- taczny W‘s poicz.yn- Wspot- taczny
nik kapita- . ; nik kapita- . =
czynnik | wspétczyn- czynnik | wspotczyn-
tu podsta- . . . tu podsta- X . .
kapitatu | nik kapita- kapitatu | nik kapita-
wowego Tierl towy wowego Tierl towy
Tier | Tier |
Bufor OSII* 0,75% 0,75% 0,75% 0,75% 0,75% 0,75%
Bufor 1,25% 1,25% 1,25% 1,25% 1,25% 1,25%
zabezpieczajacy
Domiar z filara II** 3,81% 3,81%
w kwocie
funduszy
wiasnych
Domiar z filara [1** 2,86% 2,86%
w kwocie kapitatu
Tier |
Domiar z filara 1I** 2,13% 2,13%
w kwocie kapitatu
podstawowego
Tier |
Fundusze wtasne 8,00% 12,00%
Kapitat Tier | 6,00% 9,00%
Kapitat 4,50% 4,50%
podstawowy Tier |

*W maksymalnej wysokosci zastosowanej wobec wybranych bankéw w 2016 r.;

**Zgodnie z wczesniejszymi informacjami domiar ustalany indywidualnie, zwiazany z bankami istotnie
zaangazowanymi w kredyty hipoteczne w walutach obcych dla gospodarstw domowych, nakfadany od
2016 r. w formie decyzji administracyjnej — wskazano maksymalne wartosci zastosowanego domiaru.

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie: NBP, Raport o stabilnosci systemu finansowego. Grudzien
2016, Warszawa, s. 63-64.

W Bazylei lll oraz w pakiecie CRD IV/CRR wprowadzono takze dzwignie finan-
sowgq (iloraz kapitatu Tier | i miary ekspozycji, ktéra uwzglednia zaréwno ekspozy-
cje bilansowe, jak i pozabilansowe) jako dodatkowy wskaznik oceny stabilnosci
i wypfacalnosci bankéw®'3. Od 2015 r. wprowadzony zostat obowigzek ujawnien
wartosci wskaznika dzwigni. Komitet Bazylejski proponuje utrzymanie wskazni-
ka na minimalnym poziomie 3%°'“. Podobnie EBA, w raporcie przedstawiajagcym
wyniki analiz scenariuszowych, zarekomendowata wprowadzenie minimalnej

613 Art. 4, ust. 1, pkt 93 CRR.
614 Revision to the Basel Il leverage ratio framework, Komitet Bazylejski, kwiecierr 2016 r, dostepny:
http://www.bis.org/bcbs/publ/d365.pdf.
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wartosci wskaznika dzwigni finansowej na poziomie 3%. W ocenie EBA bedzie to
poziom wystarczajacy dla zapewnienia poprawy stabilnosci bankéw®™.

Komisja Europejska, popierajac rekomendacje EBA i Komitetu Bazylejskie-
go, przedstawita w projekcie zmian do pakietu CRD IV/CRR zatoZzenie dotyczace
wprowadzenia obowiazku utrzymywania wartosci wskaznika dzwigni przez ban-
ki w UE na poziomie nie nizszym niz 3% dla wszystkich bankow®'®.

Srednia wartos$¢ wskaznika dzwigni wedtug stanu na czerwiec 2016 r. w Polsce
wyniosta odpowiednio - 8,9% w bankach komercyjnych i 8,7% w bankach spét-
dzielczych. Jeden bank nie spetniatby minimalnego wymogu na poziomie 3%°¢".

4. Ryzyko rynkowe

Aleksandra Jurkowska, Krzysztof Kil

4.1. Definicja, typy i zrodta ryzyka rynkowego
Ryzyko rynkowe to ryzyko wystapienia straty na pozycjach bilansowych lub
pozabilansowych, wynikajgce ze zmian szeroko rozumianych cen rynkowych.

Podstawowe komponenty ryzyka rynkowego to:

m ryzyko cen papieréw wartosciowych - czyli ryzyko wystgpienia strat na
skutek zmiany wyceny instrumentéw dtuznych, kapitatowych lub od nich po-
chodnych,

m ryzyko cen towaréw - ryzyko poniesienia strat na skutek utrzymywania
otwartych pozycji w materialnych przedmiotach handlu. W przypadku insty-
tucji kredytowych ryzyko cen towaréw nie dotyczy ztota, sSrodkéw trwatych
oraz przedmiotéw stanowigcych prawne zabezpieczenie danej ekspozycji
i zwigzane jest gtéwnie z utrzymywaniem w portfelu towarowych instru-
mentéw pochodnych,

= ryzyko walutowe - ryzyko poniesienia straty z tytutu utrzymywania otwartej,
niezabezpieczonej pozycji walutowej, na skutek niekorzystnych (w goére lub
w doét, w zaleznosci od utrzymywanej pozycji) zmian kursu walutowego,

15 http://www.eba.europa.eu/documents/10180/1360107/EBA-Op-2016-13+%28Leverage+ra-
tio+report%29.pdf.

616 http://europa.eu/rapid/press-release_ MEMO-16-3840_en.htm.

617 NBP, Raport o stabilnosci systemu..., op. cit., s. 66.
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= ryzyko stopy procentowej - ryzyko spadku dochodéw odsetkowych na sku-
tek braku synchronizacji terminéw przeszacowania pozycji generujacych prze-
ptywy odsetkowe®'®,

= ryzyko zmiany wyceny rynkowej catej instytucji na skutek niekorzystnej
zmiany wyceny aktywow, zobowigzan lub pozycji pozabilansowych oraz spad-
ku dochodéw odsetkowych.

Biorac pod uwage scharakteryzowane powyzej rodzaje ryzyka rynkowego,
mozna wyodrebnic jego nastepujace zrodta:

m zmiany rynkowych stép procentowych oddziatujace negatywnie na wycene in-
strumentéw dtuznych i kapitatowych lub na wartos¢ dochodéw odsetkowych,
zmiany kursu walutowego i cen towarow,
zmiany kondycji finansowej emitentéw instrumentéw dituznych lub kapitato-
wych oraz czynnikéw majgcych wptyw na ciggtos¢ ich funkcjonowania,

m zmiany spreadu kredytowego®'® wptywajace na zmiane wyceny rynkowej instru-
mentéw (gtdwnie instrumentéw pochodnych oraz instrumentéw dtuznych),

m ruchy na szerokim rynku akgji niezwigzane z Zzadnymi konkretnymi atrybutami
poszczegdlnych papieréw wartosciowych.

4.2. Ocenaryzyka rynkowego

Na etapie oceny ryzyka rynkowego dokonywany jest jego pomiar oraz usta-
lany jest system limitdw wewnetrznych, ktéry powinien by¢ zgodny z obowia-
zujacymi rekomendacjami nadzorczymi. W zwigzku z podziatem zastosowanym
w punkcie 1.1., metody wykorzystywane do oceny ryzyka rynkowego®?® mozna
podzieli¢ na cztery kategorie®':
= metody oparte o miary wrazliwosci (czyli miary odzwierciedlajace site wpty-

wu wahan pewnych zmiennych zwanych czynnikami ryzyka na ceny lub stopy

zwrotu):

e analiza wptywu zmian stép procentowych na ceny instrumentéw finanso-
wych i portfeli przy wykorzystaniu sredniego czasu trwania (duration) i wy-

618 Rekomendacje bazylejskie (Bazylea Ill) i wydane na ich podstawie regulacje unijne (CRDIV/CRR)
nie zaliczaja tak rozumianego ryzyka stopy procentowej do ryzyka rynkowego. Zaliczenia tego do-
konano kierujac sie metodyka BION stosowang przez KNF (zob. Metodyka badania i oceny nadzor-
czej bankdéw komercyjnych, zrzeszajqcych i spoétdzielczych (Metodyka BION), Warszawa, kwiecien 2016,
http://www.knf.gov.pl/Images/Metodyka_BION_Bankow_22_04_2016_tcm75-46830.pdf, s. 38-41).
619 Spread kredytowy to réznica pomiedzy dochodowoscia danej klasy aktywéw ryzykownych
a stopa wolna od ryzyka.

620 Szerzej na temat prezentowanych metod i sposobéw ograniczania ryzyka w. M. Iwanicz-Drozdow-
ska, Zarzqdzanie..., op. cit., K. Jajuga, Zarzqdzanie ryzykiem..., op. cit., A. Jurkowska, Zarzqdzanie ryzy-
kiem bankowym w swietle Nowej Umowy Kapitatowej, [w] E. Miklaszewska (red.), Bank na rynku finan-
sowym. Problemy skali, efektywnosci i nadzoru, Wolters Kluwer Sp. z 0.0., Warszawa 2010, s. 118-133.

621 Por. K. Jajuga, Miary ryzyka rynkowego — czes¢ pierwsza, ,Rynek Terminowy” nr 4/1999, s. 67.
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puktosci (convexity). Cena instrumentu finansowego jest wypuktg funkcjag
stopy rentownosci. Zmiane ceny mozna wyznaczy¢ wykorzystujac duration,
czyli sredni czas trwania instrumentu finansowego o statym dochodzie oraz
convexity (wypuktosc), czyli wyraz drugiego rzedu rozwiniecia funkcji ceny
obligacji w szereg Taylora odpowiadajacy za stopien krzywizny relacji stopa
procentowa - cena. Miarami ryzyka sa w tej metodzie duration i convexity,

e BPV (Basis Point Value; cenowy punkt bazowy). BPV to zmiana wartosci in-
strumentu (pozycji) odpowiadajaca przesunieciu réwnolegtemu krzywej
dochodowosci w danym jej punkcie o 1 punkt bazowy (basis point; bp).
Wartosci BPV mierzone sg w kazdym punkcie krzywej oraz w odniesieniu
do kazdej waluty. W tym podejsciu miarg ryzyka jest BPV,

e modele jedno- lub wieloczynnikowe szacowania stdp zwrotu z aktywoéw
kapitatowych (np. model Sharpe’a, model APT i model CAPM). Modele
jednoczynnikowe opieraja sie na zatozeniu, ze ksztattowanie stép zwrotu
z aktywéw kapitatowych jest zdeterminowane jednym czynnikiem, ktéry
odzwierciedla zmiany na rynku kapitatowym. W modelach wieloczynniko-
wych zmiennymi objasniajagcymi poza wskaznikiem rynku moga by¢ row-
niez pewne czynniki makroekonomiczne (stopa inflacji, stopa bezrobocia,
poziom PKB itp.). Miarg ryzyka w jednoczynnikowym modelu Sharpe’a jest
wspotczynnik B. W modelach wieloczynnikowych - kolejne wspétczynniki
wrazliwosci stopy zwrotu z aktywéw na zmiany i-tego czynnika,

e model wyceny opcji Blacka-Scholesa. Model ten pozwala dokona¢ wyce-
ny opcji europejskich (i amerykanskich opcji kupna), przy uwzglednieniu
takich zmiennych objasniajacych jak aktualna cena instrumentu bazowe-
go, cena wykonania, termin do zapadalnosci, stopa procentowa wolna od
ryzyka dla terminu wygasniecia opcji i zmiennos¢ cen opgcji. Podstawowy-
mi miarami ryzyka w tym modelu sg wspétczynniki greckie delta, gamma,
theta, rho i vega okreslajace wrazliwos¢ ceny opcji na zmiany kolejnych
czynnikéw determinujacych jej wartos¢;

= metody oparte o miary zmiennosci (odzwierciedlajgce stopieh rozprosze-
nia cen, stép zwrotu lub kurséw walutowych wokét wartosci oczekiwanej lub
sredniej):

e proste (odchylenie standardowe, odchylenie przecietne, wspétczynnik
Zmiennosci),

e zlozone (ARCH, GARCH)®2, W modelach ARCH (Auto-Regressive Conditional
Heteroskedasticity model, model autoregresji z heteroskedastycznoscia)
i GARCH (Generalized Auto-Regressive Conditional Heteroskedasticity mo-
del, uogdlniony ARCH) zaktada sie, ze dzienne stopy zwrotu z instrumen-

622 Szerzej [w:] P. Fiszeder, Modele klasy GARCH w empirycznych badaniach finansowych, Wydawnic-
two Naukowe Uniwersytetu im. M. Kopernika, Toruri 2009.
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tow finansowych charakteryzuja sie heteroskedastycznosciag warunkows,
czyli skupianiem sie zmiennosci w poszczegolnych okresach. Modele te
uwzgledniaja zatem fakt, ze miary zmiennosci (np. wariancja), s zmienne
w czasie i zalezne od zmiennosci zaobserwowanej w poprzednich okresach.
W modelach klasy ARCH miarami ryzyka sa warunkowe miary zmiennosci
(np. warunkowa wariancja lub warunkowe odchylenie standardowe);

= metody oparte o miary zagrozenia:

e warto$¢ narazona na ryzyko (Value at Risk; VaR). VaR to taka wartos$¢ straty
rynkowej (z tytutu utrzymywania instrumentu, portfela lub strata wartosci
rynkowej catej instytucji), ktéra moze wystapi¢ w normalnych warunkach
rynkowych, ze prawdopodobienistwo jej osiagniecia lub przekroczenia
w zadanym przedziale czasowym jest réwne zadanemu poziomowi tole-
rancji (metode VaR mozna zastosowac takze do analizy stép zwrotu lub do
wyceny pozycji z tytutu zmian kurséw walutowych). Na VaR istotny wptyw
maja dwa odgdrnie ustalane parametry, tj. horyzont czasowy (np. banki
stosuja jeden dzien lub 10 dni, fundusze inwestycyjne i niektére przed-
siebiorstwa 1 miesigc) oraz poziom tolerancji (np. JP Morgan stosuje 0,05,
Komitet Bazylejski zaleca 0,01). Nie istnieje jeden optymalny model szaco-
wania VaR. Najczesciej wykorzystywane sa: podejscie historyczne, metoda
wariancji-kowarancji, symulacja Monte Carlo%%,

e warto$¢ zagrozona w warunkach skrajnych (stressed VaR). Stressed VaR to
taki poziom VaR szacowany dla wartosci instrumentu, portfela lub catego
podmiotu, ktdry moze wystapi¢ w przypadku realizacji najgorszego z moz-
liwych scenariuszy. Wspotczesne normy bazylejskie zwracaja szczegdlng
uwage na koniecznos$¢ zwiekszenia zakresu wykorzystania testéw warun-
kéw skrajnych®* w zarzadzaniu ryzykiem;

= metody oceny wplywu zmian stép procentowych na wynik odsetkowy:

e metode luki, luki standaryzowanej i pozycji skumulowanych. Luka jest to
réznica pomiedzy aktywami i pasywami wrazliwymi na zmiany stép procen-
towych w danym przedziale czasowym. Luka standaryzowania uwzglednia
rézna elastyczno$¢ dopasowywania sie poszczegdlnych stép procentowych
pozycji ujetych w zestawieniu do zmiany stopy rynkowej (w tym przypadku
dla kazdej pozycji istnieje konieczno$¢ wyznaczenia wzglednych wskazni-
kéw zmian stép procentowych). Luka skumulowana stanowi sume luk wy-
znaczonych dla poszczegdlnych pasm czasowych, przy czym kumulowanie

623 K. Kuziak, Koncepcja wartosci zagrozonej VaR (Value at Risk), StatSoft Polska 2003, www.statsoft.pl
[21.10.2016] oraz D. Letkowski, Modele zmiennosci w kalkulacjach Value at Risk — ocena i dobér mode-
lu, ,Zarzadzanie i Finanse”, 2013/R.11, nr 1, cz. 3, s. 245-260.

624 Szerzej na temat testowania warunkéw skrajnych w: J. Sokét, Skutecznos¢ stress-testéw jako na-
rzedzia pomiaru ryzyka, [w:] Wyzwania gospodarki globalnej, ,Prace i Materiaty Instytutu Handlu Za-
granicznego Uniwersytetu Gdanskiego’, 2012/31, s. 432-442.
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moze przebiegad rozpoczynajac od przedziatu najmniej lub najbardziej wy-
sunietego w czasie,

e metode granicznych stép procentowych (kosztéw zamkniecia otwartej po-
zycji odsetkowej). Graniczne stopy procentowe to minimalne i maksymal-
ne wartosci stép procentowych, przy ktérych bank moze domkna¢ otwarte
pozycje odsetkowe, aby nie ponies¢ z tego tytutu straty,

e EaR. Wywodzi sie z koncepcji VaR i w przypadku dochodu odsetkowego
oznacza takie jego negatywne odchylenie od dochodu planowanego, ze
prawdopodobienstwo osiggniecia lub przekroczenia tej réznicy w zada-
nym przedziale czasowym jest rowne zadanemu poziomowi tolerangji.

e analizy scenariuszowe (w tym testowanie warunkow skrajnych).

4.3. Sterowanie ryzykiem rynkowym

Na etapie sterowania dokonywany jest wybér strategii zarzadzania ryzykiem,
decydujacej o ostatecznej skali ekspozycji na ryzyko. Do strategii tych mozna za-
liczy¢ unikanie, ograniczanie (poprzez limity, dywersyfikacje, transfers® lub ubez-
pieczanie) i przejmowanie (absorbowanie) ryzyka. Wsrod najczesciej stosowanych
metod ograniczania ryzyka rynkowego mozna wymienic:

m wewnetrzne limity pozycji otwartych zgodne z rekomendacjami nadzor-
czymis?,

m rzeczywiste i nierzeczywiste kontrakty pochodne zawierane na rynku finanso-
wym (kontrakty forward, futures, swapy i opcje wystawiane na stopy procento-
we, waluty, kursy walutowe, ceny papieréw wartosciowych i indeksy gietdowe;
zob. Tabela 77 i 78) i towarowym (surowcéw, produktédw rolniczych i metali
szlachetnych),
dywersyfikacje portfela,
aktywne, pasywne i mieszane strategie zarzadzania portfelem (m.in. strategia
dopasowywania przeptywéw pienieznych, immunizacji, replikacji indeksu),

m  kalkulacje i utrzymywanie rezerw kapitatowych na poszczegélne sktadowe ry-
zyka rynkowego zgodnie z wymogami regulacyjnymi¢®’.

% Przez transfer nalezy rozumie¢ zawieranie takich transakcji, w wyniku ktérych jedna lub obie
strony przekazuja ryzyko drugiej stronie kontraktu. Do transferu ryzyka wykorzystuje sie gtéwnie
instrumenty pochodne.

626 W Polsce rekomendacjami tymi sa m.in.: Rekomendacja A, G, |; zob. teksty odpowiednich re-
komendacji: http://www.knf.gov.pl/regulacje/praktyka/rekomendacje_banki/rekomendacje.html
[23.10.2016].

627 Zasady kalkulacji wymogow kapitatowych przez instytucje kredytowe funkcjonujace na tery-
torium UE okresla rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013, do ktérego
odniesienia znajduja sie réwniez w polskim Prawie bankowym.
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Tabela 77. Podstawowe rodzaje i charakterystyka instrumentéw pochodnych

Rodzaje
instrumentéw Charakterystyka
Forward Kontrakt wystepujacy poza gietda, polegajacy na zakupie/sprzedazy okreslo-

nego instrumentu finansowego w ustalonym terminie w przysztosci, za cene
okreslong w momencie zawierania kontraktu. Typowe przykfady: Fx forward
(walutowy kontrakt forward), FRA (kontrakt forward na stope procentowa).
Futures Standaryzowany kontrakt gietdowy, dotyczacy kupna/sprzedazy okreslonego
instrumentu finansowego w ustalonym terminie w przysztosci, za cene okreslo-
na w momencie zawierania kontraktu. Standaryzacja dotyczy takich warunkéw
kontraktu, jak ilo$¢ instrumentu bazowego i termin realizacji (wygasniecia).
Stronami kontraktu sa inwestor i izba rozliczeniowa gietdy, gwarantujaca wy-
konanie kontraktu. W momencie zawarcia kontraktu inwestor wnosi depozyt
zabezpieczajacy, z ktérego pokrywane sa jego straty i do ktérego dopisywane sg
jego zyski (operacja marking-to-market). Typowe przyktady: IRF (kontrakt futures
na stope procentowa), currency futures (walutowy kontrakt futures), kotrakty
futures na indeksy gietdowe.

Swapy Kontrakt, w ktérym dwie strony zobowigzuja sie do dokonywania wzajemnych
ptatnosci (np. odsetek nominowanych w jednej badz w réznych walutach)

w ustalonych momentach w przysztosci. Typowe przyktady: IRS (swap odsetko-
wy), CIRS (swap walutowo-odsetkowy), OIS (jednodniowy swap odsetkowy).
Opcje Instrument o ryzyku niesymetrycznym, dajacy nabywcy prawo (ale nie obo-
wigzek) do zakupu lub sprzedazy instrumentu bazowego po okreslonej cenie,
w okreslonym momencie w przysztosci. Sprzedajacy ma obowigzek wywigzania
sie ze swojego zobowiazania, jesli kupujacy zdecyduje sie to prawo wykorzy-
stac. Na rynkach finansowych wystepuja opcje kupna (call), dajace prawo do za-
kupu instrumentu finansowego i opcje sprzedazy (put), dajace prawo do jego
sprzedazy. Typowe przyktady: IRO (opcje wystawiane na stopy procentowe),
currency options (opcje walutowe), opcje na indeksy gietdowe.

Zrédto: Opracowanie wiasne. Szerzej na temat typéw instrumentéw pochodnych: np. K. Jajuga, Instru-
menty pochodne. Anatomia sukcesu. Instytucje i zasady funkcjonowania rynku kapitatowego, KNF, Warsza-
wa 2009; J. Zajac, Instrumenty pochodne stép procentowych i kursu walutowego w praktyce, K.E. Liber, War-
szawa 2003.

4.4. Organizacja procesu zarzadzania ryzykiem rynkowym

W procesie zarzadzania ryzykiem rynkowym zaangazowane s3 takie organy
i jednostki organizacyjne, jak m.in. rada nadzorcza, zarzad, komitety wspierajace
zarzad banku w procesie efektywnego zarzadzania ryzykiem (np. Assets/Liability
Committee; ALCO), komoérki odpowiedzialne za operacyjne zarzadzanie ryzykiem
rynkowym, komoérka organizacyjnie odpowiedzialna za ocene i monitorowanie
ryzyka rynkowego (departament ryzyka rynkowego/finansowego) oraz jednost-
ka audytu wewnetrznego.
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Tabela 78. Przykfady wykorzystania instrumentéw pochodnych do ograniczania ryzyka

rynkowego
fedz Rodzaje instrumentow
ryzyka
Ryzyko cen | Bank X posiada portfel instrumentéw udziatowych, przede wszystkim akgji, o skfa-
akgji dzie zblizonym do indeksu WIG20. W zwigzku z duza zmiennoscia cen na rynkach,

postanawia zabezpieczy¢ swdj portfel o wartosci 100 min zt.

Wybrane metody ograniczenia ryzyka z wykorzystaniem instrumentéw pochodnych:

m  zakup opgji put na indeks gietdowy (lub pojedyncze akgje, o ile taka opcja
wystepuje),

m sprzedaz (krétka pozycja) kontraktu futures na indeks gietdowy (lub pojedyn-
cze akcje, o ile kontrakt taki wystepuje),

= zawarcie akcyjnego kontraktu swap (equity swap).

Przyktadowe rozwigzanie:

Bank X zawiera z Bankiem Y swap akcyjny z ptatnosciami raz w roku. Bank'Y zobo-

wigzuje sie do ptatnosci w wysokosci 8% od kwoty 100 min zt, w zamian uzyskujac

od Banku X ptatnosci stanowigce iloczyn stopy zwrotu z WIG20 oraz 100 mIn zt. Roz-

liczenie polega na wypfacie réznicy pomiedzy stopami procentowymi. Jesli stopa

zwrotu z WIG20 wynosi np. 15%, Bank X pfaci Bankowi Y 7% od kwoty 100 min zt.

Ryzyko stopy | Bank X zakupit trzyletnie obligacje o wartosci 100 min zt, od ktérych otrzymuje

procentowe]j | odsetki naliczane co pét roku wedtug stopy WIBOR 6M. Obawiajac sie obnizki stop

procentowych, Bank X chce zabezpieczyc¢ swoje przeptywy pieniezne.

Wybrane metody ograniczenia ryzyka z wykorzystaniem instrumentéw pochodnych:

= zakup opcji put na stope procentowa,

m sprzedaz kontraktu terminowego futures na stope procentowa,

m sprzedaz kontraktu terminowego forward na stope procentowg (FRA),

= swap na stope procentowsq (IRS),

= kontrakt floor.

Przyktadowe rozwigzanie:

Bank X nabywa floor (opcje wielookresowa). Wartos¢ nominalna kontraktu wynosi

100 min zt, stopa referencyjna to WIBOR 6M. Stopa kontraktu floor zostata ustalo-

na na poziomie 1,5%, termin wygasniecia kontraktu to 3 lata, ptatnosci dokony-

wane s3 co pot roku. Wystepuje tu szes¢ floorletéw. Poprzez zawarcie kontraktu

Bank X uzyskuje efektywne oprocentowanie od depozytu réwne 1,5% w skali

roku. W okresach, gdy stopa WIBOR 6M jest wyzsza od 1,5% opcja wygasa, w po-

zostatych okresach Bank X otrzymuje ptatnos¢ z tytutu kontraktu floor.

Ryzyko Bank X ma zobowigzanie wobec inwestora strategicznego w postaci pozyczki w kwocie
walutowe 100 min euro na 9 miesiecy, sptacanej jednorazowo wraz z naleznymi odsetkami w kwo-
cie 2 miIn euro. Przy krétkiej pozycji bank jest narazony na ryzyko aprecjacji euro.
Wybrane metody ograniczenia ryzyka z wykorzystaniem instrumentéw pochodnych:
m  zakup opcji walutowej call,

= zakup walutowego kontraktu terminowego forward,

= zakup walutowego kontraktu futures,

m zawarcie jedookresowego kontraktu swap (ptatnos¢ w walucie obcej).
Przyktadowe rozwigzanie:

Bank X zajmuje dtuga pozycje w kontrakcie futures na euro (kupuje kontrakt

od Banku Y). Wartos¢ jednego kontraktu to 10 tys. euro, zatem bank musi naby¢
10 200 kontraktéw. Termin wygasniecia kontraktéw przypada za 10 miesiecy, co
oznacza ze istnieje konieczno$¢ zamkniecia pozycji przed wygasnieciem kontrak-
tu futures. Jesli po 9 miesigcach kurs euro jest nizszy od ceny futures na euro, Bank
X ponosi strate wynikajaca z ryzyka bazy. Pojawia sie wéwczas konieczno$¢ osza-
cowania wspotczynnika zabezpieczenia, co utrudnia uzyskanie petnej ochrony.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie K. Jajuga, Zarzqdzanie ryzykiem ..., op. cit., s. 99-137. Szerzej
na temat przyktadéw wykorzystania instrumentéw pochodnych: K. Jajuga, Instrumenty pochodne..., op.cit;
J. Zajac, Instrumenty pochodne stép procentowych..., op.cit.
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Rada nadzorcza sprawuje nadzér nad zgodnoscig polityki banku w zakre-
sie podejmowania ryzyka ze strategia i planem finansowym banku - zatwierdza
m.in. strategie i generalne zasady dotyczace wielkosci akceptowalnego poziomu
ryzyka rynkowego. Dopuszczalny poziom ryzyka wyrazony moze by¢ za pomoca
wskaznikow, takich jak np. wartos$¢ zagrozona dla portfela handlowego, dopusz-
czalna wielkos¢ luki przeszacowania czy wynik finansowy narazony na ryzyko
(portfel bankowy). Wskazane jest, aby rada nadzorcza otrzymywata od zarzadu
banku, z wtasciwg dla charakteru i wielkosci banku czestotliwoscia, syntetyczne
raporty na temat globalnego narazenia banku na ryzyko rynkowe (w tym ryzyko
stopy procentowej, kursowe, cen towardw), a takze dane wskazujace na wielkos¢
prawdopodobnej straty, ktérg bank moze ponies¢ w warunkach skrajnych.

Zarzad banku jest odpowiedzialny za dostosowanie ryzyka rynkowego do
poziomu akceptowalnego przez rade nadzorcza. W ramach petnionych funkgji
zarzad organizuje skuteczny proces zarzadzania ryzykiem rynkowym (m.in. opra-
cowuje strategie, kompleksowe zasady polityki i procedury zarzadzania ryzykiem,
w tym limity ryzyka, sposéb wyceny pozycji, miary ryzyka, zasady przeprowadza-
nia testéw warunkéw skrajnych itp.) i sprawuje nadzoér nad jego efektywnosciag
wprowadzajac, w razie potrzeby, niezbedne korekty i udoskonalenia.

ALCO®% to ciato kolegialne (skupiajace szeféw departamentéw pionu finan-
sowego), opiniodawczo-doradcze, odpowiedzialne m.in. za wypracowanie me-
todyki pomiaru i kontroli ryzyka rynkowego oraz monitorowanie procesu zarza-
dzania ryzykiem poprzez alokacje limitéw w ramach zatwierdzonego przez rade
nadzorczy ,apetytu” na ryzyko, rekomendowanie dziatarh w zakresie zarzagdzania
ryzykiem oraz opiniowanie metodyki jego pomiaru.

Operacyjne zarzadzanie ryzykiem rynkowym (przeprowadzanie transakgji
arbitrazowych, spekulacyjnych lub hedgingowych) moze by¢ delegowane do
odpowiednich komérek banku. Czesto jednostka odpowiedzialng za przeprowa-
dzanie transakcji zabezpieczajacych jest departament skarbu (treasury). Odpo-
wiedzialno$¢ za takie rozdzielenie kluczowych zadan, aby unikngé potencjalnych
konfliktéw intereséw, spoczywa na zarzadzie.

Identyfikacja i pomiar ryzyka, rozwéj wiasciwych metod pomiaru oraz moni-
torowanie przyjetych limitéw przeprowadzane sa w departamencie ryzyka rynko-
wego/finansowego (brzmienie nazwy tej komoérki moze by¢ rézne). Podziat funk-
¢ji w zakresie zarzadzania ryzykiem rynkowym powinien przewidywa¢ przede
wszystkim rozdzielenie funkcji podejmowania ryzyka (operacyjna dziatalnosc¢
rynkowa, ktérej skutkiem jest zajecie konkretnej pozycji) od funkcji niezaleznej
oceny i kontroli ryzyka (piony/departamenty ryzyka rynkowego/finansowego).
Podziat ten nie oznacza jednoczesnego zdjecia odpowiedzialnosci z jednostek
pionéw biznesowych za podejmowane ryzyko.

6% Szerzejzadania ALCO zostaty oméwione w punkcie 1.3 rozdziatu lll.
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Jednostki audytu wewnetrznego dokonujg oceny procesu zarzadzania ry-
zykiem rynkowym na potrzeby rady nadzorczej i zarzadu. Do kompetencji tych
jednostek nalezy ocena prawidtowosci catego procesu, w tym limitéw wewnetrz-
nych, stosowanych miar ryzyka, stosowanych sposobdéw wyceny instrumentéw,
adekwatnosci dziatan podejmowanych w celu ochrony przed ryzykiem, ocena re-
lacji z klientem (gtéwnie dotyczacych zakresu i sposobu przekazywania mu infor-
macji dotyczacych instrumentéw finansowych) oraz ocena zgodnosci (complian-
ce) podejmowanych dziatan z regulacjami wewnetrznymi i zewnetrznymi (jesli
w banku nie funkcjonuje odrebna komérka ds. zgodnosci).

5. Ryzyko operacyjne

Anna Iwanczuk-Kaliska, Dariusz Garczynski

Ryzyko operacyjne jest nieodtagcznym elementem funkcjonowania kazdego
podmiotu, w tym takze banku. Dotyczy ono wszystkich komérek organizacyjnych
i wszystkich obszaréw dziatalnosci instytucji. Ryzyko operacyjne ma charakter
niefinansowy, ale jego realizacja polega na wystapieniu zdarzen, ktérych efektem
w wiekszosci przypadkéw jest strata. Zdarzenia z zakresu operacyjnego moga
miec rowniez posredni negatywny wptyw na stabilnos$¢ i wyniki finansowe banku.

Wzrost ekspozycji bankédw na ryzyko operacyjne wynika ze zjawisk wystepuja-
cych w otoczeniu bankéw, takich jak globalizacja i rosngca konkurencja na rynku,
jak i dostosowywanie sie bankéw do wspdtczesnych warunkéw funkcjonowania
gospodarki. Warunki te wptywaja na informatyzacje dziatalnosci bankowej, wzrost
stopnia skomplikowania produktéw bankowych i instrumentéw finansowych, wy-
korzystanie skomplikowanych technik redukcji ryzyka kredytowego i rynkowego,
presje na wielkos$¢ sprzedazy i wyniki finansowe, wzrost wykorzystania outsourcin-
gy, fuzje i przejecia. Wyzej wymienione tendencje w dziatalnosci bankéw maja od-
zwierciedlenie w skali i profilu ponoszonego ryzyka operacyjnego.

Wyréznia sie cztery zasadnicze zrodta zagrozen, ktére moga prowadzi¢ do
strat z tytutu ryzyka operacyjnego®:

m procesy — straty powstate w wyniku btedéw w przyjetych procedurach badz
braku wymaganych procedur,

629 K. Urbankowska-Bak, Identyfikacja ryzyka i czynniki ryzyka. Klasyfikacja zdarzen ryzyka operacyjnego,
[w:] M. Iwanicz-Drozdowska (red.), Zarzqdzanie ryzykiem bankowym, Poltext, Warszawa 2012, s. 288.
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ludzie - straty spowodowane przez obecnych lub bytych pracownikéw,
systemy — straty spowodowane przez awarie systemoéw informatycznych lub
wady wykorzystanej technologii,

m zdarzenia zewnetrzne - straty spowodowane dziataniem sit natury lub bedace
rezultatem dziatania strony trzeciej.

Ryzyka operacyjnego nie mozna catkowicie wyeliminowa¢, ale mozna i na-
lezy nim zarzadza¢. Do najwazniejszych regulacji zwigzanych z zarzadzaniem ry-
zykiem operacyjnym nalezy tzw. Nowa Umowa Kapitatowa®® (potocznie zwana
Bazyleg Il), opracowana przez Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego. Zostata
ona opublikowana w czerwcu 2004 r. pod nazwg Basel Il: International Conver-
gence of Capital Measurement and Capital Standards®®'. Dokumenty publikowane
przez Komitet Bazylejski nie maja mocy prawnej, tak wiec do polskiego porzadku
prawnego zostaty wprowadzone poprzez uchwaty i rekomendacje Komisji Nad-
zoru Finansowego oraz Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogdw ostroznosciowych dla
instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych.

Funkcjonowanie systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym w banku stano-
wi przedmiot dwdch dokumentéw nadzorczych: Rekomendacji M dotyczacej za-
rzadzania ryzykiem operacyjnym w bankach (styczen 2013 r.) oraz Rekomendacji
D dotyczacej zarzadzania obszarami technologii informacyjnej i bezpieczenstwa
Srodowiska teleinformatycznego w bankach (styczer 2013 r.)%32.

Zgodnie z rekomendacjg M przez ryzyko operacyjne nalezy rozumiec¢ ryzyko
poniesienia straty wynikajgce z niedostosowania lub zawodnosci procesow we-
wnetrznych, ludzi i systeméw lub ze zdarzeh zewnetrznych. Obejmuje ono réw-
niez ryzyko prawne. Powyzsza definicja nie obejmuje ryzyka reputacji i ryzyka stra-
tegicznego, ktére zwigzane jest z ryzykiem biznesowym. Definicja ta okresla tylko
minimalny zakres ryzyka, natomiast bank w celach zarzadzania ryzykiem operacyj-
nym moze uzywac wiasnej, szerszej definicji, jednakze spdjnej z powyzsza.

Rekomendacje Komitetu Bazylejskiego zawarte w Bazylei Il oraz Rekomenda-
cja M Komisji Nadzoru Finansowego okreslajg oraz systematyzujg zdarzenia ope-
racyjne (ktére moga skutkowa¢ powstaniem strat finansowych) na trzech pozio-
mach szczegdtowosci: poziom 1 - podziat zdarzen operacyjnych na 7 gtéwnych
kategorii, poziom 2 - rodzaje zdarzen w ramach kategorii, poziom 3 - przyktady
zdarzen operacyjnych. W tabeli 79 przedstawiono kategorie, rodzaje oraz wybra-
ne przyktady zdarzen operacyjnych wskazane w Rekomendacji M.

630 Basel Il: International Convergence of Capital Measurement and Capital Standards: a Revised Frame-
work, http://www.bis.org/publ/bcbs107.pdf [20.10.2016].

81 Basel Il: International Convergence of Capital Measurement and Capital Standards: a Revised Frame-
work, http://www.bis.org/publ/bcbs107.pdf [20.10.2016].

62 http://www.knf.gov.pl/Images/Rekomendacja_M_8_01_2013_uchwala_8_tcm75-33017.pdf;
http://www.knf.gov.pl/Images/Rekomendacja_D_8 01_13_uchwala_7_tcm75-33016.pdf.



Tabela 79. Kategorie, rodzaje oraz przyktady zdarzen operacyjnych

i bezpieczenstwo
pracy

Kategorie Rodzaje zdarzen w ramach Praykiady zdarzen operacynych
zdarzen kategorii
Oszustwa Dziatania nieuprawnione m dziatania nierejestrowane (zamierzone)
wewnetrzne = nieautoryzowane transakcje (poniesiona strata)
= btedna wycena transakgji (zamierzona)
Kradziez i oszustwo = 0szustwo, oszustwo kredytowe
» kradziez, wymuszenie, defraudacja, rabunek
® zamierzone zniszczenie aktywéw
n fatszerstwo
= oszustwo czekowe
m przekupstwo, tapdwkarstwo
Oszustwa Kradziez i oszustwo » kradziez, rabunek
zewnetrzne n fatszerstwo
= oszustwo czekowe
Bezpieczenstwo systemoéw = uszkodzenia na skutek dziatarh hakerskich
» kradziez informacji (poniesiona strata)
Praktyka kadrowa | Stosunki pracownicze = zdarzenia zwigzane z wyptatg odszkodowan z tytutu wyptat wynagrodzen, rozwiazy-

wania umow o prace
zorganizowane dziatania zwigzkéw zawodowych

Bezpieczenstwo srodowiska pracy

wypadki na terenie administrowanym przez bank
wypadki przy pracy z powodu nieprzestrzegania przez bank przepiséw BHP i ppoz.

Podziaty i dyskryminacja

wszelkie typy dyskryminacji pracownikéw (ze wzgledu na wiek, pte¢, przekonania,
przynaleznos¢ do partii politycznych, organizacji i zwigzkdw zawodowych itp.)

Klienci, produkty
i praktyki
operacyjne

Obstuga klientéw, ujawnianie
informacji o klientach, zobowiagzania
wzgledem klientow

naruszenie zaufania, naruszenie wytycznych w zakresie obstugi klientow
naruszenie prywatnosci

agresywna sprzedaz

nieuprawnione uzycie informacji poufnej

Niewtasciwe praktyki biznesowe
lub rynkowe

préby monopolizacji rynku
manipulacje rynkiem finansowym
dziafanie poza zezwoleniem
pranie pieniedzy
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i praktyki
operacyjne

Kategorie Rodzaje zdarzen w ramach . .
zdarzen kategorii Przyktady zdarzen operacyjnych
Klienci, produkty | Wady produktéw = wadliwie skonstruowane produkty bankowe (w tym btedy wzoréw uméw, regulami-

néw i innych tego typu dokumentéw, brak autoryzacji)
btedy modeli (np. wycen instrumentéw pochodnych)

Klasyfikacja klienta i ekspozycje

dokonywanie oceny profilu klienta niezgodnie z wytycznymi
przekraczanie limitéw zaangazowania wzgledem klienta

Ustugi doradcze

spory o jako$¢ dziatalnosci doradczej banku

Uszkodzenia

Kleski zywiotowe i inne zdarzenia

straty powstate w wyniku klesk zywiotowych

aktywow m straty wynikajace z dziatalnosci terrorystycznej, wandalizmu
Zaklocenia Systemy = nieprawidtowe dziatanie sprzetu
dzialalnosci = bfedy oprogramowania
i bledy systemow = nieprawidtowe dziatanie sieci telekomunikacyjnych

m przerwy w doptywie energii elektrycznej
Wykonanie Wprowadzanie do systemu, = btedy w czasie komunikacji
transakgji, wykonywanie, rozliczanie i obstuga = btedy wprowadzania, utrzymania i fadowania danych
dostawa oraz transakgji = btedne dziatanie modelu lub systemu
zarzadzanie = bfedy ksiegowe, btedy atrybutéw rejestracji
procesami = niewykonanie dostawy

» btedy w procesie zarzadzania zabezpieczeniami

Monitorowanie i sprawozdawczosc

niewykonanie obowigzku sprawozdawczego
sporzadzenie niedokfadnego sprawozdania zewnetrznego (poniesiona strata)

Dokumentacja dotyczaca klienta

zagubienie dokumentacji dotyczacej udzielenia, odwotania pethomocnictwa
btedy w informacji na etapie pozyskania klienta

Zarzadzanie rachunkami klientow

udzielenie dostepu do rachunku osobom nieuprawnionym
wyrzadzenie szkody lub straty w aktywach klienta wskutek zaniedbania

Kontrahenci niebedacy klientami
banku (np. izby rozliczeniowe)

btad kontrahenta
spory z kontrahentami

Sprzedawcy i dostawcy

wadliwie sporzagdzone umowy o wykonywanie przez podmioty zewnetrzne czynnosci
nalezacych do zakresu dziatania banku
spory ze sprzedawcami i dostawcami

Zrédto: Rekomendacja M KNF dotyczaca zarzadzania ryzykiem operacyjnym w bankach, Warszawa 2013.
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Zdarzenia zwigzane z ryzykiem operacyjnym sg przypisywane do nastepuja-
cych kategorii:
oszustwo wewnetrzne,
oszustwo zewnetrzne,
zasady dotyczace zatrudnienia oraz bezpieczerstwo w miejscu pracy,
klienci, produkty i praktyki operacyjne,
szkody zwigzane z aktywami rzeczowymi,
zaktocenia dziatalnosci banku i awarie systemoéw,
wykonywanie transakcji, dostawa i zarzadzanie procesami operacyjnymi.

W kategorii ,oszustwo wewnetrzne” uwzglednia sie straty spowodowane ce-
lowym dziataniem polegajacym na defraudacji, sprzeniewierzeniu majatku, obej-
Sciach regulacji, przepiséw prawa lub przepiséw wewnetrznych, wytaczajac straty
wynikajace z réznicowania/dyskryminacji pracownikéw. Przyktadem tej kategorii
jest zamierzone nieautoryzowanie transakcji przez pracownika banku, fatszer-
stwo dokumentéw oraz wykorzystanie poufnych informacji zwigzanych z trans-
akcja w celu osiggniecia indywidualnych korzysci.

W kategorii ,0szustwo zewnetrzne” ujmowane sg straty spowodowane ce-
lowym dziataniem polegajagcym na defraudacji, sprzeniewierzeniu majatku lub
obejsciu regulacji prawnych przez strone trzecia. W tej kategorii wystepuja na
przyktad zdarzenia zwigzane z kradziezg $rodkéw pienieznych, jak i informacji,
ktérej efektem jest poniesiona przez bank strata.

W ramach ,zasad dotyczacych zatrudnienia oraz bezpieczeristwa w miejscu
pracy” wystepuja straty powstate na skutek dziatan niezgodnych z przepisami lub
porozumieniami dotyczacymi zatrudnienia, bezpieczenistwa i higieny pracy, wy-
ptaty odszkodowan z tytutu uszkodzenia ciata lub straty wynikajace z nieréwnego
traktowania i dyskryminacji pracownikéw.

Kategoria ,klienci, produkty i praktyki operacyjne” obejmuje straty wynika-
jace z niewywiagzania sie z obowigzkéw zawodowych wzgledem okreslonych
klientéw, bedace skutkiem dziatar nieumysinych lub zaniedbania lub tez zwigza-
ne z charakterem badz konstrukcjg produktu. W ich ramach mieszcza sie zagad-
nienia dotyczace nalezytej starannosci w zakresie oceny klienta i dopasowania
oferowanych mu produktéw, ujawnianie informacji dotyczacych klientéw indy-
widualnych, nieprzestrzeganie przepiséw przeciwdziatajgcych praniu pieniedzy,
btedy we wzorach uméw i regulaminach oraz przekraczanie limitéw ekspozycji
wzgledem klienta.

W ramach kategorii,szkody zwigzane z aktywami rzeczowymi” uwzglednia sie
straty lub szkody w aktywach rzeczowych powstate w wyniku kleski zywiotowe;j
lub innych wydarzen. Przyktadami tych wydarzen sa: pozar, pow6dz, dziatalno$¢
terrorystyczna, akty wandalizmu.

Kategoria ,zaktécenia dziatalnosci banku i awarie systemoéw” obejmuje straty
powstate na skutek zaktdcen dziatalnosci banku lub awarii systemoéw. Zaktéce-
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nia te moga by¢ zwigzane z nieprawidtowym dziataniem sprzetu, oprogramowa-

nia, sieci telekomunikacyjnych i komputerowych, a takze przerwami w doptywie

energii elektryczne;j.

W ostatniej kategorii ,wykonywanie transakcji, dostawa i zarzadzanie pro-
cesami operacyjnymi” ujmuje sie straty powstate na skutek nieprawidtowego
rozliczenia transakcji lub wadliwego zarzadzania procesami operacyjnymi oraz
wynikte ze stosunkéw z kontrahentami i sprzedawcami. Przyktadami tego typu
zdarzen sa: btedne wprowadzenie danych do systemu, btedy ksiegowe, niewy-
konanie obowigzku sprawozdawczego, niekompletnos¢ dokumentacji prawnej,
wady umoéw dotyczacych powierzania wykonywania czynnosci bankowych pod-
miotom zewnetrznym (outsourcing).

W innym ujeciu wyrdznia sie nastepujace rodzaje ryzyka operacyjnego:

m ryzyko technologiczne i techniczne - niebezpieczenstwo awarii oraz zaktécen
w pracy systemow teleinformatycznych i informacyjnych,

m ryzyko kadrowe - ryzyko braku odpowiednich kwalifikacji pracownikéw, nie-
zamierzonych dziatan na szkode banku, btedéw w polityce kadrowej i organi-
zacji pracy,

m ryzyko outsourcingu - ryzyko negatywnego wptywu podmiotu zewnetrznego
na ciggtos¢, integralnosc lub jakos¢ funkcjonowania banku, jego majatku lub
pracownikow,

m ryzyko naduzy¢/defraudacji — ryzyko zwigzane ze swiadomym dziataniem pra-
cownikow lub osoéb trzecich na szkode banku lub jego klientow,

m ryzyko prania pieniedzy - niebezpieczestwo wigczenia banku w proceder
prania pieniedzy ze strony klientéw, posrednikéw lub pracownikoéw,

m ryzyko bezpieczenstwa - ryzyko utraty lub przejecia przez nieuprawnione
podmioty zasobdw i informacji,

m ryzyko zdarzen zewnetrznych (ciggtosci dziatania) - niebezpieczenstwo zajscia
zdarzen nadzwyczajnych (np. trzesienia ziemi, pozary, powodzie, akty terroru,
brak dostepu do mediéw), ktére uniemozliwiajg kontynuowanie dziatalnosci
przez bank,

m ryzyko prawne - ryzyko btednego lub zbyt péZnego uchwalenia regulacji, ich
niestabilnos$ci, zmian w orzecznictwie, niewtasciwego uksztattowania stosun-
kéw prawnych, ztej jakosci dokumentacji formalno-prawnej czy niekorzyst-
nych rozstrzygnie¢ sadéw w sprawach spornych z innymi podmiotami,

m ryzyko podatkowe i rachunkowe - ryzyko nieprawidtowej ewidencji rachunko-
wej, sprawozdawczosci, btednego wyliczenia zobowigzan podatkowych i ich
nieterminowej zapfaty,

m  ryzyko produktu - ryzyko niespetnienia przez swiadczone ustugi wymagan i po-
trzeb klientéw, ich niezgodnos¢ z prawem i regulacjami.

Rodzaj ryzyka operacyjnego wptywa zaréwno na jego konsekwencje dla
funkcjonowania banku, jak i sposoby kontrolowania i zapobiegania negatywnym
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zdarzeniom. Konsekwencjg zdarzen z zakresu ryzyka operacyjnego sg najczesciej
straty, ktére maja postac:63

m odszkodowan zasgdzonych przez sad lub wyptaconych na podstawie zawartej
ugody,

kar natozonych przez organy nadzoru,

zmniejszenia wartosci uszkodzonych aktywoéw,

utraty aktywow rzeczowych i finansowych,

kosztow zastapienia utraconych zasobow,

odpiséw w ciezar kosztow.

Istota ryzyka operacyjnego jest jego ztozony charakter. Obejmuje ono zaréw-
no niebezpieczenstwo popetnienia btedu przez pracownika, jak i zagrozenie po-
zarem placéwki bankowej. Jego zrédtem jest otoczenie oraz zdarzenia zewnetrz-
ne, a takze organizacja bankowa sama w sobie. Powoduje to trudnosci w jego
identyfikacji, pomiarze oraz doborze sposobéw ograniczania.

Ryzyko operacyjne jest drugim (po ryzyku kredytowym) najistotniejszym ro-
dzajem ryzyka w bankach. Analizy spektakularnych strat w systemie finansowym
na swiecie wskazujg, iz - mimo ze ujawnity sie one w obszarze ryzyka kredytowe-
go lub rynkowego - ich faktycznym zrédtem byto ryzyko operacyjne.

Kontrola ryzyka operacyjnego opiera sie na wielu instrumentach. Jednym
z nich jest prowadzenie bazy danych o ponoszonych przez instytucje stratach
wywotanych czynnikami ryzyka operacyjnego, a takze o zdarzeniach, ktére dzie-
ki dziataniom prewencyjnym nie wywotaty straty ksiegowej, albo zostaty zaksie-
gowane na kontach przejsciowych i do wyjasnienia. Zwigzany jest z tym obo-
wigzek raportowania przez wszystkich pracownikéw banku zdarzen z zakresu
ryzyka operacyjnego. Baza danych jest na biezaco analizowana i stanowi pod-
stawe oceny skali ponoszonego ryzyka operacyjnego. Szczegd6lng analizg obej-
mowane sg zdarzenia operacyjne, ktére spowodowaty straty w ré6znych okresach
oraz majace wptyw na wiele obszaréw dziatalnosci instytucji lub wiele jednostek
organizacyjnych.

Kontrola ryzyka operacyjnego opiera sie réwniez na monitorowaniu tzw. klu-
czowych wskaznikow ryzyka (Key Risk Indicators)®**. Stanowia je dostepne miary
ilociowe, ktdrych wysokos$¢ zgodnie z zatozeniem posrednio odzwierciedla po-
ziom ryzyka ponoszonego przez bank. KRl informuja o problemach w ujeciu ogdl-
nym, bez wskazywania konkretnych zrédet problemu. Przyktadem wskaznikéw
sq: liczba awarii sprzetu komputerowego w okres$lonym czasie, rotacja kadr w in-
stytucji, liczba skarg klientéw.

63 M. Marcinkowska, Standardy kapitatowe bankow. Bazylejska Nowa Umowa Kapitatowa w polskich
regulacjach nadzorczych, Regan Press, Gdarisk 2009, s. 256.
64 D. Garczynski, Dobér kluczowych wskaznikéw ryzyka na potrzeby zarzqdzania ryzykiem operacyj-
nym w banku,,Zarzadzanie i Finanse”, 1/2/2013, s. 136-146.
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W celu uzupetnienia danych ilosciowych o stratach wystepujacych rzadko,
o duzej wartosci oraz danych jakosciowych w zakresie ponoszonego ryzyka wy-
korzystywane sa analizy scenariuszy opracowywane przez ekspertéw. Waznym
instrumentem kontroli ryzyka operacyjnego jest réwniez samoocena ryzyka, czyli
ocena przez pracownikéw ekspozycji na ryzyko (pierwotne i rezydualne) w obsza-
rach, za ktére odpowiadaja. Odbywa sie ona w trakcie spotkan, warsztatéw badz
z zastosowaniem arkuszy samooceny.

Narzedziem stuzagcym do identyfikacji, jak i oceny ryzyka operacyjnego pono-
szonego przez bank jest tzw. mapa ryzyka. llustruje ona stopien ekspozycji banku
na ryzyko operacyjne w réznych przekrojach (produkt, proces, linia biznesowa,
jednostka organizacyjna). Mapa (inaczej macierz) ryzyka operacyjnego moze od-
wzorowywad powigzania czynnikéw ryzyka operacyjnego z poszczegélnymi linia-
mi biznesowymi, pionami operacyjnymi, funkcjami organizacyjnymi i procesami.

Istotnym Zrédtem informacji o ponoszonym ryzyku operacyjnym sa wyniki
kontroli wewnetrznej funkcjonalnej oraz audytu wewnetrznego. Raporty pokon-
trolne moga wskazywac zrédta incydentéw zaliczanych do ryzyka operacyjnego,
na przyktad:

m piewfasciwy system motywacyjny uwzgledniajacy gtéwnie wyniki sprzedazy
i realizacje planéw sprzedazy, marginalizujacy znaczenie wtasciwej realizacji
zadan i obowigzkéw,

m niewlasciwy sposob identyfikacji i oceny ryzyka nowych produktéw i obsza-
réw dziatalnosci,

m  brak aktualizacji analizy ryzyka w warunkach znaczacych zmian w otoczeniu
banku,

m  brak znajomosci przez pracownikéw aktualnych regulacji wewnetrznych i ze-
wnetrznych z obszaru wykonywanych czynnosci,

m brak odpowiedniego wsparcia procedur zarzadzania ryzykiem i kontroli we-
wnetrznej ze strony systemu informatycznego.

W ramach kontroli ryzyka operacyjnego zazwyczaj przyjmuje sie 3-stopnio-
wa skale:

m ryzyko na poziomie akceptowalnym (w ramach okreslonego apetytu na ryzy-
ko) — nie wymaga dodatkowych srodkéw ochrony ani dodatkowych dziatan
monitorujacych,

m ryzyko o podwyzszonym poziomie — konieczne jest zastosowanie dodatko-
wych srodkéw ochrony badz dziatarh monitorujacych,

m ryzyko na wysokim (krytycznym) poziomie — wymaog niezwlocznego zastosowa-
nia dodatkowych srodkédw ochrony, skutecznie obnizajagcych poziom ryzyka lub
konieczno$¢ rezygnacji z procesu badz zasobu, z ktérym zwigzane jest ryzyko.

Wspomniane wczesniej zalecenia Komitetu Bazylejskiego, przedstawione
w Nowej Umowie Kapitatowej (Bazylei Il), w zakresie zarzadzania ryzykiem ope-
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racyjnym, dotycza réwniez jego pomiaru. Jako miernik wielkosci ryzyka operacyj-
nego wskazano wymég kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego, czyli wielkos¢
kapitatu wtasnego, ktéry bank musi posiada¢, aby pokry¢ straty zwigzane z okre-
$lonym poziomem ryzyka operacyjnego.

Wymog ten banki moga wyznaczy¢ stosujac jedng z trzech, wskazanych
w Nowej Umowie Kapitatowej, a zaimplementowanych do polskiego systemu
prawnego przez rozporzadzenie CRR®**, metod: metode podstawowego wskazni-
ka, metode standardowg, metode zaawansowanego pomiaru.

Metody podstawowego wskaznika i standardowa réznig sie od metody za-
awansowanego pomiaru przede wszystkim stopniem ztozonosci, doktadnoscia
oceny oraz iloscig danych potrzebnych do dokonania obliczen. Z doswiadczen
sektora bankowego wynika, ze wymag kapitatowy wyznaczony za pomoca tych
pierwszych jest zazwyczaj wyzszy anizeli przy zastosowaniu metod zaawansowa-
nych, na stosowanie ktérych zgode musi wyrazi¢ nadzér bankowy®,

Metoda podstawowego wskaznika (Basic Indicator Approach) pozwala na
oszacowanie wymogu kapitatowego w sposéb bardzo uproszczony, za pomoca
wzoru:

Z?:O max(w,; 0)
n

*

K=

gdzie:
K- wymdg kapitatowy,
w, - roczny wynik netto banku w i-tym roku,
a - wspotczynnik ustalony przez nadzér bankowy na poziomie 15%,
n - liczba lat, w ktorych w, > 0.

Wymég kapitatowy oblicza sie jako iloraz sumy dodatnich wartosci wynikéw
oraz liczby lat, w ktorych wynik miat wartos¢ dodatnia, pomnozony przez wspét-
czynnik ustalony na drodze empirycznej przez nadzér bankowy na poziomie 15%.
Wynik netto obliczany jest na koniec roku obrotowego jako wartos¢ srednia, na
podstawie wynikéw z ostatnich trzech dwunastomiesiecznych okresow; jesli wy-
nik za ktérykolwiek z trzech lat obrotowych jest ujemny lub réwny zero, nie jest
uwzgledniany w obliczeniach $redniej. Bank zamierzajacy stosowac¢ metode pod-
stawowego wskaznika nie musi spetnia¢ dodatkowych wstepnych kryteriéw poza
podstawowymi standardami zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

35 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013, op. cit., artykuty od 312 do
324, https://www.knf.gov.pl/crd/pakiet_crd4_tekst.html[19.12.2016].
636 A. Gospodarowicz, Ryzyko operacyjne w banku, w: K. Jajuga, (red.), Zarzqdzanie..., op. cit., s. 282.
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Metoda standardowa (The Standardised Approach) wymaga podziatu catej

dziatalnosci banku na osiem linii biznesowych®’:

bankowos¢ inwestycyjna (gwarantowanie emisji instrumentéw finansowych
lub subemisja instrumentéw finansowych z gwarancjg przejecia emisji, ustugi
zwigzane z gwarantowaniem emisji, doradztwo inwestycyjne, doradztwo dla
podmiotéw gospodarczych w zakresie struktury kapitatowej, strategii branzo-
wej i zagadnien pokrewnych oraz doradztwo i ustugi w zakresie przeje¢ i fuzji
podmiotéw gospodarczych, badania inwestycyjne i analizy finansowe oraz
inne formy ogdlnych zaleceh w sprawie transakgcji zwigzanych z instrumenta-
mi finansowymi),
dziatalno$¢ dealerska (zawieranie transakgcji na wtasny rachunek, ustugi bro-
kerskie na rynku pienieznym, przyjmowanie oraz przekazywanie zlecen zwia-
zanych z instrumentami finansowymi, wykonywanie zlecerh w imieniu klienta,
subemisja instrumentéw finansowych bez gwarancji poreczenia emisji, opera-
cje w alternatywnym systemie obrotu),
detaliczna dziatalnos$¢ brokerska (przyjmowanie oraz przekazywanie zlecen
zwigzanych z instrumentami finansowymi, wykonywanie zlecer w imie-
niu klienta, subemisja instrumentéw finansowych z gwarancjg poreczenia
emisji),
bankowos¢ korporacyjna (przyjmowanie depozytéw i innych wktadéw pfat-
nych na zagdanie, udzielanie kredytéw i pozyczek gotéwkowych, leasing finan-
sowy, gwarancje i inne zobowigzania pozabilansowe),
bankowos¢ detaliczna (przyjmowanie depozytéw i innych wktadéw ptatnych
na zadanie, udzielanie kredytéw i pozyczek gotéwkowych, leasing finansowy,
gwarancje i inne zobowigzania pozabilansowe),
pfatnosci i rozliczenia (ustugi zwigzane z transferem $rodkéw pienieznych,
emitowanie instrumentéw ptatniczych i administrowanie nimi),
ustugi posrednictwa (przechowywanie instrumentéw finansowych i admini-
strowanie nimi na rachunkach klientéw, w tym ustugi powiernicze i podobne,
takie jak zarzadzanie gotéwka lub zabezpieczeniami),
zarzadzanie aktywami (zarzadzanie portfelem, zarzadzanie instytucjami zbio-
rowego inwestowania, inne formy zarzagdzania aktywami).

taczny wymaog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego wyznaczony meto-

da standardowg stanowi sume wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka operacyj-
nego wszystkich linii biznesowych w banku i obliczany jest zgodnie z nastepuja-
cym wzorem:

87 M. Marcinkowska, Standardy..., op. cit., s. 267.
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Xi—omax(Zow, *B,; 0)
3

gdzie:
K- wymég kapitatowy,
w, - roczny wynik netto banku w i-tym roku i j-tej linii biznesowej,
ﬁj - wspdtczynnik przeliczeniowy okreslony dla j-tej linii biznesowe;j.

Wspotczynniki przeliczeniowe dla poszczegdlnych linii biznesowych okreslo-
ne zostaty przez KNF i wynosza:

m  bankowosc¢ inwestycyjna - 18%,
m  dziatalnos¢ dealerska - 18%,
m detaliczna dziatalno$¢ brokerska -12%,
m  bankowos¢ komercyjna - 15%,
m  bankowo$¢ detaliczna -12%,
m platnosciirozliczenia - 18%,
m ustugi posrednictwa (agencyjne) - 15%,
m zarzadzanie aktywami -12%.

Bank moze oblicza¢ wymag kapitatowy dla linii biznesowych bankowos¢ de-
taliczna oraz bankowos¢ komercyjna przy wykorzystaniu alternatywnego wskaz-
nika (za zgoda KNF). Alternatywny wskaznik dla tych linii oblicza sie jako srednig
dla ostatnich trzech dwunastomiesiecznych okreséw z wartosci kredytéw i pozy-
czek w kazdym roku, pomnozong przez wspétczynnik 0,035.

Ostatnia z metod wyznaczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka ope-
racyjnego proponowana przez Komitet Bazylejski to metoda zaawansowanego
pomiaru (Advanced Measurement Approach). Aby bank mégt stosowac takie po-
dejscie, musi spetni¢ szereg wymogodw ilosciowych i jakosciowych (tzw. kryteria
kwalifikujgce) okreslonych przez KNF.

Do norm jakosciowych naleza:

m  wewnetrzny system pomiaru ryzyka operacyjnego banku stanowi integralng
cze$¢ jego codziennych procedur zarzadzania,

m zadania w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym sa realizowane przez
wyznaczone osoby lub niezalezng komérke organizacyjna,

m w banku sa regularnie sporzadzane sprawozdania na temat ekspozycji na ryzy-
ko operacyjne oraz poniesionych strat; bank ma procedury wtasciwych dziatan
naprawczych,

m system zarzadzania ryzykiem operacyjnym banku jest dobrze udokumen-
towany; bank powinien mie¢ sprawdzone sposoby zapewnienia zgodnosci
funkcjonowania tego systemu z dokumentacjg oraz zasady postepowania
w razie braku zgodnosci,
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m procesy zarzgdzania ryzykiem operacyjnym oraz systemy pomiaru tego ryzyka
sq poddawane regularnym przegladom przeprowadzanym przez audytoréw
wewnetrznych lub zewnetrznych,

m  wydajac zgode, KNF dokonuje analizy systemu pomiaru ryzyka operacyjnego.

Do norm ilosciowych naleza:
= normy dotyczace procesu (m.in. miara ryzyka operacyjnego musi obejmowac

potencjalnie dotkliwe wypadki skrajne, osiagajac norme pewnosci poréwny-
walng z przedziatem ufnosci na poziomie 99,9% przez okres jednego roku),

= normy dotyczace wewnetrznych danych (wewnetrzne miary ryzyka operacyj-
nego s obliczone na podstawie obserwacji historycznej obejmujacej okres co
najmniej pieciu poprzedzajacych lat),
normy dotyczace zewnetrznych danych,
normy dotyczace analizy scenariuszy,
normy dotyczace czynnikdw otoczenia gospodarczego oraz kontroli wewnetrzne;j.

W praktyce bankowej sg stosowane nastepujace podejscia zaawansowanego
pomiaru ryzyka operacyjnego®®:
metoda pomiaru wewnetrznego (Internal Measurement Approach, IMA),
metoda rozktadu strat (Loss Distribution Approach, LDA),
metoda scenariuszowa (scenario-based AMA, sbAMA),
metoda czynnikéw ryzyka i kontroli (risk drivers and controls approach, RDCA),
zwana tez podejsciem na bazie karty wynikéw (scorecard approach).

W marcu 2016 r. Komitet Bazylejski opublikowat dokument konsultacyjny®*,
w ktérym zaproponowat nowg metode wyznaczania wymogow kapitatowych
z tytutu ryzyka operacyjnego, majacg w przysztosci zastapi¢ metody zaawanso-
wanego pomiaru. Metoda o nazwie Standardised Measurement Approach (SMA)
wyeliminowa¢ ma wady metod zaawansowanego pomiaru zwigzanych z ich we-
whnetrzng ztozonoscia oraz wielorakoscig podejscia, co skutkuje brakiem poréw-
nywalnosci wyznaczonych wymogow kapitatowych pomiedzy réznymi instytu-
cjami bankowymi.

Odpowiedzialnos¢ za odpowiednie funkcjonowanie systemu zarzadzania
ryzykiem operacyjnym ponoszg zarzad i rada nadzorcza banku oraz wyznaczo-
ne komérki organizacyjne (komérka ds. ryzyka operacyjnego, komitet ds. ryzyka
operacyjnego). Zarzad banku odpowiada za opracowanie i wdrozenie strategii
zarzadzania ryzykiem, w tym za zorganizowanie i funkcjonowanie procesu za-
rzadzania ryzykiem operacyjnym oraz wprowadzanie niezbednych korekt w celu
usprawnienia tego procesu. Procedury i zasady zarzadzania ryzykiem operacyj-
nym powinny obejmowac peten zakres dziatalnosci banku. Wszyscy pracownicy

6% M. Marcinkowska, Standardy..., op. cit., s. 274.
839 Standardised Measurement Approach foroperationalrisk, http://www.bis.org/bcbs/publ/d355.htm
[20.01.20171].
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banku s3 zobowiagzani do wykonywania zadan w zakresie identyfikacji, oceny,

monitorowania i ograniczania ryzyka operacyjnego, a w szczegélnosci:

m rejestruja incydenty,

m uczestnicza w wyjasnianiu przyczyn ich powstawania i proponuja rozwigzania
zabezpieczajace,

m  sporzadzajg okresowe raporty dotyczace incydentéw, ktére za posrednictwem
swoich przetozonych przekazuja do komérki zarzadzania ryzykiem,

m wdrazajg na polecenie bezposrednich przetozonych wskazane srodki ochrony
zasoboéw,

= wykonuja czynnosci kontroli wskazane w zakresie zadan i obowigzkéw.

6. Inne ryzyka

Dariusz Garczynski

W poprzednich rozdziatach scharakteryzowano podstawowe rodzaje ryzyka
bankowego. Dziatalnos¢ bankowa jest jednak obecnie tak réznorodna i skompli-
kowana, ze wyrdzni¢ mozna wiele innych rodzajéw ryzyka, ktére w wiekszosci
maja charakter niefinansowy. Klasyfikacja rodzajéw ryzyka bankowego® spo-
rzadzona przez KNF na potrzeby BION, uwzglednia (oprécz wymienionych wcze-
$niej) nastepujace ryzyka:
= ryzyko modeli - ryzyko wdrozenia nieprawidtowo zbudowanych (zdefiniowa-

nych) modeli, taryf lub parametréw oraz niewtasciwego ich zastosowania lub

braku niezbednej ich aktualizacji oraz zwigzane z nim:

e ryzyko danych - ryzyko wynikajace z wykorzystania do budowy modeli
nieprawidtowych, niewiarygodnych lub niekompletnych danych,

e ryzyko zalozen - ryzyko wynikajace z zatozen lub uproszczen przyjetych
przy budowaniu modeli lub ustalaniu parametrow (taryf),

¢ ryzyko metodologiczne - ryzyko wynikajgce z wykorzystania do budo-
wy modeli, taryfikacji lub ustalania parametréw niewtasciwych narzedzi,
technik lub metod (w tym statystycznych),

¢ ryzyko administrowania - ryzyko niewtasciwego zastosowania lub dziatania
modeli z powodu ich nieadekwatnego monitorowania, walidacji i aktualizacji;

640 Dokument BION w bankach — mapa klas ryzyka i ich definicje, https://www.knf.gov.pl/Images/
banki_mapa_ryzyk_tcm75-25314.pdf [20.10.2016].
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m ryzyko biznesowe - ryzyko nie osiggniecia zatozonych i koniecznych celéw
ekonomicznych z powodu niepowodzenia w rywalizacji rynkowej, z ktérym
zZwigzane sa:

o ryzyko strategiczne - ryzyko zwigzane z podejmowaniem niekorzystnych
lub btednych decyzji strategicznych, brakiem lub wadliwg realizacjg przy-
jetej strategii oraz ze zmianami w otoczeniu zewnetrznym i niewtasciwg
reakcja na te zmiany,

¢ ryzyko wyniku finansowego - ryzyko realizacji wyniku finansowego ponizej
wymagan wynikajacych z potrzeby prowadzenia biezacej dziatalnosci i rozwoju,

¢ ryzyko otoczenia ekonomicznego - ryzyko zmiany warunkéw ekonomicz-
no-spotecznych majacych niekorzystny wptyw na podmiot,

¢ ryzyko regulacyjne - ryzyko zmiany prawnych warunkéw prowadzenia
dziatalnosci,

¢ ryzyko konkurencji - ryzyko zmian rynkowych (warunkéw konkurowania)
majacych niekorzystny wptyw na podmiot;

m ryzyko prawne - ryzyko zwigzane ze zmianami w prawie i regulacjach, zgod-
noscia z nimi oraz wykonalnoscia uméw i zwigzang z nimi odpowiedzialnoscia;

= ryzyko utraty reputacji - ryzyko zwigzane z negatywnym odbiorem wizerun-
ku podmiotu przez klientéw, kontrahentéw, inwestoréw, akcjonariuszy, nad-
zorcow, regulatoréw oraz opinie publiczna;

m ryzyko podatkowe i rachunkowe - ryzyko negatywnych skutkéw ekono-
micznych dla podmiotu z powodu niewtasciwej (nieprawidtowej) ewidencji
rachunkowej, sprawozdawczosci, btednego wyznaczenia zobowigzan podat-
kowych podmiotu lub ich nieterminowej zaptaty;

m ryzyko produktu (skarg klientéw) — ryzyko zwigzane ze sprzedaza przez
podmiot produktu (ustug), ktéry nie spetnia wymagan i potrzeb klientéw, nie
jest zgodny z prawem i regulacjami, generuje dodatkowe ryzyka (dla podmio-
tuijego klientéw), nie ma dostatecznego wsparcia w procesach zachodzacych
w podmiocie czy tez w pracownikach;

= ryzyko kapitatowe - ryzyko wynikajace z nie zapewnienia kapitatu wystarcza-
jacego do absorpcji strat nieoczekiwanych i zwigzane z nim:

e ryzyko zarzadzania kapitalem - brak kapitatu adekwatnego do ryzyka
prowadzonej dziatalnosci, a takze strategii w zakresie planowania, struktury
i zrédet pozyskiwania kapitatu oraz ryzyko niewtasciwej jej realizacji (w tym
nie uzyskiwania odpowiedniego wyniku finansowego),

e ryzyko niewyptacalnosci - ryzyko obnizenia kapitatu ponizej poziomu
niezbednego do pokrycia strat;

m ryzyko zarzadzania - ryzyko zwigzane z niewtasciwym zarzadzaniem, ztg iden-
tyfikacja i ograniczaniem ryzyka prowadzonej dziatalnosci, brakiem lub niewy-
starczajgcym dziataniem kontroli wewnetrznej, nieodpowiednim stosowaniem
procedur wewnetrznych lub ich nieprzestrzeganiem oraz zwigzane z nim:
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o ryzyko ciggtosci proceséw - ryzyko zaktdcen w funkcjonowaniu podmio-
tu lub nieefektywnego jego dziatania w wyniku niewtasciwej lub niewy-
starczajacej organizacji procesow, ich nieciggtosci, niewtasciwego podziatu
zadan i kompetencji lub nie zapewnienia odpowiednich zasobéw do reali-
zacji zdefiniowanych i/lub koniecznych proceséw,

¢ ryzyko zasobow ludzkich - ryzyko zaktécen dziatalnosci podmiotu wsku-
tek niemoznosci pozyskania i utrzymania pracownikéw i menedzeréw
o odpowiednich kwalifikacjach,

¢ ryzyko raportowania - ryzyko wynikajace z braku, zakresu, niskiej wiary-
godnosci i aktualnosci informacji zarzadczej oraz niewtasciwie zorganizo-
wanych proceséw raportowania (w tym definicji zrédet, wykonawcédw i od-
biorcéw informacji),

¢ ryzyko tadu korporacyjnego - ryzyko wynikajgce z nieadekwatnej struk-
tury organizacyjnej i kompetencyjnej,

¢ ryzyko zgodnosci (compliance) - ryzyko wynikajace z dziatania podmiotu
niezgodne z szeroko rozumianymi normami (nie tylko prawnymi) lub kon-
fliktu intereséw,

¢ ryzyko kontroli wewnetrznej - ryzyko wynikajace z nieadekwatnych me-
chanizmoéw kontrolnych podmiotu,

e ryzyko zarzadzania podmiotami powigzanymi - ryzyko wynikajace
z niewfasciwego lub niedostatecznego nadzoru wiascicielskiego.

Jednym z podstawowych sposobéw ochrony przed skutkami wystgpienia
ryzyka bankowego, ktérego rodzaje scharakteryzowane zostaty w poprzednich
rozdziatach, jest posiadanie kapitatu wiasnego o odpowiedniej wielkosci i jako-
$ci. Minimalny poziom kapitatu niezbednego do pokrycia wszystkich strat, jakie
moga wystapi¢ w zwigzku z zaistnieniem zidentyfikowanych istotnych kategorii
ryzyka w dziatalnosci banku nazywany jest kapitatem wewnetrznym®*'. Pojeciem
zblizonym do tego pojecia jest pojecie kapitatu ekonomicznego, ktére definiowa-
ne jest jako kwota zasobéw niezbednych do zaabsorbowania nieoczekiwanych
strat przy uwzglednieniu zatozonego poziomu tolerancji na ryzyko w okreslonym
horyzoncie czasowym®*, Straty te spowodowane by¢ moga miedzy innymi przez:
m skrajne zmiany cen rynkowych,

m niewyptacalno$¢ bankéw — korespondentdw lub instytucji powiazanych kapi-
tatowo,

®m powazna strate wynikajaca z niewyptacalnosci jednego lub wiekszej liczby kre-
dytobiorcéw,

m  btedyioszustwa pracownikéw lub kontrahentéw,

641 E. Kulinska - Sadtocha, Finanse i ryzyko w instytucjach kredytowych [w:] A. Gospodarowicz, A. No-
sowski, (red.), Zarzqdzanie instytucjami kredytowymi, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2012, s. 277.
642 M. Marcinkowska, Standardly..., op. cit., s. 431.
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niewyptacalnos¢ panstw,
utrate reputacji prowadzacg do utraty klientéw, a takze mogaca spowodowacd
natozenie sankcji przez instytucje nadzorcze.

Proces zarzadzania kapitatem witasnym banku moze by¢ zdefiniowany jako

proces systematycznego dostosowywania wielkosci i struktury kapitatu wtasnego
do wielkosci i ryzyka prowadzonej dziatalnosci oraz na nieustannym monitoro-
waniu wielkos$ci kapitatu w stosunku do regulacji zewnetrznych i zmian w dziatal-
nosci banku®®, Prowadzona przez bank polityka zarzadzania kapitatem powinna
zawierac rozwiazania dotyczace:

ustalania i realizacji dlugoterminowych celéw kapitatowych,
preferowanej struktury kapitatu,
zasad alokacji kapitatu na poszczegdlne obszary biznesowe,
zasad oceny rentownosci poszczegélnych obszaréw biznesowych,
kapitatowych planow awaryjnych,
okreslenia kompetencji i zakresu odpowiedzialnosci jednostek zaangazowa-
nych w proces zarzadzania kapitatem.
Wspomniana polityka zarzadzania kapitatem powinna okresli¢ pozadany

jego poziom, ustalony przy uwzglednieniu czynnikéw zewnetrznych i wewnetrz-
nych5,

Do czynnikéw zewnetrznych zalicza sie:
sytuacje gospodarcza,
kierunki i tempo rozwoju réznych segmentéw instrumentéw finansowych
(w szczegblnosci papieréow wartosciowych, instrumentéw pochodnych),
model krajowego systemu finansowego i stopien rozwoju krajowego rynku
finansowego oraz otwartos¢ gospodarki na miedzynarodowe rynki finansowe,
poziom rozwoju spotecznego, strukture spoteczenstwa i jego swiadomosé
ekonomiczna.

Do czynnikéw wewnetrznych zalicza sie:
sposOb wdrozenia regulacji ostroznosciowych,
rodzaj i skale prowadzonych operacji, poziom ponoszonego ryzyka,
apetyt na ryzyko,
plany dotyczace zapotrzebowania na kapitat w przysztosci, tempo rozwoju,
stosowane metodologie pomiaru ryzyka i skuteczno$¢ systemu zarzadzania
ryzykiem,
etap cyklu zycia banku,
polityke kierownictwa (konserwatywnga lub agresywna) dotyczaca struktury fi-
nansowania (relacji miedzy kapitatem wtasnym i obcym),
polityke ksztattowania wizerunku banku.

643 E. Kulinska - Sadtocha, Finanse..., op. cit., s. 278.
64 M. Marcinkowska, Standardly..., op. cit., s. 437-438.
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7. Audyt wewnetrzny, compliance i system kontroli

Anna lwanczuk-Kaliska, Ewa tosiewicz-Dniestrzanska

7.1. System kontroli wewnetrznej

System kontroli wewnetrznej w banku funkcjonuje w ramach systemu zarza-
dzania bankiem, ktérego drugim waznym elementem jest system zarzadzania ry-
zykiem. Z ustawy Prawo bankowe wynika obowigzek zorganizowania efektywne-
go systemu kontroli wewnetrznej w banku. Celem tego systemu jest zapewnienie:
skutecznosci i efektywnosci dziatania banku,
wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej,
przestrzegania zasad zarzadzania ryzykiem w banku,
zgodnosci dziatania banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi
i standardami rynkowymi.

Zgodnie z prawem bankowym w ramach systemu kontroli wewnetrznej

w banku wyodrebnia sie trzy elementy. Sa to:

= funkcja kontroli - zapewnia przestrzeganie mechanizmoéw kontrolnych doty-
czacych w szczegdlnosci zarzadzania ryzykiem w banku; obejmuje stanowiska,
grupy ludzi lub jednostki organizacyjne odpowiedzialne za realizacje zadan
przypisanych tej funkgji,

m komoédrka do spraw zgodnosci (compliance) - ma za zadanie identyfikacje,
oceneg, kontrole i monitorowanie ryzyka braku zgodnosci dziatalnosci banku
z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi oraz
przedstawianie raportéw w tym zakresie,

m niezalezna komoérka audytu wewnetrznego — ma za zadanie badanie i ocene,
w sposéb niezalezny i obiektywny, adekwatnosci i skutecznosci systemu zarza-
dzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej.

Pierwszy z wymienionych elementéw odpowiada tzw. kontroli funkcjonal-
nej. Kontrola funkcjonalna jest sprawowana przez kazdego pracownika w zakre-
sie jakosci i poprawnosci wykonywanych przez niego czynnosci oraz dodatkowo
- przez jego bezposredniego zwierzchnika lub osoby upowaznione. Celem tej
kontroli jest zapewnienie zgodnosci wykonywanych czynnosci z procedurami, li-
mitami i przepisami, sprawdzanie fizycznych zabezpieczen dostepu i autoryzacji.
Ponadto kontrola funkcjonalna ma na celu biezace oddziatywanie i reagowanie
na niedomagania i uchybienia, a takze monitorowanie efektywnosci wdrozonych
mechanizméw kontrolnych.
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Wsréd form kontroli funkcjonalnej mozna wyréznics*:

m samokontrole (kontrole wstepna) - jest sprawowana przez kazdego pracow-
nika w zakresie jakosci i poprawnosci wykonywanych przez niego czynnosci;
wynika bezposrednio z zakresu czynnosci (karty zadan) pracownika,

= kontrole biezaca — wykonuja ja pracownicy wszystkich wewnetrznych komo-
rek organizacyjnych na podstawie obowigzujgcych przepiséw wewnetrznych
na tzw. ,druga reke” oraz dyrektorzy i kierownicy poszczegdlnych komérek
organizacyjnych lub upowaznione przez nie osoby w trybie bezposredniego
nadzoru przetozonych w stosunku do podlegtych im pracownikéw,

m  kontrole okresowg (nastepna) - jest dokonywana przez kierownika komorki
organizacyjnej, badz na jego polecenie przez imiennie wyznaczonego pra-
cownika, w trybie okreslonym w przepisach wewnetrznych; obejmuje czynno-
$ci kontrolne podjete po zrealizowanych operacjach.

Podstawowga forma udokumentowania czynnosci wykonywanych w ramach
kontroli biezacej jest ztozenie podpisu umozliwiajacego identyfikacje kontro-
lujagcego na sprawdzonym dokumencie i opatrzenie go data, odbicie stempla,
potwierdzenie czynnosci w systemie informatycznym lub sporzadzenie notatki
potwierdzajacej wykonanie czynnosci kontrolnych. Jest to rbwnoznaczne z przy-
jeciem odpowiedzialnosci za poprawnos¢ wykonania kontrolowanej czynnosci.
Kontrola biezgca petni wiec bardzo wazna role prewencyjna.

Funkcjonalna kontrola okresowa ma charakter planowy i wykonywana jest na
podstawie miesiecznych, kwartalnych, pétrocznych lub rocznych planéw okresowej
kontroli funkcjonalnej zatwierdzanych przez zarzad banku. Przeprowadzenie kon-
troli jest dokumentowane raportem.

Kontrola instytucjonalna jest wykonywana przez wydzielong organizacyj-
nie jednostke kontroli wewnetrznej. Najczesciej jest nig departament audytu
wewnetrznego. Cele i zadania audytu wewnetrznego opisano w dalszej cze-
$ci rozdziatu. Kontrola instytucjonalna moze mie¢ charakter planowy (wynika
z planu zatwierdzanego przez wtadze banku) lub dorazny (jest przeprowadzana
w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia nieprawidtowosci w funkcjonowa-
niu banku).

W tabeli 80 przedstawiono podstawowe réznice miedzy kontrolg funkcjonal-
ng i instytucjonalna. Nalezy zaznaczy¢, ze obie kontrole sg niezbednym elemen-
tem systemu kontroli wewnetrznej w banku.

Funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznej w banku stanowi przed-
miot rekomendacji H wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego®¢. Wedtug

%45 M. Niewiadoma, Wielopoziomowy system kontroli bankéw, CeDeWu Sp. z o.0., Warszawa 2008,
s.225-226.

%6 Informacje zawarte w niniejszym rozdziale zostaty oparte na Rekomendacji H wydanej w 2011 r.
(http://www.knf.gov.pl/Images/Rekomendacja_H_2011_tcm75-26995.pdf).
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rekomendacji w banku funkcjonuje efektywny system kontroli wewnetrz-
nej, dostosowany do charakteru oraz profilu ryzyka i skali dziatalnosci banku,
w sposéb trwaty i spdjny wkomponowany w system zarzadzania banku jako
catosci. Kontrolowanie dziatalnosci bankowej sg to czynnosci ciggte (samokon-
trola), a takze niezalezna i obiektywna dziatalnos¢ wykonywana przez wyspe-
cjalizowane komérki, polegajace na doktadnym badaniu i ocenie wszystkich
wewnetrznych proceséw banku, obserwowaniu i wprowadzaniu korekt do bie-

zacych dziatanh.

Tabela 80. Kontrola funkcjonalna i instytucjonalna

Kontrola funkcjonalna

Kontrola instytucjonalna (audyt
wewnetrzny)

z dokumentacja

= ustalenie zgodnosci badz odchylen
od norm

= badanie konkretnych czynnosci
i proceséw

m zabezpieczenie banku przed ponie-
sieniem strat

Istota zesp6t mechanizméw kontrolnych czynnosci kontrolne realizowane przez
realizowanych na wszystkich szcze- wydzielong komorke organizacyjna,
blach organizacyjnych banku, czynno- | profesjonalnie zajmujaca sie audytem
sci kontrolne wbudowane w strukture
organizacyjnag

Wykonujacy WSZyscy pracownicy oraz przetozeni wewnetrzni audytorzy zatrudnieni
w stosunku do podwtadnych w wyodrebnionej komérce organiza-

cyjnej banku

Charakter prewencyjny i regularny planowy lub interwencyjny

Rola = pordéwnanie stanu faktycznego m okreslanie ryzyka

® analiza danych i informacji

= wspieranie wtadz banku

= usprawnianie funkcjonowania
banku

Potwierdzenie

podpis, protokét pokontrolny (raport)

protokét pokontrolny (raport), spra-
wozdanie

pracownika

Konsekwencje [m autoryzacja badz brak autoryzacji ® ocena poszczegdlnych obszaréw
transakgji dziatalnosci banku
m korekta zapisow w systemie finanso- | m  wykrycie nieprawidtowosci
wo-ksiegowym = wykrycie Zrédet nieprawidtowosci
= ocena pracownika = whnioski i rekomendacje dla wtadz
= wykrycie nieprawidtowosci banku
Formy » analiza dokumentacji » analiza dokumentacji
= weryfikacja czynnosci = analiza proceséw i procedur
= rozmowy z pracownikami
® wizytacja, rewizja, inspekcja
Podstawy regulamin organizacyjny, karta zadann | statut, regulamin organizacyjny, requ-

lamin kontroli

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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W projekcie nowej Rekomendacji H ogtoszonym przez KNF i przedstawionym
do konsultacji w pazdzierniku 2016 r. system kontroli wewnetrznej zostat ujety
w ramach tzw. modelu trzech linii (poziomdw) obrony:

m pierwsza linia obrony - operacyjne zarzadzanie ryzykiem w banku,

m druga linia obrony — co najmniej niezalezne zarzadzanie ryzykiem oraz komoér-
ka do spraw zgodnosci,

m trzecia linia obrony — komérka audytu wewnetrznego.

Tres¢ nowej rekomendacji bazuje na zatozeniu, ze w ramach systemu kontroli
wewnetrznej wystepuje przypisanie odpowiednich mechanizméw kontrolnych
i niezaleznego monitorowania przestrzegania tych mechanizmoéw do wszystkich
tych linii obrony.

Funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznej w banku od 2017 r. bedzie
réwniez regulowane Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie
systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wyna-
grodzen oraz szczeg6towego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego®”.
Wedtug projektowanego rozporzadzenia do obowigzkéw zarzadu banku nalezy
opracowanie, wdrozenie oraz zapewnianie we wszystkich jednostkach organiza-
cyjnych, komérkach organizacyjnych, stanowiskach organizacyjnych banku oraz
podmiotach zaleznych, funkcjonowania adekwatnego i skutecznego systemu
kontroli wewnetrznej, ktéry obejmuje funkcje kontroli, komoérke do spraw zgod-
nosci i komérke audytu wewnetrznego. Zarzad banku podejmuje dziatania maja-
ce na celu zapewnienie ciggtosci dziatania systemu kontroli wewnetrznej, w tym
wiasciwej wspodtpracy wszystkich pracownikéw banku z komoérka do spraw zgod-
nosci, komoérka audytu wewnetrznego oraz dostepu pracownikom tych komérek
do niezbednych dokumentoéw zrédtowych, w tym zawierajacych informacje pouf-
ne w zwigzku z wykonywaniem przez nich obowigzkéw stuzbowych.

Na zbiér mechanizméw kontrolnych dostosowanych do specyfiki banku skfa-
daja sie co najmnie;j:

m  procedury,
m podziat obowigzkéw,
m autoryzacja, w tym zwtaszcza autoryzacja operacji finansowych i gospodar-
czych,
kontrola dostepu,
kontrola fizyczna,
dokumentowanie systemow: ksiegowego, sprawozdawczego i operacyjnego
oraz operacji finansowych i gospodarczych,
weryfikacja stanu faktycznego, w tym inwentaryzacja,
nadzor przetozonego,

%7 Przewiduje sie, iz rozporzadzenie wejdzie w zycie na poczatku 2017 r. Zawarte w projekcie rozpo-
rzadzenia przepisy doprecyzowuja przepisy wprowadzone nowelizacja ustawy — Prawo bankowe.
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m rejestr odstepstw,
= wskazniki wydajnosci,
m szkolenia.

7.2. Audyt wewnetrzny

Audyt wewnetrzny stanowi wyodrebniong w ramach systemu kontroli we-
wnetrznej banku, niezalezng i obiektywna dziatalnos¢, ktérej celem jest przysporze-
nie wartosci i usprawnienie dziatalnosci operacyjnej organizacji. Audyt wewnetrzny
polega na systematycznej i dokonywanej w uporzadkowany sposéb ocenie proce-
sOw: zarzadzania ryzykiem, kontroli i fadu organizacyjnego i przyczynia sie do po-
prawy ich dziatania®*.

Ustawa Prawo bankowe definiuje zadania komérki audytu wewnetrznego
jako badanie i ocene, w sposéb niezalezny i obiektywny, adekwatnosci i skutecz-
nosci systemu kontroli wewnetrznej oraz opiniowanie systemu zarzadzania ban-
kiem, w tym skutecznosci zarzadzania ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscia banku.
W wyniku prowadzonych czynnosci obejmujacych catoksztatt funkcjonowania
banku, komérka audytu wewnetrznego powinna przedstawi¢ ocene, czy w ban-
ku funkcjonujg adekwatne systemy, metody, procedury i czynnosci kontrolne,
ktére majg na celu niedopuszczenie do naruszenia przepiséw prawa i regulacji
wewnetrznych lub przekroczenia ustalonych limitéw wewnetrznych. Dziatalnos¢
audytu wewnetrznego powinna takze stanowi¢ wsparcie dla kadry zarzadzajacej
banku w osiagnieciu zatozonych celéw strategicznych, w tym poprzez rozwdj au-
dytu dostosowany do zmian w organizacji banku i jego otoczeniu oraz propono-
wanie rozwigzan mogacych wptyna¢ na dostarczenie bankowi wartosci dodanej.

Usytuowanie, uprawnienia, zakres badan i odpowiedzialnosci komérki audytu
wewnetrznego muszg by¢ sformalizowane, zgodne z wewnetrznymi przepisami,
statutem i schematem organizacyjnym banku oraz odpowiednio udokumentowa-
ne w regulaminie kontroli, zatwierdzonym przez rade nadzorcza. Komérka audytu
wewnetrznego powinna posiada¢ opracowane procedury badania obszaréw dzia-
talnosci banku i operacji wykonywanych przez pracownikéw banku, pod katem
skutecznosci, adekwatnosci oraz efektywnosci i poprawnosci tych dziatan.

Do obowiagzkéw komérki audytu wewnetrznego nalezy w szczegdélnosci®*:
m opracowanie regulaminu funkcjonowania komoérki audytu wewnetrznego

okreslajacego cel, zakres i szczegdtowe zasady dziatania oraz strukture orga-
nizacyjna,

8 A.Janc, R. Katuzny, Audyt wewnetrzny i zewnetrzny w banku, Wydawnictwo Akademii Ekonomicz-
nej w Poznaniu, Poznan 2008, s. 40-41.

%49 Na podstawie projektu Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finansdw w sprawie systemu zarza-
dzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegétowego sposo-
bu szacowania kapitatu wewnetrznego.
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m  przeprowadzanie badan audytowych na podstawie regulaminu oraz procedur
i metodyk badania,

m przeprowadzanie badan audytowych obejmujacych catg dziatalnos¢ banku,
a w szczegodlnosci badanie adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, w tym mechanizmoéw kontroli ryzyka
oraz mechanizméw kontrolnych,

m przeprowadzanie badan audytowych zgodnie z zakresem i czestotliwoscia,
okreslonymi w planach audytu i dostosowanymi do zidentyfikowanych obsza-
réw ryzyka i poziomu jego istotnosci,
odpowiednie dokumentowanie badania audytowego,
sprawdzanie efektywnosci realizacji zalecen poaudytowych,
okresowe i jednoczesne raportowanie do zarzadu i rady nadzorczej, w szcze-
golnosci w zakresie realizacji planéw audytu, wynikéw przeprowadzonych ba-
dan audytowych oraz statusu realizacji zalecen poaudytowych.

W kwestii organizacji audytu wewnetrznego w banku najwazniejsze znacze-
nie ma umiejscowienie komorki audytu wewnetrznego. Powinna ona by¢ usytu-
owana w strukturze organizacyjnej banku, w sposob gwarantujacy jej wykony-
wanie zadan w sposéb sprawny oraz w petni niezalezny i obiektywny. Powinna
posiada¢ odpowiednio wysoka range, ale jednoczesnie nie by¢ wyizolowana
w strukturze organizacyjnej. Kierujacy komérka audytu wewnetrznego powinien
bezposrednio podlegac prezesowi zarzadu banku. Szczegdlna uwaga powinna
by¢ zwrécona na prawidtowe relacje i wspotprace komoérki audytu wewnetrzne-
go z rada nadzorczg, zarzadem i jednostkami organizacyjnymi banku. W banku
nie powinny wystepowac powigzania personalne oséb wykonujacych audyt we-
wnetrzny, oséb pracujacych na kontrolowanych stanowiskach i oséb wchodza-
cych w sktad zarzadu, rady nadzorczej, kierownictwa jednostek organizacyjnych
banku, gdyz maja one negatywny wptyw na przebieg i ustalenia kontroli®®.

Czynnosci kontrolne s realizowane przez audytoréw wewnetrznych. Sa to
pracownicy komorki audytu wewnetrznego, ktérzy posiadaja kwalifikacje, do-
Swiadczenie i umiejetnosci w zakresie badania ryzyka wystepujacego w dziafal-
nosci banku oraz postepujg zgodnie z przyjetymi w banku standardami praktyki
zawodowej oraz zasadami etyki audytora wewnetrznego. Jednym z najwazniej-
szych kryteriéw oceny jakosci pracy audytora wewnetrznego jest jego obiekty-
wizm, czyli niezaleznos$¢ osadu od czynnikéw pozamerytorycznych. Audytorzy
wewnetrzni powinni przeprowadza¢ kontrole w taki sposéb, aby zachowaé bez-
stronnos$¢ oraz poufnos¢ wynikéw kontroli. Wyniki kontroli powinny by¢ przed-
stawiane bez wzgledu na konsekwencje, jakie moga wywotac oraz powigzania
(formalne i nieformalne), ktére moga narusza¢. Audytorzy wewnetrzni powinni

650 Rekomendacja H KNF dotyczaca systemu kontroli wewnetrznej w bankach, Warszawa 2011,
s. 19, https://www.knf.gov.pl/Images/Rekomendacja_H_2011_tcm75-26995.pdf1.
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mie¢ zapewniony dostep do wszystkich informacji i sprawozdan, niezbednych do
wykonania czynnosci kontrolnych, prawo do zadania ustnych i pisemnych wyja-
$nien, dostep do systemu informatycznego, sprawdzania i kopiowania dokumen-
tow Zrodtowych oraz sporzadzania dokumentacji roboczej®'.

Obok komérki audytu wewnetrznego w strukturze organizacyjnej banku wy-
stepuje komitet audytu®2. Jego funkcjonowanie stanowi przedmiot dwéch doku-
mentéw nadzorczych:

m ,Rekomendacje dotyczgce funkcjonowania Komitetu Audytu” Urzedu Komisji
Nadzoru Finansowego z listopada 2010 .,

m Rekomendacja H Komisja Nadzoru Finansowego dotyczaca systemu kontroli
wewnetrznej w bankach.

Do zadan komitetu audytu nalezy w szczegoélnosci®>3:

monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej,

monitorowanie skutecznosci systeméw kontroli wewnetrznej, audytu we-
wnetrznego oraz zarzadzania ryzykiem,

monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej,

monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego
do badania sprawozdan finansowych.

W ramach zadan dotyczacych monitorowania skutecznosci audytu we-
wnetrznego komitet audytu powinien zapewni¢ niezaleznos¢ audytu wewnetrz-
nego, w tym wilasciwe jego umiejscowienie w strukturze organizacyjnej oraz
zapewni¢ dziatanie komérki audytu wewnetrznego w oparciu o powszechnie
przyjete i obowigzujace standardy. Ponadto do jego zadan powinno naleze¢
zatwierdzanie planéw audytéw oraz ocena postepdw w realizacji planu audytu
wewnetrznego. Komitet audytu powinien réwniez dokonywa¢ weryfikacji ade-
kwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej, proponowac ulepszenie
procedur kontrolnych lub wskazywac obszary, ktére wymagaja bardziej szczegé-
towej kontroli.

Komitet audytu dziata w ramach rady nadzorczej i dostarcza wsparcia pozo-
statym cztonkom rady nadzorczej w zakresie sprawozdawczosci finansowej, kon-
troli wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem, jednakze nie zwalnia rady nadzor-
czej in gremio z nadzoru nad procesem sprawozdawczosci finansowej jednostki®*.

61 |bidem, s. 21.

%2 Wymog powotania Komitetu audytu w banku wynika z zapiséw ustawy z dnia 7 maja 2009 r.
o biegtych rewidentach i ich samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan fi-
nansowych oraz o nadzorze publicznym, Dz.U. 2009 nr 77 poz. 649, http://isap.sejm.gov.pl/Deta-
ilsServlet?id=WDU20090770649.

&3 |bidem, art. 86.

64 Rekomendacje dotyczace funkcjonowania Komitetu Audytu” Urzedu Komisji Nadzoru Finanso-
wego z listopada 2010 r. (https://www.knf.gov.pl/Images/Rekomendacje-komitet_audytu_tcm?75-
48691.pdf).
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W sktad komitetu audytu wchodzi co najmniej 3 cztonkédw, w tym przynajmniej
jeden cztonek powinien spetnia¢ warunki niezaleznosci i posiada¢ kwalifikacje
w dziedzinie rachunkowosci lub rewizji finansowejs>>.

7.3. Compliance w banku

7.3.1. Definicja roli Compliance Officera

Compliance (zgodnos¢ z regulacjami) w obszarze bankowosci w Polsce na-
brato znaczenia po kryzysie finansowym z lat 2007-08. Compliance mozna zdefi-
niowac jako stan, w ktérym instytucja doktada wszelkich staran, aby przestrzegac
przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych oraz przyjetych przez siebie standar-
dow dziatania postepowania i by¢ z nimi zgodnym. W odniesieniu do funkcjo-
nowania banku, zgodnos$¢ w sposéb kompleksowy odnosi sie do takiego jego
zorganizowania, ktére zapewnia odpowiednie struktury i stosowanie srodkow
redukujace do minimum ryzyko wystapienia w nim wszelkich nieprawidtowosci
mogacych powstac z winy jego personelu (lub partneréw handlowych), a pole-
gajacych na ztamaniu obowiagzujacych regulacji prawnych, regulacji dobrowolnie
przyjetych przez bank lub na dziataniu niezgodnym z ogdlnie przyjetymi standar-
dami etyczno-moralnymi danego $rodowiska®>®.

Do realizacji wymienionych zadan prowadzacych do celu w postaci stanu
zgodnosci z regulacjami sa zobowigzane w banku okreslone jednostki orga-
nizacyjne, powotane do tego w polityce zgodnosci®’. Koncepcje powierzania
tych zadan okreslonym jednostkom sa w bankach rézne, jedna z nich, zaleca-
na przez Komitet Bazyleyjski, traktuje funkcje zgodnosci jako element zarza-
dzania ryzykiem®?®. Rozumiana jest ona jako proces zarzadzania ryzykiem bra-
ku zgodnosci, sktadajacy sie z kilku etapow, takich jak: identyfikacja, pomiar,
ocena, monitorowanie, testowanie i sprawozdawczosc¢®. W tradycyjnym po-
dejéciu do funkcji zgodnosci, zapisanym w Prawie bankowym, nawigzano do
zalecen Komitetu Bazylejskiego i zadania te powierzone zostaty systemowej
kontroli wewnetrznej, w ramach ktérej bank wyodrebnia komérke do spraw

55 Ustawa z dnia 7 maja 2009 r. o bieglych rewidentach..., op. cit.,, http://isap.sejm.gov.pl/Deta-
ilsServlet?id=WDU20090770649, art. 86.

% Definicja na podstawie: B. Makowicz, Compliance w przedsiebiorstwie, Oficyna Wolters Kluwer Bu-
siness, Warszawa 2011, s. 16-17.

%7 Polityka zgodnosci to dokument zawierajacy podstawowe zasady dziatania w zakresie spetnia-
nia funkgji zgodnosci, opracowywany dla kierownictwa i pracownikow banku. Szerzej to zagadnie-
nie jest opisane [w:] A. Gospodarowicz, A. Nosowski (red.), Zarzgdzanie..., op. cit., s. 472-481.

68 Zgodnos¢ i funkcja zapewnienia zgodnosci w bankach, Komitet Bazylejski ds. Nadzoru Bankowe-
go, Bank Rozrachunkéw Miedzynarodowych, Kwiecien 2005, s. 5.

6% E. kosiewicz-Dniestrzanska, Zarzqdzanie zgodnosciq z regulacjami w banku [w:] A. Nosowski,
D. Wawrzyniak, G. Wozniewska (red.), Oblicza bankowosci, PWE Warszawa 2016, s. 83-100.
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zgodnosci majaca za zadanie identyfikacje, ocene, kontrole i monitorowanie
ryzyka braku zgodnosci dziatalnosci banku z przepisami prawa, regulacjami
wewnetrznymi i standardami rynkowymi oraz przedstawianie raportéw w tym
zakresie®°,

Umiejscowienie i ksztatt komorki ds. zapewnienia zgodnosci zalezaty do nie-
dawna od wewnetrznych rozwigzan organizacyjnych bankéw®'. W projekcie no-
wej Rekomendacji H ogtoszonym przez Komisje Nadzoru Finansowego i przed-
stawionym do konsultacji w pazdzierniku 2016, zatozono ujednolicenie rozwigzan
organizacyjnych wtym zakresie zalecajac umieszczenie komdrki do spraw zgodnosci
w systemie kontroli wewnetrznej oraz traktowanie jej jako kluczowego (obok funkcji
kontroli) elementu zapewniania zgodnosci w banku (tj. zapewniania przestrzega-
nia przez banki przepisow, regulacji wewnetrznych i standardow rynkowych),
a tym samym wzmocnienie pozycji komérki do spraw zgodnosci, wychodzqc naprze-
ciw potrzebom ograniczania rosnqcego ryzyka braku zgodnosci z uwzglednieniem
najlepszych praktyk w tym zakresie®?.

Odpowiedzialnos¢ za kierowanie jednostka spoczywa na osobie Compliance
Officera (zwanego tez: inspektorem nadzoru, Compliance oficerem, CCO - Chief
Compliance Officer®s), ktérego zasadnicza rola polega na petnieniu funkcji odpo-
wiedzialnych za wdrozenie i przestrzeganie systeméw Compliance.

W poréwnaniu do Rekomendacji Hz 2011 r., obszar Compliance zostat wyraz-
nie wzmocniony w systemie kontroli wewnetrznej. Komérka do spraw zgodnosci
ma by¢ traktowana jako kluczowy (obok funkcji kontroli) element zapewniania
zgodnosci w banku (tj. zapewniania przestrzegania przez banki przepiséw, re-
gulacji wewnetrznych i standardéw rynkowych)®®*. Nawigzujac do projektu no-
welizacji Rekomendacji H, Compliance Officer powinien petni¢ funkcje w zakre-
sie zapewniania przestrzegania przez banki przepiséw, regulacji wewnetrznych
i standardéw rynkowych.

660 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe, op. cit., http://isap.sejm.gov.pl/Deta-
ilsServlet?id=WDU20150000128, Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
z dnia 13 stycznia 2015 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy — Prawo bankowe,
art. 9c; Rekomendacja H dotyczaca systemu kontroli wewnetrznej w bankach - projekt, Komi-
sja Nadzoru Finansowego, Warszawa 2016, s. 6; . Cichy, Funkcja compliance w bankach, KNF,
CEDUR 2015, 5. 8.

%1 Wiecej na ten temat w: E. Losiewicz-Dniestrzanska, Ryzyko braku zgodnosci w banku, w: Annales
Universitatis Mariae Curie-Sktodowska. Sectio H Oeconomia, Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej,
vol. 48, nr 4,2014,s.107-116.

%2 Rekomendacja H - Projekt, KNF, Warszawa 2016, https://www.knf.gov.pl/Images/Rekomenda-
cja_H_tcm75-48371.pdf, s. 3.

3 P, Sobkoéw, Ochronic reputacje firmy! Compliance w firmie inwestycyjnej. Magazyn Compliance i za-
rzadzanie - jesien 2016 s. 40; B. Makowicz, Compliance ..., s. 46-49.

664 Rekomendacja H - projekt..., op. cit., s. 3, 10-11.
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W szczegdlnosci rola Compliance Officera polega m.in. na%>:

m koordynowaniu wspétpracy z regulatorami, np. w zakresie:
e wizyt kontrolnych,
e rejestrowania i koordynowania odpowiedzi na zapytania,

m  koordynowaniu wspotpracy z innymi instytucjami zewnetrznymi, np. w zakresie:
e kontroli terminowosci odpowiedzi,
e koordynowania kontroli na miejscu (UOKIK, KNF, GIODO, PIP),
e monitoringu dziatan pokontrolnych i wyciggania wnioskow;
$ledzeniu i sygnalizowaniu nowych wytycznych;
opracowaniu procedury postepowania w sytuacji kontroli;
opracowaniu polityk i podrecznikéw compliance;
doradztwie w zakresie skutkéw prawnych i regulacyjnych strategii biznesowych;
rozwoju kultury zgodnosci w organizacji oraz doradztwo i szkolenia dla pra-
cownikow z zakresu zgodnosci;
monitoringu i rozwoju systemoéw kontroli wewnetrznej;
identyfikacji, badaniu i usuwaniu skutkéw dziatalnosci niezgodnej (tzw. naru-
szen compliance);
informowaniu regulatora o zidentyfikowanych naruszeniach;
opracowaniu zasad raportowania odnosnie realizacji zadan przez komoérke ds.
zgodnosci, do zarzadu banku i rady nadzorczej;
m  sporzadzaniu raportéw compliance.

Osoba Compliance Oficera petni kluczowa role w funkcjonowaniu catego sys-
temu Compliance Wprowadzone zmiany w projekcie nowelizacji rekomendacji H
Z pewnoscig wzmochnig pozycje jednostki ds. zgodnosci w banku, a przez to wzro-
$nie status Compliance Officera.

7.3.2. Obszary bankowe szczegdlnie narazone na ryzyko compliance

Ryzyko braku zgodnosci (compliance, non-compliance) w banku jest réznie
definiowane, w zaleznosci od Zrédta pochodzenia definicji. Regulatorzy krajowi
i zagraniczni zgodnie potwierdzajg potrzebe zarzadzania ryzykiem braku zgod-
nosci. Zgodnos¢ z regulacjami to obowigzek wszystkich instytucji rynku kapitato-
wego takich jak banki inwestycyjne lub banki uniwersalne.

Najbardziej ogdlng definicje zawiera ustawa Prawo bankowe (Art. 9¢), we-
dtug ktérej bank jest zobowigzany, w ramach systemu kontroli wewnetrznej, ba-
dac zgodnos¢ dziatania banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi.
Regulator zwraca w niej tylko uwage na obowigzek badania zgodnosci dziatal-

65 Certyfikowany Compliance Officer w instytucji finansowej, Materiaty szkoleniowe Certified Global
Education, Warszawa 2015, s. 143 i 178, opracowane na podstawie: Financial Services Skills Council:
standards for compliance and anti money laundering, [10.10.2016 r.] http://uk.practicallaw.com/5-
205-81437q.
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nosci bankowej w ramach systemu kontroli wewnetrznej. W 258 Uchwale KNF

(22 pkt.)%¢ zdefiniowano pojecie ryzyka braku zgodnosci jako skutki nieprze-

strzegania przepisdw prawa, regulacji wewnetrznych oraz przyjetych przez bank

standardéw postepowania. Trzecie podstawowe Zrédio definicji — Regulacja

Komitetu Bazylejskiego ds. Nadzoru Bankowego®’ — okresla ryzyko braku zgod-

nosci jako ryzyko sankcji prawnych badz regulaminowych, materialnych strat fi-

nansowych lub utraty dobrej reputacji, na jakie narazony jest bank w wyniku nie
zastosowania.

Bank w swojej dziatalnosci jest zobowigzany do przestrzegania wszystkich
przepiséw, regulacji wewnetrznych i przyjetych standardéw postepowania doty-
czacych prowadzonej dziatalnosci. Do gtéwnych obszaréw narazonych na ryzyko
compliance zalicza sig®¢®
etyke i zasady tadu korporacyjnego (dla spétek notowanych),
polityki compliance (zgodnosci, transakcji wtasnych, konfliktu intereséw),
przestrzeganie wtasciwych standardéw zachowan rynkowych,
zarzadzanie konfliktami interesow,
sprawiedliwe traktowanie klientéw i zapewnienie wiasciwego doradztwa dla
klientow,

m ochrone konsumenta i przeciwdziatanie nieuczciwej konkurencji, analize
wzorcdw umoéw, w szczegodlnosci pod katem niedozwolonych klauzul umow-
nych (tzw. klauzul abuzywnych),

m przestrzeganie standardéw uczciwosci i etycznego postepowania pracow-
nikow,
postepowania wyjasniajgce nieprawidtowosci,
wypracowanie standardéw chronigcych pracownikéw zgtaszajacych nieprawi-
dtowosci (w tym whistleblowing),

m dla bankéw podlegajacych dyrektywie MiFID: klasyfikacje klientéw, testy od-
powiedniosci i adekwatnosci, obowigzki informacyjne, S$wiadczenie ustug do-
radztwa inwestycyjnego, zarzadzanie konfliktami intereséw,

m  wspotudziat w rozwijaniu nowych modeli biznesowych lub tworzeniu nowych
produktow,

m zagadnienia dotyczace konfliktéw intereséw, darowizn i podarunkodw,

66 Uchwata Komisji Nadzoru Bankowego nr 258/2011 z dnia 4 pazdziernika 2011 r. w sprawie
szczegodtowych zasad funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrz-
nej oraz szczegdtowych warunkéw szacowania przez banki kapitatu wewnetrznego i dokonywa-
nia przegladéw procesu szacowania i utrzymywania kapitatu wewnetrznego oraz zasad ustalania
polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oséb zajmujacych stanowiska kierownicze w banku,
Dz. Urz. KNF nr 11, poz. 42, https://www.knf.gov.pl/Images/uchwala_258_tcm75-27888.pdf.

7 Zgodnosc i funkcja zapewnienia zgodnosci w bankach, Komitet Bazylejski ds. Nadzoru Bankowe-
go, Bank Rozrachunkéw Miedzynarodowych, Kwiecieri 2005.

6% } . Cichy, Funkgja..., op. cit., s. 19-20.
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transakcje wtasne,

naduzycia na rynku,

konsultacje w przygotowywaniu reklamy produktéw i ustug bankowych,
procedure Know Your Customer,

outsourcing,

ochrone danych osobowych,

prawo pracy, w tym zwifaszcza mobbing i molestowanie w pracy,
przeciwdziatanie praniu pieniedzy,

przeciwdziatanie korupgji,

przeciwdziatanie finansowaniu terroryzmu,

przeciwdziatanie naduzyciom finansowym.

Wiele z tych obszaréw jest uwzglednionych w dokumencie opracowanym
przez Komisje Nadzoru Finansowego pt.:,Zasady tadu Korporacyjnego dla insty-
tucji nadzorowanych’, obowiazujagcym réwniez banki. Znalazty sie w nim zapisy
dotyczace relacji wewnetrznych i zewnetrznych instytucji nadzorowanych, w tym
relacji z udziatowcami i klientami, ich organizacji, funkcjonowania nadzoru we-
wnetrznego oraz kluczowych systemoéw i funkcji wewnetrznych®.

Polityka zgodnosci zawiera podstawowe zasady dziatania pracownikéw banku
i wyjasnia gtéwne procesy identyfikujace ryzyko braku zgodnosci i umozliwiajace za-
rzadzanie ryzykiem braku zgodnosci na wszystkich szczeblach organizacji banku®.

Obszary takie jak: przeciwdziatanie praniu pieniedzy®’, przeciwdziatanie ko-
rupcji, przeciwdziatanie finansowaniu terroryzmu, przeciwdziatanie naduzyciom
finansowym moga by¢ witaczane do zakresu odpowiedzialnosci komérki com-
pliance lub moga funkcjonowac jako odrebne jednostki wspdtpracujace z komor-
kg compliance.

Whistleblowing w obszarze zgodnosci z regulacjami (compliance) w banku
oznacza zgtaszanie nieprawidtowosci, kojarzone czesto z ,donoszeniem na in-
nych w dobrej wierze"¢’2. Dotyczy ujawniania informacji dotyczacych niezgod-
nych z procedurami, nielegalnych, nieetycznych lub patologicznych praktyk,
jakie maja miejsce w organizacji, dokonane przez pracownika (obecnego lub
bytego, zwanego sygnalistg)®”.

9 KNF, Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych, Dokument przyjety uchwata KNF
z dnia 22 lipca 2014 r. Przyjete zasady obowiazujg od dnia 1 stycznia 2015 r.

670 Uchwata KNF 258/2011, op. cit., par. 24. pkt. 2, https://www.knf.gov.pl/Images/uchwala_258_
tcm75-27888.pdf.

71 Pojecie, obowigzujace w zakresie przeciwdziatania temu procederowi, regulacje oraz obowiazki
bankéw wynikajace z tych regulacji zostaty oméwione w punkcie 2.6 rozdziatu Il, natomiast proce-
dura Know your customer w punkcie 3.6 rozdziatu Il.

672 B. Sroka, Whistleblowing, czyli zapobieganie zagrozeniom, Harvard Business Review (Dodatek 4)
2013-09-01, [10.09.2016 r.], http://taxand.pl/attachments/Expert/WHISTLEBLOWING__CZYLI_ZA-
POBIEGANIE _ZAGROZENIOM_5232d4c04bba11.60996522.pdf.

673 ,Compliance oficer..., EY — materialy szkoleniowe, op. cit.
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7.3.3. Zrédta ryzyka compliance

Banki opracowuja wihasne, autorskie rozwigzania w zakresie zarzadzania ryzy-
kiem braku zgodnosci, ktére sg dopasowane do potrzeb i specyfiki banku i maja
charakter procesowy. Sam proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w pod-
stawowej wersji sktada sie zwykle z nastepujgcych etapdw®™:
identyfikacja ryzyka,
pomiar ryzyka,
monitorowanie ryzyka,
kontrola i ograniczanie ryzyka.

Pierwszym etapem zarzadzania ryzykiem compliane (braku zgodnosci) jest
identyfikacja ryzyka, ktéra pozwala na wstepne zlokalizowanie obszarow ryzyka,
a te nastepnie zostajg poddane analizie, ocenie i szacowaniu.

Identyfikacja ryzyka dotyczy okreslenia istotnych obowigzkéw prawnych po-
przez ustanowienie istotnych ram prawnych, a nastepnie oceny jego waznosci
dla dziatalnosci banku. Jest to etap o duzym znaczeniu dla skutecznosci dalszych
etapow procesu zarzadzania ryzykiem, poniewaz okreslenie jak najwiekszej liczby
zagrozen z obszaru niezgodnosci z regulacjami determinuje mozliwos¢ wykrycia
faktycznych btedéw w przysztosci. Na tym etapie powinny by¢ zbadane nastepu-
jace czynniki®”®:
charakter ryzyka - jakie zdarzenie, kiedy i gdzie wystapito,
zrédto ryzyka — jakie rodzaje oséb lub firm s3 zaangazowane,
przyczyna ryzyka — dlaczego ryzyko (bezposrednie i bazowe) pojawito sie,
skutek ryzyka - jaki ma wptyw na regulacje, na co bedzie ono niekorzystnie dziatac.

Identyfikacja ryzyka pozwala na wstepne zlokalizowanie obszaréw ryzyka,
ktére nastepnie zostana poddane analizie. Kluczowy dla identyfikacji ryzyka jest
sformalizowany dostep do istotnych Zrédet informacji, w tym przede wszystkim
takich, jak:

m raporty, rejestry, ewidencje innych departamentéw/stanowisk w banku, w tym
w szczegolnosci rejestr ryzyka operacyjnego, skargi klientéw, zalecenia pokon-
trolne nadzorcy,

®m anonimowe zrédto powiadamiania o naduzyciach/niezgodnosci (tzw. whi-
stleblowing), w przypadku gdy takie Zrédto informacji zostato przewidziane
w banku.

74 QOperational Risk Management Policy, Black Sea Trade &Development Bank, 2015, [1.10.2016 r.],
http://www.bstdb.org/about-us/key-documents/Operational_Risk_Management_policy.pdf; Risk
Management & Compliance Framework [10.2016] http://www.canterbury.ac.nz/ucpolicy/GetPolicy.
aspx?file=Risk-Management-And-Compliance-Framework.pdf Risk-based compliance, 2008, www.
betterregulation.nsw.gov.au, O'Neill A., An action framework for compliance and governance, Clinical
Governance: An International Journal, Vol. 19 No. 4, 2014, s. 342-359.

575 Risk —based compliance, 2008, s. 5. [30.10.2016], www.betterregulation.nsw.gov.au.
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Jako Zrédta identyfikacji ryzyka w obszarze zgodnosci w bankach wykorzy-
stuje sie wszelkiego rodzaju dane historyczne na temat naruszen i kar natozonych
na banki, dane z raportéw ryzyka operacyjnego i z raportéw audytu wewnetrz-
nego, wyroki w sprawach konsumenckich, zgtaszanie nieprawidtowosci przez
pracownikéw (whisteblowing), informacje z medidw, skargi i roszczenia klientéw,
konsultacje i projekty regulatoréw krajowych i zagranicznych.

Od pracownikéw banku (dotyczy to wszystkich pracownikéw, nie tylko za-
trudnionych w komoérce compliance, ale rowniez w jednostkach biznesowych
i operacyjnych), oczekuje sie, aby dziatali zgodnie z przepisami prawa i regulacjami
wewnetrznymi oraz cze$ciowo uczestniczyli w procesie compliance poprzez np.
identyfikacje lub ocene tego ryzyka. Natomiast pracownicy komoérki compliance
sg odpowiedzialni za catosciowe (systemowe) zapewnianie zgodnosci i przede
wszystkim catosciowy proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci (m.in. mo-
nitorujac jednostki biznesowe w zakresie dziatan zgodnych z przepisami), w tym
zwlaszcza za koordynacje i raportowanie do rady nadzorczej i zarzadu, dosto-
sowanie procedur wewnetrznych do polskich przepiséw prawnych, monitoring
testowy efektywnosci mechanizmoéw kontrolnych zgodnosci w zakresie koordy-
nacji przygotowywania planéw monitoringu, monitoringu dziatan naprawczych
bedacych wynikiem przeprowadzanych monitoringédw testowych, monitoring
ilosciowy ryzyka braku zgodnosci, we wspotpracy z jednostka ryzyka, ktéry doty-
czy m.in. identyfikacji naruszen zapewnienia zgodnosci, koordynacji dziatan na-
prawczych, rozwoju wskaznikéw ryzyka prawnego i regulacyjnego, monitoringu
wskaznikows’s,

7.4. Nieuczciwe, wprowadzajace w blad i agresywne praktyki
rynkowe

W nawiazaniu do celéw nadzoru®’?, w funkcji compliance zwraca sie uwage
na zapewnienie bezpieczenstwa funkcjonowania rynku finansowego poprzez:
prawidtowe funkcjonowanie rynku finansowego,
stabilnos¢, bezpieczenstwo oraz przejrzystosc rynku finansowego,
zaufanie do rynku finansowego,
ochrone uczestnikow rynku finansowego,
bezpieczenstwo obrotu i przestrzeganie regut uczciwego obrotu,
bezpieczenstwo srodkéw pienieznych klientéw.

676 t. Cichy, Funkgja..., op. cit,, s. 10; E. Losiewicz-Dniestrzanska: Rola jednostki zapewnienia zgodno-
sci zregulacjami w procesie wprowadzania nowego produktu bankowego na rynek, Studia Ekonomicz-
ne. Wspdtczesne Finanse 5, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach nr 275
2016,s.110-111.

77 KNF, Zasady tadu korporacyjnego..., op. cit., s. 2.
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Najwieksze zagrozenia zwigzane z ryzykiem utraty bezpieczeristwa rynku
finansowego zostaly zidentyfikowane przez nadzér i przedstawione w Ustawie
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym?®8. Ponizej sg przedsta-
wione podstawowe definicje okreslajace znaczenie tych zagrozen.

Praktyki rynkowe jest to dziatanie lub zaniechanie przedsiebiorcy, sposéb
postepowania, oswiadczenie lub informacja handlowa, w szczegdlnosci reklama
i marketing, bezposrednio zwigzane z promocja lub nabyciem produktu przez
konsumenta.

Praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcéw wobec konsumentéw
jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposéb
znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsu-
menta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub
po jej zawarciu. Za nieuczciwg praktyke rynkowa uznaje sie w szczegélnosci prak-
tyke rynkowa wprowadzajaca w btad oraz agresywng praktyke rynkowa, a takze
stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk.

Za nieuczciwg praktyke rynkowa uznaje sie prowadzenie dziatalnosci w for-
mie systemu konsorcyjnego lub organizowanie grupy z udziatem konsumentéw
w celu finansowania zakupu w systemie konsorcyjnym. Ustawa zakazuje stosowa-
nia nieuczciwych praktyk rynkowych.

Praktyke rynkowa uznaje sie za dziatanie wprowadzajace w btad, jezeli dzia-
tanie to w jakikolwiek sposéb powoduje lub moze powodowac podjecie przez
przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktérej inaczej by nie podjat.

Wprowadzajacym w btad dziataniem moze by¢ w szczeg6lnosci:

rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji,

rozpowszechnianie prawdziwych informacji w sposéb mogacy wprowadzac w btad,
dziatanie zwigzane z wprowadzeniem produktu na rynek, ktére moze wpro-
wadzac w bfad w zakresie produktéw lub ich opakowan, znakéw towarowych,
nazw handlowych lub innych oznaczen indywidualizujacych przedsiebiorce
lub jego produkty, w szczegdlnosci reklama poréwnawcza®”,

m nieprzestrzeganie kodeksu dobrych praktyk, do ktdrego przedsiebiorca do-
browolnie przystapit, jezeli przedsiebiorca ten informuje w ramach praktyki
rynkowej, ze jest zwigzany kodeksem dobrych praktyk.

Przy ocenie, czy praktyka rynkowa wprowadza w btad przez dziatanie, nalezy
uwzglednic wszystkie jej elementy oraz okolicznosci wprowadzenia produktu na
rynek, w tym sposéb jego prezentacji.

678 Przedstawione definicje pochodza z Ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczci-
wym praktykom rynkowym, op. cit., http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20071711206.
7% W rozumieniu art. 16 ust. 3 Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konku-
rencji, Dz. U. z 2003 r. nr 153, poz. 1503, z pézn. zm., http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=W-
DU19930470211.
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Praktyke rynkowa uznaje sie za agresywna, jezeli przez niedopuszczalny na-
cisk w znaczny sposéb ogranicza lub moze ograniczy¢ swobode wyboru przeciet-
nego konsumenta lub jego zachowanie wzgledem produktu, i tym samym po-
woduje lub moze powodowac podjecie przez niego decyzji dotyczacej umowy,
ktérej inaczej by nie podjat.

Za niedopuszczalny nacisk uwaza sie kazdy rodzaj wykorzystania przewagi
wobec konsumenta, w szczegdlnosci uzycie lub grozbe uzycia przymusu fizycz-
nego lub psychicznego, w sposdb znacznie ograniczajacy zdolnos¢ przecietnego
konsumenta do podjecia Swiadomej decyzji dotyczacej umowy. Przy ocenie, czy
praktyka rynkowa jest agresywna, nalezy uwzglednic¢ wszystkie jej cechy i okolicz-
nosci wprowadzenia produktu na rynek.

Banki jako podmioty nadzorowane przez Komisje Nadzoru Finansowego i in-
stytucje zaufania publicznego powinny prowadzi¢ dziatalnos¢ z zachowaniem
najwyzszej starannosci, przyktadania szczegélnej wagi do profesjonalizmu i etyki
pracownikow.

Dbatos¢ o klienta powinna by¢ jednym z nadrzednych celéw banku. W ostat-
nich latach nadzér finansowy w Polsce i na Swiecie opracowat wiele regulacji ma-
jacych na celu egzekwowanie rzetelnego informowania klientéw o oferowanej
ustudze w sposéb zrozumiaty dla przecietnego odbiorcy, ktory nie musi mie¢ pro-
fesjonalnej wiedzy na temat oferty bankéw. Rolg compliance, audytu i kontroli
wewnetrznej jest zapewnienie zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami i egze-
kwowanie jej od odpowiedzialnych jednostek.
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Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2009/110/WE z dnia 16 wrze$nia 2009 r.
w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci przez instytucje pienigdza elektronicz-
nego oraz nadzoru ostroznosciowego nad ich dziatalnoscia, zmieniajgca dyrektywy 2005/60/
WE i 2006/48/WE oraz uchylajaca dyrektywe 2000/46/WE; DzUrz UE L 267/7-17; http://eur-lex.
europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32009L0110.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w spra-
wie warunkéw dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalnosci oraz nadzoru ostrozno-
sciowego nad instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi, zmieniajaca dyrektywe
2002/87/WE i uchylajaca dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE; DzUrz UE L 176/338-436;
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32013L0036).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r.w sprawie
konsumenckich umoéw o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi i zmieniajaca
dyrektywy 2008/48/WEi2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010; DzUrz UE L 60/34-
85; http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0017&from=PL.
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2014/17/UW z dnia 4 lutego 2014 r., w spra-
wie konsumenckich uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi i zmienia-
jaca dyrektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010; Dziennik
Urzedowy Unii Europejskiej, L 60/34

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2014/49/UE z dnia 16 kwietnia 2014 .
w sprawie systemu gwarancji depozytéw; DzUrz UE L 173/149-178; http://eur-lex.europa.eu/
legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32014L0049).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2014/59/UE z dnia 15 maja 2014 r. usta-
nawiajaca ramy na potrzeby prowadzenia dziatari naprawczych oraz restrukturyzacji i upo-
rzadkowanej likwidacji w odniesieniu do instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych oraz
zmieniajaca dyrektywe Rady 82/891/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2001/24/WE, 2002/47/WE, 2004/25/WE, 2005/56/WE, 2007/36/WE, 2011/35/UE, 2012/30/UE
i 2013/36/EU oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1093/2010 i (UE)
nr648/2012; DzUrz UE L 173/190-348; http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=ce-
lex%3A32014L0059.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w spra-
wie rynkéw instrumentéw finansowych oraz zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe
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2011/61/UE; DzUrz UE L 173/349; http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CE-
LEX%3A32014L0065).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
poréwnywalnosci optat zwigzanych z rachunkami ptatniczymi, przenoszenia rachunku pfatni-
czego oraz dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego; DzUrz UE L 257/214-246; http://
eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32014L0092.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w spra-
wie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE,
2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajaca dyrektywe
2007/64/WE,; Dz.Urz. UE z dnia 23 grudnia 2015 r. L 337/35-127; http://eur-lex.europa.eu/le-
gal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2366.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/849 z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie
zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu, zmieniajaca rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012
i uchylajaca dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2005/60/WE oraz dyrektywe Komi-
sji 2006/70/WE; DzUrz UE L 141/73; http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CE-
LEX%3A32015L0849.

Dyrektywa Wykonawcza Komisji (UE) 2015/2392 z dnia 17 grudnia 2015 r. w sprawie rozporza-
dzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 w odniesieniu do zgtaszania wiasci-
wym organom rzeczywistych lub potencjalnych naruszen tego rozporzadzenia, http://eur-lex.
europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2392&from=PL.

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiej, Rady, Europejskiego Ban-
ku Centralnego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw
oraz Europejskiego Banku Inwestycyjnego. Dziatanie na rzecz stabilnosci, wzrostu gospodarcze-
go i zatrudnienia, Komisja Europejska, Bruksela, dnia 30.5.2012 r., COM(2012) 299 final.
Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomicz-
no-Spotecznego i Komitetu Regionéw z dnia 3.10.2012 r. — Akt o jednolitym rynku Il. Razem na
rzecz nowego wzrostu gospodarczego (Tekst majacy znaczenie dla EOG).

Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 23 sierpnia 2016 r. w sprawie
ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy o kredycie konsumenckim, Dz.U. 2011 nr 126 poz. 715
t,j. Dz.U. 2016 poz. 1528.

Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 7 listopada 2016 r. w sprawie
ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy — Prawo bankowe, Dz.U. 1997 nr 140 poz. 939 t.j. Dz.U.
2016 poz. 1988.

Protokét (nr 13) w sprawie kryteriéw konwergencji wymieniony w art. 140 ust. 1 Traktatu o funk-
cjonowaniu Unii Europejskiej; https://www.ecb.europa.eu/ecb/legal/pdf/c_32620121026pl_
protocol_13.pdf.

Rekomendacja A - dotyczaca zarzadzania ryzykiem towarzyszacym zawieraniu przez banki trans-
akgji na rynku instrumentéw pochodnych, KNF, Warszawa 2010; https://www.knf.gov.pl/Images/
Rekomendacja%20A_2010.05.05_tcm75-22718.pdf.

Rekomendacja C dotyczaca zarzadzania ryzykiem koncentracji, Warszawa, maj 2016; http://
www.knf.gov.pl/Images/Rekomendacja_C_2016_tcm75-47196.pdf

Rekomendacja G dotyczaca zarzadzania ryzykiem stopy procentowej w bankach, KNB, Warsza-
wa 2002; https://www.knf.gov.pl/Images/rekomendacja_g_tcm75-8554.pdf.

Rekomendacja H dotyczaca systemu kontroli wewnetrznej w bankach - Projekt, Komisja
Nadzoru Finansowego, Warszawa 2016, https://www.knf.gov.pl/Images/Rekomendacja_H_
tcm75-48371.pdf.

Rekomendacja H dotyczaca systemu kontroli wewnetrznej w banku, KNF, Warszawa 2011;
https://www.knf.gov.pl/Images/Rekomendacja_H_2011_tcm75-26995.pdf.

Rekomendacja | dotyczaca zarzadzania ryzykiem walutowym w bankach oraz zasad dokonywa-
nia przez banki operacji obcigzonych ryzykiem walutowym, KNF, Warszawa 2010; https://www.
knf.gov.pl/Images/Rekomendacja_I_tcm75-8559.pdf.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L0849
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L0849
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2392&from=PL
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2392&from=PL
http://www.knf.gov.pl/Images/Rekomendacja_C_2016_tcm75-47196.pdf
http://www.knf.gov.pl/Images/Rekomendacja_C_2016_tcm75-47196.pdf
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Rekomendacja R dotyczaca zasad identyfikacji bilansowych ekspozycji kredytowych, ktére
utracity wartos¢, wyznaczania odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci bilansowych
ekspozycji kredytowych oraz rezerw na pozabilansowe ekspozycje kredytowe, UKNF, Zatacz-
nik do uchwaty nr 151/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 7 czerwca 2011r, http://
www.knf.gov.pl/Images/Rekomendacja_R_07_06_2011_tcm75-26628.pdf.

Rekomendacja S dotyczaca dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ekspozycjami kredy-
towymi finansujacymi nieruchomosci oraz zabezpieczonymi hipotecznie (zmieniajaca re-
komendacje z 2010 r.), KNF, Warszawa 2013; https://www.knf.gov.pl/Images/Rekomenda-
cja_S_18_06_2013._tcm75-34880.pdf.

Rekomendacja T dotyczaca dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem detalicznych
ekspozycji kredytowych, KNF, Warszawa 2013; https://www.knf.gov.pl/Images/Rekomenda-
cjaT_tcm75-33586.pdf.

Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2015/61 z dnia 10 pazdziernika 2014 r. uzupetniaja-
ce Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do wy-
mogu pokrycia wyptywdw netto dla instytucji kredytowych; DzUrz UE L 11/1; http://eur-lex.
europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015R0061.

Rozporzadzenie Europejskiego Banku Centralnego (UE) nr 1071/2013 z dnia 24 wrzesnia
2013 r. dotyczace bilansu sektora monetarnych instytucji finansowych; DzUrz UE L 297/1-50;
https://www.ecb.europa.eu/ecb/legal/pdf/02013r1071-20131127-pl.pdf).

Rozporzadzenie Europejskiego Banku Centralnego (UE) nr 1075/2013 z dnia 18 pazdziernika
2013 r. w sprawie danych statystycznych w zakresie aktywéw i pasywéw podmiotédw sekury-
tzacyjnych (EBC/2013/40); DzUrz UE L 297/107-121; https://www.ecb.europa.eu/ecb/legal/pdf/
pl_02013r1075-20131127-pl.pdf).

Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 2015/2406 z dnia 18 grudnia 2015 r. zmieniajagcym rozporza-
dzenie (WE) nr 1126/2008 przyjmujace okre$lone miedzynarodowe standardy rachunkowosci
zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 1606/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady w odniesie-
niu do Miedzynarodowego Standardu Rachunkowosci 1; DzUrz UE L 333/97; http://eur-lex.
europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015R2406.

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 1 pazdziernika 2010 r. w sprawie szczegélnych za-
sad rachunkowosci bankow, t.j., DzU 2013, poz. 329 ze zm.; file:///C:/Users/User/Downloads/
D20130329%20(1).pdf).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2008 r. w sprawie zasad tworzenia rezerw
na ryzyko zwigzane z dziatalnoscia bankdw, t.j., DzU 2015, nr 235, poz. 1589; poz. 2066; file:///C:/
Users/User/Downloads/D20152066.pdf.

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 21 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia wzoru reje-
stru transakgji, sposobu jego prowadzenia oraz trybu dostarczania danych z rejestru General-
nemu Inspektorowi Informacji Finansowej; DzU nr 113, poz. 1210 ze zm.; http://isap.sejm.gov.
pl/DetailsServlet?id=WDU20011131210.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1024/2013 z dnia 15 pazdziernika
2013 r. powierzajace Europejskiemu Bankowi Centralnemu szczegdlne zadania w odniesieniu
do polityki zwigzanej z nadzorem ostroznosciowym nad instytucjami kredytowymi (Dz.Urz.
UE 29.10.2013, L 287/63-89), http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CE-
LEX:32013R1024&from=en.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1092/2010 z dnia 24 listopada 2010 .
w sprawie unijnego nadzoru makroostroznosciowego nad systemem finansowym i usta-
nowienia Europejskiej Rady ds. Ryzyka Systemowego (Dz.Urz. UE 15.12 2010, L 331/1-11),
https://www.esrb.europa.eu/shared/pdf/101216_ESRB_establishment.pl.pdf?b288803f3cc-
5c02e492652079445a918.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1093/2010 z dnia 24 listopada 2010 r.
w sprawie ustanowienia Europejskiego Urzedu Nadzoru (Europejskiego Urzedu Nadzoru Ban-
kowego), zmiany decyzji 716/2009/WE oraz uchylenia decyzji Komisji 2009/87/WE (Dz.Urz.
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UE 15.12.2010, L 331/12-47), http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CE-
LEX:32010R1093&from=PL.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1094/2010 z dnia 24 listopada
2010 r. w sprawie ustanowienia Europejskiego Urzedu Nadzoru (Europejskiego Urzedu Nad-
zoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych), zmiany decyzji nr 716/2009/
WE i uchylenia decyzji Komisji 2009/79/WE (Dz.Urz.UE 15.12.2010, L331/48-83), http://eur-lex.
europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2010:331:0048:0083:PL:PDF.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1095/2010 z dnia 24 listopada
2010 r. w sprawie ustanowienia Europejskiego Urzedu Nadzoru (Europejskiego Urzedu Nad-
zoru Gield i Papieréow Wartosciowych) (Dz.Urz. UE 15.12.2010, L 331/84-119), http://eur-lex.
europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2010:331:0084:0119:PL:PDF.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2015/2365 z dnia 25 listopada
2015 r. w sprawie przejrzystosci transakgji finansowych z uzyciem papieréw wartosciowych
i ponownego wykorzystania oraz zmiany rozporzadzenia (UE) nr 648/2012; DzUrz UE L 337/1-
34 ze zm.; http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/?uri=CELEX%3A32015R2365).
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2015/751 z dnia 29 kwietnia 2015 r.
w sprawie opfat interchange w odniesieniu do transakcji ptatniczych realizowanych w opar-
ciu o karte; DzUrz UE L 123/1-15; http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CE-
LEX%3A32015R0751

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 260/2012 zdnia 14 marca 2012 r. usta-
nawiajace wymogi techniczne i handlowe w odniesieniu do polecen przelewu i polecen zapta-
ty w euro oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 942/2009, Dz.Urz. UE 30.03. 2012, L 92/22-
37, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012R0260&from=PL.
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 549/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
w sprawie europejskiego systemu rachunkéw narodowych i regionalnych w Unii Europejskiej
(ESA 2010), Dz. Urz. UE L174/1; http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELE
X:32013R0549&qid=1484920020842&from=EN.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013
r. w sprawie wymogéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych,
zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (Tekst majacy znaczenie dla EOG); DzUrz UE L
176/1; http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32013R0575.
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014,
w sprawie naduzy¢ na rynku, DzU UE L.2014.173.1., http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/
TXT/?uri=CELEX%3A32014R0596.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 600/2014 z dnia 15 maja 2014 .
w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych oraz zmieniajace rozporzadzenie (UE)
nr 648/2012 (Dz. Urz. L 173/84); http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CE-
LEX:32014R0600&qid=1484923651703&from=EN.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 806/2014 z dnia 15 lipca 2014 r.
ustanawiajace jednolite zasady i jednolita procedure restrukturyzacji i uporzadkowanej likwi-
dacji instytucji kredytowych i niektérych firm inwestycyjnych w ramach jednolitego mecha-
nizmu restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji oraz jednolitego funduszu restrukturyza-
¢ji i uporzadkowanej likwidacji oraz zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 (Dz Urz.
UE 30.07.2014, L 225/1-90), http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CE-
LEX:32014R0806&from=EN.

Rozporzadzenie Wykonawcze Komisji (UE) 2016/347 z dnia 10 marca 2016 r. ustanawiajace
wykonawcze standardy techniczne w odniesieniu do okreslonego formatu list oséb majacych
dostep do informacji poufnych i ich aktualizacji zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady (UE) nr 596/2014, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/?uri=CE-
LEX%3A32016R0347.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012R0260&from=PL
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32013R0575
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0596
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0596
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0600&qid=1484923651703&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0600&qid=1484923651703&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/?uri=CELEX%3A32016R0347
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/?uri=CELEX%3A32016R0347
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Rzadowy projekt ustawy o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami; http://orka.sejm.gov.pl/Druki8ka.nsf/Projekty/8-020-455-2017/%fi-
le/8-020-455-2017.pdf.

Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (wersja skonsolidowana), DzUrz UE C 326/47;
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=PL.
Uchwata Komisji Nadzoru Bankowego nr 258/2011 z dnia 4 pazdziernika 2011 r. w sprawie
szczegbtowych zasad funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli we-
wnetrznej oraz szczeg6towych warunkéw szacowania przez banki kapitatu wewnetrznego
i dokonywania przegladéw procesu szacowania i utrzymywania kapitatu wewnetrznego oraz
zasad ustalania polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oséb zajmujacych stanowiska
kierownicze w banku, Dz. Urz. KNF nr 11, poz.42, https://www.knf.gov.pl/Images/uchwa-
la_258_tcm75-27888.pdf.

Uchwata Komisji Nadzoru Finansowego nr 208/2011 z dnia 22 sierpnia 2011r. w sprawie szcze-
go6towych zasad i warunkéw uwzgledniania zaangazowan przy ustalaniu przestrzegania limi-
tu koncentracji zaangazowan i limitu duzych zaangazowani, https://www.knf.gov.pl/Image-
s/U_208_2011_tcm75-27354.pdf.

Uchwata Komisji Nadzoru Finansowego nr 386/2008 z dnia 17 grudnia 2008 r. w sprawie usta-
lenia wigzacych banki norm ptynnosci (zastepujaca uchwate nr 9/2007 KNB), https://www.knf.
gov.pl/Images/Uchwala%20nr%20386_tcm75-9583.pdf.

Uchwata Komitetu Stabilnosci Finansowej nr 11/2016 z dnia 10 sierpnia 2016 r. w sprawie wy-
sokosci wskaznika bufora antycyklicznego, https://www.nbp.pl/nadzormakroostroznoscio-
wy/podstawa/uchwala_ksfm_11_10-08-2016.pdf.

Uchwata Zarzadu Narodowego Banku Polskiego nr 53/2011 z dnia 22 wrze$nia 2011 r. w spra-
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PODZIEKOWANIA OD WYDAWCY

Zwiazek Bankow Polskich jako wydawca podrecznika Bankowos¢ dla Prak-
tykéw Europejski Certyfikat Bankowca EFCB 3E sktada serdecznie podziekowania
wszystkim, ktorzy przyczynili sie do powstania tego podrecznika.

Szczegdlne wyrazy uznania kierujemy do Redaktora Naukowego Pani
dr Moniki Klimontowicz za wielkie zaangazowanie i wzorowa wspotprace z Au-
torami. Dziekujemy wszystkim Autorom i catemu srodowisku uczelni wyzszych
- uczestnikéw Systemu Standardéw Kwalifikacyjnych w Bankowosci Polskiej,
ktorzy przyczynili sie do powstania tego dzieta. JesteSmy przekonani, ze Panstwa
praca przyczynisie do podwyzszenia poziomu wiedzy obecnych i przysztych pra-
cownikéw sektora bankowego.
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