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Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. (BIG InfoMonitor):

B Wymienia informacje gospodarcze (informacje o dtuznikach — konsumentach i przedsiebiorcach) pomiedzy bankami
a wszystkimi sektorami gospodarki.

B To jedyne biuro na rynku, ktére umozliwia Paristwu dostep do danych o zadtuzeniu z baz Zwiazku Bankéw
Polskich, Biura Informacji Kredytowej S.A. i Rejestru Dtuznikéw w BIG InfoMonitor.

B BIG InfoMonitor ma dostep do ponad 5,8 min informadji o przeterminowanym zadtuzeniu we wiasnej
bazie oraz w bazach bankowych BIK i ZBP.

W Raporty z BIG InfoMonitor codziennie pobieraja banki komercyjne i spétdzielcze oraz przedsiebiorcy wszystkich branz
(firmy pozyczkowe, leasingowe, telekomunikacyjne itp.).

B Wystanie do dtuznika wezwania do zaptaty, z informacja o konsekwencjach niesptacenia dtugu, a potem wpis
do Rejestru Dtuznikéw w BIG InfoMonitor jest skuteczny.

W adaj pytanie naszym ekspertom —w kazda $rode w godz. 13:00-14:00 jestesmy dostepni pod nr gadu gadu 35737748.

0DZYSKUJ SWOJE NALEZNOSCI

Motywacja dtuznika do spfaty zobowiazan jest Swiadomos¢
konsekwengji wpisania do Rejestru Dtuznikow w BIG InfoMonitor.
W efekcie dtuznikowi odmawia sie udzielenia kredytéw, pozyczek,
przedstawia mniej korzystne warunki wspétpracy.

SPRAWDZA)J SWOICH KONTRAHENTOW

Zanim podejmiesz wspotprace znowym kontrahentem,
sprawdz czy sptaca on swoje zobowiazania. Wczesne
wykrycie nierzetelnych kontrahentéw to ograniczenie
ryzyka poniesienia strat finansowych.
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Wstep

Szanowni Panstwo,

Przedstawiamy szesnasta edycje raportu InfoDtug, kompleksowe-
go, ogdlnopolskiego raportu o zalegtych ptatnosciach Polakéw. Biuro
Informacji Gospodarczej InfoMonitor wspdlnie z Biurem Informacji
Kredytowej i Zwigzkiem Bankow Polskich systematycznie, od prze-
szto trzech lat, w ramach dziatari edukacyjnych analizujg opdznienia
w regulowaniu zobowigzan przez polskich konsumentéw. Dzieki dzia-
faniom monitorujacym zadtuzenie Polakdw, mamy biezace informacje
o skali tego zjawiska. Regularnie pokazujemy, kim jest klient pod-
wyzszonego ryzyka i jaki jest stan jego zobowigzan ptatniczych.

Dane zawarte w InfoDtugu wskazujg na regularny wzrost problemu zadtuzania sie Polakéw i cho¢
tendencja ta utrzymuje sie od pierwszej edycji raportu, w ostatnim kwartale zanotowano nieco
mniejsza dynamike tego wzrostu. Catkowita kwota zalegtych zobowigzan wynosi obecnie 30,89
miliardéw ztotych. Jest ona wyzsza o ponad 2,6 miliarda niz trzy miesigce temu, co oznacza,
ze zadtuzenie wzrosto o blisko 9,5%.

Réwnoczesnie wolniej niz w poprzednim kwartale wzrastato srednie przeterminowane zadtuzenie
statystycznego dtuznika. W ciggu ostatnich trzech miesiecy wzrosto ono o ponad 841 zt - kwota tego
przyrostu jest wiec nadal duza, ale o okoto jedna trzeciag mniejsza niz zanotowana w poprzedniej
edycji raportu.

Warto podkresli¢, ze w tym samym czasie swoje zalegte zobowigzania sptacita grupa blisko
95 tysiecy osob. Te dane przedstawiamy po raz pierwszy. Sg one dla nas wazne, poniewaz pokazuja,
jak wiele os6b zdofato poradzi¢ sobie z zalegtymi ptatnosciami, a jednoczesnie, jaka jest rzeczy-
wista skala powiekszania sie grona klientéw podwyzszonego ryzyka.

W tej edycji szczegodlnie polecamy felieton pana Andrzeja Topiniskiego, Gtéwnego Ekonomisty Biura
Informacji Kredytowej, w ktérym analizuje on, jak wysoko$¢ kredytu wptywa na jego sptacalnosé.

Bedziemy wdzieczni za wszelkie uwagi co do dalszego rozwoju zakresu raportu InfoDtug, ktére
moglibysmy uwzglednia¢ w jego kolejnych edycjach. Prosimy o kierowanie ich na adres
(InfoDlug@InfoMonitor.pl). Zachecamy takze do odwiedzenia naszej strony internetowej
www.BIG.pl/InfoDlug.

Zapraszam do lektury!

Mariusz Hildebrand
Prezes Zarzadu
Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.

Znajdz nas na Facebooku
f www.facebook.com/bigpl

sprawdzaj kontrahentéw, odzyskuj naleznosci B I G
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O raporcie InfoDlug

Raport InfoDtug powstaje w oparciu o informacje zgromadzone przez BIG InfoMonitor w Rejestrze
Dtuznikéw, dane z bazy Biura Informacji Kredytowej i Bankowego Rejestru Zwigzku Bankéw Polskich.
Jest to pierwszy i jedyny w Polsce tego typu raport o profilu nierzetelnych konsumentéw oraz ich
zalegtych zobowiazaniach, pokazujacy podziat na wojewddztwa, wiek i pte¢ dtuznikéw. Raport
powstat w oparciu o dane okreslone zgodnie z Ustawa o udostepnianiu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych. W przypadku informacji przekazanych przez kredytodawcow
lub dostawcédw ustug masowych sg to diugi przekraczajace 200 ztotych i przeterminowane powyzej
60 dni, w przypadku informacji przekazanych przez konsumentéw - potwierdzone tytutem
wykonawczym. Raport publikowany co kwartat, ukazat sie po raz pierwszy w sierpniu 2007 roku.
Zachowanie wcze$niej wypracowanego standardu opracowania danych, pozwala na wskazanie
dynamiki zmian zjawiska niesptacanego zadtuzenia opisywanego w raporcie.

Jak pokazuja dane bankowe niespelna 95% Polakéw sptaca zobowigzania terminowo, budujac
swoja pozytywna historie kredytowg i ptatnicza oraz wiarygodnos¢ finansowa. Istnieje jednak
wéréd konsumentéw grupa klientéw podwyzszonego ryzyka, ktéra czasowo nie wywigzuje sie
ze swoich zobowigzan. Nalezy jednak podkresli¢ réznice pomiedzy osobami, ktére czesto nie
z whasnej winy znalazly sie czasowo w trudnym potozeniu, a osobami, ktére juz zaciggajac zobowia-
zanie wiedziaty, ze nie beda mogly sie z niego wywigzac.

Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. wspiera banki i przedsiebiorcow w minima-
lizowaniu ryzyka biznesowego i odzyskiwaniu zalegtych naleznosci poprzez prowadzenie
Rejestru Dluznikéw BIG oraz oferowanie dostepu do baz danych zawierajacych informacje
gospodarcze na temat sumiennosci pfatniczej przedsiebiorcédw i konsumentéw. Korzystanie z tych
informacji daje przedsiebiorcom i konsumentom mozliwo$¢ minimalizowania ryzyka zwigzanego
z podejmowaniem wspoétpracy z nowymi partnerami przy sprzedazy ustug i produktéw z wydtu-
zonym terminem ptatnosci, czyli ochrone przed niewyptacalnymi i nieuczciwymi kontrahentami.
Wspotpraca przedsiebiorcy z Biurem Informacji Gospodarczej umozliwia takze uzyskanie przewagi
nad konkurencja w danej branzy poprzez unikanie wspoétpracy z nierzetelnymi kooperantami,
zapewnia réwniez najtansza, skuteczna forme odzyskiwania naleznosci od kontrahentéw
zalegajacych ze sptata zobowigzan.

Raport jest opracowywany przez zespét w sktadzie:
1. Marta Suchocka, Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor
2. Lidia Roman, Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor
Wspotpraca w przygotowaniu raportu:
1. Marcin Ledworowski, Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor
2. Anna Koztowska, Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor

Kazdorazowe wykorzystanie i cytowanie danych zawartych w niniejszym raporcie wymaga podania
zrédha oraz wiodacego autora raportu — Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.

B I G sprawdzaj kontrahentow, odzyskuj naleznosci
' , www.BIG.pl/InfoDlug
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InfoDlug w liczbach

30,89 mid zt

62%

2,1 min

14702zt

94 694

5,5%

89 min zt

7,1 min

to taczna kwota zalegtych ptatnosci Polakow w maju 2011 r.

o tyle wzrosta taczna suma niesptaconych zobowiazan Polakow
w ciaggu ostatniego roku

to liczba klientéw podwyzszonego ryzyka w Polsce
tyle wynosi srednie, zalegte zadtuzenie Polaka
tyle oso6b sptacito zalegte zadtuzenie w okresie luty - maj 2011 r.

taki odsetek Polakow nie reguluje zobowiazan terminowo

na taka kwote zalega najwiekszy dtuznik zanotowany
w bazach BIK, BIG InfoMonitor i ZBP

tyle raportow udostepnit BIG InfoMonitor w 2010 .

sprawdzaj kontrahentéw, odzyskuj naleznosci 6 B I G
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Profil klienta podwyzszonego ryzyka

Klient podwyzszonego ryzyka finansowego to najczesciej mezczyzna pomiedzy 30 a 39
rokiem zycia, mieszkajacy w wojewddztwie $laskim lub mazowieckim, w miescie ponizej
500 000 mieszkancow, a w przypadku dwoéch powyzszych wojewédztw - w Warszawie
lub w Katowicach. Jego Srednie zalegle zadtuzenie wobec bankéw, firm pozyczkowych,
telekomunikacyjnych oraz firm dostarczajacych ustugi masowe wynosi 14 702 zt.

W poréwnaniu z poprzednia edycja raportu Srednie zalegte zadluzenie wzrosto o 841 zi,
czyli o 6%.

zt  Srednie zalegte zadluzenie statystycznego dtuznika
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taczna kwota zalegtych ptatnosci

taczna kwota zalegtych pfatnosci klientéw podwyzszonego ryzyka w Polsce, odnotowanych
w Rejestrze Dtuznikdw prowadzonym przez BIG InfoMonitor oraz w Biurze Informacji Kredytowej
w maju 2011 roku wyniosta:

30,89 miliarda ztotych.

Zobowigzania te wynikaja m.in. z niezaptaconych rachunkéw za energie elektryczng, gaz, ustugi
telekomunikacyjne, czynsz za mieszkanie, z tytutu alimentdw, a takze z niesptacanych kredytéw
hipotecznych i konsumpcyjnych.

Kwota zadtuzenia powiekszyta sie w czasie ostatniego kwartatu o 2,68 miliarda zlotych.
Zalegte zadtuzenie Polakéw zwiekszyto sie 0 9,5% w stosunku do lutego 2011 roku. Tempo
wzrostu nieco zwolnito w poréwnaniu z poprzednim analizowanym okresem.
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taczna kwota zaleglych ptatnosci klientow czasowo niewywiazujacych sie
ze zobowigzan - od maja 2009 do maja 2011 (Zzrédto: BIG InfoMonitor, BIK)

Zgodnie z danymi opublikowanymi w maju 2010 roku, zalegte ptatnosci wynosity
19,06 miliarda zt. W ciaggu roku zadtuzenie zwiekszyto sie zatem o 62%.

sprawdzaj kontrahentéw, odzyskuj naleznosci B I G
www.BIG.pl/InfoDlug ' InfoMonitor
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Z danych BIG InfoMonitor wynika, ze najwyzszy poziom zadluzenia niezmiennie notuje sie
w wojewoddztwie $laskim. Jego mieszkancy nie sptacajg zobowigzan na faczng kwote
przekraczajaca 5 mld 647 min zi, a ich zadluzenie w ciaggu ostatniego kwartalu wzrosto
o blisko 517 miIn zt. W wojewddztwie mazowieckim kwota zalegtych zobowigzan réwniez
wzrosta i wynosi obecnie 4 mld 163 min zk. Do grona regionédw, w ktérych zadtuzenie
mieszkancéw przekroczyto 1 miliard ztotych, po raz pierwszy dofgaczyto wojewoddztwo

warminsko-mazurskie. Z kolei najrzetelniej ze swoich zobowigzan wywiazuja sie mieszkancy

wojewddztwa $wietokrzyskiego - zalegte zobowiazania w tym wojewddztwie to w tej chwili

prawie 507 milionéw zt.

G

WOJEWODZTWO

Kwota zalegtosci

@ powyzej 3 miliarddw zt

@B 2 miliardy - 3 miliardy zt
1 miliard - 2 miliardy zt
ponizej 1 miliarda zt

taczna kwota w zt

$laskie 5647 307 002
mazowieckie 4163411765
wielkopolskie 2858548 701
dolnoslaskie 2741431700
pomorskie 2302668219
todzkie 1993079 151
kujawsko-pomorskie 1907 609 385
matopolskie 1830015379

zachodniopomorskie

1767 663 990

lubelskie

1140405 263

warminsko-mazurskie

1005180428

BIG

InfoMonitor

lubuskie 912 594 394
podkarpackie 894 777 542
opolskie 639 028 545
podlaskie 568 733 064
Swietokrzyskie 506 908 223
nieznane 13271 840
SUMA 30892634 591

sprawdzaj kontrahentow, odzyskuj naleznosci
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Liczba klientow podwyzszonego ryzyka

Liczba klientéw, ktérzy zalegaja z ptatnoscia zobowiazan wynosi:

2,1 miliona.

W ciggu trzech miesiecy wzrosta ona o0 65 658 0s6b, czyli o okoto 3%. Dynamika wzrostu liczby
0s6b zalegajacych z ptatnoscig zobowiazan lekko przyspieszyta w ostatnim czasie.
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taczna liczba klientéw czasowo niewywiazujacych sie ze zobowigzan -
od maja 2009 do maja 2011 (zrédto danych: BIG InfoMonitor, BIK, ZBP).

Zgodnie z danymi opublikowanymi w maju 2010 r., liczba klientéw podwyzszonego ryzyka
wynosita 1 821 352. W ciagu roku przybyto zatem 279 866 nowych dtuznikéw, co oznacza
przyrost o 15%.

sprawdzaj kontrahentéw, odzyskuj naleznosci B I G
www.BIG.pl/InfoDlug ' InfoMonitor
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Najwiecej klientéw podwyzszonego ryzyka niezmiennie wystepuje w wojewddztwie $laskim,
w ktérym tacznie jest 312 187 takich oséb. Tym samym kolejny raz najwiecej dtuznikéw
przybyto w tymze wojewddztwie - blisko 10 tysiecy.

Drugie w kolejnosci jest wojewddztwo mazowieckie, z ktérego pochodzi ponad 253 064 klien-
tow podwyzszonego ryzyka. Wojewodztwo Swietokrzyskie jest regionem Polski, w ktorym
odnotowano najmniej oséb z zaleglymi dlugami - 41 tysiecy.

Liczba klientéw
podwyzszonego ryzyka
@ powyzej 200 tysiecy
@ 100 - 200 tysiecy
50 - 100 tysiecy
ponizej 50 tysiecy

WOJEWO podwyz. ryzyka

$laskie 312187
mazowieckie 253 064
wielkopolskie 196 107
dolnoslaskie 193 648
tédzkie 151 641
pomorskie 151622
kujawsko-pomorskie 145101
zachodniopomorskie 132474
matopolskie 117 140
lubelskie 89 962
warminsko-mazurskie 84 687
lubuskie 73386
podkarpackie 64779
opolskie 47 787
podlaskie 43 043
Swietokrzyskie 41781
nieznane 2809
SUMA 2101218

B I G sprawdzaj kontrahentow, odzyskuj naleznosci
. , www.BIG.pl/InfoDlug
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Liczba klientow podwyzszonego ryzyka na 1000 mieszkancow

Dane z maja 2011 r. wskazuja na wzrost liczby klientéw podwyzszonego ryzyka na 1000
mieszkancéw wobec poprzedniego edycji raportu. W wojewoédztwach zachodnich odnotowano
znaczaco wiekszy odsetek oséb zalegajacych z ptatnosciami w stosunku do wojewddztw
wschodnich. Obecnie najwiecej niesolidnych diuznikéw pochodzi z wojewddztw
zachodniopomorskiego i lubuskiego - na 1000 mieszkarncéow przypada odpowiednio 78 oraz
73 osoby. Z kolei najlepiej relacja ta wypada w wojewddztwie podkarpackim, gdzie na 1000
mieszkancéw tylko 31 oséb nie wywiazuje sie ze swoich zobowigzan terminowo.

Srednio 55 na 1000, czyli 5,5‘Vo Polakéw nie reguluje swoich zobowiagzan terminowo.
W ostatnim kwartale Srednia wzrosta o 0,2 pp.

Liczba klientéw podwyzszonego
ryzyka na 1000 mieszkancow
@ powyzej 70
@ 60-70
@ 40-60

ponizej 40

Liczba klientéw podw.

oA e ryzyka na 1000 mieszk.

zachodniopomorskie 78
lubuskie 73
kujawsko-pomorskie 70
pomorskie 68
dolnoslaskie 67
slaskie 67
tédzkie 60
warminsko-mazurskie 59
wielkopolskie 57
mazowieckie 48
opolskie 46
lubelskie 42
podlaskie 36
matopolskie 35
Swietokrzyskie 33
podkarpackie 31

sprawdzaj kontrahentéw, odzyskuj naleznosci B I G
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Liczba klientow podwyzszonego ryzyka, a kwota zadluzenia

Zalegte ptatnosci to nadal gtéwnie mate kwoty — dtugi ponizej 2000 zt stanowig 36%. Najwiecej
niesptaconych zobowiazan jest w grupie mieszczacej sie w przedziale od 2001 do 5000 zt
- jest to blisko 27% wszystkich zalegtych zadtuzen.

Kwota zalegtosci Mezczyzni Kobiety Liczba zobowiazan'
< 500 160 846 148 529 309375
501-1000 224562 209 460 434022 1407 108
1001 -2000 343793 319918 663711
2001-5000 553 692 496 910 1050602
5001-10000 359656 310615 670271
> 10000 474 446 303 593 778 039
SUMA 2116995 1789025 3906 020
26,90%
1100000 1050 602
1000000 | 3””71
I
! |
900000 | | |
I | 19,92%
I
400000 | ! 778039
16,99% | ' 17,06% -
700000 | 663711 | ! 670271 | !
,,,,, ! | I ! |
| | | | - |
600 000 | | i | Lo i | i
11,11% Lo b b !
500 000 | 434022 : | : : : \ : |
| | |
,,,,, ! ol . ! I
400000 7,92% | L Lo b i | !
309375 : I : | : : : | : I
I
300000] ~ =~ Do Do " b |
! Lo : ! : ! ! Do :
200000 L - L L P !
<500 501-1000 1001-2000 2001-5000 5001-10000 >10000 2zt

' zestawienie zostato przygotowane pod katem unikalnych transakcji zgromadzonych w BIK i BIG InfoMonitor,

a nie pojedynczych oséb

G
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10 najbardziej zadtuzonych oséb w Polsce

Ranking najwiekszych polskich dtuznikéw (osoéb fizycznych) rozpoczyna mieszkaniec woje-

wodztwa mazowieckiego, ktérego ogodlna suma zadtuzenia wynosi ponad 89 milionéw zi.

Kwota zadtuzenia drugiej osoby na liscie jest juz zdecydowanie mniejsza i wynosi niewiele
ponad 37 milionéw zt. Na trzeciej pozycji znajduje sie mieszkaniec wojewoédztwa mazowie-
ckiego z dtugiem bliskim 36 milionéw zi. We wszystkich przypadkach Zrédtem zadtuzenia
sg niespfacone kredyty na zakup towaréw, ustug, papieréw wartosciowych, pozyczki i kredyty

mieszkaniowe.

Kwota zalegtosci dtuznika Wojewodztwo

1 89 289 839 mazowieckie

2 37 750 060 dolnoslaskie

3 36212322 mazowieckie

4 21033533 dolnoslaskie

5 13272526 mazowieckie

6 11425 634 $laskie

7 10 339 706 zachodniopomorskie
8 8232737 mazowieckie

9 7 646 340 pomorskie
10 7 369 639 wielkopolskie

G

BIG

InfoMonitor
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Liczba osob, ktore sptacity swoje zobowigzania
w ostatnich 3 miesigcach

W lutym tego roku liczba 0séb niewywiazujacych sie ze swoich zobowiagzarn wynosita 2 035 056.
W ostatnich trzech miesigcach ze swoimi zalegtymi ptatnosciami poradzily sobie 94 694
osoby - czyli blisko 5% wszystkich zadtuzonych.

Jednoczesnie pojawity sie nowe 160 352 osoby, ktdre przestaty terminowo regulowaé swoje
pfatnosci.

Zmiana w liczbie oséb zadtuzonych w okresie
od lutego do maja 2011

Przybyto realnie

Splata { 94 694 IR 160 352 | grore

z zadtuzeniem

' ' InfoMonitor

2035 056 osob 2101218 os6b
zadtuzonych zadtuzonych
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Analiza

Jakie kwoty pozyczamy, a jakich kredytéw nie zwracamy?

W bankowych portfelach kredytéw konsumpcyjnych ilosciowo domi-
nujg pozyczki drobne. Z 25 min czynnych rachunkéw kredytowych
22 min kredytow jest udzielone na kwoty nie przekraczajace 10 tysiecy
zlotych, w tym 9,2 tysigce kredytow w obstudze jest na kwoty
do 1 tysigca ztotych. Kredytéw duzych, na 100 tysiecy i wiecej, jest
125 tysiecy (0,5% ogotu). Kwotowo obraz jest inny, ale i tak prawie
potowa wartosci bankowych portfeli kredytéw konsumpcyjnych
jest w pozyczkach na kwoty nie wyzsze od 10 tysiecy ztotych. Kredyty
udzielone na kwoty powyzej 100 tysiecy ztotych stanowia wartoscio- dr Andrzej Topiriski
wo 17% zadtuzenia oséb prywatnych w bankach. Gféwny Ekonomista
Biura Informacji Kredytowej S.A.

Ktorzy kredytobiorcy czesciej wpadaja w tarapaty w obstudze? Czy
ci drobni od chwildwek, rat na drobny sprzet? Czy tez ci od zakupéw
mebli, samochodéw a moze jachtéw? Na wykresie widzimy jaki
procent kredytéw obstugiwany (badz nieobstugiwany) jest w bankach
z opdznieniem powyzej 90 dni w zaleznosci od kwoty zadtuzenia.

Okazuje sie, ze przy drobnych
kredytach, do 10 tysiecy ziotych Udziat kredytéw ratalnych i gotéwkowych opéznionych
. L . ' w obstudze powyzej 90 dni w 12 miesiecy po udzieleniu
jest zasada: im wyzszy kredyt tym

procent rachunkéw opéznionych

w obstudze jest wyzszy. Po dwuna-
stu miesigcach od udzielenia kredytu | 8% /M

co dziesiaty taki kredyt ma opdznie- 6% /J \/\VA
nie w obstudze. Kredyty na kwote % / N
ponizej tysigca maja ponad dwu-
krotnie nizszy udziat opéznien. Ten- 2 VvV
dencja taka wydaje sie intuicyjnie 0%
sensowna: niski kredyt, niska rata
- fatwiej sie kredytobiorcy z zobo-
wigzania wywigzac.

12%

10%

:
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Ale przy kredytach na wyzsze, ale ciagle niewielkie kwoty tendencja sie odwraca: im wyzszy
kredyt, tym procent rachunkéw obstugiwanych z op6znieniem powyzej 90 dni jest nizszy. Kredyty
najwieksze, na kwoty powyzej 100 tysiecy ztotych majg udziat opéznien na okoto 5% rachunkéw,
czyli na poziomie zblizonym do kredytéw bardzo drobnych (rzedu 2-3 tysiecy zt).

Prawdopodobnie wynika to z réznego rygoryzmu badania przez banki zdolnosci kredytowej
kredytobiorcéw przy kredytach na kwoty wyzsze. Przy sprzedazy drobnych kredytéw banki
przescigaja sie w oferowaniu tatwego dostepu do kredytu co musi sie odbywac kosztem wyzszego
poziomu ryzyka. Przy kredytach na wyzsze kwoty zdolnos¢ kredytowa jest badana skrupulatniej,
a splata czesto jest zabezpieczana na przedmiocie kredytowania badz poreczeniem.

sprawdzaj kontrahentéw, odzyskuj naleznosci B I G
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Tabele

Sumy zalegtych ptatnosci w podziale na wojewédztwa

WOJEWODZTWO

dolnoslaskie

taczna kwota w ztotych

2741431700

kujawsko-pomorskie

1907 609 385

lubelskie 1140 405 263
lubuskie 912594 394
todzkie 1993079151
matopolskie 1830015379
mazowieckie 4163411765
opolskie 639 028 545
podkarpackie 894777 542
podlaskie 568 733 064
pomorskie 2302668 219
slaskie 5647 307 002
Swietokrzyskie 506 908 223
warminsko-mazurskie 1005 180428
wielkopolskie 2858 548 701
zachodniopomorskie 1767 663 990
nieznane 13 271 840
SUMA 30892 634 593

Liczba klientéw podwyzszonego ryzyka i Srednie zalegte zadtuzenie w wojewddztwach

WOJEWODZTWO Liczba dtuznikéw tacznakwotawzt  Srednia zalegtosé w zt
dolnoslaskie 193 648 2741431700 14157
kujawsko-pomorskie 145101 1907 609 385 13147
lubelskie 89962 1140405 263 12677
lubuskie 73 386 912 594 394 12436
todzkie 151 641 1993079151 13143
matopolskie 117 140 1830015379 15622
mazowieckie 253 064 4163411765 16 452
opolskie 47787 639 028 545 13372
podkarpackie 64779 894 777 542 13813
podlaskie 43043 568 733 064 13213
pomorskie 151622 2302668 219 15187
$laskie 312187 5647 307 002 18 090
Swietokrzyskie 41781 506 908 223 12133
warminsko-mazurskie 84 687 1005180428 11869
wielkopolskie 196 107 2858 548 701 14576
zachodniopomorskie 132474 1767 663 990 13343
nieznane 2809 13271840

SUMA 2101218 30892 634 593 14702

G
6 El\/llomtor

sprawdzaj kontrahentow, odzyskuj naleznosci
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Liczba klientéw podwyzszonego ryzyka na 1000 mieszkancéw

WOJEWODZTWO Liczba klientéw podw. ryzyka na 1000 mieszkancéw
dolnoslaskie 67
kujawsko-pomorskie 70
lubelskie 42
lubuskie 73
todzkie 60
matopolskie 35
mazowieckie 48
opolskie 46
podkarpackie 31
podlaskie 36
pomorskie 68
$laskie 67
Swietokrzyskie 33
warminsko-mazurskie 59
wielkopolskie 57
zachodniopomorskie

Srednia dla kraju

u1 B
|

Procentowy podziat klientow podwyzszonego ryzyka ze wzgledu na pte¢

WOJEWODZTWO / PLEC Mezczyzni Kobiety
dolnoslaskie 58% 42%
kujawsko-pomorskie 58% 42%
lubelskie 59% 41%
lubuskie 59% 41%
todzkie 56% 44%
matopolskie 60% 40%
mazowieckie 58% 42%
opolskie 60% 40%
podkarpackie 64% 36%
podlaskie 62% 38%
pomorskie 60% 40%
$laskie 59% 41%
Swietokrzyskie 60% 40%
warminsko-mazurskie 61% 39%
wielkopolskie 59% 41%
zachodniopomorskie 59% 41%

Srednia dla kraju

59%

sprawdzaj kontrahentéw, odzyskuj naleznosci
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Pltec¢ klientow podwyzszonego ryzyka w podziale na wojewdédztwa

WOJEWODZTWO / PLEC Mezczyzni Kobiety SUMA

dolnoélaskie 112 024 81624 193 648
kujawsko-pomorskie 84532 60 569 145101
lubelskie 52934 37028 89962
lubuskie 43112 30274 73 386
todzkie 84363 67 278 151 641
matopolskie 70 455 46 685 117 140
mazowieckie 146 812 106 252 253 064
opolskie 28 486 19301 47 787
podkarpackie 41203 23576 64779
podlaskie 26878 16 165 43043
pomorskie 91 368 60 254 151622
$laskie 183479 128 708 312187
Swietokrzyskie 24919 16 862 41781
warmirnisko-mazurskie 51436 33251 84 687
wielkopolskie 114750 81357 196 107
zachodniopomorskie 78 687 53787 132474
nieznane 1684 1125 2809
SUMA 1237 122 864 096 2101218

Wiek klientéw podwyzszonego ryzyka w podziale na wojewédztwa

WOJEWODZTWO / WIEK <20 20-29 30-39 40-49 50-59 >60 SUMA

dolno$laskie 205 | 35906| 49385| 36177 38528| 33447/ 193 648
kujawsko-pomorskie 131 | 26022| 36358| 29116 27843| 25631| 145101
lubelskie 57| 15364| 22680| 18384| 17419| 16058 89962
lubuskie 78| 14510| 19337 14181| 13854| 11426 73386
todzkie 129 | 25256| 37854| 30299 30326 27777| 151641
matopolskie 137 21215| 28715| 24663 22741| 19669 117 140
mazowieckie 203 | 46890| 64886| 49054| 49586 42445 253064
opolskie 40| 8710| 11707| 10027 9231 8072 47787
podkarpackie 46 | 11523| 16542| 14085 12443| 10140 64779
podlaskie 35| 8833 10581 9444| 7904 6246/ 43043
pomorskie 150 | 29337| 39328| 30291| 28696 23820, 151622
$laskie 245| 52309| 75129| 63944| 64652 55908 312187
$wietokrzyskie 32| 7206| 10027| 8343 8087 8086 41781
warminsko-mazurskie 86| 17138| 22311| 17153| 15773| 12226 84687
wielkopolskie 200 | 37777| 50004| 39866| 37111 31149 196 107
zachodniopomorskie 103 | 24127| 34962| 26189 26173| 20920, 132474
nieznane 0 479 800 589 514 427 2809
SUMA 1877 382602 530606 421805 410881 353447 2101218

G
6 El\/llomtor
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Pte¢ dtuznikéw w podziale na miasta powyzej i ponizej 500 tys. mieszkancow

WOJEWODZTWO / PLEC
Miasta > 500 tys. mieszk.

Mezczyzni Kobiety
138 842 110166

249 008

Miasta i wsie < 500 tys. mieszk.
SUMA

1098 280 753 930
1237122 864 096

1852210
2101218

Pte¢ dtuznikéw w podziale na miasta powyzej i ponizej 100 tys. mieszkancow

WOJEWODZTWO / PLEC
Miasta > 100 tys. mieszk.

Mezczyzni Kobiety
423161 319697

SUMA

742858

Miasta i wsie < 100 tys. mieszk. 813961 544 399

SUMA

1237122 864 096

sprawdzaj kontrahentéw, odzyskuj naleznosci
www.BIG.pl/InfoDlug
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Liczba dtuznikéw w miastach powyzej 100 tys.

MIASTO / PLEC Mezczyzni Kobiety SUMA
Biatystok 7061 4379 11440
Bielsko-Biata 6723 4849 11572
Bydgoszcz 15048 12263 27311
Bytom 9218 7034 16 252
Chorzéw 6425 4936 11361
Czestochowa 9051 7997 17 048
Dabrowa Gérnicza 5659 4006 9 665
Elblag 6842 5460 12302
Gdansk 17 547 11823 29370
Gdynia 10 964 7335 18299
Gliwice 7790 5678 13 468
Gorzéw Wielkopolski 5750 454 10291
Kalisz 4767 4262 9029
Katowice 23216 14817 38033
Kielce 5233 3957 9190
Koszalin 3899 23882 6781
Krakow 20628 15500 36128
Legnica 6771 5525 12296
Lublin 10412 8726 19138
tédz 29 657 27 355 57012
Olsztyn 12778 8430 21208
Opole 4033 3143 7176
Ptock 5510 4135 9 645
Poznan 20061 15858 35919
Radom 7204 5737 12941
Ruda Slaska 6608 4754 11362
Rybnik 5251 3291 8542
Rzeszéw 3904 2532 6436
Sosnowiec 9786 7314 17 100
Szczecin 17 984 13550 31534
Tarnéw 3397 2280 5677
Torun 8778 6575 15353
Tychy 4848 3225 8073
Watbrzych 11309 8739 20048
Warszawa 48192 35775 83967
Wioctawek 6951 5464 12415
Wroctaw 20304 15678 35982
Zabrze 9293 6 544 15837
Zielona Gora 4309 3348 7 657

B I G sprawdzaj kontrahentow, odzyskuj naleznosci
' , www.BIG.pl/InfoDlug
InfoMonitor



InfoDtug

Stowniczek terminow oraz definicje

Klient podwyzszonego ryzyka

(ew. nierzetelny dtuznik; osoba zalegajaca z regulowaniem zobowiazan) - dtuznik opdzniajacy sie ze sptatg
zobowigzan. Sg to osoby zgtoszone do Rejestru Dtuznikdw BIG InfoMonitor, badZ notowane w BIK - posiada-
jace zalegtosci wyzsze niz 200 zt niesptacane przez wiecej niz 60 dni.

Dtuznik

Kazda osoba posiadajgca zobowiazanie finansowe wobec banku, firmy telekomunikacyjnej lub jakiegokol-
wiek innego podmiotu gospodarczego lub instytucji — réwniez osoba spfacajaca zobowigzania w terminie.
Wierzyciel

Firma, instytucja lub osoba fizyczna, uprawniona z mocy zobowigzania (podatkowego, cywilnoprawnego,
kredytowego badz ubezpieczeniowego) do otrzymania Swiadczenia pienieznego od dtuznika.

Zalegte zadtuzenie

(ew. zalegte ptatnosci; niesptacane zadtuzenie) - taczna kwota zobowigzan zgtoszonych do Rejestru Dtuznikow
BIG InfoMonitor oraz notowanych w BIK — wyzszych niz 200 zt niesptacanych przez okres dtuzszy niz 60 dni.
Rejestr Diuznikow BIG

Baza danych stworzona przez BIG InfoMonitor S.A., w ktérej gromadzone s3 dane na temat dtuznikow
niesptacajacych terminowo swoich zobowiazan, ktére nastepnie udostepniane sg w formie raportéw.
Biuro Informacji Gospodarczej (BIG)

Instytucja gromadzaca dane o nierzetelnych dtuznikach, np.: InfoMonitor. BIGi dziatajag w oparciu o Ustawe
o udostepnianiu informacji gospodarczej i wymianie danych gospodarczych1 z dnia 9 kwietnia 2010 r.
(Dz. U. z dnia 14 maja 2010 r).

Biuro Informacji Kredytowej (BIK)

Instytucja utworzona przez banki z inicjatywy Zwiazku Bankéw Polskich, ktéra gromadzi i integruje dane
dotyczace zobowiazan kredytowych klientéw bankéw. Dziata zgodnie z Ustawa o ochronie danych osobo-
wych i gwarantuje kazdemu mozliwos$¢ sprawdzenia raz na 6 miesiecy swoich danych przekazywanych do BIK
przez banki oraz SKOKi.

Zwiazek Bankoéw Polskich

Samorzadowa organizacja bankéw zrzeszajaca banki dziatajace na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej, utwo-
rzone i dziafajace na podstawie prawa polskiego.

Centrum Informacji Gospodarczej (CIG)

Ogolnopolska sie¢ regionalnych biur, w ktérych Doradcy Klienta pokazuja, jak uzyska¢ dostep i skutecznie
wykorzystywac¢ najwazniejsze produkty i ustugi lideréw polskiego rynku wymiany informacji w celu windy-
kacji naleznosci.

Informacja gospodarcza

Szczegotowe informacje na temat zobowigzania pienieznego podmiotu gospodarczego badz osoby fizy-
cznej, stanu postepowan dotyczacych jego egzekwowania oraz kwestionowaniu przez dtuznika istnienia
zobowigzania.

Obrot informacja gospodarcza

System stworzony, aby zmniejszy¢ ryzyko niewyptacalnosci w kontaktach biznesowych. Informacje gospo-
darcze sa przekazywane do BIGow m.in. przez przedsiebiorcéw, samorzady, instytucje finansowe oraz spét-
dzielnie mieszkaniowe, a nastepnie udostepniane uczestnikom obrotu gospodarczego w formie raportéw.
Ustugi masowe

Ustugi dostarczane szerokiej grupie klientdw, np. telekomunikacyjne, przewozowe, energia, gaz, itp.

sprawdzaj kontrahentéw, odzyskuj naleznosci B I G
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Partnerem BIG InfoMonitor jest Y Lo
Gospodarczej
www.cigi.pl

biaIyBsi:l)I/(S(t@?:l;gi.pl opoz’g’c'iegi.pl

tel. (85) 742 33 42
tel.kom. 605 255 291

Gdansk
gdansk@cigi.pl
tel.(58) 682 19 49
tel.kom.723 723 754

Katowice
katowice@cigi.pl
tel.(32) 359 79 80

tel.kom.723 723 751

Kielce
kielce@cigi.pl
tel. (41) 344 85 29

Krakow
krakow@cigi.pl
tel.(12) 633 22 40
tel.kom.723 723 752

Lublin
lublin@cigi.pl
tel. (81) 524 04 64

todz
lodz@cigi.pl
tel. (42) 636 03 65
tel.kom.607 055 584

Olsztyn
olsztyn@cigi.pl
tel. (89) 523 67 64

Centrum Informacji Gospodarczej

tel. (77) 454 57 51

Poznan
poznan@cigi.pl
tel.(61) 828 05 20
tel.kom. 723 723 753

Rzeszéw
rzeszow@cigi.pl
tel.(17) 853 34 60

tel.kom.723 723 756

Szczecin
szczecin@cigi.pl
tel.(91) 431 06 60

tel.kom.723 723 791

Bydgoszcz
bydgoszcz@cigi.pl
tel. (52) 32512 51

Warszawa
warszawa@cigi.pl
tel.(22) 486 84 07
tel.kom.723 723 760

Wroctaw
wroclaw@cigi.pl
tel.(71) 788 84 01/02
tel.kom.723 723 772

Zielona Gora
zielonagora@cigi.pl
tel. (68) 32464 17

prowadzi Centrum Prawa Bankowego i Informacji, sp. z 0.0. ul. Kruc: i 8,00-380

Sad
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jonowy dla m.st.

pierwsze miejsce W rankingu :
Information Providers, udostgpnionych raportow
‘ prezentowanym na tamach w2010 roku.

R m—————————

BIG TnfoMonitor zajal pierwsze miejsce

BIG InfoMonitor zajal rocznika Book of Lists 2011

@

Biatystok

Warszawa

Go

Poznaf

@
-l.e .

tel.: (22) 48 68 400, fax: (22) 48 68 403

y, XIX Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000035860, NIP: 526-021-30-95, kapitat zaktadowy: 50.000 zt

za najwigksza liczbe

Rekomenduja:

@

Centrum Prawa Bankowego i Informacji

ZWIAZEK BANKOW POLSKICH wwwcpb.pl




ODDADZA
NA WEZWANIE

as 0dzyskaj Twoje pieniadze skutecznie jak banki

BIG InfoMonitor to skuteczny i prosty sposob odzyskiwania dtugéw.
Wyslij darmowe wezwanie do zaptaty dtuznikowi, a po uptywie 14 dni

Wejdz na www.BIG.pl i sprawdZ, jak odzyska¢ swoje pienigdze. l InfoMonitor

wpisz go do Rejestru Diuznikéw, z ktdrego korzystaja banki w Polsce.
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