
Ocena
kredyty osób 
indywidualnych

Konsumpcyjne    47*      -1**

Mieszkaniowe      40       +4

Ocena
kredyty 
przedsiębiorstw

Ocena
depozyty osób 
indywidualnych

Ocena
depozyty 
przedsiębiorstw

Inwestycyjne     7    =    0

Obrotowe          16        -5

Bieżące           36        -10

Terminowe      26        -8

Bieżące             14       -3

Terminowe          7      +2

Prognoza 
kredyty osób 
indywidualnych

Konsumpcyjne      65        -8   

Mieszkaniowe       57        +2

Prognoza 
kredyty 
przedsiębiorstw

Prognoza 
depozyty osób 
indywidualnych

Prognoza 
depozyty 
przedsiębiorstw

Inwestycyjne     44       +3

Obrotowe          58       +5

Zagrożone                 -8

Bieżące           39       +4

Terminowe      32        +2

Bieżące              22       +8

Terminowe          -2      +12

Prognoza makroekonomiczna

Krzysztof 
Pietraszkiewicz

ZBP

Marcin Idzik
KANTAR

Kredyty zagrożone   

Oprocentowanie 
kredytów  

+7
Oszczędzanie
długoterminowe

+9Gospodarka kraju  

+14Gospodarstwa domowe

Przedsiębiorstwa 

PENGAB = 28.2

Grudzień 2018 

m/m

-9*

4

0

1

4

31

*saldo miesięczne **różnica sald m/m

Index Pengab

Pengab – wartość trendu cyklu Listopadowy sondaż w placówkach bankowych przeprowadzono w dniach 8-17 bm. W telefonicznym badaniu wspomaganym
komputerowo (CATI) wzięło udział 181 placówek bankowych z całego kraju, reprezentujących wszystkie typy banków krajowych.

-2

Wskaźnik Ocen 22.8 -6.5

Wskaźnik Prognoz 33.6 +1.6

+3**
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Majowy sondaż w placówkach bankowych przeprowadzono w dniach 07-18 bm. W telefonicznym badaniu wspomaganym
komputerowo (CATI) wzięło udział 120 placówek bankowych z całego kraju, reprezentujących wszystkie typy banków krajowych.
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W maju spadła aktywność klientów

W maju Index Pengab odnotował wartość 28.2 pkt., m/m jest
niższy o 2.4 pkt, a r/r wzrósł o 2,5 pkt. Po okresie sezonowego
wzrostu obecnie odnotowano uogólniony spadek aktywności
klienckiej. Indeks ocen m/m jest niższy o 6.5 pkt. i wynosi 22.8
pkt. Średniookresowy indeks prognostyczny m/m wzrósł o 1.6
pkt. i wynosi obecnie 33.6 pkt. Jednak sześciomiesięczne
indeksy prognostyczne dla pięciu z sześciu monitorowanych
rynków odnotowały spadki wartości. Pogorszeniu uległa
prognoza sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych m/m
spadając o 3 pkt. do poziomu 31 pkt. Prognoza sytuacji
ekonomicznej gospodarki kraju poprawiła się m/m o 2 pkt., a
prognoza sytuacji ekonomicznej przedsiębiorstw jest wyższa
m/m o 4 pkt.
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Monitor Bankowy Maj  2019 

Maj przyniósł nieznaczne osłabienie koniunktury bankowej. Po
trzymiesięcznych wzrostach główny wskaźnik badania – indeks
Pengab spadł o 2.4 p.p. osiągając poziom 28.2 pkt. Głównym
powodem majowego osłabienia koniunktury był spadek o 6.5 p.p.
wskaźnika ocen. Większość monitorowanych wskaźników, w
najnowszym pomiarze, zachowała się dość stabilnie. Na uwagę
zasługuje prognoza sześciomiesięczna rynku bankowego, która
przyniosła spadki niemalże wszystkich monitorowanych
wskaźników szczegółowych. W tym zakresie największy spadek
zanotował wskaźnik kredytów konsumpcyjnych (-11 p.p.) oraz
kredytów obrotowych przedsiębiorstw (- 8 p.p.).
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Wskaźnik prognozy Wskaźnik oceny

Kredyty gospodarstw domowych
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Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

V’ 19 59% 29% 12% 47%

IV’ 19 57% 33% 9% 48%

Kredyty konsumpcyjne

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

V’ 19 50% 40% 10% 40%

IV’ 19 46% 44% 10% 36%

Kredyty mieszkaniowe

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

V’ 19 5% 87% 8% -3%

IV’ 19 7% 83% 10% -3%

Kredyty samochodowe

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

V’ 19 5% 78% 17% -12%

IV’ 19 7% 72% 21% -14%

Kredyty zagrożone gospodarstw domowych

m/m      r/r

m/m    r/r

Ogólny wskaźnik oceny aktywności klientów na rynku kredytów gospodarstw domowych m/m pozostał bez
zmian i w maju wynosi 42 pkt. Saldo ocen aktywności klientów na rynku kredytów konsumpcyjnych m/m
jest niższe o 1 pkt, a r/r jest wzrosło o 13 pkt. Saldo ocen dla rynku kredytów mieszkaniowych m/m jest
wyższe o 4 pkt, a r/r jest wzrosło o 22 pkt. Saldo prognoz dla kredytów konsumpcyjnych m/m spadło o 8
pkt, a w przypadku kredytów mieszkaniowych m/m jest wyższe o 2 pkt.

2

m/m    r/r

m/m    r/r

Wskaźniki rynku kredytowego gospodarstw domowych
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Wskaźnik prognozy Wskaźnik oceny

Ogólny wskaźnik ocen aktywności klientów na rynku depozytów gospodarstw domowych m/m spadł o 6 pkt.
W przypadku salda ocen zmian aktywności klientów na rynku depozytów bieżących gospodarstw domowych
odnotowano m/m spadek o 10 pkt., a r/r poprawę o 4 pkt. Saldo ocen dla depozytów terminowych m/m
spadło o 8 pkt, a r/r jest wyższe o 3 pkt.

Depozyty gospodarstw domowych

Wskaźniki rynku depozytowego gospodarstw 
domowych
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Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

V’ 19 42% 52% 6% 36%

IV’ 19 51% 44% 5% 46%

Depozyty bieżące gospodarstw domowych

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

V’ 19 36% 54% 10% 26%

IV’ 19 41% 52% 7% 34%

Depozyty terminowe gospodarstw domowych

m/m    r/r

m/m    r/r
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Wskaźnik prognozy Wskaźnik oceny

Kredyty podmiotów gospodarczych

Wskaźniki rynku kredytowego podmiotów gospodarczych
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Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

V’ 19 22% 63% 15% 7%

IV’ 19 22% 63% 15% 7%

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

V’ 19 31% 54% 15% 16%

IV’ 19 37% 47% 16% 21%

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

V’ 19 9% 79% 12% -3%

IV’ 19 9% 76% 15% -6%

Kredyty zagrożone przedsiębiorstw

m/m   r/r   

Wskaźnik ogólny ocen aktywności przedsiębiorców na rynku kredytów dla podmiotów gospodarczych m/m
jest niższy o 1 pkt. W przypadku aktywności przedsiębiorców na rynku kredytów inwestycyjnych indeks ocen
m/m pozostał bez zmian, a r/r jest wyższy o 6 pkt. Indeks ocena dla rynku kredytów obrotowych m/m spadł
o 5 pkt., a r/r jest wyższy o 11 pkt.
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m/m   r/r   

m/m   r/r   

Kredyty inwestycyjne

Kredyty obrotowe

Grudzień 2018 
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Wskaźnik prognozy Wskaźnik oceny

Wskaźnik ocen aktywności przedsiębiorców na rynku depozytów m/m pozostał bez zmian. Indeks ocen dla
rynku depozytów bieżących m/m jest niższy o 3 pkt, a r/r wzrósł o 6 pkt. Natomiast indeks ocen aktywności
przedsiębiorców na rynku depozytów terminowych m/m wzrósł o 2 pkt, a r/r jest wyższy o 13 pkt.

Depozyty podmiotów gospodarczych

Wskaźniki rynku depozytowego podmiotów 
gospodarczych

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

V’ 19 26% 62% 12% 14%

IV’ 19 29% 59% 12% 17%

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

V’ 19 16% 75% 9% 7%

IV’ 19 16% 73% 12% 5%

Depozyty terminowe przedsiębiorstw

Depozyty bieżące przedsiębiorstw

m/m    r/r

m/m    r/r
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W maju odnotowano m/m spadki prognoz sześciomiesięcznych dla przewidywanej aktywności klientów na
rynku: kredytów mieszkaniowych (m/m -2 pkt.), kredytów konsumpcyjnych (m/m -11 pkt.), lokat
długoterminowych osób indywidualnych (m/m -4 pkt.), kredytów inwestycyjnych przedsiębiorstw (m/m -6),
kredytów obrotowych przedsiębiorstw (m/m -8 pkt.). Wyjątek stanowi prognoza lokat długoterminowych
przedsiębiorstw, która wzrosła m/m o 10 pkt.

Prognoza sześciomiesięczna rynku bankowego

Wskaźnik prognozy
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Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo

V’ 19 51% 46% 3% 48%

IV’ 19 58% 37% 4% 54%

Kredyty inwestycyjne - przedsiębiorcy

Kredyty mieszkaniowe – osoby indywidualne

Kredyty obrotowe - przedsiębiorcy

Lokaty długoterminowe - przedsiębiorcy

Kredyty konsumpcyjne – osoby indywidualne

Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo

V’ 19 53% 46% 1% 52%

IV’ 19 62% 36% 2% 60%

Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo

V’ 19 7% 77% 16% -9%

IV’ 19 6% 69% 25% -19%

Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo

V’ 19 53% 45% 2% 51%

IV’ 19 56% 41% 3% 53%

Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo

V’ 19 58% 42% 0% 58%

IV’ 19 70% 29% 1% 69%

Lokaty długoterminowe – osoby indywidualne

Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo

V’ 19 11% 78% 11% 0%

IV’ 19 19% 65% 15% 4%

m/m    r/r 
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W maju prognoza sześciomiesięczna sytuacji ekonomicznej przedsiębiorstw m/m poprawiła się o 4 pkt,
jednak r/r jest niższa o 18 pkt. Prognoza sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych m/m spadła o 2
pkt., a r/r jest wyższa o 7 pkt. Prognoza sytuacji ekonomicznej gospodarki kraju m/m jest wyższa o 2 pkt., a
r/r jest spadła o 16 pkt.

Prognoza sześciomiesięczna sytuacji ekonomicznej 
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Sytuacja ekonomiczna gospodarki kraju

Sytuacja ekonomiczna przedsiębiorstw

Sytuacja ekonomiczna gospodarstw domowych

Poprawi 
się

Pozostanie
bez zmian

Pogorszy 
się

Saldo

V’ 19 13% 75% 12% 1%

IV’ 19 17% 64% 18% -1%

Poprawi 
się

Pozostanie
bez zmian

Pogorszy 
się

Saldo

V’ 19 34% 63% 3% 31%

IV’ 19 37% 59% 4% 33%

Poprawi 
się

Pozostanie
bez zmian

Pogorszy 
się

Saldo

V’ 19 13% 78% 9% 4%

IV’ 19 16% 67% 16% 0%

Wskaźnik prognozy
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Pytania dodatkowe

Przewidywana inflacja w okresie 12.2018 – 12.2019 Przewidywany kurs walut na koniec przyszłego miesiąca
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dolar euro frank szwajcarski

Wzrosło Bez zmian Zmalało Saldo

V’ 19 15% 83% 2% 13%

IV’ 19 7% 91% 3% 4%

Oprocentowanie kredytów mieszkaniowych

Oprocentowanie kredytów obrotowych

Oprocentowanie kredytów inwestycyjnych

Wzrosło Bez zmian Zmalało Saldo

V’ 19 9% 88% 3% 6%

IV’ 19 8% 90% 3% 5%

Wzrosło Bez zmian Zmalało Saldo

V’ 19 8% 90% 2% 6%

IV’ 19 9% 89% 1% 8%

Oprocentowanie kredytów konsumpcyjnych

Wzrosło Bez zmian Zmalało Saldo

V’ 19 2% 91% 7% -5%

IV’ 19 3% 95% 3% 0%
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Wskaźnik prognozy Wskaźnik oceny

Poprawiła 
się

Bez zmian Pogorszyła
się

Saldo

V’ 19 35% 61% 4% 31%

IV’ 19 40% 55% 6% 34%

Ogólna sytuacja ekonomiczna placówki m/m

m/m    r/r
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Pytania dodatkowe

Styczeń 2017 

Warunki aplikowania o kredyt
Łączny koszt kredytu wskazywany jest przez 87
proc. badanych jako kluczowy czynniki ważny dla
klienta przy ubieganiu się o kredyt. Szybkość
podjęcia decyzji kredytowej wymienia 63 proc.
badanych, formalności i liczbę niezbędnych
dokumentów 62 proc. Jakość obsługi wskazywana
jest przez 43 proc. badanych.

Rachunek dla dziecka
Brak opłat za prowadzenie rachunku oraz brak opłat
za wydanie i korzystanie z karty to kluczowe
czynniki dla klienta zakładającego pierwsze konto
dla swojego dziecka wskazywane odpowiednio przez
95 i 73 proc. badanych. Aplikację mobilną podaje 57
proc., dedykowane programy oszczędnościowe 26
proc., a system wspierający edukację dziecka
wskazuje zaledwie 8 proc. badanych.

Monitor Bankowy Maj 2019 

Które z czynników są najważniejsze dla klienta przy 
ubieganiu się o kredyt? (Możliwe trzy odpowiedzi)

87%

63%

62%

42%

16%

10%

8%

Łączny koszt kredytu

Szybkość podjęcia decyzji
kredytowej ze strony banku

Formalności i liczba dokumentów
potrzebnych do złożenia wniosku

Jakość obsługi ze strony pracownika
banku

Dodatkowe konieczne produkty
bankowe towarzyszące kredytowi

Zrozumiały język zastosowany w
umowie

Opinie na temat banku / produktu
kredytowego w danym banku

16% 30% 42% 4% 8%

13-15 lat 16-18 lat

19-23 lat 24-25 lat

Powyżej 25. roku życia

Jaki jest wiek klientów którzy zakładają pierwsze 
konto bankowe?

Które z czynników są najważniejsze dla klienta 
zakładającego pierwsze konto bankowe dla swojego 

dziecka? (Możliwe trzy odpowiedzi)

95%

73%

57%

26%

15%

13%

8%

Brak opłat za prowadzenie konta

Brak opłat za wydanie i korzystanie z
karty płatniczej przypisanej do konta

Aplikacja mobilna

Dedykowane dla dziecka programy
oszczędnościowe

Dodatkowe bonusy i zniżki dla dziecka
np. do kina

Wysokość oprocentowania rachunku
przypisanego do konta

System transakcyjny wspierający
edukację finansową dziecka


