PENGAB = 28.2 W maju spadia aktywnosc¢ klientow

Wskaznik Ocen 22.8 -6.5

LVskaznik Prognoz 336 +16 Index Pengab
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Majowy sondaz w_placéwkach bankOW)/ch przeprowadzono w_ dniach 07-18 bm. W te/efonicznrm badaniu wspomaganym
komputerowo (CATI) wzieto udziat 120 placéwek bankowych z catego kraju, reprezentujacych wszystkie typy bankow krajowych.
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Maj przynidst nieznaczne ostabienie koniunktury bankowej. Po
trzymiesiecznych wzrostach gtéwny wskaznik badania - indeks
Pengab spadt o 2.4 p.p. osiggajac poziom 28.2 pkt. Gtownym
powodem majowego ostabienia koniunktury byt spadek o 6.5 p.p.
wskaznika ocen. Wiekszos¢ monitorowanych wskaznikow, w
najnowszym pomiarze, zachowata sie dos$¢ stabilnie. Na uwage
zastuguje prognoza szesciomiesieczna rynku bankowego, ktora
_ Krzysztof przyniosta spadki niemalze  wszystkich  monitorowanych
Pietraszkiewicz |\ 27nikdw szczegdtowych. W tym zakresie najwiekszy spadek
ZBP o , .

zanotowat wskaznik kredytéw konsumpcyjnych (-11 p.p.) oraz

kredytéw obrotowych przedsiebiorstw (- 8 p.p.).

Kredyty zagrozone -g%

Oprocentowanie
kredytow 4

Oszczedzanie
ditugoterminowe o

Prognoza makroekonomiczna W maju Index Pengab odnotowat wartos¢ 28.2 pkt., m/m jest

nizszy o 2.4 pkt, a r/r wzrést o 2,5 pkt. Po okresie sezonowego

Gospodarka kraju 1 wzrostu obecnie odnotowano uogdlniony spadek aktywnosci
klienckiej. Indeks ocen m/m jest nizszy o 6.5 pkt. i wynosi 22.8
pkt. Sredniookresowy indeks prognostyczny m/m wzrést o 1.6
Przedsiebiorstwa 4 pkt. i wynosi obecnie 33.6 pkt. Jednak szesciomiesieczne

indeksy prognostyczne dla pieciu z szesciu monitorowanych
rynkow odnotowaty spadki wartosci. Pogorszeniu ulegfa
prognoza sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych m/m Marcin Idzik
spadajac o 3 pkt. do poziomu 31 pkt. Prognoza sytuacji KANTAR
ekonomicznej gospodarki kraju poprawita sie¢ m/m o 2 pkt., a

prognoza sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw jest wyzsza

*saldo miesieczne **roznica sald m/m m/m o 4 pkt.
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Kredyty gospodarstw domowych

0Ogolny wskaznik oceny aktywnosci klientéw na rynku kredytéw gospodarstw domowych m/m pozostat bez
zmian i w maju wynosi 42 pkt. Saldo ocen aktywnosci klientéw na rynku kredytéw konsumpcyjnych m/m
jest nizsze o 1 pkt, a r/r jest wzrosto o 13 pkt. Saldo ocen dla rynku kredytéw mieszkaniowych m/m jest
wyzsze 0 4 pkt, a r/r jest wzrosto o 22 pkt. Saldo prognoz dla kredytéw konsumpcyjnych m/m spadto o 8
pkt, a w przypadku kredytéw mieszkaniowych m/m jest wyzsze o 2 pkt.

Wskazniki rynku kredytowego gospodarstw domowych
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Depozyty gospodarstw domowych

0gdlny wskaznik ocen aktywnosci klientow na rynku depozytéw gospodarstw domowych m/m spadt o 6 pkt.
W przypadku salda ocen zmian aktywnosci klientdw na rynku depozytéw biezacych gospodarstw domowych
odnotowano m/m spadek o 10 pkt., a r/r poprawe o 4 pkt. Saldo ocen dla depozytéw terminowych m/m
spadto o 8 pkt, a r/r jest wyzsze o 3 pkt.
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Kredyty podmiotdw gospodarczych

Wskaznik ogolny ocen aktywnosci przedsiebiorcow na rynku kredytdéw dla podmiotdw gospodarczych m/m
jest nizszy o 1 pkt. W przypadku aktywnosci przedsiebiorcow na rynku kredytéw inwestycyjnych indeks ocen
m/m pozostat bez zmian, a r/r jest wyzszy o 6 pkt. Indeks ocena dla rynku kredytéw obrotowych m/m spadt
o0 5 pkt., a r/r jest wyzszy o 11 pkt.

Wskazniki rynku kredytowego podmiotow gospodarczych
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Depozyty podmiotdw gospodarczych

Wskaznik ocen aktywnosci przedsiebiorcédw na rynku depozytéw m/m pozostat bez zmian. Indeks ocen dla
rynku depozytéw biezacych m/m jest nizszy o 3 pkt, a r/r wzrost o 6 pkt. Natomiast indeks ocen aktywnosci
przedsiebiorcow na rynku depozytéw terminowych m/m wzrdst o 2 pkt, a r/r jest wyzszy o 13 pkt.

Wskazniki rynku depozytowego podmiotow
gospodarczych
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Prognoza szesSciomiesieczna rynku bankowego

W maju odnotowano m/m spadki prognoz szesciomiesiecznych dla przewidywanej aktywnosci klientéw na
rynku: kredytdw mieszkaniowych (m/m -2 pkt.), kredytéow konsumpcyjnych (m/m -11 pkt.), lokat
dtugoterminowych oséb indywidualnych (m/m -4 pkt.), kredytéw inwestycyjnych przedsiebiorstw (m/m -6),
kredytow obrotowych przedsiebiorstw (m/m -8 pkt.). Wyjatek stanowi prognoza lokat dtugoterminowych

przedsiebiorstw, ktéra wzrosta m/m o 10 pkt.
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Prognoza szesciomiesieczna sytuacji ekonomicznej

W maju prognoza szesSciomiesieczna sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw m/m poprawita sie o 4 pkt,
jednak r/r jest nizsza o 18 pkt. Prognoza sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych m/m spadia o 2
pkt., a r/r jest wyzsza o 7 pkt. Prognoza sytuacji ekonomicznej gospodarki kraju m/m jest wyzsza o 2 pkt., a

r/r jest spadta o 16 pkt.
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Poprawi Pozostanie Pogorszy Saldo
sie bez zmian sie m/m  r/r
V' 19 13% 78% 9% 4%
-18
v’/ 19 16% 67% 16% 0%
Sytuacja ekonomiczna gospodarstw domowych
Poprawi Pozostanie Pogorszy Saldo
sie bez zmian sie m/m  r/r
V' 19 34% 63% 3% 31%
v’/ 19 37% 59% 4% 33% =2 7
Sytuacja ekonomiczna gospodarki kraju
Poprawi Pozostanie Pogorszy Saldo
sie bez zmian sie m/m r/r
V' 19 13% 75% 12% 1%
2 -16
v’ 19 17% 64% 18% -1%

, -
s\ P4 Somme? \

-
’ 33 3631 3057~
4,92427 242304 >725282828°0 55, et

mmmmm

’,—-\\”___,“\ 23
343535 32323133%537 363334
2430 2842932323 29 2428243335, _ 3
16V¥Y15:3

-3

sty
lut
mrz
kw
maj
cze
lip
sie
wrz
paz
lis
gru
sty
lut
mar
kw
maj
cze
lip
sie
wrz
paz
lis
ar
sty
lut
mar
kw
maj

2017 2018

- ae®
L S e o
24 2628287425
41616 16181622 17

60
40
20

-20
-40
-60

60
40
20

-20
-40
-60

2019

60
40
20

-20
-40
-60

ICANTAR 7




Pytania dodatkowe

Oprocentowanie kredytow obrotowych
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Pytania dodatkowe

Ktére z czynnikdw sa najwazniejsze dla klienta przy
ubieganiu sie o kredyt? (Mozliwe trzy odpowiedzi)

taczny koszt kredytu 87%
Szybko$¢ podjecia decyzji 63%
kredytowej ze strony banku °
Formalnosci i liczba dokumentéw 62%
potrzebnych do ztozenia wniosku °
Jakos$¢ obstugi ze strony pracownika
banku 42%
Dodatkowe konieczne produkty 16%
bankowe towarzyszace kredytowi 0
Zrozumiaty jezyk zastosowany w o
umowie 10%
Opinie na temat banku / produktu 89
kredytowego w danym banku °
Jaki jest wiek klientéw ktérzy zakiadaja pierwsze
konto bankowe?
16% 30% 4% 8%
m13-15 lat m16-18 lat
19-23 lat 24-25 lat
Powyzej 25. roku zycia
Ktore z czynnikow sq najwazniejsze dla klienta
zakladajacego pierwsze konto bankowe dla swojego
dziecka? (Mozliwe trzy odpowiedzi)
Brak optat za prowadzenie konta 95%
Brak opfat za wydanie i korzystanie z 73%

karty ptatniczej przypisanej do konta
Aplikacja mobilna 57%

Dedykowane dla dziecka programy

[v)
oszczednosciowe 26%
Dodatkowe bonusy i znizki dla dziecka 15%
np. do kina °
Wysokos¢ oprocentowania rachunku 13%

przypisanego do konta

System transakcyjny wspierajacy

0,
edukacje finansowa dziecka 8%

ICANTAR

Warunki aplikowania o kredyt

taczny koszt kredytu wskazywany jest przez 87
proc. badanych jako kluczowy czynniki wazny dla
klienta przy ubieganiu sie o kredyt. Szybkos¢
podjecia decyzji kredytowej wymienia 63 proc.
badanych, formalnosci i liczbe niezbednych
dokumentéw 62 proc. Jakos¢ obstugi wskazywana
jest przez 43 proc. badanych.

Rachunek dla dziecka

Brak optat za prowadzenie rachunku oraz brak optat
za wydanie i korzystanie z karty to kluczowe
czynniki dla klienta zaktadajacego pierwsze konto
dla swojego dziecka wskazywane odpowiednio przez
95 i 73 proc. badanych. Aplikacje mobilng podaje 57
proc., dedykowane programy oszczednosciowe 26
proc., a system wspierajacy edukacje dziecka
wskazuje zaledwie 8 proc. badanych.




