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ZWIAZEK BANKOW POLSKICH

TRYB ROZPATRYWANIA WNIOSKOW’O NADANIE STOPNI ZAWODOWYCH
W SYSTEMIE STANDARDOW KWALIFIKACYJNYCH
W BANKOWOSCI POLSKIEJ

Do ubiegania sie o nadanie stopni zawodowych: Certyfikowanego Doradcy w zakresie ESG,
Eksperta ds. Obstugi Reklamacji w Sektorze Finansowym, Certyfikowanego Konsultanta ds.
Finansowych, Dyplomowanego Pracownika Bankowego, Menedzera ds. Zarzgdzania Procesami
i Jako$cig, Senior Menedzera ds. Zarzgdzania Procesami i Jako$cig, z zakresu Stosowanie
zasad cyberbezpieczenstwa przez pracownikow instytucji finansowych oraz na poziomie
Specjalisty Bankowego uprawnieni sg pracownicy bankoéw i instytucji finansowych
uczestniczgcych w Systemie Standardow Kwalifikacyjnych w Bankowosci Polskiej oraz
pracownicy placéwek franczyzowych/partnerskich bankéw — uczestnikéw Systemu Standardow.
W przypadku bankéw (w tym bankow spotdzielczych), z wnioskiem o nadanie stopnia wystepuije
bezposrednio bank-pracodawca. W przypadku instytucji finansowych z wnioskiem o nadanie
stopni ich pracownikom wystepuje bank — uczestnik Systemu wspétpracujgcy z tg instytucjg. W
przypadku placowek franczyzowych/partnerskich bankdéw, z wnioskiem o nadanie stopnia ich
pracownikom wystepuje bank - uczestnik Systemu wspétpracujgcy z dang placéwka
franczyzowa/partnerska.

Kandydaci muszg spetni¢ nastepujgce warunki:

1. Ukonczenie odpowiedniego szkolenia oraz zdanie egzaminu przed komisjg powotang
przez ZBP lub zdanie egzaminu w trybie eksternistycznym (ij. bez obowigzku udziatu w
szkoleniu);

2. Wykazanie sie odpowiednim doswiadczeniem w pracy w banku, co potwierdza bank-
pracodawca lub pracy w instytucji finansowej, co potwierdza instytucja finansowa oraz
bank wspédtpracujgcy z tg instytucjg lub pracy w placéwce franczyzowej/partnerskiej
banku, co potwierdza placéwka franczyzowa/partnerska oraz bank wspétpracujgcy z tg
placowka.

Wymagane jest, aby kandydaci ubiegajgcy sie o nadanie stopni zawodowych przepracowali w
banku, w instytucji finansowej lub placéwce franczyzowej/partnerskiej banku okreslony dla
danego stopnia okres czasu, aby mozna byto ocenié¢ stopieh wykorzystania nabytych w trakcie
procesu ksztatcenia wiedzy i umiejetnosci. Informacje w tej sprawie potwierdza pracodawca we
wniosku do ZBP o nadanie stopnia zawodowego.

Warunkiem nadania stopnia Certyfikowanego Doradcy w zakresie ESG (CDESG) wymagane jest
zadanie egzaminu z zakresu wymogéw opisanych w Standardzie CDESG w instytucji, ktéra
podpisata z ZBP umowe o wspotpracy i posiada uprawnienia do przeprowadzania egzaminow na
tym poziomie. Wymagane jest takze spetnienie stazu pracy w banku, instytucji finansowej lub
placowce franczyzowej/partnerskiej banku (w tym przypadku min. staz pracy okresla
pracodawca).

Warunkiem nadania stopnia Eksperta ds. Obstugi Reklamacji w Sektorze Finansowym (EOR)
wymagane jest zadanie egzaminu z zakresu wymogow opisanych w Standardzie EOR w
instytucji, ktora podpisata z ZBP umowe o wspétpracy i posiada uprawnienia do przeprowadzania
egzaminow na tym poziomie. Wymagane jest takze spetnienie min. 2-letniego stazu pracy w
banku, instytucji finansowej lub placowce franczyzowej/partnerskiej banku oraz uzyskanie
pozytywnej oceny pracodawcy dot. postaw pracownika. Ocena ta jest potwierdzona w arkuszu
oceny postaw, ktéry jest integralng czescig wniosku pracodawcy o nadanie stopni zawodowych
EOR swoim pracownikom.



O nadanie stopnia Certyfikowanego Konsultanta ds. Finansowych (CKF) mozna ubiega¢ sie po
zdaniu egzaminu z zakresu wymogow opisanych w Standardzie CKF w instytucji, ktéra podpisata
z ZBP umowe o wspoétpracy i posiada uprawnienia do przeprowadzania egzaminow na poziomie
Certyfikowanego Konsultanta ds. Finansowych. Wymagane jest takze spetnienie min. 6
miesiecznego stazu pracy w banku, instytucji finansowej lub placéwce franczyzowej/partnerskiej
banku oraz uzyskanie pozytywnej oceny pracodawcy dot. czesci umiejetnosci i postaw
pracownika. Ocena ta jest potwierdzona w arkuszu oceny umiejetnosci i postaw, ktéry jest
integralng czescig wniosku o nadanie stopnia Certyfikowanego Konsultanta ds. Finansowych.

Warunkiem nadania stopnia Dyplomowanego Pracownika Bankowego (DPB) jest zdanie
egzaminu na Europejski Certyfikat Bankowca EFCB 3E z zakresu wymogow opisanych w
Standardzie DPB (po egzaminie ECB EFCB 3E) lub egzaminu z zakresu "Studium Bankowosci"
w instytucji, ktéra podpisata z ZBP umowe o wspdipracy i posiada uprawnienia do
przeprowadzania egzaminéw na poziomie Dyplomowanego Pracownika Bankowego. Wymagane
jest takze spetnienie min. 2-letniego stazu pracy w banku, instytucji finansowej lub placowce
franczyzowej/partnerskiej banku oraz uzyskanie pozytywnej oceny pracodawcy dot. czesci
umiejetnosci i postaw pracownika przystepujgcego do egzaminu ECB EFCB 3E. Ocena ta jest
potwierdzona w arkuszu oceny umiejetnosci i postaw, ktory jest integralng czescig wniosku o
nadanie stopnia Dyplomowanego Pracownika Bankowego (po egzaminie ECB EFCB 3E).

Warunkiem nadania stopnia Menedzera ds. Zarzadzania Procesami i Jako$cig (MZPiJ) oraz
stopnia Senior Menedzera ds. Zarzgdzania Procesami i JakosScig (SMZPiJ) wymagane jest
zadanie egzaminu z zakresu wymogoéw opisanych w Standardzie MZPiJ bgdz w Standardzie
SMZPiJ w instytucji, ktéra podpisata z ZBP umowe o wspoipracy i posiada uprawnienia do
przeprowadzania egzaminow na tym poziomie. Wymagane jest takze spetnienie min. 2-letniego
stazu pracy w banku, instytucji finansowej lub placéwce franczyzowej/partnerskiej banku oraz
uzyskanie pozytywnej oceny pracodawcy dot. czesci umiejetnosci i postaw pracownika. Ocena
ta jest potwierdzona w arkuszu oceny umiejetnosci i postaw, ktory jest integralng czescig wniosku
pracodawcy o nadanie stopni zawodowych MZPiJ Ilub SMZPiJ swoim pracownikom.

Warunkiem nadania stopnia z zakresu Stosownie zasad cyberbezpieczenstwa przez
pracownikéw instytucji finansowych (SZC) wymagane jest zadanie egzaminu z zakresu
wymogow opisanych w Standardzie SZC w instytucji, ktéra podpisata z ZBP umowe o wspétpracy
i posiada uprawnienia do przeprowadzania egzaminéw na tym poziomie. Wymagane jest takze
spetnienie stazu pracy w banku, instytucji finansowej lub placéwce franczyzowej/partnerskiej
banku (w tym przypadku min. staz pracy okresla pracodawca).

Warunkiem nadania stopnia na poziomie Specjalisty Bankowego wymagane jest zadanie
egzaminu z zakresu wymogéw opisanych w Standardzie Specjalisty Bankowego w instytuciji,
ktéra podpisata z ZBP umowe o wspotpracy i posiada uprawnienia do przeprowadzania
egzaminow na poziomie Specjalisty Bankowego. Wymagane jest takze spetnienie stazu pracy w
banku, instytucji finansowej lub placéwce franczyzowej/partnerskiej banku (w tym przypadku min.
staz pracy okresla pracodawca).

Whiosek o nadanie stopnia jest standardowym dokumentem dostepnym w Sekretariacie Systemu
Standardow ZBP oraz we wszystkich bankach i instytucjach finansowych uczestniczacych w
Systemie Standardéw. Do wniosku nalezy dotgczy¢ kopie dyplomu potwierdzajgcego zdanie
odpowiedniego egzaminu. W przypadku bankéw wniosek powinien by¢ podpisany przez
bezposredniego przetozonego, ktéry potwierdza w arkuszu oceny umiejetnosci i postawy
kandydata oraz przez osobe upowazniong przez zarzad banku do wystepowania o nadanie stopni
zawodowych pracownikom banku. W przypadku pracownikow instytucji finansowych, wniosek
powinien by¢ podpisany przez bezposredniego przetozonego, ktéry potwierdza w arkuszu oceny
umiejetnosci i postawy kandydata oraz przez osobe upowazniong przez zarzad banku
wspotpracujgce;j z tg instytucjg. W przypadku pracownikéw placéwek franczyzowych/partnerskich
banku, wniosek powinien by¢ podpisany przez bezposredniego przetozonego, ktdry potwierdza
w arkuszu oceny umiejetnosci i postawy kandydata oraz przez osobe upowazniong przez zarzad
banku wspotpracujgcg z tymi placowkami i/lub osobe upowazniong przez zarzad banku do
wystepowania o nadanie stopni zawodowych pracownikom banku. Wzory wnioskéw o nadanie



stopni zawodowych wraz zatgcznikami aktualizuje Sekretariat Systemu Standardéw ZBP i
publikuje je na stronie internetowej ZBP.

W ciggu 30 dni roboczych od otrzymania wniosku Sekretariat Systemu sprawdza czy wniosek
spetnia wszystkie wymogi formalne i pisemnie bgdz elektronicznie informuje wnioskodawce o
statusie wniosku. Whnioski spetniajgce wszystkie wymogi sg zatwierdzane przez Sekretariat
Systemu, a nastepnie przedstawiane Zwigzkowi Bankéw Polskich celem nadania danego stopnia
zawodowego. W przypadku wniosku nie spetniajgcego wszystkich wymogow Sekretariat
Systemu informuje wnioskodawce o przyczynach odrzucenia takiego wniosku.

Certyfikaty ZBP nadajgce stopnie zawodowe s3g uroczyscie wreczane pracownikom sektora
finansowego przez Prezesa/Wiceprezesa Zwigzku Bankéw Polskich i Przewodniczgcego
Komitetu ds. Standardéw Kwalifikacyjnych w Bankowosci Polskie;.

W przypadku powstawania nowych czy aktualizacji obecnych Standardéw Kwalifikacyjnych i w
celu dalszego usprawnienia procesu certyfikacji ZBP, obowigzujgcy dokument bedzie przez
Sekretariat Systemu Standardéw ZBP na biezgco modyfikowany i ogtaszany Czionkom Komitetu
ds. Standardow Kwalifikacyjnych ZBP.

Dokument zatwierdzony przez Sekretariat Systemu Standardéw ZBP, obowiazuje od 27.10.2025
roku.



